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Zmiany w Regulaminie Allegro od 27 lipca 2022 r.

Regulamin Allegro

(...)

Artykut 3. OFERTY

(...)

3.4.

Allegro.pl stosuje domysine sortowanie Ofert w ramach listy Ofert, ktére dostosowuje kolejnos¢ ich
umieszczania z uwzglednieniem preferencji Kupujgcych (, Trafnos¢”).

Trafnos$¢ uwzglednia nastepujgce czynniki:

1.

Dane o Ofercie: tj. gtdwnie zgodnos¢ opisu Oferty z Regulaminem, liczba wyswietleh Oferty w
réznych przedziatach czasu, liczba zakupdéw dokonanych w ramach danej Oferty, liczba Towarow
dodanych przez Uzytkownikéw do koszyka w ramach danej Oferty, liczba Uzytkownikow, ktorzy
dodali lub usuneli dang Oferte z listy obserwowanych, cena Towaru bedgcego przedmiotem
Oferty, liczba sztuk Towaru w Ofercie, liczba metod darmowej dostawy udostepnionych przez
Sprzedajgcego w ramach Oferty, przewidywany czas dostawy Towaru wynikajacy z
deklarowanego przez Sprzedajgcego czasu wysytki Towaru, rzeczywistego czasu realizacji tej
wysytki oraz czasu przewozu Towaru przypisanego dla udostepnionych przez Sprzedajgcego
metod dostawy w ramach Oferty, dostepnos¢ darmowego zwrotu Towaru, stan oferowanego
Towaru w tym jego cechy, tryb zawarcia umowy sprzedazy - Kup teraz/Licytacja, czas trwania
Oferty, skorzystanie z opcji promowania Oferty, wyrdznienie Oferty oznaczeniem “Oficjalny
Sklep”, umieszczenie Oferty w Strefie Okazji, zamieszczenie Oferty w kategorii, ktora najlepiej
odpowiada danemu rodzajowi asortymentu, oraz czy tytut Oferty jest podobny do tresci
zapytania Uzytkownikow w wyszukiwarce o Towar bedacy przedmiotem tej Oferty;

Dane o Sprzedajgcym: tj. gtdbwnie liczba pozytywnych i negatywnych Ocen, procent polecen od
Kupujacych, srednia—ocena—kosztéw dostawy Towardw, Srednia ocena zgodnosci Towaru z
opisem, Srednia ocena jakosci obstugi Kupujgcego, terminowe uzupetnianie numerdéw przesytek,
czas udzielenia odpowiedzi na wiadomosci od innych Uzytkownikéw, ocena jakosSci sprzedazy
widoczna w panelu “Jako$¢ mojej sprzedazy”, uczestnictwo w programie Super Sprzedawca,
liczba naruszen Zatgcznika nr 1 do Regulaminu, liczba upomnien w zwigzku z naruszeniami art.
13.3 Regulaminu oraz art. 1 pkt. 4 i 7 Zatgcznika nr 2 do Regulaminu.
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Artykut 11. SYSTEM OCEN

(..0)

11.2.

Ocena w formie opisowej moze miec charakter polecajacy lub niepolecajacy zakupu. Graficzna ocena
sprzedazy pozwala oceni¢ Kupujgcemu w skali od 1 do 5 przebieg realizacji umowy przez Sprzedajgcego
pod wzgledem nastepujgcych parametrow:

e zgodnos¢ z opisem

o koszt wysytki

+ obstuga kupujacego
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