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Zmiany dla kupujgcych w Regulaminie Allegro od 4 lipca 2022 r.

Regulamin Allegro
(...)
Artykut 5. ROZPOCZECIE TRANSAKC]!

(...)

5.8.

Poza umozliwieniem Kupujgcym dokonywania zaptaty za Towar za pomocg ustug, o ktérych mowa w art.
5.7. Sprzedajacy moga umozliwi¢ Kupujgcym dokonanie zaptaty za Towar takze "za pobraniem", bgdz w
drodze bezposredniej zaptaty w miejscu odbioru Towaru. Obstuga realizacji ptatnosci Kupujgcego za
pobraniem, odbywa sie na zasadach przewidzianych w regulaminach dostawcéw ustug dostawy za
pobraniem, z ktérymi Kupujgcy moze sie zapoznac:

- Allegro.pl sp. z o.0.

- DPD Polska sp. z 0.0.

- InPost sp. z 0.0.

- Poczta Polska S.A.

- UPS Polska sp. z 0.0.

Wybranie przez Kupujgcego formy dostawy z opcjg zaptaty gotowka za pobraniem z naruszeniem
zapiséw regulaminowych, w szczegélnosci z przekroczeniem obowigzujgcych limitéw ptatnosci
gotowkowej, moze skutkowa¢ odmowg pobrania gotéwki przez dostawce ustugi dostawy za pobraniem.

()
Artykut 8. ROLA ALLEGRO

(...)

Allegro.pl moze prowadzi¢ testy nowych ustug, proceséw lub funkcjonalnosci na Allegro lub testy
dotyczgce zmian obecnych ustug, proceséw lub funkcjonalnosci na Allegro. Testy mogg mie¢ wptyw na
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korzystanie z Allegro przez Uzytkownikédw, w tym na sposdb wyswietlania Ofert w wynikach
wyszukiwania. Testy mogg by¢ prowadzone wyigcznie przez czas i w zakresie niezbednym i
proporcjonalnym do osiggniecia celu testu. Allegro.pl prowadzi testy wytgcznie w celu rozwoju Allegro,
dostosowywania sie do zmian rynkowych, dostosowania sie do zmian w przepisach prawa lub
ulepszania Swiadczonych ustug.

()
Artykut 11. SYSTEM OCEN

(...)
11.13.

Allegro.pl zastrzega sobie prawo do edycji lub usuniecia opinii w uzasadnionych przypadkach, gdy
opinia:

a. stanowi kolejng opinie odnoszaca sie do tego samego Towaru,

b. odnosi sie do innego Towaru niz opiniowany,

C. narusza zasady okreslone w art. 11.12,

d. narusza obowigzujgce przepisy prawa, dobre obyczaje lub godzi w uczucia religijne,

e. narusza prawa patentowe, prawa autorskie, tajemnice przedsiebiorstwa lub inne prawa witasnosci
intelektualnej, badz prawo ochrony danych osobowych,

f. jest wytgcznie streszczeniem filmu, ksigzki lub piyty itp.,

g. jest w catosci lub czeSciowo skopiowana od innych Uzytkownikéw, producenta opiniowanego Towaru
lub z innych dostepnych zrédet,

h. jej tres¢ zawiera znaki, ktére powodujg, ze staje sie ona nieczytelna, nie dotyczy to jednak znakow
specjalnych wtasciwych dla jezyka, w ktérym wystawiona zostata opinia,

i. Allegro.pl otrzyma prosbe od Uzytkownika o usuniecie wystawionej przez niego opinii.
11.14.
Poprzez umieszczenie opinii Uzytkownik wyraza zgode na nieodptatne korzystanie z niej przez Allegro.pl

lub inne podmioty wspotpracujgce z Allegro.pl na podstawie odrebnych umow, a takze jej
modyfikowanie we wskazanym wyzej zakresie.
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Opinie o produkcie mogg by¢ oceniane przez Uzytkownikéw jako pomocne lub niepomocne poprzez
zaznaczenie odpowiedniej opcji w odniesieniu do danej opinii. Allegro.pl moze usung¢ dang ocene opinii
o produkcie jako pomocna lub niepomocna w przypadku, gdy zostaje ona wystawiona nieuczciwie, w
szczegblnosci w celu sztucznego zawyzenia lub zanizenia ogolnej oceny danej opinii produktowe;.

(...)

Zatgcznik nr 5

Zatacznik nr 5. Polityka ochrony prywatnosci

(...)

Czes¢ Illl. Cele, podstawy i okres przetwarzania Danych
Osobowych przez Allegro.pl

(...)
USLUGI TOWARZYSZACE, W TYM UStUGI FINANSOWE DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig Allegro.pl umozliwia Ci skorzystanie z Ustug Towarzyszgcych,
Swiadczonych lub udostepnianych przez Allegro.pl lub podmioty trzecie. Ustugi Towarzyszgce obejmuja
m.in. takie ustugi jak Allegro-Zaptaé-Pdézniej; Odroczona Ptatnos¢ dla Firm, Ustuga Dostawy (w ramach
ktérej Allegro.pl udostepnia funkcjonalnos¢ ,Wysytam z Allegro” dla Sprzedajgcych), Allegro Program
Ochrony Kupujgcych, Allegro Pay, Funkcjonalno$¢ Grup Rodzinnych, ustugi ubezpieczeniowe, czy tez
ustugi zwigzane z realizacjg Celéw Zbiérek w ramach Ofert Charytatywnych (w rozumieniu definigji
zawartych w Zatgczniku nr 17 do Regulaminu). Wskazane powyzej ustugi lub funkcjonalnosci
wspomagajg gtéwng dziatalnos¢ Allegro.pl lub utatwiajg Ci korzystanie z ustug Allegro.pl, w tym poprzez
finansowanie, zabezpieczenie lub reklamowanie Transakcji. Ustugi Towarzyszgce mogg byc¢ Swiadczone
lub udostepniane na zasadach okre$lonych w Regulaminie (w tym w zatgcznikach do Regulaminu) lub
oddzielnych regulaminach takich ustug lub funkcjonalnosci.

Allegro.pl moze réwniez uczestniczy¢ w Swiadczeniu Ustug Towarzyszgcych przez podmioty trzecie, np.
poprzez:

e udostepnienie Ci informacji o ustugach i ofertach podmiotéw trzecich;

e posdredniczagc w zawieraniu przez Ciebie umow o Swiadczenie Ustug Towarzyszacych podmiotow
trzecich, w tym poprzez udostepnianie ustug zwigzanych m.in. z finansowaniem i zabezpieczaniem
Transakgji, takich jak m.in. ubezpieczenie Towaru lub kredyt konsumencki na zakup Towaru.

W przypadku opisanym powyzej, Allegro.pl moze dziata¢ jako podmiot przetwarzajgcy Dane Osobowe
na zlecenie administratora, ktory Swiadczy Ci ustugi.
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W zwigzku z realizacjg Ustug Towarzyszacych, przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug zasad
opisanych w ponizszej tabeli. Twoje Dane Osobowe mogg by¢ takze przetwarzane w innych celach, w
tym w celach analitycznych, marketingowych i zapewnienia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, o czym
dowiesz sie wiecej w dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

W przypadku korzystania z Ustug Towarzyszacych $wiadczonych przez podmioty trzecie niezalezne od
Allegro.pl, zasady przetwarzania Twoich Danych Osobowych mogg by¢ zawarte w dokumentach
udostepnionych przez te podmioty w ramach zewnetrznych stron internetowych lub serwiséw, np. w

regulaminie takiej ustugi lub w polityce ochrony prywatnosci.

Ptatnos¢ dla Firm

Cel przetwarzania Danych | Podstawa prawna | Okres przechowywania Danych

Osobowych przetwarzania Danych | Osobowych w okreslonym celu
Osobowych (okres retencji)

Podiecie_dziatah . . | 6 4 lit_b_RODO | L .

I . niez! 2 d R e ushugi

swiad . hugi All . )

Zaplaé Pésniei

Podjecie dziatan zmierzajacych | Art. 6 ust. 1 lit. b RODO | Do momentu wykonania umowy o

do zawarcia umowy oraz | (niezbednos¢ do zawarcia i | Swiadczenie ustugi

Swiadczenie ustugi Odroczona | wykonania umowy)

Swiadczenie Ustugi Dostawy (w
tym z wykorzystaniem
funkcjonalnosci “Wysylam z
Allegro” przez Sprzedajacych)

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do
wykonania umowy, ktorej

przedmiotem sg ustugi
Swiadczone przez
Allegro.pl w  ramach

Platform, w tym Ustuga
Dostawy)

Do momentu wykonania umowy o
Swiadczenie ustug

Podjecie dziatan zmierzajacych
do zawarcia umowy oraz
Swiadczenie ustugi Allegro Pay

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos$¢ do zawarcia i
wykonania umowy)

Do momentu wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi

Podjecie dziatan zmierzajgcych
do zawarcia umowy oraz
Swiadczenie ustug zwigzanych z
realizacjg Celéw Zbidorek w
ramach Ofert Charytatywnych

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do zawarcia i
wykonania umowy)

Do momentu wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi
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Ochrona Kupujacego z tytutu
umow sprzedazy, zawieranych w
ramach Platform z innymi
Uzytkownikami

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do
wykonania umowy)

180 dni od momentu zakonczenia
Transakgji

Realizacja wyptat rekompensat
w ramach Programu Ochrony
Kupujacych

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do
wykonania umowy)

Do momentu wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi

Wsparcie dla ustug kredytowych,
w tym na potrzeby Swiadczenia
doboru dostawcy zewnetrznego

lit. f RODO
uzasadniony
Allegro.pl

Art. 6 ust. 1
(prawnie
interes

Do momentu zakonczenia
korzystania z ustug Allegro.pl lub
wyrazenia skutecznego sprzeciwu

Transakcji oraz zabezpieczenia
ptatnosci na Platformach

polegajacy na poprawianiu
jakosci Swiadczonych ustug
na rzecz Uzytkownika)

oraz obstugi transakcyjnej, w | polegajacy na poprawianiu | wobec przetwarzania Danych

szczeg6lnosci poprzez ocene | jakosci Swiadczonych ustug | Osobowych

potencjatu kredytowego | na rzecz Uzytkownika)

Uzytkownikéw na podstawie ich

aktywnosci na Allegro

Wsparcie dla ubezpieczenia | Art. 6 ust. 1 lit. f RODO | Do momentu zakonczenia

zakupionego Towaru (prawnie uzasadniony | korzystania z ustug Allegro.pl lub
interes Allegro.pl | wyrazenia skutecznego sprzeciwu
polegajacy na poprawianiu | wobec przetwarzania Danych
jakosci Swiadczonych ustug | Osobowych
na rzecz Uzytkownika)

Zapewnienie  obstugi  ustug | Art. 6 ust. 1 lit. f RODO | Do momentu zakonczenia

ptatniczych, wykonania | (prawnie uzasadniony | korzystania z ustug Allegro.pl lub

ptatnosci prowizji z tytutu | interes Allegro.pl | wyrazenia skutecznego sprzeciwu

wobec przetwarzania
Osobowych

Danych

Umozliwienia kontaktu
organizacji pozytku publicznego
w przypadku dokonania przez

Ciebie wplaty w ramach
platformy
charytatywni.allegro.pl czy

dostosowywania ofert i ustug

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO
(zgoda Uzytkownika)

Do momentu wycofania zgody

zgodnie z Twoja uprzednia

aktywnoscia

Realizacja obowigzkdéw | Art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO w | 5 lat liczagc od korica roku
ustawowych wynikajgcych z | zwigzku z art. 70 § 1 | kalendarzowego, w  ktérym
przepisow podatkowych i | Ordynacji podatkowej | uptynat termin ptatnosci podatku
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rachunkowych w zakresie | (niezbednos¢ do
rozliczenia Ustug | wykonania obowigzku
Towarzyszacych, jezeli W | prawnego)

stosunku do ustugi wystepuje
taka koniecznos¢

Realizacja obowigzkdéw | Art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO w | 5 lat liczagc od poczatku roku
ustawowych wynikajgcych z | zwigzku z art. 74 Ustawy o | nastepujgcego po roku
przepiséow podatkowych i | rachunkowosci obrotowym, w ktérym dokonana
rachunkowych w  zakresie | (niezbednos¢ do | zostata Transakcja

rozliczenia Ustug | wykonania obowigzku

Towarzyszacych, jezeli W | prawnego)

stosunku do ustugi wystepuje
taka koniecznos¢

Dochodzenie roszczenn i obrona | Art. 6 ust. 1 lit. f RODO | Do  ostatniego  dnia  roku
przed roszczeniami | (prawnie uzasadniony | kalendarzowego nastepujacego
wynikajacymi z zawartej umowy | interes Allegro.pl, | po uptywie 3 lat od momentu
lub zwigzanych ze $wiadczeniem | polegajagcy na ochronie | zakoniczenia Swiadczenia ustugi
Ustug Towarzyszacych, w tym | praw Allegro.pl)
windykacja naleznosci,
prowadzenie postepowan
sadowych, arbitrazowych i
mediacyjnych

Korzystanie z Funkcjonalnosci | Art. 6 ust. 1 lit. b RODO | Do momentu wykonania umowy o
Grup Rodzinnych (niezbednos¢ do zawarcia i | Swiadczenie ustugi
wykonania umowy)

(..0)

ZAPEWNIANIE BEZPIECZENSTWA SWIADCZONYCH UStUG | EGZEKWOWANIE POSTANOWIEN
REGULAMINU

Gdy jest to konieczne do zapewnienia bezpieczenstwa ustug, w tym zasobow IT lub bezpieczenstwa
innych Uzytkownikdéw, Allegro.pl jest uprawniona do automatycznego pozyskiwania i rejestrowania
Twoich Danych Osobowych przekazywanych na serwer przez przegladarki internetowe lub Twoje
urzgdzenie w przypadku korzystania z Platform lub Aplikacji Mobilnej.

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa Allegro.pl pozyskuje i rejestruje Dane
Osobowe przekazywane na serwer przez przegladarki internetowe lub Twoje urzadzenia (ktére
obejmujg w szczegdlnosci: techniczne elementy urzgdzenia, ustawienia Twojej przegladarki oraz
szczegbtowe informacje o Twoim zachowaniu na Allegro), w spos6b umozliwiajgcy tworzenie unikalnego
cyfrowego ,odcisku palca” urzadzen lub instancji aplikacji, z ktérych korzystasz. Allegro.pl moze
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wykorzystac takie cyfrowy ,odcisk palca” do dodatkowego uwierzytelnienia Uzytkownika. Dziatania te
umozliwiajg zapobieganie naduzyciom i oszustwom.

W celu przeciwdziatania naduzyciom, oszustwom dziataniom naruszajgcym dobre obyczaje, Regulamin
Allegro, obowigzujgce przepisy prawa (w tym krajowe lub miedzynarodowe srodki ograniczajgce) lub
ktére negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo funkcjonowania Allegro oraz szkodzg innym
Uzytkownikom automatycznie przetwarzamy Dane Osobowe dotyczgce Twojej aktywnosci w Allegro,
powigzan z innymi kontami oraz wykorzystywanych funkcji i narzedzi.

W celu przeciwdziatania wymienionym sytuacjom, bedziemy podejmowaé decyzje w Twoim
indywidualnym przypadku w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie danych, w tym profilowanie.

Efektem tych dziatan moze by¢ np. automatyczne zawieszenie/odwieszenie Konta, jego poszczegdlnych
funkcjonalnosci, uniemozliwienie/umozliwienie udzialu w programach, wyptaty zgromadzonych
Srodkdéw, anulowanie wystawionych komentarzy lub ponowne naliczenie prowizji.

Przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug zasad opisanych w ponizszej tabeli.

Cel przetwarzania Danych | Podstawa prawna | Okres przechowywania Danych
Osobowych przetwarzania Danych | Osobowych w okreslonym celu
Osobowych (okres retencji)
Zapewnianie Art. 6 ust. 1 lit. b RODO | Do momentu zakonczenia
bezpieczenstwa ustug, | (niezbedno$¢ do wykonania | korzystania z  ustug  przez
ktore swiadczymy Ci drogg | umowy zgodnie z wymogami | Uzytkownika
elektroniczng oraz | Swiadczenia ustugi internetowej
zapewnienie platformy  handlowej przez
bezpieczenstwa ruchu dostawce ustugi cyfrowej w
rozumieniu przepisébw ustawy o
krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa)
Przeciwdziatanie Art. 6 ust. 1 lit. b RODO | Do momentu zakonczenia
naduzyciom, oszustwom, | (niezbedno$s¢ do wykonania | korzystania z  ustug  przez
dziataniom naruszajgcym | umowy w zakresie wspierania | Uzytkownika
dobre obyczaje, Regulamin | bezpieczenstwa  Allegro.pl i
Allegro, obowigzujace | Uzytkownikdéw i przeciwdziatania
przepisy prawa lub ktére | naduzyciom)
negatywnie wpltywajg na
bezpieczenistwo
Wypetnienie obowigzkéw | Art. 6 ust.1 Ilit. ¢ RODO Do mgmentu zakonczenia
. . .. ._ | korzystania z  ustug  przez
prawnych zwigzanych z | (niezbednos¢ do wykonania , _
koniecznoscig ograniczenia | obowigzku rawnego na Uzytkownika
9 08 9 Y g
dostepu do ustug
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swiadczonych przez Allegro | podstawie przepisow
na podstawie przepiséw | szczegdlnych)
szczegblnych.

Zatgcznik nr 16

Zatacznik nr 16. Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy

Artykut 1. Definicje

1. Niniejszy regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy (dalej jako: “Regulamin”) okresla zasady i warunki
Swiadczenia ustugi posrednictwa w przemieszczaniu Towaru przez Allegro.pl.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia pisane wielkg literg, niezaleznie od tego czy zostaty
sformutowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmujg nastepujgce znaczenie:

(...)

Ustuga Zwrotu Towaru - ptatna ustuga Swiadczona przez Dostawce na rzecz Allegro.pl polegajaca na
przemieszczeniu Towaru pomiedzy Kupujgcym i Sprzedajgcym, zgodnie z Regulaminem, odpowiednim
zastosowaniem zasad Regulaminéw Dostawcy i przepisami Prawa Pocztowego Ilub Prawa
przewozowego (w zaleznosci od tego czy dana Ustuga stanowi ustuge pocztowg (kurierskg), czy ustuge
przewozowg stosownie do obowigzujgcego prawa). Ustuga Zwrotu Towaru prezentowana jest przez
Allegro.pl w ramach Serwisu pod nazwa: Allegro Paczkomaty InPost. Ustuga Zwrotu Towaru dedykowana

jest Kupujgcym bedaeych-osobami-fizyezaymi, ktérzy w ramach Platformy zarejestrowali Konto Zwykte.
Cene Ustugi Zwrotu Towaru oraz sposoéb jej rozliczenia okres$la Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro.

(...)

Allegro.plsp.z. 0.0 Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553
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