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Podmienky Allegro Smart!

Podmienky sluzby , Allegro Smart!” Platné od 16. juna 2025

§ 1. Definicie

~Allegro” - spolocnost Allegro sp. z 0.0. s registrovanym sidlom v Poznani na adrese ul.Wierzbiecice
1B, 61- 659 Poznan, zapisana do obchodného registra Okresného sudu Poznan - Nowe Miasto i Wilda
v Poznani, 8. obchodné oddelenie Statneho stidneho registra pod ¢islom KRS 0000635012, zakladné
imanie: 40 000 000 PLN, danové identifikacné cislo (NIP): 5252674798, identifikacné Cislo spolo¢nosti
REGON : 365331553.

.Mobilna aplikacia“ - aplikacia poskytovana spolo¢nostou Allegro, nainstalovana v mobilnom
zariadeni PouZivatela, ktora umoznuje pristup k Platforme v operacnych systémoch iOS (v iPhone a
iPade) a Android (v smartfénoch a tabletoch); odporuca sa vzdy pouzivat najnovsiu vydanu verziu,
ktora je k dispozicii na stiahnutie v internetovom obchode App Store (pre iOS) alebo Google Play (pre
Android); v starsich verziach nemusia byt urité funkcie k dispozicii.

.Doplnkové Sluzby” - dalSie sluzby alebo tovary, na ktoré méze mat Kupujuci narok, ked'si zakupi
sluzbu Allegro Smart!, ktoré si neoddelitelnou sucastou Sluzby Allegro Smart! a ktoré sa spolo¢nost
Allegro zavazuje poskytovat alebo vykonavat v sulade s Podmienkami alebo inymi platnymi
ustanoveniami.

.Dopravcovia” - subjekty poskytujuce sluzby dorucenia Tovaru zakipeného PouZzivatelmi
(Kupujucimi), pricom spdsoby dorucenia su Specifikované v Podmienkach sluzby v 8 2, odseku 4.

.Koéd" - postupnost islic alebo znakov pouzita na jednorazovu aktivaciu Sluzby alebo jej dalSieho
poskytovania, ktoru PouZivatelovi poskytne spolo¢nost Allegro alebo subjekty spolupracujice so
spolo¢nostou Allegro na zaklade samostatnych zmluv, obzvlast v ramci propagacnych kampani
organizovanych spolocnostou Allegro alebo tymito subjektmi.

,Kupujuci” - PouZivatel, ktory si v prislusnom U¢te zakupil Sluzbu od spolo¢nosti Allegro za poplatok
alebo Sluzbu aktivoval pomocou Kédu.

,ZG€tovacie obdobie" - obdobie vyt¢tovania v dizke 1 aZ 12 mesiacov vybrané Kupujtcim alebo v
pripade aktivacie Sluzby pomocou kédu obdobie poskytovania Sluzby uvedené pri Kéde.

.Prevadzkovatel platieb” - akykolvek subjekt poskytujuci platobné sluzby, ako je opisané v
Podmienkach pouZzivania portalu Allegro alebo dodatkoch.

~Podmienky sluzby"” - tieto podmienky, ktoré su dostupné na
stranke: https://allegro.sk/podmienky/podmienky-allegro-smart-E7LRnZLX4i4.

~Podmienky pouZivania portalu Allegro” - podmienky pouZivania Platformy su dostupné na
stranke https://allegro.sk/podmienky/.
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~Platforma” - otvorena e-commerce platforma allegro.sk prevadzkovana spolocnostou Allegro, na
ktorej sa uskutoCnuju Transakcie.

~Tovar” - polozky ponukané Predajcami na predaj na Platforme. ,Transakcie” - zmluvy o predaji
Tovaru uzatvorené medzi Pouzivatelmi.

.SluZba Allegro Smart!” alebo ,Sluzba” - platena sluzba urcena pre Kupujucich, ktord umoznuje vyuZzit
spdsoby dorucenia a vratenia tovaru Specifikované v Podmienkach sluzby pri nakupe Tovaru na
Platforme bez platby poplatku uvedeného Predajcom. Dodatocny poplatok je vSak nadalej uctovany za
Smart! platbu na dobierku. Sluzba tiez automaticky opravnuje vyuzivat Doplnkové Sluzby uvedené v
Podmienkach.

~Platobna sluZba” - sluzba poskytovana jednym z Prevadzkovatelov platieb.

~PouZivatel"” - subjekt, ktory ziskal pristup k sluzbam poskytovanym spolocnostou Allegro na
Platforme v sulade s Podmienkami pouZivania portalu Allegro.

Pojmy s velkym zaciatocnym pismenom, ktoré nie su definované v tomto 8 1 maju vyznam, ktory je im
priradeny v Podmienkach pouZzivania portalu Allegro.

8 2. VSeobecné podmienky

1. Tieto Podmienky sluzby stanovuju pravidld poskytovania sluzby Allegro Smart! spolo¢nostou Allegro
na Platforme.

2. Zmluva o poskytovani Sluzby sa uzatvara na neurcitl dobu. SluZba je nepretrzita, pricom plati, Ze
podmienky zmluvy sa stanovuju na Zuctovacie obdobie a spolocnost Allegro méze Kupujucemu
ponuknut nové podmienky v sulade s postupom opisanym v 8 10 ods. 2 Podmienok sluzby. Kupujuci
mdZe mat sucasne uzavretu iba jednu zmluvu o poskytovani Sluzby, a to bez ohladu na pocet svojich
Uctov. Uzavretie daldej zmluvy o poskytovani SluZby je moZné po ukonéeni predchadzajuce;.
Vyuctovanie Sluzby prebieha na zaklade Zuctovacich obdobi.

3. SluZzba umoznuje Kupujucemu v stlade s Podmienkami sluzby vyuZivat:

a. Spésoby dorucenia Tovaru podla 8 2 odseku 4 Podmienok sluzby, ktoré Predajca v Ponuke dava k
dispozicii a ktoré poskytuju Dopravcovia, a to bez Uhrady poplatku stanoveného Predajcom za
dorucenie Tovaru (s vynimkou Smart! platby na dobierku), na Ucely realizacie zmluvy uzatvorenej v
prislusnej Ponuke.

b. Bezplatné vratenie Tovaru podla 8 3 odsek 6 Podmienok sluzby pre nasledujice Ponuky:
e Tie, ktoré ponukaju spbsoby dorucenia uvedené v pododseku a) vyssie.

4. V ramci Sluzby ponuka spolo¢nost Allegro Kupujacim dorucenie Tovaru prostrednictvom Dopravcov
pocas pracovnych dni (najskor nasledujuci pracovny den), konkrétne nasledujicimi spésobmi
dorucenia: (i) dorucenie kuriérom, a/alebo (ii) vydajné boxy a vydajné miesta. Spolo¢nost Allegro moze
na dobu podla vlastnej Gvahy rozsirit zoznam sp6sobov dorucenia, ktoré budu hradené v ramci Sluzby.
Aktualny zoznam spdsobov dorucenia spolocne s maximalnou cenou za jedno dorucenie hradené v
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ramci Sluzby je k dispozicii na Platforme na stranke https://allegro.sk/pomoc/pre-
kupujucich/dorucenie-s-allegro-smart/2Y6Ewo90khz.

5. Ponuky Predajcov, pri ktorych su ponukané spdsoby dorucenia hradené v ramci Sluzby Allegro
Smart!, si oznacené Specialnym symbolom, aby ich bolo mozné jednoducho najst.

6. Sluzba je poskytovana iba v pripade Ponuk Predajcov, ktori spifiaju kritéria stvisiace s bezpe¢nostou
Transakcii a kvalitou poskytovanych sluzieb. Spolo¢nost Allegro vyhodnocuje, Ci boli tieto kritéria
splnené, a v pripade kladného vysledku oznaci Ponuku zodpovedajucim spésobom. Podrobné

podmienky suvisiace s kritériami uvedenymi v predchadzajucej vete mozno najst v Prilohe €. 12
Podmienok pouZzivania portalu Allegro na stranke https://allegro.sk/podmienky/priloha/12.

7. Ak su splnené podmienky uvedené v odsekoch 5 a 6 vysSie, zobrazi sa Specialne oznacenie Sluzby aj
v Ponukach Predajcov uvedenych v § 2 pododseku 3(b) vysSie.

8. Dorucenia v ramci Sluzby Allegro Smart! m6zu byt uskutocnené iba na Uzemi Slovenska (t. j. z
Uzemia Slovenska na iné Uzemie Slovenska) s vynimkou spésobov dorucenia uvedenych na webovej
stranke https://allegro.sk/pomoc/pre-kupujucich/dorucenie-s-allegro-smart/2Y6Ewo90khz, ktoré sa
uskutoCnuju z Uzemia Polska na Uzemie Slovenska.

9. Sluzba Allegro Smart! sa nevztahuje na Ponuky uvedené v 8 3 odseku 3 Podmienok pouzivania
portalu Allegro a Ponuky dostupné v tychto kategoriach:

e 321903 - Elektronika > Audio, video a domace spotrebice > Elektronické gadgety >
PrisluSenstvo k ohrievacom tabaku

e 321959 - Zdravie > Alternativha medicina > Vaporizéry

e 47937 - Zbierky a umenie > zbierky > Tabakové doplnky

e 3690 - Zbierky a umenie > zbierky > Militaria > Zbrane

e 93543 - Zbierky a umenie > zbierky > Militaria > Rytierstvo > rytieri > Zbrane

e 12074 - Zbierky a umenie > zbierky > Militaria > Literatura > Knihy > Vydané po roku
1945 > Obrnené zbrane

e 3612 - Zbierky a umenie > zbierky > Stavba modelu > Plany > Obrnené zbrane
e 253882 - Sport a cestovanie > Vojenské > ASG
e 253883 - Sport a cestovanie > Vojenské > Vzduchové zbrane
e 253967 - Sport a cestovanie > Vojenské > Sebaobrana > Kubotans
e 253955 - Sport a cestovanie > Vojenské > Paintball
e 253063 - Sport a cestovanie > Vojenské > Iné
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e 300733 - Dom a zahrada > Vybavenie > Sviato¢né a prileZitostné dekoracie > Ohnostroje
e 256973 - Deti > Kfimenie > Detska vyZiva > Dojcenské mlieka > prvé mlieko
e 321823 - Supermarket > Potreby pre domace zvierata > Veterinarne lieky bez predpisu

10. SluZbu nie je mozné dalej predavat alebo poskytnut zadarmo dalSim Pouzivatelom na
Platforme, ¢o znamena, Ze Sluzbu je mozné poskytnut iba konkrétnemu Kupujucemu a iba na jeho
individualne pouzivanie.

11. Sluzbu je mozné pouzivat iba na Platforme, a to aj prostrednictvom Mobilnej aplikacie.

12. Sluzba nezahfna realizaciu dorucenia Tovaru. Sluzby dorucenia Tovaru poskytuju Dopravcovia,
ktori zodpovedaju najma za kvalitu a v€asnost takychto doruceni, ako aj za pocet poskytovanych
vydajnych miest, ako stanovuje prva veta odseku 4 vyssie. Zoznam aktualnych vydajnych miest
uvedenych Dopravcami a ich podmienky poskytovania sluzby su k dispozicii

tu: https://allegro.sk/pomoc/pre-kupujucich/dorucenie-s-allegro-smart/2Y6Ewo90khz.

13. Spoloc¢nost Allegro mdze poslat informaciu o datume konca Zuctovacieho obdobia pomocou
telefonického upozornenia (SMS spravou) na telefénne &islo uvedené Kupujicim v nastaveniach U¢tu.

8 3. Rozsah Sluzby Allegro Smart!

1. Kupujuci méze pouZit Sluzbu Allegro Smart! na ziskanie dopravy bez platenia ceny za dorucenie
stanovenej Predajcom (8 2 pododsek 3(a) Podmienok sluzby) iba v pripade nasledujucich Transakcii:

a. Ak hodnota Transakcie alebo hodnota suctu Transakcii (v Aukciach alebo prostrednictvom moznosti
Kupit teraz) uzavretych v Ponuke daného Predajcu Cini aspon:

e 12,90 EUR v pripade nasledujucich spésobov dorucenia: vydajné boxy, vydajné miesta a
e 21,90 EUR v pripade nasledujuceho spésobu dorucenia: dorucenie kuriérom.”

b. Ak hodnota jedného dorucenia dostupného v ramci Ponuky a ur¢ena Predajcom nie je vySSia, nez je
uvedené v tabulke (https://allegro.sk/pomoc/pre-kupujucich/dorucenie-s-allegro-smart/2Y6Ewo90khz)
a za predpokladu, Ze hodnota dorucenia, bez ohladu na jeho spbsob, neprekroci sumu 50 EUR za
nakup viacerych kusov Tovaru Kupujucim od rovnakého Predajcu v ramci jednej Transakcie alebo
niekolkych Transakcii.

2. Za Smart! platbu na dobierku a dalSie sluzby prémiového dorucenia (napr. dorucenie v ten isty deri)
sa Uctuje dodatocny poplatok.

3. Kupujuci ma bez ohladu na zvolené Zuctovacie obdobie narok na neobmedzeny pocet doruceni
podla 8 2 pododseku 3(a).

4. Kupujuci méze s Allegro Smart! podla svojej volby vyuZit doplnkové platené sluzby, ktoré méze
spolocnost Allegro poskytovat na Platforme. Podrobny zoznam tychto sluZieb je k dispozicii
na: https://allegro.sk/pomoc/pre-kupujucich/dorucenie-s-allegro-smart/2Y6Ewo90khz.
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5. Spoloc¢nost Allegro poskytuje Kupujucemu vratenie zdarma v pripade Tovaru zakdpeného v
Ponukach, na ktoré sa vztahuje Sluzba, a aj v pripade Ponuk uvedenych v § 2 pododseku 3(b) vysSie v
pripade, Ze Kupujuci uplatni svoje pravo na odstupenie od zmluvy v sulade s nasledujucimi pravidlami:

a. MoZné spOsoby vratenia Tovaru su podrobne uvedené v zozname, ktory je k dispozicii na
stranke: https://allegro.sk/pomoc/pre-kupujucich/dorucenie-s-allegro-smart/2Y6Ewo90khz.

b. Spolo¢nost Allegro méze na dobu podla vlastného uvazenia rozsirit zoznam spdsobov vratenia
Tovaru, na ktoré sa vztahuje Sluzba. Aktualny zoznam moznych spdsobov vratenia Tovaru je k
dispozicii na stranke https://allegro.sk/pomoc/pre-kupujucich/dorucenie-s-allegro-
smart/2Y6Ewo90khz.

¢. Kupujuci ma pri Tovare zakipenom v ramci konkrétnej Transakcie narok iba na jedno vratenie
zdarma. Na Ucely vratenia Tovaru poskytuje spolo¢nost Allegro Kupujucemu prislusny formular, ktory
je k dispozicii v asti Moje Allegro > Histéria nakupov.

d. Kupujuci nie je opravneny uplatnit pravo na bezplatné vratenie Tovaru v pripade zakonného
vylicenia prava na odstupenie od zmluvy v sulade s 8 7 ods. 6 zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane

spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predajcu v zneni neskorsich predpisov.

8 4, Aktivacia Sluzby

1. Platbu za Sluzbu Allegro Smart! je mozné uskutocnit:

a. Prostrednictvom Platobnej sluzby spésobmi platieb, ktoré v sicasnej dobe ponukaju Poskytovatelia
platobnych sluzieb.

2. SluZba sa aktivuje:

a. Ked PouZivatel zaplati za pouzivanie Sluzby prostrednictvom Platobnej sluzby - akondhle je stav
platby Dokoncena.

b. Ked Pouzivatel zada Kod alebo ked spolo¢nost Allegro zada Kéd v samostatnych propagacnych
kampaniach - ihned.

3. V zévislosti od dizky Za¢tovacieho obdobia, ktoré si Kupuijuci vyberie, je cena zaktpenej Sluzby
nasledujuca:

e 2,49 EUR brutto s moznostou platby na 1 mesiac;
e 11,99 EUR brutto s moznostou platby na 12 mesiacov.

4. Na aktivaciu Sluzby je potrebné, aby PouZzivatel vyplnil prislusny formular dostupny na Platforme a
vybral si spdsob platby podla odseku 3 nizSie a potom prijal Podmienky sluzby a:

a. Stlacil tlacidlo Kupit a zaplatit. Ihned po stlaceni tlacidla Kupit a zaplatit bude PouZivatel
presmerovany na webové stranky Prevadzkovatela platieb.
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5. Akonahle je stav platby potvrdeny ako Dokoncena alebo Oneskorend platba alebo akonahle je
zadany K&d, bude Kupujlcemu zaslana sprava na e-mailovi adresu uvedend v nastaveni U¢tu na
Platforme. Sprava bude obsahovat potvrdenie o uzavreti zmluvy medzi Kupujucim a spolo¢nostou
Allegro, ktorej predmetom je Sluzba Allegro Smart! poskytovana spolocnostou Allegro podla
Podmienok sluzby, a dalSie informacie vyzadované zdkonom.

6. Faktury za Sluzbu Allegro Smart! sa vystavuju s pouzitim aktudlnych udajov uvedenych v nastaveni
Uctu Kupujlceho. Faktary st posielané e-mailom na adresu Kupujuceho uvedend v nastaveni Uctu.
Zaroven Kupujuci prijatim Podmienok sluzby berie na vedomie, Ze faktury a opravné faktury vystavené
spoloc¢nostou Allegro ako potvrdenie nakupu Sluzby budu posielané elektronicky. Podla potreby sa
uplatnia ustanovenia § 6 pododseku D(10) Prilohy €. 4 Podmienok pouZzivania portalu Allegro.

7. Na zaklade tretej vety tohto odseku sa platba za Sluzbu Allegro Smart! vykondva pomocou platobnej
karty (napr. debetnej alebo kreditnej karty). Vynimkou je situacia, ak Kupujuci nema k dispozicii takyto
platobny prostriedok alebo si vybral iny spdsob platby, pricom v takom pripade sa platba za Sluzbu
uskutocni pomocou iného dostupného spdsobu platby. V pripade platby platobnou kartou opravriuje
Kupujuci spolocnost Allegro na automatické stiahnutie sumy poplatku z tejto karty za Sluzbu za
nasledné zodpovedajlce Zuctovacie obdobia, a to stiahnutim sumy vo vyske poplatku za dalSie
Zuctovacie obdobie z uctu Kupujuceho.

8. Za predpokladu, Ze Kupujuci po ddtume uzavretia zmluvy o SluZbe uvedie v nastaveni svojho U¢tu
alebo pri nakupovani na Platforme sp6sob platby, ktory umoznuje opakované strhavanie poplatkov z
Uctu Kupujuceho, vratane platobnej karty (napr. debetnej alebo kreditnej karty), a za predpokladu, Ze
Kupujuci doteraz nezvolil sp6sob umoznujuci opakovanu platbu za Zuctovacie obdobie, opraviuje
Kupujuci spolocnost Allegro na automatické uctovanie poplatku za Sluzbu v nasledujucich
zodpovedajucich Zuctovacich obdobiach pomocou tohto spésobu stiahnutim sumy vo vysSke poplatku
za dalSie Zuctovacie obdobie z Gctu Kupujuceho.

9. V pripade uvedenom v odsekoch 7 a 8 vysSie mbze Kupujuci kedykolvek zrusit automatické
obnovenie platby prostrednictvom kontaktného formulara, ktory je k dispozicii na

stranke: https://allegro.sk/pomoc/kontakt?category=ca0464d6-7343-40b7-aa5b-
02e88ac93fb9&subjectld=2392647e-a6d7-4f87-8d74-38e62d574bae.

10. Poplatok za dalSie Zuctovacie obdobie sa v pripade uvedenom v odsekoch 7 a 8 vySSie Uctuje
prvy den dalSieho Zuctovacieho obdobia nasledujuceho po Zuctovacom obdobi, za ktoré bola Sluzba
zaplatena.

11. Ak v pripade uvedenom v odsekoch 7 a 8 vysSie nebude mozné platbu za Sluzbu z akéhokolvek
ddévodu stiahnut (napr. kvoli nedostatku financnych prostriedkov, odmietnutie zo strany banky), posle
spoloc¢nost Allegro Kupujucemu vyhlasenie uvedené v 8 9 odseku 3 nizSie, aby ho upozornila, Ze sa
bude po dobu 14 dni nasledujucich po konci predchadzajuceho Zuctovacieho obdobia pokusat
stiahnut platbu z Gctu Kupujuceho. Ak vSak budu tieto pokusy nedspesné, bude po uplynuti tejto doby
zmluva so spolocnostou Allegro o poskytovani Sluzby ukoncena.

12. V pripadoch, ked uz Kupujuci vykonal platbu za Sluzbu a ma Kéd, méze pred koncom
Zuctovacieho obdobia suvisiaceho s touto platbou zadat Kéd za podmienok opisanych v 8 4 odseku 4 a
pokracovat v pouzivani Sluzby po dobu uvedenu v tomto Kode.
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8 5. Doplnkoveé Sluzby pre Kupujucich so Sluzbou Allegro Smart!

1. Uzatvorenie zmluvy na sluzbu Allegro Smart! Kupujiceho automaticky opravnuje na vyuzivanie
Doplnkovych SluZieb z aktualnej ponuky Allegro.

2. Vyuzivanie konkrétnych Doplnkovych SluZieb zo strany Kupujuiceho méze byt podmienené
predchadzajucim suhlasom s platnymi podmienkami stanovenymi pre Doplnkovu Sluzbu.

3. Allegro méze podla vlastného uvazenia ponukat rézne Doplnkové Sluzby na obdobie, ktoré si zvoli,
ako aj organizovat dalSie akcie suvisiace s informovanim o dostupnosti alebo podmienkach vyuzivania
Doplnkovych SluZieb, vratane najma prava Uplne alebo docasne zniZit poplatky za poskytovanu Sluzbu,
upravit katalég Doplnkovych Sluzieb, ako aj aktivovat Doplnkové Sluzby poskytnuté v ramci
bonusového predaja v Case predaja Sluzby Allegro Smart! za podmienok stanovenych osobitne pre
takéto akcie.

2. V Case zverejnenia Obchodnych podmienok su Doplnkové Sluzby dostupné pre Kupujucich uvedené
v ¢lanku V ods. 5 - 6 niZSie. Aktualna dostupnost Doplnkovych SluZieb a ich zmeny (vratane ich
ukoncenia) su zverejfiované na stranke Platformy a Kupujdcim komunikované elektronicky.

3. Kupujuci sa zucastriuje Programu Allegro Protect s garanciou vybavenia otazok a Ziadosti vratane
vyplatenia kompenzacie suvisiacej s Programom Allegro Protect do 2 pracovnych dni od ich dorucenia,
s vynimkou sob6t a nediel a Statnych sviatkov. Obchodné podmienkydefinujice
podmienkyposkytovania sluzby Programu Allegro Protect najdete na

adrese https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-9.

4. Poskytovanie niektorych Doplnkovych SluZieb sa uskuto¢ni v ramci bonusového predaja spojeného
s nakupom Sluzby. Ich hodnota nepresiahne limity opravriujice na oslobodenie od dane z prijmov
fyzickych oséb.

5. Vramci doplnkovych sluzieb, vratane Doplnkovych SluZieb v zmysle tychto Obchodnych podmienok
poskytovanych spolo¢nostou Allegro Kupujucim sluzby Smart!, Kupujacim mozu byt poskytnuté
Kupony, Poukazky na zlavy alebo iné hodnoty od externych partnerov Allegro, zlavy z ceny sluzby
Smart!. Medzi doplnkové sluzby mdzu patrit aj Specialne ponuky dostupné pocas obdobia ndkupnych
festivalov len pre tych, ktori si zakupili sluzbu Smart! alebo vinom case, ak tak urcuju podmienky
Specialnej akcie.

6. O dostupnosti a podmienkach vyuZivania réznych Doplnkovych SluZieb opisanych v tomto ¢lanku
budu Kupujuci informovani elektronicky, a to aj prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu, ktoru
uviedli v ramci Platformy.

8 6. Osobné udaje

1. Spolocnost Allegro je prevadzkovatelom osobnych Udajov PouZivatelov vratane osobnych Udajov
Kupuijucich v suvislosti so sluzbou Allegro Smart! Sluzba ponukana na Platforme v zmysle § 4 ods. 7
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe tychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (,GDPR").
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2. Vrozsahu suvisiacom so sluzbou dorucenia Tovaru poskytovanou Dopravcami su tito Dopravcovia
rovnako prevadzkovatelmi osobnych Udajov Kupujucich. Podrobné pravidla tykajuce sa spracovania
osobnych udajov tychto PouZzivatelov Dopravcami v suvislosti so Sluzbou su uvedené v podmienkach
jednotlivych Dopravcov.

3. Ak ma PouZivatel otazky tykajlce sa spractvania svojich osobnych udajov spolo¢nostou Allegro,
m&Ze spolocnost Allegro kontaktovat na nasledujucej e-mailovej adrese: iod@allegro.sk.

4. Spolocnost Allegro spraciiva osobné Udaje PouZzivatelov na Ucely zdielania a poskytovania Sluzby,
plnenia vyuctovacich a danovych povinnosti suvisiacich so Sluzbou a na ucely kontaktovania
Pouzivatelov vratane v suvislosti s ich reklamaciami. Spolo¢nost Allegro spraciiva osobné Gdaje aj na
Statistické a archivacné ucely a na zaistenie zodpovednosti za plnenie svojich povinnosti vyplyvajicich
zo zakona.

5. Spoloc¢nost Allegro spraciva osobné Udaje v stlade s platnymi pravnymi predpismi, najma s
ustanoveniami nariadenia GDPR.

6. Osobné Udaje spractvané spolo¢nostou Allegro zahffaju: Gdaje tykajuce sa typu U¢tu na Platforme
vratane prezyvky (prihlasovacieho mena), priezviska a mena, adresy trvalého bydliska alebo adresy
pobytu, daflového identifikacného Cisla, telefénneho Cisla, e-mailovej adresy, Cisla nakladného listu,
dorucovacej adresy a adresy na vratenie Tovaru.

7. Osobné Udaje Kupujucich bude spolo¢nost Allegro spractivat pocas poskytovania Sluzby Allegro
Smart! a po dobu 6 rokov nasledujucich po roku, kedy doslo k ukonceniu Zmluvy, a to na darnové ucely
a Ucely vyuctovania. Spoloc¢nost Allegro bude spracuivat osobné udaje Kupujuceho po dobu 6 rokov od
ukoncenia poskytovania Sluzby na Ucely archivacie. Po uplynuti tychto leh6t budd osobné Udaje tychto
Pouzivatelov trvalo odstranené s vynimkou osobnych Udajov, ktoré budu nutné na zaistenie
zodpovednosti spolo¢nosti Allegro za plnenie svojich povinnosti vyplyvajucich zo zakona.

8. Osobné udaje Kupujucich mézu byt poskytnuté:

a. Dopravcom na Ucely zaistenia splnenia povinnosti spolocnosti Allegro plyndcich z jej zmlav s tymito
Dopravcami;

b. Dopravcom na Ziadost Kupujuceho na Ucely preposlania otazok suvisiacich so sluzbami
poskytovanymi tymito Dopravcami;

c. subjektom opravnenym prijimat tieto Udaje na zaklade platnych zakonov vratane prislusnych
sudnych organov.

9. Spolocnost Allegro poskytuje PouZivatefom moZnost uplatnit svoje prava v suvislosti so
spracovanim osobnych Udajov, t. j. pravo na pristup k idajom, pravo na opravu, pravo na vymazanie
(,pravo byt zabudnuty"), pravo na obmedzenie spracovania, pravo na prenosnost udajov, pravo
namietat proti spracovaniu, pravo nebyt predmetom automatizovaného rozhodovania vratane
profilovania.

10. PouZzivatel méze podat staznost tykajlucu sa spracovania jeho osobnych udajov spolo¢nostou
Allegro dozornému organu, t. j. predsedovi Uradu na ochranu osobnych Gdajov, ul. Stawki 2, 00-193,
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Vargava alebo jeho miestnemu ekvivalenty, t. j. Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika.

§ 7. Reklamacie

1. Pouzivatel, ktory je Kupujucim, méze podat reklamaciu, ak sluzby uvedené v tychto Podmienkach
sluzby nie su spolo¢nostou Allegro poskytované alebo ak su poskytované nespravne, v rozpore s
ustanoveniami Podmienok. Reklamacie tykajuce sa sluzieb poskytovanych Dopravcami posudzuju
Dopravcovia na zaklade podmienok sluzieb, ktoré poskytuju.

2. Spoloc¢nost Allegro posudi vSetky reklamacie suvisiace s pouzivanim Sluzby do 14 (Strnastich) dni od
datumu podania reklamacie Pouzivatelom.

3. Reklamacie SluZieb je moZzné poslat poStou na adresu spolocnosti Allegro alebo elektronicky
prostrednictvom kontaktného formulara, ktory je k dispozicii na

stranke https://allegro.sk/pomoc/kontakt?category=ca0464d6-7343-40b7-aa5b-
02e88ac93fb9&subjectld=2392647e-a6d7-4f87-8d74-38e62d574bae.

4. PouZivatel moZze spolocnost Allegro kontaktovat v stvislosti so Sluzbami poskytovanymi na zaklade
tychto Podmienok sluzby:

a. pisomne na adrese: ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, Polsko;

b. prostrednictvom kontaktného formulara, ktory je k dispozicii na
stranke: https://allegro.sk/pomoc/kontakt?category=ca0464d6-7343-40b7-aa5b-
02e88ac93fb9&subjectld=2392647e-a6d7-4f87-8d74-38e62d574bae.

8 8. Odstupenie od zmluvy

1. Kupuijuci, ktory je spotrebitelom, m6Ze odstupit od zmluvy o ndkupe Sluzby bez udania dévodu do
14 dni od datumu jej uzavretia. Podmienky odstUpenia od zmluvy vratane Sablény formulara
odstupenia, ktord méze Kupujuci pouZit, su uvedené v pokynoch pripojenych formou Prilohy €. 1 k
tymto Podmienkam sluzby.

2. Okrem toho méZze kazdy Kupujuci odstupit od zmluvy o prvej kipe Sluzby Allegro Smart! bez udania
dévodu do 30 dni od ddtumu jej uzavretia. Podmienky odstlpenia od zmluvy vratane Sablony
formulara odstupenia, ktord méze Kupujuci pouZit, su uvedené v Prilohe €. 2 tychto Podmienok sluzby.

3. Po UspeSnom odstupeni od zmluvy spolo¢nost Allegro bezodkladne (najneskdr do 14 dni od
datumu prijatia vyhlasenia o odstupeni od zmluvy) vrati Kupujicemu prislusnd sumu, pricom
prihliadne na spdsob, ktory Kupujuci zvolil pre platbu za poskytovanu Sluzbu. Neplati to pre zmluvy
uzavreté pouzitim Kédu.

8 9. Ukoncenie zmluvy

1. Zmluva so spolo¢nostou Allegro o poskytovani Sluzby méze byt Kupujucim kedykolvek ukoncena so
14-driovou vypovednou lehotou, pricom odporudcanym spdsobom ukoncenia je pouzitie kontaktného
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formulara, ktory je k dispozicii na stranke: https://allegro.sk/pomoc/kontakt?category=ca0464d6-7343-
40b7-aa5b-02e88ac93fb9&subjectld=2392647e-a6d7-4f87-8d74-38e62d574bae.

2. Kupujuci méZe zmluvu o poskytovani Sluzby Allegro Smart! v pripade zdvazného porusenia
Podmienok sluzby zo strany spoloc¢nosti Allegro vypovedat kedykolvek s okamzitou ucinnostou, ako je
opisané v odseku 1 vyssie.

3. Zmluvu so spolo¢nostou Allegro o poskytovani Sluzby mdze spolo¢nost Allegro vypovedat poslanim
vyhlasenia elektronicky na e-mailovi adresu Kupujiceho uvedent v nastaveniach U¢tu (dalej len
.Vyhlasenie”), ak po uplynuti prislusného Zuctovacieho obdobia Kupujuci alebo spolo¢nost Allegro (v
pripade uvedenom v 8 4 odseku 7 alebo 8 vy3Sie) nevykona alebo nestiahne dalSiu platbu za Sluzbu do
14 dni po uplynuti predchadzajuceho Zuctovacieho obdobia. V pripade uvedenom v predchadzajice;j
vete bude zmluva so spolo¢nostou Allegro o poskytovani Sluzby ukoncena po 14 drioch od datumu
zaslania Vyhlasenia s vynimkou pripadu uvedeného v 8 4 odseku 12 vySsie.

4. Ak Kupujuci svojim konanim porusi Podmienky sluzby alebo ak Kupujuci vykonal kroky, ktoré
nepriaznivo ovplyviuju bezpecnu prevadzku Platformy, poskodzuju ostatnych PouZivatelov, nie st v
sulade s pravidlami Sluzby Allegro Smart! stanovenymi v tychto Podmienkach sluzby, maju ciel obist
bezpecnostné opatrenia pouzivané spolocnostou Allegro alebo zahfhaju falSovanie Udajov v ramci
Sluzby, ma spolocnost Allegro pravo pozastavit poskytovanie Sluzby danému Kupujicemu. Zaroven
budu prislusSnym spésobom uplatnené ustanovenia § 8.4 Podmienok pouZivania portalu Allegro.

5. V pripadoch uvedenych v odsekoch 1, 2 a 4 vySSie vrati spolocnost Allegro Kupujicemu
zodpovedajicu sumu vypoditant v pomere k dizke trvania Sluzby a pri jej vrateni bude zohladneny
spbsob, ktory si Kupujuci vybral na zaplatenie poskytovanej Sluzby. Spolocnost Allegro si vSak
vyhradzuje pravo nevratit Kupujucemu peniaze za obdobie poskytovania Sluzby, ktord predtym
aktivoval pomocou Kédu.

8 10. ZavereCné ustanovenia

1. Obsah tychto Podmienok sluzby a vSetky ich pripadné zmeny su k dispozicii na
stranke https://allegro.sk/podmienky/podmienky-allegro-smart-E7LRnZLX4i4.

2. Spoloc¢nost Allegro si vyhradzuje pravo na zmenu Podmienok sluzby:

a. v reakcii na zmeny platnych pravnych predpisov, ktoré maju priamy vplyv na obsah Podmienok
sluzby;

b. v reakcii na uloZenie niektorych povinnosti Statnymi organmi, ktoré maju priamy vplyv na obsah
Podmienok sluzby;

c. s cielom zlepsit prevadzkovanie Sluzby alebo Zakaznickeho servisu;
d. s cielom zlepsit ochranu sukromia Kupujucich;
e. na zabranenie zneuZzitia;

f. na zavedenie opatreni suvisiacich s bezpecnostou alebo zabezpecenim;
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g. s ciefom zlepsit podmienky Sluzby (vratane zmien vyhradne v prospech Kupujucich, t. j. zniZzenie ceny
za nakup Sluzby, hodnoty Transakcie alebo hodnoty suctu Transakcii opraviujucich na vyuzitie Sluzby)
alebo pridat nové funkcie, ktoré méze Kupujuci so svojim vyslovnym stuhlasom dobrovolne pouzivat;

h. s ciefom vykonat redak¢né zmeny.

3. Spoloc¢nost Allegro bude Kupujuceho informovat o zmenach Podmienok sluzby e-mailom zaslanym
na adresu Kupujiceho uvedent v nastaveniach U¢tu, a to najmenej 15 dni pred zavedenim tychto
zmien.

4. V oznameniach o zmenach Podmienok sluzby uvedie spolocnost Allegro pravny zaklad zmeny a
opise jej dévod. Rozsah zmien, ktoré maju byt vykonané, bude zodpovedat rozsahu dévodu, ktory
nastal a vytvoril zaklad na zmenu Podmienok sluzby.

5. Pocas zaplatenych Zuctovacich obdobi nebude spolo¢nost Allegro menit Ziadne zasadné podmienky
zmluvy v neprospech spotrebitela (najma cenu nakupovanej Sluzby, hodnotu Transakcie a hodnotu
suctu Transakcif).

6. Spolocnost Allegro mdze predstavit nové podmienky Sluzby pre dalSie nezaplatené Zuctovacie
obdobie vratane ceny nakupovanej Sluzby, hodnoty Transakcie a hodnoty suctu Transakcii, a to pred
uplynutim zaplateného Zuctovacieho obdobia. V takom pripade bude zmluva obnovena za zmenenych
podmienok iba ak Kupujuci vyslovne vyjadri sthlas s pokracovanim zmluvy. Zmenené podmienky
vstupuju do platnosti v dalSom nezaplatenom Zuctovacom obdobi nasledujucom po zaplatenom
Zuctovacom obdobi, v ktorom spolocnost Allegro zmenené podmienky navrhne a Kupujuci ich prijme.
Ak Kupujuci nebude suhlasit s pokracovanim zmluvy za novych zmenenych podmienok, zmluva
nebude na dalSie nezaplatené Zuctovacie obdobie obnovena (platnost zmluvy vyprsi).

7. Ak Kupujuci nesuhlasi so zmenami uvedenymi v 8 10 odseku 2 vySSie, méze zmluvu o Sluzbe
kedykolvek ukoncit, a to bezplatne v sulade s 8 9 odsekom 1 Podmienok sluzby. Pocas vypovednej
lehoty bude Kupujuci viazany znenim Podmienok sluzby platnymi pred zmenou.

8. Vsetky zaleZitosti, ktoré nie su upravené v tychto Podmienkach, sa riadia Podmienkami pouzivania
portalu Allegro (vratane ich Prilohy €. 5, teda zasad ochrany osobnych Udajov) a vSeobecne platnymi
ustanoveniami polského prava s vylucenim Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kdpe tovaru z
11. aprila 1980 (Dz. U. 97.45.286). V pripade PouZzivatelov, ktori su spotrebitelmi, vySSie uvedena volba
prava nevylucuje ochranu poskytovanu Pouzivatelom zavazne platnymi pravnymi predpismi krajiny
obvyklého pobytu PouZivatela.

9. V pripade akéhokolvek rozporu medzi tymito Podmienkami sluzby a Podmienkami pouzivania
portalu Allegro, ktoré su k dispozicii na stranke https://allegro.sk/podmienky/podmienky-allegro-
smart-E7LRnZLX4i4, sa uplatnia ustanovenia tychto podmienok.

10. Kupuijuci, ktory je spotrebitelom, moZe vyuzit mimosudne rieSenie staZznosti a uplatnenie
narokov na Stalom rozhodcovskom sude pre spotrebitelov pri Krajskom inSpektorate obchodnej
inSpekcie v Poznani alebo na prislusSnom miestnom Urade (Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska
21/A, 827 99 Bratislava, Slovenska republika), kde je spotrebitel tieZ opravneny podat staznost.
Informacie o pristupe k uvedenému postupu rieSenia sporov najdete na

adrese http://www.uokik.gov.plv zaloZke ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich” (RieSenie
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spotrebitelskych sporov). Kupujuci, ktory je spotrebitelom, méZze takisto podat Zalobu na prislusSnom
vSeobecnom sude.

Priloha ¢. 1: Pokyny na odstupenie spotrebitela od zmluvy a navrh
vyhlasenia o odstupeni.

Ako spotrebitel mbzete do 14 dni od uzavretia zmluvy so spolo¢nostou Allegro o poskytovani sluzby
Allegro Smart!) odstupit od zmluvy bez udania dévodu.

Mé&Zete nas o svojom rozhodnuti informovat prostrednictvom kontaktného formulara na tejto
stranke: https://allegro.sk/pomoc/kontakt?category=ca0464d6-7343-40b7-aa5b-
02e88ac93fb9&subjectld=2392647e-a6d7-4f87-8d74-38e62d574bae. Spolocnost Allegro potvrdi jeho
prijatie elektronicky.

MoZete pouzit aj Sablonu na odstupenie od zmluvy uvedenu nizsie.
Lehota bude povaZovana za dodrZanu v pripade, Ze vyhlasenie poSlete pred jej uplynutim.

SABLONA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY (tento formular je potrebné vyplinit a vratit len v pripade, Ze
chcete odstupit od zmluvy) na adresu: Allegro sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, alebo
prostrednictvom kontaktného formulara dostupného

na: https://allegro.sk/pomoc/kontakt?category=ca0464d6-7343-40b7-aa5b-
02e88ac93fb9&subjectld=2392647e-a6d7-4f87-8d74-38e62d574bae.

Text vyhlasenia:

Adresat:

Spoloc¢nost Allegro sp. z 0.0. s registrovanym sidlom v Poznani na adrese ul.Wierzbiecice 1B, 61- 659
Poznan, zapisana do obchodného registra Okresného sudu Poznan - Nowe Miasto i Wilda v Poznani, 8.
obchodné oddelenie Statneho sudneho registra pod ¢islom KRS 0000635012, zakladné imanie: 40 000
000 PLN, danové identifikacné ¢islo (NIP): 5252674798

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o poskytovani sluzby Allegro Smart!. Datum zmluvy:

................................................ Meno a priezvisko spotrebitela: ..........cccecevvcenevcsieserenneneenenne. Prinlasovacie
meno na portali Allegro: ..., Adresa spotrebitela:..........ccoevevriineiniiniie
Podpis spotrebitela (iba ak je formular odoslany v papierovej podobe): ..........cccocevveinrenncnnecnienenes

DAtUM: v

Priloha C. 2: Pokyny na odstupenie od prvej zmluvy a navrh
vyhlasenia o odstupeni.

Do 30 dni od uzavretia zmluvy so spolocnostou Allegro o poskytovani sluzby Allegro Smart! (prvy
nakup sluzby Allegro Smart!) mdézete od zmluvy odstupit bez udania dévodu.

Mé&Zete nas o svojom rozhodnuti informovat prostrednictvom kontaktného formulara na tejto
stranke: https://allegro.sk/pomoc/kontakt?category=ca0464d6-7343-40b7-aa5b-
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02e88ac93fb9&subjectld=2392647e-a6d7-4f87-8d74-38e62d574bae. Spolocnost Allegro potvrdi jeho
prijatie elektronicky. M&Zete pouZit aj Sablénu na odstlipenie od zmluvy uvedenu nizsie.

SABLONA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY (tento formular je potrebné vyplinit a vratit len v pripade, Ze
chcete odstupit od zmluvy) na adresu: Allegro sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, alebo
prostrednictvom kontaktného formulara dostupného

na: https://allegro.sk/pomoc/kontakt?category=ca0464d6-7343-40b7-aa5b-
02e88ac93fb9&subjectld=2392647e-a6d7-4f87-8d74-38e62d574bae.

Text vyhlasenia:

Adresat:

Spoloc¢nost Allegro sp. z 0.0. s registrovanym sidlom v Poznani na adrese ul.Wierzbiecice 1B, 61- 659
Poznan, zapisana do obchodného registra Okresného sudu Poznan - Nowe Miasto i Wilda v Poznani, 8.
obchodné oddelenie Statneho sudneho registra pod ¢islom KRS 0000635012, zakladné imanie: 40 000
000 PLN, danové identifikacné ¢islo (NIP): 5252674798

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o poskytovani sluzby Allegro Smart! (prvy nakup sluzby

Allegro Smart!). DAatum zZmIUuvy: .....cocevivevveeneenreereene Meno a priezvisko spotrebitela:
................................................ Prihlasovacie meno na portali Allegro: .......cccceevevvecereenrerennenenen.. Adresa
spotrebitela:.......ccevvienneiniiniics Podpis spotrebitela (iba ak je formuldr odoslany v papierovej
POAODE): . DAtUM: ettt
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