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Zmeny w podmienkach Allegro od 28. marca 2024. 

Príloha č. 4 

Príloha č. 4. Poplatky a provízie z predaja 

(…) 

ČASŤ VI. NÁKLADY NA DORUČENIE A DOPLNKOVÉ SLUŽBY 

(ALLEGRO.PL) 

(…) 

9. Allegro - Doručovacie služby - Medzinárodné zásielky - Poplatky a služby a doplnkové služby 

a. Doručovacia služba uvedená v prílohe 16 Podmienok, ktorú poskytuje poskytovateľ služieb, 

spoločnosť DPD Polska Sp. z o.o., ktorá poskytuje Služby v rámci nasledujúcich možností doručenia: 

 Allegro Kuriér DPD Rakúsko 

 Allegro Kuriér DPD Belgicko  

 Allegro Kuriér DPD Bulharsko   

 Allegro Kuriér DPD Chorvátsko   

 Allegro Kurýr DPD Česká republika  

 Allegro odberné miesto DPD Pickup Česká republika  

 Allegro odberné boxy DPD Česká republika  

 Allegro Kuriér DPD Dánsko  

 Allegro Kuriér DPD Estónsko  

 Allegro Kuriér DPD Fínsko  

 Allegro Kuriér DPD Grécko  

 Allegro Kuriér DPD Španielsko  

 Allegro Kuriér DPD Holandsko  

 Allegro Kuriér DPD Írsko  
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 Allegro Kuriér DPD Litva  

 Allegro Kuriér DPD Lotyšsko  

 Allegro Kuriér DPD Luxembourg  

 Allegro Kuriér DPD Nemecko  

 Allegro Kuriér DPD Portugalsko  

 Allegro Kuriér DPD Rumunsko   

 Allegro Kuriér DPD Slovensko  

 Allegro odberné miesto DPD Pickup Slovensko  

 Allegro odberné boxy DPD Slovensko  

 Allegro Kuriér DPD Slovinsko  

 Allegro Kuriér DPD Švédsko  

 Allegro Kuriér DPD Maďarsko  

 Allegro Kuriér DPD Taliansko  

b. Poplatky predávajúcemu za služby poskytované v rámci služby doručovania sú nasledovné: 

Možnosť dodania Kód 
Poplatok brutto za 

zásielku do 10 kg 

Allegro Kuriér DPD Rakúsko DPD_EKSPORT_P1_KURIER_AUSTRIA 45,99 PLN 

Allegro Kuriér DPD Belgicko DPD_EKSPORT_P1_KURIER_BELGIA 50,99 PLN 

Allegro Kuriér DPD 

Bulharsko 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_BULGARIA 71,99 PLN 

Allegro Kuriér DPD 

Chorvátsko 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_CHORWACJA 50,99 PLN 

Allegro Kuriér DPD Česká 

republika 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_CZECHY 18,99 PLN 

Allegro odberné miesto DPD 

Pickup Česká republika  
DPD_EKSPORT_P2_PUNKTY_CZECHY 10,99 PLN 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

Allegro odberné boxy DPD 

Česká republika  
DPD_EKSPORT_P2_PUNKTY_CZECHY 10,99 PLN 

Allegro Kuriér DPD Dánsko DPD_EKSPORT_P1_KURIER_DANIA 66,99 PLN 

Allegro Kuriér DPD Estónsko DPD_EKSPORT_P1_KURIER_ESTONIA 51,99 PLN 

Allegro Kuriér DPD Fínsko DPD_EKSPORT_P1_KURIER_FINLANDIA 94,99 PLN 

Allegro Kuriér DPD Grécko DPD_EKSPORT_P1_KURIER_GRECJA 113,99 PLN 

Allegro Kuriér DPD 

Španielsko 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_HISZPANIA 81,99 PLN 

Allegro Kuriér DPD 

Holandsko 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_HOLANDIA 39,99 PLN 

Allegro Kuriér DPD Írsko DPD_EKSPORT_P1_KURIER_IRLANDIA 75,99 PLN 

Allegro Kuriér DPD Litva DPD_EKSPORT_P1_KURIER_LITWA 23,99 PLN 

Allegro Kuriér DPD Lotyšsko DPD_EKSPORT_P1_KURIER_LOTWA 38,99 PLN 

Allegro Kuriér DPD 

Luxembourg 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_LUKSEMBUR

G 
50,99 PLN 

Allegro Kuriér DPD 

Nemecko 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_NIEMCY 25,99 PLN 

Allegro Kuriér DPD 

Portugalsko 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_PORTUGALIA 85,99 PLN 

Allegro Kuriér DPD 

Rumunsko 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_RUMUNIA 49,99 PLN 

Allegro Kuriér DPD 

Slovensko 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWACJA 18,99 PLN 

Allegro odberné miesto DPD 

Pickup Slovensko  
DPD_EKSPORT_P2_PUNKTY_SLOWACJA 10,99 PLN 

Allegro odberné boxy DPD 

Slovensko  
DPD_EKSPORT_P2_PUNKTY_SLOWACJA 10,99 PLN 
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Allegro Kuriér DPD 

Slovinsko 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWENIA 39,99 PLN 

Allegro Kuriér DPD Švédsko DPD_EKSPORT_P1_KURIER_SZWECJA 56,99 PLN 

Allegro Kuriér DPD 

Maďarsko 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_WEGRY 30,99 PLN 

Allegro Kuriér DPD 

Taliansko 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_WLOCHY 68,99 PLN 

 

Balíky prepravované v rámci medzinárodnej služby Allegro Kuriér DPD by mali spĺňať tieto štandardné 

parametre: 

 štandardný balík je obdĺžnikový balík, z ktorého nevyčnieva žiadna nadrozmerná časť 

 Maximálna hmotnosť jedného balíka: 31,5 kg 

 najdlhšia strana obalu: 175 cm (maximálna výška) 

 maximálne rozmery (2x šírka + 2x dĺžka + výška) <= 300 cm 

Balíky prepravované v rámci medzinárodnej služby Allegro odberné miesto DPD Pickup Česká 

republika a Allegro odberné miesto DPD Pickup Slovensko by mali spĺňať tieto štandardné 

parametre: 

 štandardný balík: obdĺžnikový balík, z ktorého nevyčnieva žiadna nadrozmerná časť 

 maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg 

 najdlhšia strana obalu: 100 cm (maximálna výška) 

 maximálne rozmery (2 x šírka + 2 x dĺžka + výška) <= 250 cm. 

Balíky prepravované v rámci medzinárodnej služby vyzdvihnutie systému Allegro z odberného boxu 

DPD Česká republika a vyzdvihnutie systému Allegro z odberného boxu DPD Slovensko by mali 

spĺňať tieto štandardné parametre: 

 štandardný balík: obdĺžnikový balík, z ktorého nevyčnieva žiadna nadrozmerná časť 

 maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg 

 najdlhšia strana obalu: 100 cm (maximálna výška) 

 maximálny rozmer 55 x 44 x 59 cm. 
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Balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery a ktoré odosiela predávajúci, budú 

spoplatnené dodatočnými poplatkami podľa cenníka doplnkových služieb. 

c. Všetky poplatky za Dodatočné služby súvisiace so Službou uvedenou v pododseku b. vyššie zaplatí 

Predávajúci v súlade s nižšie uvedenou tabuľkou: 

Možnosť 

doručenia 
Kód 

Poplatok 

brutto za 

balík nad 10 

kg do 20 kg 

Allegro Kuriér 

DPD Rakúsko 
 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_AUSTRIA 

 

3,99 PLN 

Allegro Kuriér 

DPD Belgicko 
 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_BELGIA 

 

6,99 PLN 

Allegro Kuriér 

DPD Bulharsko 
 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_BUŁGARIA 

 

21,99 PLN 

Allegro Kuriér 

DPD Chorvátsko 
 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_CHORWACJA 

 

3,99 PLN 

Allegro Kurýr 

DPD Česká 

republika 

 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_CZECHY 

 

19,99 PLN 

Allegro odberné 

miesto DPD 

Pickup Česká 

republika  

DPD_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_CZECHY 9,99 PLN 

Allegro výdajné 

boxy DPD Česká 

republika 
DPD_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_CZECHY 9,99 PLN 

Allegro Kuriér 

DPD Dánsko 
 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_DANIA 

 

4,99 PLN 
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Allegro Kuriér 

DPD Estónsko 
 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_ESTONIA 

 

4,99 PLN 

Allegro Kuriér 

DPD Fínsko 
 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_FINLANDIA 

 

4,99 PLN 

Allegro Kuriér 

DPD Grécko 
 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_GRECJA 

 

41,99 PLN 

Allegro Kuriér 

DPD Španielsko 
 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_HISZPANIA 

 

33,99 PLN 

Allegro Kuriér 

DPD Holandsko 
 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_HOLANDIA 

 

4,99 PLN 

Allegro Kuriér 

DPD Írsko 
 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_IRLANDIA 

 

6,99 PLN 

Allegro Kuriér 

DPD Litva 
 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_LITWA 

 

15,99 PLN 

Allegro Kuriér 

DPD Lotyšsko 
 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_ŁOTWA 

 

9,99 PLN 

Allegro Kuriér 

DPD 

Luxembourg 

 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_LUKSEMBURG 

 

27,99 PLN 

Allegro Kuriér 

DPD Nemecko 
 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_NIEMCY 

 

4,99 PLN 

Allegro Kuriér 

DPD Portugalsko 
 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_PORTUGALIA 

 

34,99 PLN 
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Allegro Kuriér 

DPD Rumunsko 
 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_RUMUNIA 

 

12,99 PLN 

Allegro Kuriér 

DPD Slovensko 
 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SŁOWACJA 

 

19,99 PLN 

Allegro odberné 

miesto DPD 

Pickup 

Slovensko  

DPD_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_SLOWACJA 9,99 PLN 

Allegro odberné 

boxy DPD 

Slovensko  
DPD_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_SLOWACJA 9,99 PLN 

Allegro Kuriér 

DPD Slovinsko 
 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SŁOWENIA 

 

6,99 PLN 

Allegro Kuriér 

DPD Švédsko 
 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SZWECJA 

 

8,99 PLN 

Allegro Kuriér 

DPD Maďarsko 
 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_WĘGRY 

 

17,99 PLN 

Allegro Kuriér 

DPD Taliansko 
 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_WŁOCHY 

 

7,99 PLN 

 

(...) 

Dodatočné služby KÓD 
Poplatok 

brutto 

Vyzdvihnutie 

objednávky 

prostredníctvom 

kontaktného centra 

DPD (telefonicky 

DPD_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU 
Zahrnuté 

v cene Služby 
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alebo e-mailom) 

Príchod prázdneho 

vozidla bez vydania 

zásielky (platí pre 

kuriérsku 

objednávku a bez 

vydania balíka) 

DPD_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD 
Zahrnuté 

v cene Služby 

Vrátiť odosielateľovi DPD_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWCY 
18,99 16,99 

PLN 

Prekročenie 

technických 

obmedzení (1) 

DPD_EKSPORT_N6_PRZEKROCZENIE_ 

OGRANICZEN_TECHNICZNYCH 
249 PLN 

Dodatočná ochrana 

zásielok do 1 000 

PLN 
DPD_EKSPORT_U1_DO_1000 

Zahrnuté v 

cene Služby 

Dodatočná ochrana 

zásielok nad 1 000 

do 2 000 PLN 
DPD_EKSPORT_U1_DODATKOWA_OCHRONA_DO_2000 1,99 PLN 

Dodatočná ochrana 

zásielok nad 2 000 

do 3 000 PLN 
DPD_EKSPORT_U2_DODATKOWA_OCHRONA_DO_3000 2,99 PLN 

Dodatočná ochrana 

zásielok nad 3 000 

do 4 000 PLN 
DPD_EKSPORT_U3_DODATKOWA_OCHRONA_DO_4000 3,99 PLN 

Dodatočná ochrana 

zásielok nad 4 000 

do 5 000 PLN 
DPD_EKSPORT_U4_DODATKOWA_OCHRONA_DO_5000 6,99 PLN 

Dodatočná ochrana 

zásielok nad 5 000 

do 10 000 PLN 
DPD_EKSPORT_U5_DODATKOWA_OCHRONA_DO_10000 45,99 PLN 
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Dodatočná ochrana 

zásielok nad 10 000 

do 20 000 PLN 
DPD_EKSPORT_U6_DODATKOWA_OCHRONA_DO_20000 45,99 PLN 

Dodatočná ochrana 

zásielok nad 20 000 

do 50000 PLN 
DPD_EKSPORT_U7_DODATKOWA_OCHRONA_DO_50000 119 PLN 

Neštandardná 

zásielka (2) 
DPD_EKSPORT_N7_PACZKA_NIESTANDARDOWA 249 PLN 

E-mailové 

oznámenia 
DPD_EKSPORT_N9_EMAIL_PREDICT 

Zahrnuté 

služby 

Potvrdenie o 

odoslaní/doručení 

balíka 

(elektronicky/na 

požiadanie) 

DPD_EKSPORT_N12_POTWIERDZENIE_ELEKTRONICZNE 19,99 PLN 

Potvrdenie o 

odoslaní/doručení 

balíka (v papierovej 

forme/na 

požiadanie) 

DPD_EKSPORT_N13_POTWIERDZENIE_PAPIEROWE 19,99 PLN 

 

1) Prekročenie technických obmedzení sa týka zásielky: 

pre službu Allegro DPD Česká republika: 

 dlhšej ako 175 cm alebo  

 ktorej súčet jej rozmerov (2 x šírka + 2 x dĺžka + 2 x výška) presahuje 300 cm alebo  

 ťažšej ako 31,5 kg (skutočná alebo rozmerová hmotnosť) 

pre službu Allegro odberné miesto DPD Pickup: 

 dlhšej ako 100 cm alebo  

 ktorej súčet jej rozmerov (2 x šírka + 2 x dĺžka + výška) presahuje 250 cm alebo  

 ťažšej ako 20 kg (skutočná alebo rozmerová hmotnosť) 
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pre službu Allegro odberné boxy DPD: 

 väčšej ako 55 x 44 x 59 cm 

 ťažšej ako 20 kg (skutočná alebo rozmerová hmotnosť). 

(...) 

Allegro.cz 

(...) 

ČASŤ V. NÁKLADY NA DORUČENIE A DOPLNKOVÉ SLUŽBY 

(ALLEGRO.CZ) 

1. Allegro - Doručovacie služby - Medzinárodné zásielky - Poplatky za služby a doplnkové služby 

a. Doručovacia služba uvedená v prílohe 16 Podmienok, ktorú poskytuje poskytovateľ služieb, 

spoločnosť DPD Polska Sp. z o.o., ktorá poskytuje Služby v rámci nasledujúcich možností doručenia: 

 Allegro DPD Kuriér Česká republika 

 Allegro DPD Kuriér Česká republika platba pri doručení  

 Allegro odberné miesto DPD Pickup Česká republika  

 Allegro odberné boxy DPD Česká republika  

b. Poplatky pre Predávajúceho za služby poskytované v rámci Služby dodania sú: 

(...) 

Názov služby Servisný kód 

Allegro odberné miesto DPD Pickup Česká 

republika do 10 kg 
DPD_EKSPORT_P2_PUNKTY_CZECHY 

Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok v rámci Allegro Smart! 

200 - 298,99 CZK v hrubom 8,79 CZK – za každú zásielku 
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299 - 398,99 CZK v hrubom 11,59 CZK – za každú zásielku 

399 - 498,99 CZK v hrubom 15,99 CZK – za každú zásielku 

499 - 698,99 CZK v hrubom 22,09 CZK – za každú zásielku 

699 - 998,99 CZK v hrubom 36,99 CZK – za prvú zásielku a za každú ďalšiu 

zásielku 22,09 CZK v hrubom 

od 999 CZK v hrubom 47,99 CZK - za prvú zásielku a za každú ďalšiu 

zásielku 22,09 CZK v hrubom 

Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok v rámci Služby Doručenia 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 59 CZK– za každú zásielku 

 

Názov služby Servisný kód 

Allegro odberné boxy DPD Česká republika do 

10 kg 
DPD_EKSPORT_P2_PUNKTY_CZECHY 

Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok v rámci Allegro Smart! 

200 - 298,99 CZK v hrubom 8,79 CZK – za každú zásielku 

299 - 398,99 CZK v hrubom 11,59 CZK – za každú zásielku 

399 - 498,99 CZK v hrubom 15,99 CZK – za každú zásielku 

499 - 698,99 CZK v hrubom 22,09 CZK – za každú zásielku 
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699 - 998,99 CZK v hrubom 36,99 CZK – za prvú zásielku a za každú ďalšiu 

zásielku 22,09 CZK v hrubom 

od 999 CZK v hrubom 47,99 CZK – za prvú zásielku a za každú ďalšiu 

zásielku 22,09 CZK v hrubom 

Hodnota objednávky v rozsahu Hrubý poplatok v rámci Služby Doručenia 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 59 CZK– za každú zásielku 

 

Balíky prepravované v rámci medzinárodnej služby Allegro Kuriér DPD by mali spĺňať tieto štandardné 

parametre: 

 štandardný balík je obdĺžnikový balík bez nadrozmerných prvkov 

 maximálna hmotnosť jedného balíka: 31,5 kg 

 najdlhšia strana obalu: 175 cm (maximálna výška) 

 maximálne rozmery (2x šírka + 2x dĺžka + výška) <= 300 cm 

Balíky prepravované v rámci medzinárodnej služby Allegro odberné miesto DPD Pickup Česká 

republika by mali spĺňať tieto štandardné parametre: 

 štandardný balík: obdĺžnikový balík bez nadrozmerných prvkov 

 maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg 

 najdlhšia strana obalu: 100 cm (maximálna výška) 

 maximálne rozmery (2 x šírka + 2 x dĺžka + výška) <= 250 cm 

Balíky prepravované v rámci medzinárodnej služby Allegro odberné boxy DPD Česká republika by 

mali spĺňať tieto štandardné parametre: 

 štandardný balík: obdĺžnikový balík bez nadrozmerných prvkov 

 maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg 

 maximálny rozmer 55 x 44 x 59 cm 

Balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery, odosielané predávajúcim, budú podliehať 

dodatočným poplatkom vyplývajúcim z poplatkov za dodatočné služby. 
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c. Všetky poplatky za doplnkové služby súvisiace so službou uvedenou v bode b. zaplatí predávajúci 

v súlade s nižšie uvedenou tabuľkou: 

Dodatočné služby KÓD 
Poplatok 

brutto 

POD dobierka (maximálna 

čiastka dobierky 50 000 CZK) 
DPD_EKSPORT_P2_KURIER_POBRANIE 39 CZK 

Poplatok v hrubom za balík 

nad 10 kg do 20 kg 
DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_CZECHY 

99 CZK 

Poplatok v hrubom za balík 

nad 20 kg do 31,5 kg 
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_CZECHY 

219 CZK 

Príplatok za balík 

s hmotnosťou nad 10 kg do 

20 kg pre Allegro odberné 

miesto DPD Pickup Česká 

republika a odberné boxy  

Allegro DPD Česká republika 

DPD_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_CZECHY 49 CZK 

Vyzdvihnutie objednávky 

prostredníctvom 

kontaktného centra DPD 

(telefonicky alebo e-mailom) 

DPD_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU 
zahrnuté 

v cene 

Služby 

Príchod prázdny bez 

vydania balíka (platí pre 

objednávky kuriéra a bez 

vydania balíka) 

DPD_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD 
zahrnuté 

v cene 

služby 

Vrátiť odosielateľovi DPD_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWCY 99 CZK 

Prekročenie technických 

obmedzení (1) 
DPD_EKSPORT_N6_PRZEKROCZENIE_OGRANICZEN_TECH

NICZNYCH 
1299 CZK 

Dodatočná ochrana balíka 

až do výšky 1 000 PLN 
DPD_EKSPORT_DODATKOWA_OCHRONA Zahrnuté 

v cene 

Služby 

Dodatočná ochrana pre 

zásielky v hodnote 1000 - 

2000 PLN 

DPD_EKSPORT_U1_DODATKOWA_OCHRONA_DO_2000 
9 CZK 
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Dodatočná ochrana zásielok 

v hodnote 2000 PLN - 3000 

PLN 

DPD_EKSPORT_U2_DODATKOWA_OCHRONA_DO_3000 
15 CZK 

Dodatočná ochrana zásielok 

v hodnote 3000 PLN - 4000 

PLN 

DPD_EKSPORT_U3_DODATKOWA_OCHRONA_DO_4000 
19 CZK 

Dodatočná ochrana zásielok 

v hodnote 4000 PLN - 5000 

PLN 

DPD_EKSPORT_U4_DODATKOWA_OCHRONA_DO_5000 
29 CZK 

Dodatočná ochrana zásielok 

v hodnote 5000 PLN - 10000 

PLN 

DPD_EKSPORT_U5_DODATKOWA_OCHRONA_DO_10000 
229 CZK 

Dodatočná ochrana zásielok 

v hodnote 10000 PLN - 

20000 PLN 

DPD_EKSPORT_U6_DODATKOWA_OCHRONA_DO_20000 
229 CZK 

Dodatočná ochrana zásielok 

v hodnote 20000 PLN - 

50000 PLN 

DPD_EKSPORT_U7_DODATKOWA_OCHRONA_DO_50000 
599 CZK 

Neštandardné balenie (2) DPD_EKSPORT_N7_PACZKA_NIESTANDARDOWA 999 CZK 

Potvrdenie o 

odoslaní/doručení balíka 

(elektronicky/na požiadanie) 

DPD_EKSPORT_N12_POTWIERDZENIE_ELEKTRONICZNE 
99 CZK 

Potvrdenie o 

odoslaní/doručení balíka (v 

papierovej forme/na 

požiadanie) 

DPD_EKSPORT_N13_POTWIERDZENIE_PAPIEROWE 

99 CZK 

 

1) Prekročenie technických obmedzení sa týka: 

Pre službu Allegro Kurier DPD Česká republika: 

 balíky dlhšie ako 175 cm alebo  

 balíky so súčtom rozmerov (2 x šírka + 2 x dĺžka + výška) presahujúcim 300 cm alebo 

 balíky ťažšie ako 31,5 kg (skutočná alebo rozmerová hmotnosť) 
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Pre službu vyzdvihnutia Allegro odberné miesto DPD Pickup Česká republika: 

 balík s dĺžkou nad 100 cm alebo 

 balík, ktorého súčet rozmerov (2 x šírka + 2 x dĺžka + výška) presahuje 250 cm alebo 

 balík s hmotnosťou nad 20 kg (skutočná alebo rozmerová hmotnosť) 

Pre službu Allegro výdajný box DPD Česká republika: 

 balík s rozmermi nad 55 x 44 x 59 cm 

 balík s hmotnosťou nad 20 kg (skutočná alebo rozmerová hmotnosť). 

(...) 

8. Allegro - doručovacia služba - DPD - poplatky za služby a doplnkové služby. 

a. Doručovacia služba uvedená v Prílohe č. 16 Obchodných podmienok Allegro poskytovaná 

poskytovateľom služieb Direct Parcel Distribution CZ s.r.o., ktorý poskytuje Služby v rámci nasledujúcej 

možnosti doručenia: 

 Allegro DPD Kuriér 

 Allegro odberné miesto DPD Pickup 

 Allegro odberné miesto DPD Pickup na dobierku 

 Allegro odberné boxy DPD 

 Allegro odberné boxy DPD na dobierku 

b. Poplatky pre Predávajúcich za Služby poskytované na základe Služby doručenia a Služby poskytované 

v rámci variantu Allegro Smart! Služby sú nasledovné: 

(...) 

Názov služby Servisný kód 

Allegro odberné miesto DPD 

Pickup do 20 kg 

DPD_P2_PUDO 

Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok brutto v rámci Allegro Smart! 
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200 - 298,99 CZK brutto 8,79 CZK – za každú zásielku 

299 - 398,99 CZK brutto 11,59 CZK – za každú zásielku 

399 - 498,99 CZK brutto 15,99 CZK – za každú zásielku 

499 - 698,99 CZK brutto 22,09 CZK – za každú zásielku 

699 - 998,99 CZK brutto 36,99 CZK – za prvú zásielku a za každú ďalšiu zásielku 22,09 CZK 

brutto 

od 999 CZK brutto 47,99 CZK – za prvú zásielku a za každú ďalšiu zásielku 22,09 CZK 

brutto 

Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok brutto v rámci Služby Doručenia 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky  59 CZK – za každú zásielku 

 

Názov služby Servisný kód 

Allegro odberné boxy DPD do 20 

kg 

DPD_P2_PUDO 

Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok brutto v rámci Allegro Smart! 

200 - 298,99 CZK brutto 8,79 CZK – za každú zásielku 

299 - 398,99 CZK brutto 11,59 CZK – za každú zásielku 

399 - 498,99 CZK brutto 15,99 CZK – za každú zásielku 

499 - 698,99 CZK brutto 22,09 CZK – za každú zásielku 
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699 - 998,99 CZK brutto 36,99 CZK – za prvú zásielku a za každú ďalšiu zásielku 22,09 CZK 

brutto 

od 999 CZK brutto 47,99 CZK – za prvú zásielku a za každú ďalšiu zásielku 22,09 CZK 

brutto 

Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok brutto v rámci Služby Doručenia 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky  59 CZK – za každú zásielku 

Balíky spracúvané v rámci služby Allegro DPD Kuriér by mali mať tieto štandardné parametre: 

 štandardný balík je obdĺžnikový balík bez nadrozmerných prvkov; 

 maximálna hmotnosť jedného balíka: 31,5 kg 

 najdlhšia strana: 175 cm 

 maximálne rozmery: 2 x šírka + 2 x hĺbka + dĺžka < = 300 cm 

Na balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery a ktoré zasiela predávajúci, sa vzťahujú 

dodatočné poplatky vyplývajúce z poplatkov za doplnkové služby 

Balíky doručované v rámci služby Allegro odberné miesto DPD by mali spĺňať nasledujúce štandardné 

parametre: 

 štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiaden nadrozmerný 

prvok  

 

 maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg 

 

 najdlhšia strana balíka: 100 cm 

 

 maximálne rozmery: 2 x dĺžka + 2 x šírka + výška < = 250 cm 

Balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery poskytnuté Predávajúcim, budú podliehať 

dodatočným poplatkom vyplývajúcim z poplatkov za Doplnkové služby. 

Balíky doručované v rámci služby Allegro odberné boxy DPD musia spĺňať tieto štandardné parametre: 

 štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiaden 

nadrozmerný prvok 
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 maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg 

 

 maximálne rozmery: 67 x 56 x 41 cm 

Balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery poskytnuté Predávajúcim, budú podliehať 

dodatočným poplatkom vyplývajúcim z poplatkov za Doplnkové služby. 

c. Všetky poplatky za Doplnkové služby, ktoré úzko súvisia so službou uvedenou v písmene b) vyššie, 

zaplatí Predávajúci v súlade s nižšie uvedenou tabuľkou: 

Dodatočné služby Fakturačný kód Hrubý poplatok 

Dobierka 
DPD_N1_COD_KURIÉR 

DPD_COD_N1 
39 CZK 

Poplatok za neštandardnú zásielku DPD_N2_OVERSIZE 119 CZK 

Dodatočná ochrana zásielky nad 50 000 

CZK 
DPD_U1_INSURANCE 0,70 % 

Neštandardné parcely - sú parcely, ktoré spĺňajú aspoň jeden z týchto parametrov: 

 balíky nad maximálnu hmotnosť 31,5 kg uvedenú pre jednotlivé služby (Allegro Kurier DPD; 

Allegro odberné miesto DPD Pickup; Allegro odberné boxy DPD) 

 balíky, ktorých s najdlhším okrajom presahujúcim 175 cm alebo ak súčet rozmerov (2 x šírka + 2 

x výška + dĺžka) presahuje 300 cm rozmery presahujú prípustné hodnoty uvedené v popisoch 

vyššie uvedených služieb (Allegro Kurier DPD; Allegro odberné miesto DPD Pickup; Allegro 

výda odberné jné boxy DPD) 

 balíky, ktoré sa nezmestia na dopravný pás kvôli svojim rozmerom, hmotnosti alebo spôsobu 

balenia 

 balíky zabalené v čiernej fólii alebo v inom čiernom obale 

 balíky, ktoré nemajú kompaktný tvar kvádra, kocky alebo mnohouholníkovej rúry, alebo obálky 

Tovar vylúčený z prepravy je uvedený v Obchodných podmienkach partnerov: 

https://www.dpd.com/cz/en/general-terms-and-conditions/ 
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d. Poplatky za Služby a Doplnkové služby budú účtované na účet Predávajúceho v mesiaci, v ktorom boli 

poskytnuté, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto služieb, a to v závislosti od dátumu, 

kedy sa Spoločnosť dozvie o dôvode účtovania týchto poplatkov. 

(...) 

Allegro.sk 

ČASŤ V. NÁKLADY NA DORUČENIE A DOPLNKOVÉ SLUŽBY 

(ALLEGRO.SK) 

1. Allegro - Doručovacie služby - Medzinárodné zásielky - Poplatky za služby a doplnkové služby 

a. Doručovacia služba uvedená v prílohe 16 Podmienok, ktorú poskytuje poskytovateľ služieb, 

spoločnosť DPD Polska Sp. z o.o., ktorá poskytuje Služby v rámci nasledujúcich možností doručenia: 

 Allegro Kuriér DPD Slovensko  

 Allegro Kuriér DPD Slovensko dobierka 

 Allegro odberné miesto DPD Pickup Slovensko 

 Allegro odberné boxy DPD Slovensko 

b. Poplatky pre Predávajúceho za služby poskytované v rámci Služby dodania sú: 

Názov služby Servisný kód 

Allegro Kuriér DPD Slovensko 10 kg DPD_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWACJA 

Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok bruttov rámci Allegro Smart! 

8,90 - 12,89 EUR brutto 0,79 EUR – za každú zásielku 

12,90 - 15,89 EUR brutto 0,79 EUR – za každú zásielku 

15,90 - 21,89 EUR brutto 0,79 EUR – za každú zásielku 

21,90 - 29,89 EUR brutto 1,19 EUR – za každú zásielku 
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29,90 - 49,89 EUR brutto 1,99 EUR – za prvý balík, a za každý ďalší balík 

1,19 EUR brutto 

od 49,90 EUR brutto 2,59 EUR - za prvý balík, a za každý ďalší balík 1,19 

EUR brutto 

Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok brutto v rámci Služby Doručenia 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 3,49 EUR za každú zásielku 

 

Názov služby Servisný kód 

Allegro odberné miesto DPD Pickup Slovensko 

do 10 kg 

DPD_EKSPORT_P2_PUNKTY_SLOWACJA 

Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok brutto v rámci Allegro Smart! 

8,90 - 12,89 EUR brutto 0,39 EUR – za každú zásielku 

12,90 - 15,89 EUR brutto 0,49 EUR – za každú zásielku 

15,90 - 21,89 EUR brutto 0,69 EUR – za každú zásielku 

21,90 - 29,89 EUR brutto 0,89 EUR – za každú zásielku 

29,90 - 49,89 EUR brutto 1,49 EUR – za prvý balík, a za každý ďalší balík 

0,89 EUR brutto 

od 49,90 EUR brutto 1,99 EUR – za prvý balík, a za každý ďalší balík 

0,89 EUR brutto 

Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok brutto v rámci Služby Doručenia 
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Bez ohľadu na hodnotu objednávky 2,39 EUR – za každú zásielku 

 

Názov služby Servisný kód 

Allegro odberné boxy DPD Slovensko do 10 kg DPD_EKSPORT_P2_PUNKTY_SLOWACJA 

Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok brutto v rámci Allegro Smart! 

8,90 - 12,89 EUR brutto 0,39 EUR – za každú zásielku 

12,90 - 15,89 EUR brutto 0,49 EUR – za každú zásielku 

15,90 - 21,89 EUR brutto 0,69 EUR – za každú zásielku 

21,90 - 29,89 EUR brutto 0,89 EUR – za každú zásielku 

29,90 - 49,89 EUR brutto 1,49 EUR – za prvý balík, a za každý ďalší balík 

0,89 EUR brutto 

od 49,90 EUR brutto 1,99 EUR – za prvý balík, a za každý ďalší balík  

0,89 EUR brutto 

Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok brutto v rámci Služby Doručenia 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 2,39 EUR – za každú zásielku 

 

Balíky prepravované v rámci medzinárodnej služby Allegro Kuriér DPD by mali spĺňať tieto štandardné 

parametre: 

 štandardný balík je obdĺžnikový balík bez nadrozmerných prvkov 

 maximálna hmotnosť jedného balíka: 31,5 kg 

 najdlhšia strana obalu: 175 cm (maximálna výška) 
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 maximálne rozmery (2x šírka + 2x dĺžka + výška) <= 300 cm 

Balíky doručované v rámci medzinárodnej služby Allegro odberné miesto DPD Pickup Slovensko 

musia spĺňať nasledujúce štandardné parametre: 

 štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiaden nadrozmerný 

prvok  

 maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg 

 najdlhšia strana balíka: 100 cm (maximálna výška) 

 maximálne rozmery (2 x šírka + 2 x dĺžka + výška) < = 250 cm 

Balíky doručované v rámci medzinárodnej služby Allegro odberné boxy DPD Slovensko musia spĺňať 

tieto štandardné parametre: 

 štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiaden nadrozmerný 

prvok  

 maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg 

 maximálne rozmery 55 x 44 x 59 cm. 

Balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery, odosielané predávajúcim, budú podliehať 

dodatočným poplatkom vyplývajúcim z poplatkov za dodatočné služby. 

c. Všetky poplatky za doplnkové služby súvisiace so službou uvedenou v bode b. zaplatí predávajúci v 

súlade s nižšie uvedenou tabuľkou: 

Dodatočné služby KÓD 
Poplatok 

brutto 

Dobierka (maximálna 

čiastka dobierky 3 320 

EUR) 

DPD_EKSPORT_P2_KURIER_POBRANIE  0,99 EUR 

Allegro Kuriér DPD 

Slovensko poplatok v 

hrubom za balík nad 10 

kg do 20 kg 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SLOWACJA 3,99 EUR 

Allegro Kuriér DPD 

Slovensko poplatok v 

hrubom za balík nad 20 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SLOWACJA 5,99 EUR 
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kg do 31,5 kg 

Príplatok za balík 

s hmotnosťou nad 10 

kg do 20 kg pre Allegro 

odberné miesto DPD 

Pickup Slovensko 

a odberné boxy  

Allegro DPD 

Slovensko 

DPD_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_SLOWACJA 2,19 EUR 

Vyzdvihnutie 

objednávky 

prostredníctvom 

kontaktného centra 

DPD (telefonicky alebo 

e-mailom) 

DPD_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU 
zahrnuté 

v cene 

služby 

Príchod prázdny bez 

vydania balíka (platí 

pre objednávky kuriéra 

a bez vydania balíka) 

DPD_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD 
zahrnuté 

v cene 

služby 

Vrátiť odosielateľovi DPD_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWCY 3,49 EUR 

Prekročenie 

technických 

obmedzení (1) 

DPD_EKSPORT_N6_PRZEKROCZENIE_OGRANICZEN_TECHNICZ

NYCH 
39,99 EUR 

Dodatočná ochrana 

pre zásielky v hodnote 

1000 - 2000 PLN 
DPD_EKSPORT_U1_DODATKOWA_OCHRONA_DO_2000 0,49 EUR 

Dodatočná ochrana 

zásielok do 3000 PLN 
DPD_EKSPORT_U2_DODATKOWA_OCHRONA_DO_3000 0,79 EUR 

Dodatočná ochrana 

zásielok do 4000 PLN 
DPD_EKSPORT_U3_DODATKOWA_OCHRONA_DO_4000 0,99 EUR 

Dodatočná ochrana 

zásielok do 5000 PLN 
DPD_EKSPORT_U4_DODATKOWA_OCHRONA_DO_5000 1,49 EUR 

Dodatočná ochrana 

zásielok do 10000 PLN 
DPD_EKSPORT_U5_DODATKOWA_OCHRONA_DO_10000 11,99 EUR 
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Dodatočná ochrana 

zásielok do 20000 PLN 
DPD_EKSPORT_U6_DODATKOWA_OCHRONA_DO_20000 11,99 EUR 

Dodatočná ochrana 

zásielok do 50000 PLN 
DPD_EKSPORT_U7_DODATKOWA_OCHRONA_DO_50000 29,99 EUR 

Neštandardné balenie 

(2) 
DPD_EKSPORT_N7_PACZKA_NIESTANDARDOWA 39,99 EUR 

Potvrdenie o 

odoslaní/doručení 

balíka (elektronicky/na 

požiadanie) 

DPD_EKSPORT_N12_POTWIERDZENIE_ELEKTRONICZNE 3,99 EUR 

Potvrdenie o 

odoslaní/doručení 

balíka (v papierovej 

forme/na požiadanie) 

DPD_EKSPORT_N13_POTWIERDZENIE_PAPIEROWE 3,99 EUR 

 

1) Prekročenie technických obmedzení sa týka: 

Pre službu Allegro Kurier DPD Slovensko: 

balenie dlhšie ako 175 cm alebo  

 balenie s obvodom väčším ako 300 cm alebo  

 ťažšie ako 31,5 kg (skutočná alebo rozmerová hmotnosť) 

Pre službu Allegro odberné miesto DPD Slovensko: 

 balík s dĺžkou nad 100 cm alebo 

 balík, ktorého súčet rozmerov (2 x šírka + 2 x dĺžka + výška) presahuje 250 cm alebo 

 balík s hmotnosťou nad 20 kg (skutočná alebo rozmerová hmotnosť) 

Pre službu Allegro odberné boxy DPD Slovensko: 

 balík s rozmermi nad 55 x 44 x 59 cm 

 balíky s hmotnosťou nad 20 kg (skutočná alebo rozmerová hmotnosť). 

(...) 
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5. Allegro - doručovacie služby - medzinárodné zásielky - poplatky za služby a doplnkové služby s 

účasťou spoločnosti Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. 

a. Služba doručenia, ako je uvedená v prílohe 16 Podmienok, poskytovaná za účasti dodávateľa Direct 

Parcel Distribution CZ s.r.o., ktorý poskytuje Služby s nasledujúcimi možnosťami doručenia: 

 Allegro Kuriér DPD Slovensko 

 Allegro Kuriér DPD Slovensko dobierka 

 Allegro odberné miesto DPD Slovensko 

 Allegro odberné boxy DPD Slovensko 

b. Poplatky pre Predávajúceho za Služby poskytované v rámci Služby doručenia a Služby poskytované v 

rámci služby Allegro Smart! sú: 

Názov služby Servisný kód 

Allegro Kuriér DPD Slovensko do 20 kg DPD_P1_KURIÉR 

Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok brutto v rámci Allegro Smart! 

8,90 - 12,89 EUR brutto 0,79 EUR – za každú zásielku 

12,90 - 15,89 EUR brutto 0,79 EUR – za každú zásielku 

15,90 - 21,89 EUR brutto 0,79 EUR – za každú zásielku 

21,90 - 29,89 EUR brutto 1,19 EUR – za každú zásielku 

29,90 - 49,89 EUR brutto 1,99 EUR – za prvý balík a za každý ďalší balík 1,19 

EUR brutto 

od 49,90 EUR brutto 2,59 EUR - za prvý balík a za každý ďalší balík 1,19 

EUR brutto 

Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok brutto v rámci Služby Doručenia 
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Bez ohľadu na hodnotu objednávky 3,49 EUR za každú zásielku 

 

Názov služby Servisný kód 

Allegro odberné miesto DPD Pickup Slovensko 

do 20 kg 

DPD_P2_PUDO 

Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok brutto v rámci Allegro Smart! 

8,90 - 12,89 EUR brutto 0,39 EUR – za každú zásielku 

12,90 - 15,89 EUR brutto 0,49 EUR – za každú zásielku 

15,90 - 21,89 EUR brutto 0,69 EUR – za každú zásielku 

21,90 - 29,89 EUR brutto 0,89 EUR – za každú zásielku 

29,90 - 49,89 EUR brutto 1,49 EUR – za prvý balík a za každý ďalší balík 0,89 

EUR brutto 

od 49,90 EUR brutto 1,99 EUR – za prvý balík a za každý ďalší balík 0,89 

EUR brutto 

Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok brutto v rámci Služby Doručenia 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky  2,39 EUR – za každú zásielku 

 

Názov služby Servisný kód 

Allegro odberné boxy DPD Slovensko do 20 kg DPD_P2_PUDO 
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Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok brutto v rámci Allegro Smart! 

8,90 - 12,89 EUR brutto 0,39 EUR – za každú zásielku 

12,90 - 15,89 EUR brutto 0,49 EUR – za každú zásielku 

15,90 - 21,89 EUR brutto 0,69 EUR – za každú zásielku 

21,90 - 29,89 EUR brutto 0,89 EUR – za každú zásielku 

29,90 - 49,89 EUR brutto 1,49 EUR – za prvý balík a za každý ďalší balík 0,89 

EUR brutto 

od 49,90 EUR brutto 1,99 EUR – za prvý balík a za každý ďalší balík 0,89 

EUR brutto 

Hodnota objednávky v rozmedzí Poplatok brutto v rámci Služby Doručenia 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky  2,39 EUR - za každú zásielku 

 

Balíky, s ktorými sa manipuluje v rámci medzinárodnej služby Allegro Kuriér DPD Slovensko, by mali 

spĺňať tieto štandardné parametre: 

 štandardné balenie: obdĺžnikové balenie bez nadrozmerných prvkov 

 maximálna hmotnosť jedného balíka: 31,5 kg 

 najdlhšia strana obalu: 175 cm (maximálna výška) 

 maximálne rozmery (2 x šírka + 2 x dĺžka + výška) <= 300cm. 

Balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery, odosielané predávajúcim, budú 

spoplatnené dodatočnými službami. 

c. Všetky poplatky za doplnkové služby súvisiace so službou uvedenou v bode b. zaplatí predávajúci v 

súlade s nižšie uvedenou tabuľkou: 
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Ďalšie služby a poplatky Kód Poplatok brutto 

Príplatok s DPH za 

zásielky Allegro Kurier 

DPD Slovensko s 

hmotnosťou nad 20 kg do 

31,5 kg 

DPD_N1_KURIÉR_CZ_SK_20_31_5 2.99 EUR 

Poplatok za 

neštandardnú zaásielku 
DPD_N3_OVERSIZE 32.99 EUR 

Dobierka (maximálna 

čiastka dobierky  3 320 

EUR) 
DPD_N4_COD_KURIÉR 0,99 EUR 

Poistenie nad 50 000 CZK DPD_U1_INSURANCE 0.70% 

 

Neštandardné balíky - balíky, ktoré spĺňajú aspoň jeden z nasledujúcich parametrov: 

Pre službu Allegro Kuriér DPD Slovensko: 

 balíky s hmotnosťou nad 31,5 kg 

 balíky, ktorých najdlhší bok presahuje 175 cm alebo súčet rozmerov (2 x šírka + 2 x výška + dĺžka) 

presahuje 300 cm 

 balíky, ktoré sa svojimi rozmermi, hmotnosťou alebo balením nezmestia na dopravníkový pás 

 balíky zabalené do čiernej fólie alebo iného čierneho obalu 

 balíky, ktoré nemajú kompaktný tvar ako kváder, kocka, valec alebo obálka 

Pre službu Allegro odberné miesto DPD Slovensko: 

 balíky dlhšie ako 100 cm alebo 

 balíky, ktorých súčet rozmerov (2 x šírka + 2 x dĺžka + výška) presahuje 250 cm alebo 

 balíky ťažšie ako 20 kg (skutočná alebo rozmerová hmotnosť) 

 balíky, ktoré sa svojimi rozmermi, hmotnosťou alebo balením nezmestia na dopravníkový pás  

 balíky zabalené do čiernej fólie alebo iného čierneho obalu 

 balíky, ktoré nemajú kompaktný tvar ako kváder, kocka, valec alebo obálka  
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Pre službu Allegro odberné boxy DPD Slovensko: 

 balíky väčšie ako 55 x 44 x 59 cm 

 balíky ťažšie ako 20 kg (skutočná alebo rozmerová hmotnosť) 

 balíky, ktoré sa svojimi rozmermi, hmotnosťou alebo balením nezmestia na dopravníkový pás  

 balíky zabalené do čiernej fólie alebo iného čierneho obalu 

 balíky, ktoré nemajú kompaktný tvar ako kváder, kocka, valec alebo obálka . 

 

Tovar vylúčený z prepravy je uvedený v VOP partnera: https://www.dpd.com/cz/en/general-terms-and-

conditions/ 

(…)  

Príloha č. 7A 

Príloha č. 7A. Všeobecné podmienky služby PayU 

(…) 

ČLÁNOK 5. PODMIENKY VYKONÁVANIA PLATIEB 

(...) 

Frekvencia platieb 

5.5.1. Používateľ môže dať Používateľovi príkaz na odstúpenie od zmluvy v rámci použitia platobných 

prostriedkov uvedených v bode 5.1 vedených v PLN: 

a. na bankový účet vo formáte IBAN s predponou PL a na bankový účet vedený pre predávajúceho v inej 

platobnej inštitúcii, ktorá vedie zúčtovacie účty vo formáte IBAN s predvoľbou PL: 

i. ako jednorazová platba (platba na požiadanie); 

ii. ako opakovaná platba (automatická platba); v príkaze na automatickú platbu Používateľ určí 

jej frekvenciu, pričom uvedie dennú, týždennú alebo mesačnú frekvenciu a uvedie deň vykonania 

príkazu (pondelok až piatok). Podmienkou automatickej platby je disponovať v deň uvedený v 

príkaze na automatickú platbu na platobnom nástroji finančné prostriedky v hodnote minimálne 

20 PLN. 

iii. ako opakovanú výplatu (za podmienok uvedených vyššie v bode ii) alebo jednorazovú výplatu 

v Konverznej mene v súlade s podmienkami článku 1.12a Podmienok. 

https://www.dpd.com/cz/en/general-terms-and-conditions/
https://www.dpd.com/cz/en/general-terms-and-conditions/
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b. na bankový účet vo formáte IBAN s predvoľbou inou ako PL a na účet vedený pre predávajúceho v 

inej platobnej inštitúcii, ktorá vedie zúčtovacie účty vo formáte IBAN s predvoľbou inou ako PL: 

i. ako opakovaná platba (automatická platba); takýto príkaz je prijatý na vykonanie v prvý deň 

mesiaca pre sumy nižšie ako ekvivalent 100 PLN a v prvý a 14. deň mesiaca pre sumy rovnajúce 

sa 100 PLN a vyššie ako ekvivalent 100 PLN (ak 1. alebo 14. deň v mesiaci pripadne na sobotu 

alebo nedeľu alebo na štátny sviatok, platobný príkaz sa vykoná v nasledujúci pracovný deň). 

Takýto príkaz môže byť prijatý na vykonanie v ktorýkoľvek deň, ak suma v platobnom nástroji 

predstavuje aspoň 4 000 PLN. 

ii. ako opakovanú výplatu (za podmienok uvedených v bode i vyššie) alebo jednorazovú výplatu 

v Konverznej mene v súlade s podmienkami článku 1.12a Podmienok. 

Používateľ môže samostatne zadať príkaz na výbery na účty uvedené v tomto bode b. po 

predchádzajúcej dohode s Prevádzkovateľom platobných služieb o výške poplatku za takýto príkaz, ktorý 

je Používateľ povinný zaplatiť. 

5.5.2 Používateľ môže dať príkaz na výber v CZK pri použití platobného nástroja uvedeného v bode 5.1: 

a. na bankový účet vo formáte IBAN s predponou CZ a na bankový účet vedený pre predávajúceho v inej 

platobnej inštitúcii, ktorá vedie zúčtovacie účty vo formáte IBAN s predvoľbou CZ: 

i. ako jednorazová platba (platba na požiadanie), 

ii. ako opakovaná platba (automatická platba); pri zadávaní príkazu na automatickú platbu 

používateľ určí jej frekvenciu, pričom uvedie dennú, týždennú alebo mesačnú frekvenciu a deň 

vykonania príkazu (pondelok až piatok). Podmienkou pre automatickú platbu je disponovať v deň 

uvedený v automatickej platbe na zúčtovacom nástroji finančné prostriedky v hodnote 

minimálne 100 CZK, 

iii. ako opakovaná platba (za podmienok uvedených v podbode ii vyššie) alebo jednorazovú 

platbu v Konverznej mene v súlade s podmienkami uvedenými v článku 1.12a Podmienok. 

b. na bankový účet vo formáte IBAN s inou predvoľbou ako CZ a na účet vedený pre predávajúceho v 

inej platobnej inštitúcii, ktorá vedie zúčtovacie účty vo formáte IBAN s inou predvoľbou ako CZ: 

i. ako opakovaná platba (automatická platba) z nástroja vedeného v CZK, takáto platba bude 

prijatá na spracovanie prvý deň v mesiaci pri sumách nižších ako ekvivalent 500 CZK 5 000 CZK a 

prvý a 14. deň v mesiaci pri sumách rovnajúcich sa 500 CZK 5 000 CZK a vyšších ako ekvivalent 

500 CZK 5 000 CZK (ak 1. alebo 14. deň v mesiaci pripadne na sobotu alebo nedeľu alebo na 

štátny sviatok, príkaz na výber sa vykoná v nasledujúci pracovný deň). Takýto príkaz môže byť 

prijatý na vykonanie v ktorýkoľvek deň, ak je suma v platobnom nástroji minimálne 20 000 CZK 

50 000 CZK. Táto možnosť platby je dostupná len pre Predávajúcich, ktorí mali aktívne nastavené 

opakované platby v CZK na účet vo formáte IBAN s inou predvoľbou ako CZ pred 28.marcom 

2024, 
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ii. ako opakovanú platbu (za podmienok uvedených v bode i. vyššie) alebo ako jednorazovú 

platbu v Konverznej mene na účet IBAN len s predvoľbou krajiny zodpovedajúcou Konverznej 

mene alebo EUR v súlade s podmienkami článku 1.12a Podmienok. 

Používateľ môže zadať samostatný príkaz na výplatu na účty uvedené v tomto písmene b) po 

predchádzajúcej dohode s Prevádzkovateľom platobných služieb o poplatku za takýto príkaz, ktorý 

zaplatí Používateľ. 

(...) 

5.6. Podmienky vyplácania finančných prostriedkov Používateľom evidovaných v Systéme zúčtovania na 

účtoch definovaných v bodoch 5.5.1. b., 5.5.2. b. a 5.5.3. sú 

a. banka Používateľa ponúka možnosť zúčtovania platieb v mene poskytovanej Poskytovateľom 

platobných služieb, a ak uvedená banka neposkytuje zúčtovanie platieb v mene poskytovanej 

Poskytovateľom platobných služieb, vybrané finančné prostriedky nemôžu byť vyplatené 

Poskytovateľom platobných služieb, kým si Používateľ nezmení účet na účet v banke, ktorá zúčtováva 

transakcie v mene podporovanej Poskytovateľom platobných služieb, a 

b. účet vymedzený v odseku 5.5.1. písm. b), 5.5.2. písm. B) ako aj v odseku 5.5.3 je vedený bankou alebo 

finančnou inštitúciou, ktorá má sídlo v niektorej z krajín Európskej únie alebo v krajine, na ktorú sa 

vzťahujú rovnocenné normy v oblasti boja proti praniu špinavých peňazí a financovaniu terorizmu. 

(...) 

Príloha č. 7C 

Príloha č. 7C. Podmienky služby Allegro Finance 

ČLÁNOK 1. VŠEOBECNÉ PODMIENKY SLUŽBY 

Tieto Podmienky definujú pravidlá poskytovania platobných služieb v zmysle Zákona o platobných 

službách zo dňa 19. augusta 2011 (ďalej len "Zákon") spoločnosťou Allegro Finance sp. z o.o. v prospech 

Používateľov internetovej stránky Allegro. Vzťahujú sa však len na Predávajúcich, ktorí prevádzkujú svoju 

činnosť v rámci Firemného účtu a majú sídlo v Poľsku. Tieto Podmienky stanovujú najmä pravidlá 

vyplácania finančných prostriedkov vyplývajúcich z platieb uskutočnených Prepravcami v súvislosti s 

poskytovaním Služieb uvedených v Prílohe 16 Podmienok.  

Pojmy s veľkým začiatočným písmenom, ktoré nie sú definované v týchto Podmienkach, majú význam, 

ktorý je im priradený v Podmienkach Allegro a ich prílohách, najmä v Prílohe 16. 

Informácie o subjekte poskytujúcom službu Allegro Finance 

1.1. Subjektom poskytujúcim platobnú službu (ďalej len "služba Allegro Finance") pre Používateľa je 

spoločnosť Allegro Finance sp.z o.o. so sídlom v Poznani, ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapísaná v 
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registri podnikateľov Národného súdneho registra vedeného Okresným súdom Poznaň Nowe Miasto a 

Wilda, VIII. Obchodné oddelenie Národného súdneho registra pod číslom KRS 0000814511, so 

základným imaním 800 000,00 PLN, splateným v plnej výške, daňové identifikačné číslo TIN 7792511167, 

ďalej len "Allegro Finance". Allegro Finance pri vykonávaní služby Allegro Finance vystupuje ako 

poskytovateľ platobných služieb v zmysle Zákona. Orgánom dohľadu nad spoločnosťou Allegro Finance 

je Úrad pre finančný dohľad. Spoločnosť Allegro Finance je zapísaná v registri poskytovateľov platobných 

služieb vedenom Úradom pre finančný dohľad ako malá tuzemská platobná inštitúcia pod číslom 

MIP70/2020 IP58/2023. Hlavným miestom podnikania je vyššie uvedené sídlo spoločnosti Allegro 

Finance sp. z o.o., korešpondenčná adresa: ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, e-mailová adresa: 

kontakt@allegrofinance.pl. 

(...) 

Príloha č. 16 

Príloha č. 16. Všeobecné podmienky poskytovania dodávateľskej služby 

(...) 

Allegro.pl 

Článok 1. Definície 

1. Tieto Všeobecné podmienky poskytovania služieb doručovania (ďalej len "Všeobecné podmienky") 

stanovujú zásady a podmienky, za ktorých Spoločnosť poskytuje sprostredkovateľské služby súvisiace s 

pohybom Tovaru. 

2. Pojmy s veľkým začiatočným písmenom použité v týchto Všeobecných podmienkach, či už v 

jednotnom alebo množnom čísle, majú nasledujúci význam: 

Príjemca - Kupujúci, Predávajúci alebo iný určený príjemca Tovaru; 

Allegro Finance - Allegro Finance sp. z o.o. so sídlom v Poznani, 61-569 Poznaň, ul. Wierzbięcice 1B, 

zapísaná v registri podnikateľov vedenom Okresným súdom Poznaň - Nowe Miasto i Wilda v Poznani, 

VIII. Obchodnom oddelení Národného súdneho registra pod číslom 0000814511, so základným imaním 

800 000,00 PLN v plnej výške splateným v hotovosti, IČO: 7792511167. Orgánom dohľadu nad 

spoločnosťou Allegro Finance je Úrad pre finančný dohľad (kontaktné údaje UKNF: ul. Piękna 20; 00-549 

Warszawa, P.O. BOX 419, Infolinka: (48) 22 262-58-00), knf@knf.gov.pl). Spoločnosť Allegro Finance je 

zapísaná v registri malých tuzemských platobných inštitúcií vedenom Úradom pre finančný dohľad pod 

číslom MIP70/2020 IP58/2023 . 

Príjemca - Kupujúci, Predávajúci alebo inak určený príjemca Tovaru; 

Dodávateľ - tretia strana, ktorá poskytuje Spoločnosti, Predávajúcemu alebo Kupujúcemu Služby 

doručenia, vrátane, ale nie výlučne, služieb spočívajúcich v prevzatí, manipulácii, triedení alebo doručení 
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Zásielky medzi Predávajúcim a Kupujúcim alebo Príjemcom, vrátane poskytovania Služieb alebo 

Doplnkových služieb alebo Služieb vrátenia. 

Dodávateľ služieb a doplnkových služieb sú: 

a) DPD Polska sp. z o.o. so sídlom vo Varšave, ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa, zapísaná v obchodnom 

registri vedenom Obvodným súdom pre hlavné mesto Varšavu, XIII. Obchodnom oddelení Národného 

súdneho registra pod číslom KRS 0000028368, IČ DPH: 526-020-41-10, základné imanie: 228 604.000 

PLN, subjekt poskytujúci Služby s možnosťou nasledujúcich spôsobov dodania: Allegro Kuriér DPD a 

Allegro Kuriér DPD na dobierku, Allegro DPD Pickup odberné miesto na dobierku, Allegro DPD Pickup 

odberné miesto, DPD Kuriér (služba spätného vyzdvihnutia), Allegro Kuriér DPD Austria, Allegro Kuriér 

DPD Belgicko, Allegro Kuriér DPD Bulharsko, Allegro Kuriér DPD Chorvátsko, Allegro Kuriér DPD Česká 

republika, Allegro odberné miesto DPD Pickup Česká republika; Allegro odberné boxy DPD Česká 

republika, Allegro Kuriér DPD Dánsko, Allegro Kuriér DPD Estónsko, Allegro Kuriér DPD Fínsko, Allegro 

Kuriér DPD Grécko, Allegro Kuriér DPD Španielsko, Allegro Kuriér DPD Holandsko, Allegro Kuriér DPD 

Írsko, Allegro Kuriér DPD Litva, Allegro Kuriér DPD Lotyšsko, Allegro Kuriér DPD Luxembursko, Allegro 

Kuriér DPD Nemecko, Allegro Kuriér DPD Portugalsko, Allegro Kuriér DPD Rumunsko, Allegro Kuriér DPD 

Slovensko, Allegro odberné miesto DPD Pickup Slovensko, Allegro odberné boxy DPD Slovensko, Allegro 

Kuriér DPD Slovinsko, Allegro Kuriér DPD Švédsko, Allegro Kuriér DPD Maďarsko, Allegro Kuriér DPD 

Taliansko; 

(...) 

Služba - služba poskytovaná Dodávateľom v prospech Spoločnosti spočívajúca v preprave Tovaru medzi 

Predávajúcim a Príjemcom v súlade s Podmienkami, Všeobecnými obchodnými podmienkami, 

Obchodnými podmienkami Poskytovateľa služby a ustanoveniami Zákona o poštových službách alebo 

Zákona o doprave (podľa toho, či ide o poštovú (kuriérsku) službu alebo prepravnú službu v súlade s 

platnými právnymi predpismi). Služby sú Podnikom prezentované v rámci Platformy služieb pod 

nasledujúcimi názvami: Allegro Kuriér DPD, Allegro Kuriér DPD na dobierku, Allegro DPD Pickup odberné 

miesto na dobierku, Allegro DPD Pickup odberné miesto, Allegro Kuriér Pocztex, Allegro Kuriér Pocztex 

na dobierku, Allegro Pocztex odberné miesto, Allegro Pocztex odberné miesto na dobierku, Allegro 

Pocztex odberné boxy, Allegro doporučená zásielka, Allegro Kuriér UPS, Allegro Kuriér UPS na dobierku, 

Allegro UPS odberné miesto, Allegro Paczkomaty InPost, Kuriér DPD (vyzdvihnutie vráteného tovaru na 

adrese), Allegro Kuriér DPD Rakúsko, Allegro Kuriér DPD Belgicko, Allegro Kuriér DPD Bulharsko, Allegro 

Kuriér DPD Chorvátsko, Allegro Kuriér DPD Česká republika, Allegro odberné miesto DPD Pickup Česká 

republika; Allegro odberné boxy DPD Česká republika, Allegro Kuriér DPD Dánsko, Allegro Kuriér DPD 

Estónsko, Allegro Kuriér DPD Fínsko, , Allegro Kuriér DPD Grécko, Allegro Kuriér DPD Španielsko, Allegro 

Kuriér DPD Holandsko, Allegro Kuriér DPD Írsko, Allegro Kuriér DPD Litva, Allegro Kuriér DPD Lotyšsko, 

Allegro Kuriér DPD Luxembursko, Allegro Kuriér DPD Nemecko, Allegro Kuriér DPD Portugalsko, Allegro 

Kuriér DPD Rumunsko, Allegro Kuriér DPD Slovensko, Allegro odberné miesto DPD Pickup Slovensko, 

Allegro odberné boxy DPD Slovensko, Allegro Kuriér DPD Slovinsko, Allegro Kuriér DPD Švédsko, Allegro 

Kuriér DPD Maďarsko, Allegro Kuriér DPD Taliansko, Allegro Kuriér DHL, Allegro Kuriér DHL odberné, 

Allegro DHL odberné miesto, Allegro DHL POP BOX odberné boxy, Allegro Kuriér DHL Rakúsko, Allegro 

Kuriér DHL Belgicko, Allegro Kuriér DHL Bulharsko, Allegro Kuriér DHL Chorvátsko, Allegro Kuriér DHL 

Česká republika, Allegro Kuriér DHL Dánsko, Allegro Kuriér DHL Estónsko, Allegro Kuriér DHL Fínsko, 

Allegro Kuriér DHL Grécko, Allegro Kuriér DHL Španielsko, Allegro Kuriér DHL Holandsko, Allegro Kuriér 
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DHL Írsko, Allegro Kuriér DHL Litva, Allegro Kuriér DHL Lotyšsko, Allegro Kuriér DHL Luxembursko, 

Allegro Kuriér DHL Nemecko, Allegro Kuriér DHL Portugalsko, Allegro Kuriér DHL Rumunsko, Allegro 

Kuriér DHL Slovensko, Allegro Kuriér DHL Slovinsko, Allegro Kuriér DHL Švédsko, Allegro Kuriér DHL 

Maďarsko, Allegro Kuriér DHL Taliansko, Allegro Zásielky z Poľska do Českej republiky - Packeta odberné 

miesto; Allegro Zásielky z Poľska do Českej republiky - Packeta odberné boxy, Allegro Zásielky z Poľska 

na Slovensko - Packeta odberné miesto; Allegro Zásielky z Poľska na Slovensko - Packeta odberné boxy; 

Allegro ORLEN Paczka odberné boxy, Allegro ORLEN Paczka odberné miesto; 

(...) 

Allegro.cz 

Článok 1. Definície 

1. Tieto Všeobecné podmienky poskytovania doručovacích služieb (ďalej len "Všeobecné podmienky") 

stanovujú pravidlá a podmienky z , za ktorých Spoločnosť poskytuje služby pri zabezpečovaní 

manipulácie, prepravy, organizácie prepravy Tovaru. 

2. Pojmy s veľkým začiatočným písmenom použité v týchto Všeobecných podmienkach, či už v 

jednotnom alebo množnom čísle, majú nasledujúci význam: 

(...) 

Dodávateľ - tretia osoba poskytujúca Spoločnosti alebo Predávajúcemu služby doručovania, najmä 

služby spočívajúce v preberaní, manipulácii, triedení alebo doručovaní Zásielky medzi Predávajúcim a 

Kupujúcim alebo Príjemcom, vrátane poskytovania Služieb alebo Doplnkových služieb. 

Poskytovateľmi služieb a doplnkových služieb sú: 

a) DPD Polska sp.z o.o. so sídlom vo Varšave, ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa, zapísaná v obchodnom 

registri vedenom Obvodným súdom pre hlavné mesto Varšavu, XIII. 526-020-41-10, základné imanie: 

228 604 000 PLN, subjekt poskytujúci Služby s týmito spôsobmi doručovania: Allegro Kuriér DPD Česká 

republika, Allegro DPD Kuriér Česká republika dobierka, Allegro odberné miesto DPD Pickup Česká 

republika, Allegro výdajné boxy DPD Česká republika; 

(...) 

f) Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. so sídlom Modletice 135, 251 01 Říčany u Prahy, ICO 61329266, 

strana poskytujúca Služby v týchto možnostiach doručenia: Allegro DPD Kuriér, Allegro DPD Kuriér 

dobierka, Allegro odberné miesto DPD Pickup, Allegro odberné miesto DPD Pickup dobierka; Allegro 

výdajné boxy DPD, Allegro výdajné boxy DPD dobierka; 

(...) 

Služba - služba poskytovaná Dodávateľom Užívateľovi spočívajúca v manipulácii, preprave alebo 

organizácii prepravy Tovaru medzi Predávajúcim a Príjemcom v súlade so Všeobecnými obchodnými 
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podmienkami, Obchodnými podmienkami Dodávateľa a všeobecne záväznými právnymi predpismi. 

Služby sú Spoločnosťou prezentované v rámci Platformy služieb pod nasledujúcimi názvami: Allegro 

Kuriér DPD Česká republika; Allegro Kuriér DPD Česká republika na dobierku; Allegro odberné miesto 

DPD Pickup Česká republika, Allegro odberné boxy DPD Česká republika; Allegro Kuriér DHL Česká 

republika; Allegro Kuriér DHL Česká republika na dobierku; Allegro Zásielky z Poľska do Českej republiky 

- Packeta odberné miesto; Allegro Zásielky z Poľska do Českej republiky - Packeta odberné boxy; Allegro 

Zásielka z Poľska do Českej republiky - Packeta odberné miesto na dobierku; Allegro zásielka z Poľska do 

Českej republiky - Packeta odberné boxy na dobierku; Allegro Zásilkovna odberné boxy; Allegro 

Zásilkovna odberné miesto; Allegro Kuriér WE|DO; Allegro WE|DO odberné miesto; Allegro WE|DO 

odberné boxy; Allegro Zásilkovna odberné boxy na dobierku; Allegro Zásilkovňa odberné miesto; Allegro 

Kuriér WE|DO na dobierku; Allegro WE|DO odberné miesto na dobierku; Allegro DPD Kuriér; Allegro 

DPD Kuriér na dobierku; Allegro odberné miesto DPD Pickup na dobierku; Allegro odberné boxy DPD; 

Allegro odberné boxy DPD na dobierku; PPL ParcelShop (return at Point); 

(...) 

Článok 2. Podmienky poskytovania doručovacej služby 

(...)  

5. Služby poskytované v rámci metód poskytovania: Allegro DPD Kuriér Česká republika na dobierku; 

Allegro DHL Kuriér Česká republika na dobierku; Allegro DPD Kuriér na dobierku; Allegro zásielka z 

Poľska do do Českej republiky - Packeta odberné miesto na dobierku; Allegro zásielka z Poľska do do 

Českej republiky - Packeta odberné boxy na dobierku; Allegro Kuriér WElDO na dobierku; Allegro WE|DO 

odberné miesto na dobierku, Allegro WE|DO odberné boxy na dobierku; Allegro Zásilkovna odberné 

miesto na dobierku; Allegro Zásilkovna odberné boxy na dobierku; Allegro odberné miesto DPD Pickup 

na dobierku; Allegro odberné boxy DPD na dobierku. Vnútroštátne spôsoby doručenia sú poskytované 

okrem iného v súlade so Všeobecnými obchodnými podmienkami a Obchodnými podmienkami 

Dodávateľa, s prihliadnutím na charakter a stanovený rozsah týchto Služieb a spôsobov doručovania, čo 

znamená, že využívanie Služieb poskytovaných v rámci týchto spôsobov doručovania môže byť okrem 

iného obmedzené na spôsoby výberu finančných prostriedkov od Príjemcu zvolené Dodávateľom alebo 

poskytnuté Dodávateľom. 

(...)  

8. Prevod sumy rovnajúcej sa prostriedkom prijatým od Príjemcu: 

a. v rámci Služieb poskytovaných v rámci Služby dodania v rámci Spôsobov dodania: Allegro Kuriér DPD 

Česká republika na dobierku; Allegro Zásielky z Poľska do Českej republiky - Packeta odberné miesto na 

dobierku; Allegro Zásielky z Poľska do Českej republiky - Packeta odberné boxy na dobierku; Allegro 

Kuriér WE|DO na dobierku; Allegro WE|DO odberné miesto na dobierku; Allegro WE|DO odberné boxy 

na dobierku; Allegro Zásilkovňa odberné miesto na dobierku; Allegro Zásilkovna odberné boxy na 

dobierku, Allegro Kuriér DPD; Allegro Kuriér DPD na dobierku; Allegro odberné miesto DPD Pickup na 

dobierku, Allegro odberné boxy DPD na dobierku, vykoná Spoločnosť do 2 pracovných dní od okamihu, 

keď Spoločnosť obdrží od Dodávateľa informáciu o stave doručenia Zásielky, a to prostredníctvom 
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platobného operátora, ktorým je PayU, na zúčtovacie zariadenie Predávajúceho vedené PayU v súlade s 

pravidlami uvedenými v Prílohe 7A. Maximálna hodnota dobierky je 20 000 CZK v prípade PUDO/APM a 

50 000 CZK v prípade doručenia kuriérom na uvedenú adresu. 

(...) 

Allegro.sk 

Článok 1. Definície 

1. Tieto Všeobecné podmienky poskytovania služieb doručovania (ďalej len "Všeobecné podmienky") 

stanovujú podmienky, za ktorých Spoločnosť poskytuje služby pri zabezpečovaní manipulácie, prepravy, 

organizácie prepravy Tovaru. 

2. Pojmy s veľkým začiatočným písmenom použité v týchto Všeobecných podmienkach, či už v 

jednotnom alebo množnom čísle, majú nasledujúci význam: 

(..) 

Dodávateľ - tretia osoba, ktorá poskytuje Spoločnosti alebo Predávajúcemu služby doručovania, najmä 

služby spočívajúce v preberaní, manipulácii, triedení alebo doručovaní Zásielky medzi Predávajúcim a 

Kupujúcim alebo Príjemcom, vrátane poskytovania Služieb alebo Doplnkových služieb. 

Dodávateľmi sú: 

a) DPD Polska sp.z o.o. so sídlom vo Varšave, ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa, zapísaná v obchodnom 

registri vedenom Obvodným súdom pre hlavné mesto Varšavu, XIII. 526-020-41-10, základné imanie: 

228 604 000 PLN, subjekt poskytujúci Služby s týmito spôsobmi doručovania: Allegro DPD Kuriér 

Slovensko; Allegro DPD Kuriér Slovensko dobierka; Allegro odberné miesto DPD Pickup Slovensko; 

Allegro výdajné boxy DPD Slovensko; 

(...) 

d) Direct Parcel Distribution CZ s.r.o., so sídlom Modletice 135, 251 01 Říčany u Prahy, Česká republika, 

IČO: 61329266, DIČ: CZ61329266, zapísaná v obchodnom registri vedenom Mestským súdom v Prahe, 

oddiel C, vložka 52346, subjekt poskytujúci Služby s nasledovnými spôsobmi doručovania: Allegro DPD 

Kuriér Slovensko; Allegro DPD Kuriér Slovensko dobierka; Allegro odberné miesto DPD Pickup 

Slovensko; Allegro výdajné boxy DPD Slovensko; 

(...) 

Služba - služba poskytovaná Dodávateľom pre Používateľa spočívajúca v manipulácii, preprave alebo 

organizácii prepravy Tovaru medzi Predávajúcim a Príjemcom v súlade so Všeobecnými obchodnými 

podmienkami, Obchodnými podmienkami Dodávateľa a všeobecne záväznými právnymi predpismi. 

Služby sú Spoločnosťou prezentované v rámci Platformy služieb pod nasledujúcimi názvami: Allegro 

Kuriér DPD Slovensko; Allegro Kuriér DPD Slovensko na dobierku; Allegro Kuriér DHL Slovensko; Allegro 
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Kuriér DHL Slovensko na dobierku; Allegro Zásielky z Poľska na Slovensko - Packeta odberné miesto; 

Allegro Zásielky z Poľska na Slovensko - Packeta odberné miesto na dobierku; Allegro Zásielky z Poľska 

na Slovensko - Packeta odberné boxy; Allegro Zásielky z Poľska na Slovensko - Packeta odberné boxy na 

dobierku; Allegro Zásielky z Českej republiky na Slovensko - Zásilkovna odberné miesto; Allegro Zásielky 

z Českej republiky na Slovensko - Zásilkovna odberné miesto na dobierku; Allegro Zásielky z Českej 

republiky na Slovensko - Zásilkovna odberné boxy; Allegro Zásielky z Českej republiky na Slovensko - 

Zásilkovna odberné boxy na dobierku; Allegro Packeta odberné miesto, Allegro Packeta odberné miesto 

na dobierku; Allegro Packeta odberné boxy; Allegro Packeta odberné boxy na dobierku; Allegro odberné 

miesto DPD Pickup Slovensko; Allegro odberné boxy DPD Slovensko;  

(...) 

 


