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Zmiany w regulaminie Allegro od 19 stycznia 2023 r. 

Regulamin Allegro 

(…) 

II. TRANSAKCJE 

Artykuł 3. OFERTY 

(…) 

3.4. 

Spółka stosuje domyślne sortowanie Ofert w ramach listy Ofert, które dostosowuje kolejność ich 

umieszczania z uwzględnieniem preferencji Kupujących („Trafność”). 

Trafność uwzględnia następujące czynniki:  

1. Dane o Ofercie: tj. głównie zgodność opisu Oferty z Regulaminem, liczba wyświetleń Oferty w różnych 

przedziałach czasu, liczba zakupów dokonanych w ramach danej Oferty, liczba Towarów dodanych przez 

Użytkowników do koszyka w ramach danej Oferty, liczba Użytkowników, którzy dodali lub usunęli daną 

Ofertę z listy obserwowanych, cena Towaru będącego przedmiotem Oferty, liczba sztuk Towaru w 

Ofercie, liczba metod darmowej dostawy udostępnionych przez Sprzedającego w ramach Oferty, 

przewidywany czas dostawy Towaru wynikający z deklarowanego przez Sprzedającego czasu wysyłki 

Towaru, rzeczywistego czasu realizacji tej wysyłki oraz czasu przewozu Towaru przypisanego dla 

udostępnionych przez Sprzedającego metod dostawy w ramach Oferty, dostępność darmowego zwrotu 

Towaru, stan oferowanego Towaru w tym jego cechy, tryb zawarcia umowy sprzedaży - Kup 

teraz/Licytacja, czas trwania Oferty, skorzystanie z opcji promowania Oferty, wyróżnienie Oferty 

oznaczeniem “Oficjalny Sklep”, umieszczenie Oferty w Strefie Okazji, zamieszczenie Oferty w kategorii, 

która najlepiej odpowiada danemu rodzajowi asortymentu, oraz czy tytuł Oferty jest podobny do treści 

zapytania Użytkowników w wyszukiwarce o Towar będący przedmiotem tej Oferty; 

(…) 

Artykuł 8. ROLA ALLEGRO 

(…) 

8.2. 

W przypadku, gdy Oferta narusza postanowienia Regulaminu lub obowiązujące przepisy prawa, Spółka 

może: 
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a. zmienić wskazaną przez Sprzedającego kategorię Allegro, w której publikowana jest Oferta, 

b. zakończyć przed czasem lub usunąć Ofertę z opcją Kup Teraz - jednakże dotychczas zawarte w ramach 

niej umowy pomiędzy Użytkownikami zachowują ważność, 

c. usunąć Licytację w wyniku czego przestaje być dostępna w Allegro, a wszelkie dotychczasowe 

czynności Licytantów w jej ramach, nie wywołują skutku, 

d. odmówić publikacji Oferty, 

e. usunąć z Oferty sprzeczne z postanowieniami Regulaminu zdjęcia. 

(…) 

Załącznik nr 1 

Załącznik nr 1. Towary zakazane i dopuszczone warunkowo 

Artykuł 1. Towary zakazane 

Przedmiotem Oferty nie mogą być następujące Towary: 

(…) 

8. produkty lecznicze wydawane z przepisu lekarza oraz inne leki z zastrzeżeniem Załącznika nr 14 oraz 

Załącznika nr 14A do Regulaminu; 

(…) 

38. Wszelkiego rodzaju kody, hasła, tokeny, klucze lub konta (dalej zwane łącznie "Kodami"), które 

umożliwiają dostęp oraz skorzystanie z usług pozwalających na oglądanie lub słuchanie na życzenie 

treści multimedialnych za pośrednictwem internetu, w szczególności w postaci muzyki podcastów i 

filmów np. Netflix, HBO Go HBO Max, Cda Premium, VOD.pl, Player.pl, Spotify, Tidal, Storytel za 

wyjątkiem Kodów, które oferowane są przez podmioty prowadzące oficjalną, autoryzowaną działalność 

w zakresie ich odsprzedaży, działające w ramach indywidualnych umów zawartych ze Spółką; 

(…) 

Załącznik nr 2 

Załącznik nr 2: Zasady tworzenia opisu Oferty; 

Artykuł 1. TREŚĆ OFERTY 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

(…) 

1.5.  

Zdjęcia zamieszczone w Ofercie muszą dotyczyć wyłącznie oferowanego Towaru. Dozwolone jest 

przedstawienie Towaru w kontekście jego zastosowania lub aranżacji. Zdjęcia mogą prezentować 

certyfikaty, technologie, elementy graficzne (np. strzałki). Zabronione są napisy poza wyjątkami: logo 

marki/producenta, oznaczenia kolorów i wzorów oraz liczby i jednostki. Powyższe zasady nie obejmują 

Ofert, dla których odrębne umowy z podmiotami współpracującymi ze Spółką mogą określać w sposób 

odmienny warunki dotyczące zdjęć zamieszczonych w Ofercie. 

(…) 

1.12. 

1. W przypadku Ofert wielowariantowych dozwolone jest łączenie Ofert z Towarami, które mają takie 

same przeznaczenie, są tej samej marki oraz wystawione są w tej samej kategorii. 

2. Oferty Użytkownika obejmujące warianty danego Towaru (tj. gdy ich przedmiotem jest ta sama rzecz, 

ale w innym kolorze lub rozmiarze) mogą być łączone w Ofertę wielowariantową. Spółka może 

automatycznie łączyć Oferty Użytkownika w Ofertę wielowariantową na takich samych zasadach jak 

Użytkownik, w tym poprzez rozłączenie już istniejących Ofert wielowariantowych Użytkownika. 

Oferty danego Towaru w różnych rozmiarach i w tym samym kolorze, połączone w ramach danej Oferty 

wielowariantowej nie będą wyświetlane osobno na listingu, a jedynie w ramach danej Oferty 

wielowariantowej. Dana Oferta wielowariantowa będzie wyświetlana na listingu za pomocą tej z Ofert 

wchodzących w daną Ofertę wielowariantową, która jest najlepiej dopasowana do kryteriów 

wyszukiwania. 

W przypadku, gdy kilka Ofert Użytkownika obejmuje ten sam Towar (tj. gdy ich przedmiotem jest ta sama 

rzecz, o jednakowym kolorze i rozmiarze), w danej Ofercie wielowariantowej może zostać zamieszczona 

tylko jedna z tych Ofert. W przypadku łączenia w Ofertę wielowariantową przez Spółkę, jedna z Ofert 

obejmujących ten sam Towar zostanie wybrana w sposób losowy. 

Użytkownik może dokonywać zmian w Ofercie wielowariantowej wyłącznie za pośrednictwem 

dedykowanych funkcjonalności w ramach Konta Użytkownika. Spółka może usunąć lub zmienić Oferty 

wielowariantowe Użytkownika, które naruszają zasady tworzenia Ofert wielowariantowych. 

Postanowienia niniejszego punktu 1.12.2. dotyczące Oferty wielowariantowej znajdują zastosowanie 

wyłącznie do Ofert z następujących kategorii: 

(…) 

● Motoryzacja > Części i akcesoria motocyklowe Części i wyposażenie motocyklowe > Odzież 

(podkategoria "Czapki", "Kombinezony", "Kominiarki", "Koszulki i bluzy", "Kurtki", "Obuwie", 

"Rękawice" oraz "Spodnie") 
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(…) 

Artykuł 2. ZDJĘCIA (MINIATURKI) 

Sprzedający zobowiązany jest przedstawić Towar na co najmniej jednym zdjęciu (miniaturce) 

umieszczonym na serwerze należącym do Spółki. Zdjęcie to musi spełniać poniższe wymagania: 

(…) 

2.4.  

Dozwolone jest przedstawienie Towaru na tle innym niż białe (np. poprzez umieszczenie zdjęcia altany 

na tle ogrodu), w sytuacjach, gdy spełniony jest jeden z poniższych warunków: 

a. Towar oferowany jest z parametrem innym niż „nowe”, „nowe z defektem” lub „nowe bez metek” w 

ramach Konta bez statusu Firma; 

b. Towar z parametrem innym niż „nowe” prezentowany jest w kategorii: 

● Motoryzacja > Części samochodowe 

● Motoryzacja > Części i akcesoria motocyklowe Części i wyposażenie motocyklowe 

● Motoryzacja > Części do innych pojazdów 

● Motoryzacja > Części do maszyn 

● Motoryzacja > Opony i felgi 

(…) 

2.5.  

Towary oferowane przez podmioty działające na podstawie odrębnych umów zawartych ze Spółką, w 

kategoriach: 

● Motoryzacja > Części samochodowe 

● Motoryzacja > Części i akcesoria motocyklowe Części i wyposażenie motocyklowe > Części 

motocyklowe 

● Motoryzacja > Części i akcesoria motocyklowe Części i wyposażenie motocyklowe > Części do 

quadów 

● Motoryzacja > Części do maszyn 
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mogą być zaprezentowane na zdjęciu (miniaturce) w formie rysunku technicznego dotyczącego 

oferowanego Towaru. 

(…) 

Artykuł 5. WYSOKOŚĆ KOSZTÓW DOSTAW DLA ZAGRANICZNYCH METOD DOSTAWY 

5.1. Określone w Ofercie koszty dostawy Towaru do wskazanych poniżej państw nie mogą być wyższe 

niż określone dla nich wartości, zgodnie z poniższym zestawieniem: 

Kraj 

dostawy 

Maksymalny koszt dostawy dla Kupującego w PLN 

Austria 45.99 37.99 

Belgia 50.99 

Bułgaria 71.99 

Chorwacja 89.99 75.99 

Czechy 31.99 

Dania 72.99 

Estonia 51.99 

Finlandia 94.99 

Francja 70.99 

Grecja 113.99 

Hiszpania 86.99 

Holandia 39.99 27.99 

Irlandia 75.99 
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Litwa 35.99 

Luksemburg 55.99 50.99 

Łotwa 38.99 

Niemcy 32.99 27.99 

Portugalia 94.99 

Rumunia 49.99 32.99 

Słowacja 31.99 

Słowenia 49.99 39.99 

Szwecja 90.99 

Węgry 37.99 25.99 

Włochy 73.99 

 

(…) 

Załącznik nr 4 

Załącznik nr 4. Opłaty i prowizje 

(…) 

Część V. Koszty dostawy i usług dodatkowych 

(…) 

3. Allegro – Usługa Dostawy – Poczta Polska – Opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

(…) 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe związane z Usługą: 
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● Allegro Pocztex Kurier 48 

● Allegro Pocztex Kurier 48 pobranie 

● Allegro Punkty Poczta, Żabka 

● Allegro Punkty Poczta pobranie 

● Allegro Kurier Pocztex 

 

● Allegro Odbiór w Punkcie Pocztex 

 

● Allegro Automat Pocztex 

 

● Allegro Kurier Pocztex pobranie 

 

● Allegro Odbiór w Punkcie Pocztex pobranie 

o których mowa w podpunkcie b. (i), (ii), (iii), i (iv), (v), (vi), (vii), (viii) powyżej są płatne przez Sprzedającego, 

zgodnie z poniższą tabelą: 

Usługa Dodatkowa KOD Opłata brutto 

Dodatkowa Ochrona 

Przesyłki do 1000zł 
PP_U1_001000 w cenie Usługi 

Dodatkowa Ochrona 

Przesyłki do 5000zł 
PP_U2_005000 1,99 zł 

Dodatkowa Ochrona 

Przesyłki do 10000zł 
PP_U3_010000 3,99 zł 

Dodatkowa Ochrona 

Przesyłki do 20000zł 
PP_U4_020000 5,99 zł 

Dodatkowa Ochrona 

Przesyłki do 50000zł 
PP_U5_050000 7,99 zł 

Dodatkowa Ochrona 

Przesyłki do 250000zł 
PP_U6_250000 0,246% deklarowanej wartości 

Ostrożnie PP_N3_OSTROZNIE 6,99 zł 
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Sprawdzenie zawartości  PP_N1_SPR_ZAWAR 6,99 zł 

Zadeklarowanie wartości 

powyżej 100 zł (3) 
PP_N2_DEKL_WART 

0,07 zł za każde rozpoczęte 10 

zł deklarowanej wartości, nie 

mniej niż 1,23 zł. Max 

deklarowana wartość 70000zł 

Zwrot przesyłki (wynikający z 

braku możliwości jej 

doręczenia) 

PP_N5_ZWROT 11,99 zł * (1) 

Przesyłka niestandardowa PP_N4_PRZES_NSTAND 

25,99 zł za przesyłkę jeśli 

wskaźnik przesyłek 

niestandardowych Sprzedawcy 

nie przekracza 15% wszystkich 

przesyłek Sprzedawcy 

nadanych w danym miesiącu 

lub 65,99 zł za przesyłkę, jeśli 

wskaźnik przesyłek 

niestandardowych Sprzedawcy 

przekracza 15% wszystkich 

przesyłek Sprzedawcy 

nadanych w danym miesiącu. 

Dopłata doliczana będzie w 

takim przypadku do każdej 

niestandardowej paczki 

nadanej w danym miesiącu 

kalendarzowym. 

Elektroniczne Potwierdzenie 

Odbioru (EPO) (2) PP_N8_EPO 4,99 zł 

Dokumenty zwrotne – (zwrot 

dokumentów zwrotnych 

kurierem) (2) 
PP_N9_ZWROTNE_KURIER 19,99 zł 

Dokumenty zwrotne - (zwrot 

dokumentów zwrotnych 

przesyłką rejestrowaną/ 

nierejestrowaną/ 

priorytetową/ ekonomiczną) 

(2) 

PP_N10_ZWROTNE_LIST 19,99 zł 
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Potwierdzenie odbioru – 

(zwrot potwierdzenia odbioru 

kurierem) (2) 
PP_N11_POTW_KURIER 19,99 zł 

Potwierdzenie odbioru - 

(zwrot potwierdzenia odbioru 

przesyłką rejestrowaną/ 

nierejestrowaną/ 

priorytetową/ ekonomiczną) 

(2) 

PP_N12_POTW_LIST 19,99 zł 

Doręczenie przesyłki do rąk 

własnych PP_N13_DORAKWLASNYCH 25,99 zł 

 

(1) W przypadku zwrotu przesyłki do Sprzedającego nadanej z usługami dodatkowymi: 

● Ostrożnie 

● Zadeklarowanie wartości powyżej 100 zł  

● Przesyłka niestandardowa 

poza opłatą ustaloną za zwrot przesyłki, powtórnie pobiera się opłatę za wymienione usługi dodatkowe. 

(2) Usługa niedostępna dla metod dostawy Allegro Punkty Poczta Pobranie i Allegro Punkty Poczta, 

Żabka. 

(3) Usługa dostępna tylko dla metod dostawy Allegro Pocztex Kurier 48, Allegro Pocztex Kurier 48 

pobranie, Allegro Kurier Pocztex, Allegro Kurier Pocztex pobranie. 

(…) 

5. Allegro – Usługa Dostawy – DHL – Opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 

DHL Parcel Polska Sp. z o.o., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

• Allegro Kurier DHL, 

• Allegro Kurier DHL pobranie, 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane 

w ramach Allegro Smart! Wynoszą: 
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Usługa KOD Opłata 

brutto w 

ramach 

Usługi 

Dostawy 

Opłata brutto w 

ramach Allegro 

Smart! 

Allegro Kurier DHL (Przesyłki do 10kg 

wagi rzeczywistej lub gabarytowej; 

maksymalne wymiary elementu 

standardowego 120 x 60 x 60 cm, obwód 

(długość + 2x szerokość + 2x wysokość) nie 

większy niż 450 cm) 

DHL_P1_KURIER 13,99 zł W ramach zamówień: 

od 40 do 59,99 zł 

brutto - 2,09 zł za 

każdą przesyłkę; 

od 60 do 79,99 zł 

brutto - 2,19 zł za 

każdą przesyłkę; 

od 80 do 199,99 zł 

brutto - 4,99 zł za 

każdą przesyłkę; 

od 200 do 299,99 zł 

brutto - 7,99 zł za 

pierwszą przesyłkę, a 

za każdą̨ kolejną 

przesyłkę 4,99 zł 

od 300 zł brutto - 8,99 

zł - za pierwszą 

przesyłkę, a za każdą 

kolejną przesyłkę 4,99 

zł 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 

przez Sprzedającego, zgodnie z poniższą tabelą: 

Usługa Dodatkowa KOD Opłata brutto 

Pobranie (1) DHL_P2_KURIER_POBRANIE 4.99 

Zlecenie odbioru (dotyczy zlecenia 5 

lub mniej przesyłek z jednego miejsca 

w tym samym dniu) 

DHL_N1_PODJAZD W cenie Usługi 
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Opłata za pusty podjazd, naliczana, 

gdy kurier podjechał zgodnie ze 

zleceniem, a przesyłki nie zostały 

Kurierowi wydane lub Nadawca był 

nieosiągalny 

DHL_N3_PUSTY_PODJAZD W cenie Usługi 

Element niestandardowy 

(przynajmniej jeden z wymiarów jest 

większy niż 120 x 60 x 60 cm) 

DHL_N2_PRZES_NSTAND 25.99 

Dopłata do usługi Allegro Kurier DHL 

do przesyłki o wadze powyżej 10 do 15 

kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej) 

 

DHL_N4_KURIER_NADWAGA_10_15 

1.49 

Dopłata do usługi Allegro Kurier DHL 

do przesyłki o wadze powyżej 15 do 20 

kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej) 

DHL_N5_KURIER_NADWAGA_15_20 1.99 

Dopłata do usługi Allegro Kurier DHL 

do przesyłki o wadze powyżej 20 do 25 

kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej) 

DHL_N6_KURIER_NADWAGA_20_25 2.99 

Dopłata do usługi Allegro Kurier DHL 

do przesyłki o wadze powyżej 25 do 

31,5 kg (wagi rzeczywistej lub 

gabarytowej) 

DHL_N7_KURIER_NADWAGA_25_31_5 3.99 

Zmiana adresu dostawy DHL_N9_PRZEKIEROWANIE 13.99 

Zwrot operacyjny przesyłki DHL_N10_ZWROT_DO_NADAWCY 13.99 

Najdłuższy bok powyżej 200cm (waga 

rzeczywista nie może przekraczać 

50kg) 

DHL_N16_DLUZYCA 30.75 

Dopłata za wagę gabarytową powyżej 

31.5kg 

DHL_N22_WOLUMETRYK 2.99 

Opłata za obsługę przesyłek, do 

których DHL Parcel wydrukuje 

etykietę, na podstawie danych 

elektronicznych przygotowanych 

przez Klienta 

DHL_N18_ETYKIETA 3.1 
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Dodatkowe powiadomienie 

elektroniczne oraz telefoniczny 

kontakt Kuriera DHL Parcel z Odbiorcą 

przesyłki w dniu doręczenia. 

DHL_21_PDI 2.46 

Możliwość zapewnienia dodatkowej 

ochrony finansowej przed utratą lub 

zniszczeniem przesyłki. Obejmuje 

przesyłki o wartości do 1000 PLN. 

DHL_U1_DO_1000 w cenie usługi 

Możliwość zapewnienia dodatkowej 

ochrony finansowej przed utratą lub 

zniszczeniem przesyłki. Obejmuje 

przesyłki o wartości do 50 000 PLN. 

DHL_U2_DO_50000 0.15% wartości 

ubezpieczenia 

Możliwość zapewnienia dodatkowej 

ochrony finansowej przed utratą lub 

zniszczeniem przesyłki. Obejmuje 

przesyłki o wartości do 100 000 PLN. 

DHL_U3_POW_50000 0.25% wartości 

ubezpieczenia 

Potwierdzenie w wersji papierowej – 

wydruk z podpisem Odbiorcy 

Realizacja możliwa do 1 roku po 

doręczeniu. 

DHL_N17_POTWIERDZENIE_DORECZENIA 25.99 

Uzyskanie dokumentów zwrotnych 

dołączonych na zewnątrz przesyłki i ich 

zwrot do Nadawcy (maksymalnie 5 

dokumentów). 

DHL_N21_ZWROT_DOKUMENTÓW 15.99 

(1) Pobranie zwracane przelewem bankowym w ciągu 5 dni roboczych (od dnia następnego po 

doręczeniu, obowiązuje data przekazania środków z rachunku DHL Parcel). Każda przesyłka z usługą 

COD podlega dodatkowo ubezpieczeniu. 

Odbiorca przesyłki może przekazać kwotę pobrania gotówką lub kartą płatniczą. Maksymalna kwota 

pobrania to 11 000 PLN. Jeżeli przy nadaniu jednej lub wielu przesyłek łączne kwoty pobrań od jednego 

Nadawcy do jednego Odbiorcy przekroczą jednorazowo 6 500 PLN Odbiorca zobowiązany jest do 

uregulowania pobrania przy użyciu karty płatniczej. Kwota pobrania przesyłki kierowanej do odbioru w 

punkcie DHL ServicePoint nie może przekroczyć 1 000 PLN. 

5. 6. Allegro Lokalnie - InPost - usługi i opłaty dodatkowe 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16a do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 

InPost Sp. z o.o., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 
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● Allegro Paczkomaty InPost 

b. Opłata za Usługę realizowaną w ramach Usługi Dostawy wynosi: 

Usługa KOD Opłata brutto 

Allegro Paczkomaty InPost 

(paczka o wadze maksymalnej 

25kg i maksymalnych 

wymiarach 41cm x 38cm x 

64cm) 

INP_P1_PACZKOMAT 9,99 zł 

 

Sprzedający w procesie przygotowania paczki do wysyłki zobowiązany jest do wskazania rzeczywistych 

wymiarów paczki. 

W cenie Usługi jest dodatkowa ochrona przesyłki do 5000 zł. 

c. Maksymalna wysokość opłat, o którym mowa w art. 3 ust. 5 Załącznika nr 16a do Regulaminu: 

Kary i odszkodowania KOD Kwota obciążenia 

Kara za pierwsze zdarzenie 

związane z wystąpieniem 

niezgodnej z regulaminem 

Przesyłki Uciążliwej 

spowodowane zabronioną 

zawartością przesyłki lub jej 

wadliwym opakowaniem 

INP_N5_PRZES_UCIAZLIWA_1 99 zł 110,16 zł 

Kara za kolejne zdarzenia 

związane z wystąpieniem 

niezgodnej z regulaminem 

Przesyłki Uciążliwej 

spowodowane zabronioną 

zawartością przesyłki lub jej 

wadliwym opakowaniem 

INP_N6_PRZES_UCIAZLIWA 999 zł 1111,59 zł 

 

d. Opłata za Usługę zostanie doliczona do rachunku Sprzedającego w miesiącu, w którym nastąpiła jej 

realizacja. 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

e. Kary i odszkodowania dotyczące zdarzeń o których mowa w lit. c powyżej zostaną doliczone 

Sprzedającemu, w miesiącu następującym po miesiącu, w którym one wystąpiły lub w kolejnych 

miesiącach po ich wystapieniu, w zależności od terminu uzyskania przez Spółkę informacji o podstawie 

do naliczenia tych kar i odszkodowań. Zostaną one udokumentowane w ramach rozliczeń, o których 

mowa w Części VI i Części VIII niniejszego Załącznika.  

(…) 

7. Allegro – Usługa Dostawy – Przesyłki międzynarodowe – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale 

Dostawcy DHL Parcel Polska Sp. z o.o., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

• Allegro Kurier DHL Austria 

• Allegro Kurier DHL Belgia 

• Allegro Kurier DHL Bułgaria 

• Allegro Kurier DHL Chorwacja 

• Allegro Kurier DHL Czechy 

• Allegro Kurier DHL Dania 

• Allegro Kurier DHL Estonia 

• Allegro Kurier DHL Finlandia 

• Allegro Kurier DHL Francja 

• Allegro Kurier DHL Grecja 

• Allegro Kurier DHL Hiszpania 

• Allegro Kurier DHL Holandia 

• Allegro Kurier DHL Irlandia 

• Allegro Kurier DHL Litwa 

• Allegro Kurier DHL Łotwa 

• Allegro Kurier DHL Luksemburg 

• Allegro Kurier DHL Niemcy 

• Allegro Kurier DHL Portugalia 
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• Allegro Kurier DHL Rumunia 

• Allegro Kurier DHL Słowacja 

• Allegro Kurier DHL Słowenia 

• Allegro Kurier DHL Szwecja 

• Allegro Kurier DHL Węgry 

• Allegro Kurier DHL Włochy 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy wynoszą: 

Usługa KOD Opłata brutto 

Allegro Kurier DHL Austria DHL_EKSPORT_P1_KURIER_AUSTRIA 26,39 

Allegro Kurier DHL Belgia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_BELGIA 44,99 

Allegro Kurier DHL Bułgaria DHL_EKSPORT_P1_KURIER_BULGARIA 44,99 

Allegro Kurier DHL Chorwacja DHL_EKSPORT_P1_KURIER_CHORWACJA 41,29 

Allegro Kurier DHL Czechy DHL_EKSPORT_P1_KURIER_CZECHY 14,29 

Allegro Kurier DHL Dania DHL_EKSPORT_P1_KURIER_DANIA 46,49 

Allegro Kurier DHL Estonia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_ESTONIA 40,39 

Allegro Kurier DHL Finlandia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_FINLANDIA 46,49 

Allegro Kurier DHL Francja DHL_EKSPORT_P1_KURIER_FRANCJA 61,99 

Allegro Kurier DHL Grecja DHL_EKSPORT_P1_KURIER_GRECJA 61,39 

Allegro Kurier DHL Hiszpania DHL_EKSPORT_P1_KURIER_HISZPANIA 62,29 

Allegro Kurier DHL Holandia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_HOLANDIA 24,99 

Allegro Kurier DHL Irlandia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_IRLANDIA 48,29 

Allegro Kurier DHL Litwa DHL_EKSPORT_P1_KURIER_LITWA 16,09 

Allegro Kurier DHL Łotwa DHL_EKSPORT_P1_KURIER_LOTWA 33,99 
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Allegro Kurier DHL Luksemburg DHL_EKSPORT_P1_KURIER_LUKSEMBURG 44,99 

Allegro Kurier DHL Niemcy DHL_EKSPORT_P1_KURIER_NIEMCY 12,49 

Allegro Kurier DHL Portugalia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_PORTUGALIA 71,09 

Allegro Kurier DHL Rumunia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_RUMUNIA 28,99 

Allegro Kurier DHL Słowacja DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWACJA 14,29 

Allegro Kurier DHL Słowenia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWENIA 17,89 

Allegro Kurier DHL Szwecja DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SZWECJA 47,39 

Allegro Kurier DHL Węgry DHL_EKSPORT_P1_KURIER_WEGRY 11,59 

Allegro Kurier DHL Włochy DHL_EKSPORT_P1_KURIER_WLOCHY 46,49 

Przesyłki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Kurier DHL powinny odpowiadać 

następującym parametrom standardowym: 

Waga i wymiary przesyłki (łącznie z opakowaniem): 

• przesyłki jednoelementowe o wadze maksymalnej 31,5 kg nie umieszczone na palecie 

• maksymalne wymiary przesyłki standardowej 120 x 60 x 60 cm – w przypadku, gdy którykolwiek z 

boków przekracza wymienione wymiary naliczana jest opłata dodatkowa za element 

niestandardowy 

• minimalne wymiary przesyłki 15 x 11 x 1 cm 

• maksymalna długość przesyłki 200 cm – nie dotyczy Włoch, gdzie maksymalna długość przesyłki 

wynosi 120 cm 

• maksymalny obwód przesyłki nie może przekroczyć 360 cm 

Obwód przesyłki obliczany jest według przelicznika 1 x długość + 2 x szerokość + 2 x wysokość 

Nadanie i doręczenie przesyłki 

W systemie „od drzwi do drzwi” z wyłączeniem Estonii, Danii, Finlandii, Litwy, Łotwy, Szwecji. W krajach 

tych Odbiorca przesyłki odbiera ją w lokalnym punkcie Partnera DHL Parcel. 

Paczki niespełniające wymiarów standardowych, o których mowa powyżej nadane przez Sprzedającego 

będą podlegać opłatom dodatkowym wynikającym z opłat za Usługi Dodatkowe. 
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c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 

przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 

 

Metoda dostawy 

 

Kod 

Dopłata 

brutto dla 

paczek o 

wadze 

powyżej 10kg 

do 20kg 

Allegro Kurier DHL 

Austria 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_AUSTRIA 7,99 

Allegro Kurier DHL 

Belgia 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_BELGIA 18,99 

Allegro Kurier DHL 

Bułgaria 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_BUŁGARIA 9,99 

Allegro Kurier DHL 

Chorwacja 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_CHORWACJA 10,99 

Allegro Kurier DHL 

Czechy 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_CZECHY 19,99 

Allegro Kurier DHL 

Dania 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_DANIA 10,99 

Allegro Kurier DHL 

Estonia 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_ESTONIA 10,99 

Allegro Kurier DHL 

Finlandia 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_FINLANDIA 11,99 

Allegro Kurier DHL 

Francja 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_FRANCJA 39,99 

Allegro Kurier DHL 

Grecja 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_GRECJA 11,99 

Allegro Kurier DHL 

Hiszpania 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_HISZPANIA 43,99 

Allegro Kurier DHL 

Holandia 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_HOLANDIA 24,99 
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Allegro Kurier DHL 

Irlandia 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_IRLANDIA 49,99 

Allegro Kurier DHL 

Litwa 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_LITWA 17,99 

Allegro Kurier DHL 

Łotwa 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_ŁOTWA 7,99 

Allegro Kurier DHL 

Luksemburg 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_LUKSEMBURG 21,99 

Allegro Kurier DHL 

Niemcy 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_NIEMCY 16,99 

Allegro Kurier DHL 

Portugalia 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_PORTUGALIA 37,99 

Allegro Kurier DHL 

Rumunia 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_RUMUNIA 8,99 

Allegro Kurier DHL 

Słowacja 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SŁOWACJA 19,99 

Allegro Kurier DHL 

Słowenia 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SŁOWENIA 11,99 

Allegro Kurier DHL 

Szwecja 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SZWECJA 10,99 

Allegro Kurier DHL 

Węgry 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_WĘGRY 9,99 

Allegro Kurier DHL 

Włochy 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_WŁOCHY 10,99 

 

 

Metoda dostawy 

 

Kod 

Dopłata 

brutto dla 

paczek o 

wadze 

powyżej 20 

kg do 31,5 kg 
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Allegro Kurier DHL 

Austria 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_AUSTRIA 9,99 

Allegro Kurier DHL 

Belgia 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_BELGIA 48,99 

Allegro Kurier DHL 

Bułgaria 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_BUŁGARIA 11,99 

Allegro Kurier DHL 

Chorwacja 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_CHORWACJA 14,99 

Allegro Kurier DHL 

Czechy 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_CZECHY 27,99 

Allegro Kurier DHL 

Dania 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_DANIA 12,99 

Allegro Kurier DHL 

Estonia 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_ESTONIA 13,99 

Allegro Kurier DHL 

Finlandia 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_FINLANDIA 15,99 

Allegro Kurier DHL 

Francja 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_FRANCJA 89,99 

Allegro Kurier DHL 

Grecja 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_GRECJA 13,99 

Allegro Kurier DHL 

Hiszpania 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_HISZPANIA 97,99 

Allegro Kurier DHL 

Holandia 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_HOLANDIA 47,99 

Allegro Kurier DHL 

Irlandia 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_IRLANDIA 119,99 

Allegro Kurier DHL 

Litwa 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_LITWA 22,99 

Allegro Kurier DHL 

Łotwa 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_ŁOTWA 17,99 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 
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Allegro Kurier DHL 

Luksemburg 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_LUKSEMBURG 46,99 

Allegro Kurier DHL 

Niemcy 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_NIEMCY 18,99 

Allegro Kurier DHL 

Portugalia 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_PORTUGALIA 93,99 

Allegro Kurier DHL 

Rumunia 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_RUMUNIA 11,99 

Allegro Kurier DHL 

Słowacja 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SŁOWACJA 30,99 

Allegro Kurier DHL 

Słowenia 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SŁOWENIA 14,99 

Allegro Kurier DHL 

Szwecja 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SZWECJA 14,99 

Allegro Kurier DHL 

Węgry 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_WĘGRY 14,99 

Allegro Kurier DHL 

Włochy 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_WŁOCHY 12,99 

 

Usługa 

Dodatkowa 

KOD Dopłata 

brutto 

Allegro Kurier 

DHL Eksport - 

Dopłata za wagę 

przestrzenną 

przesyłek za 

każdy element o 

wadze 

przestrzennej 

od 31,5kg do 50 

kg 

DHL_EKSPORT_N6_PRZEKROCZONA_WAGA_WOLUMETRYCZNA_

31_5 

4.99 

Allegro Kurier 

DHL Eksport - 

Dopłata za wagę 

DHL_EKSPORT_N7_PRZEKROCZONA_WAGA_WOLUMETRYCZNA_

50 

19.99 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 
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przestrzenną 

przesyłek za 

każdy element o 

wadze 

przestrzennej 

powyżej 50kg do 

110 kg 

Allegro Kurier 

DHL Eksport - 

Dopłata za wagę 

przestrzenną 

przesyłek za 

każdy element o 

wadze 

przestrzennej 

powyżej 110 kg 

DHL_EKSPORT_N8_PRZEKROCZONA_WAGA_WOLUMETRYCZNA_

110 

99.99 

Allegro DHL 

Eksport - opłata 

za przesyłkę 

niestandardową  

DHL_EKSPORT_N5_PACZKA_NIESTANDARDOWA 249 

Zwrot 

operacyjny 

przesyłki 

DHL_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWCY 16.99 

Zlecenie 

odbioru (telefon 

lub mail) 

DHL_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU W cenie Usługi 

Pusty podjazd 

bez wydania 

paczek (dot. 

Zamówienia 

kuriera i 

niewydania 

paczek) 

DHL_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD W cenie Usługi 

Allegro DHL 

Eksport - opłata 

za dodatkową 

ochronę 

ubezpieczeniow

DHL_EKSPORT_U1_DODATKOWA_OCHRONA_DO_10_000 15.99 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 
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ą przesyłki do 10 

000 zł 

Allegro DHL 

Eksport - opłata 

za dodatkową 

ochronę 

ubezpieczeniow

ą przesyłki 

powyżej 10 000 

zł 

DHL_EKSPORT_U1_DODATKOWA_OCHRONA_POW_10_000 0.7% wartości 

ubezpieczenia 

 

6. 8. Allegro – Usługa Dostawy – Przesyłki międzynarodowe – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

przy udziale DPD Polska sp. z o.o. 

(…) 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy wynoszą: 

 

Metoda dostawy Kod 
Opłata brutto dla paczki o 

wadze do 10 kg 

Allegro Kurier DPD 

Czechy  
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_CZECHY 16.99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Węgry  
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_WEGRY 16.99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Słowacja  
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWACJA 16.99 zł 

Allegro Kurier DPD Litwa  DPD_EKSPORT_P1_KURIER_LITWA 21.99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Łotwa  
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_LOTWA 33.99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Niemcy  
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_NIEMCY 25.99 zł 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
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Allegro Kurier DPD 

Holandia  
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_HOLANDIA 25.99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Estonia  
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_ESTONIA 45.99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Słowenia  
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWENIA 34.99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Austria  
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_AUSTRIA 34.99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Belgia  
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_BELGIA 44.99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Luksemburg  
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_LUKSEMBURG 44.99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Rumunia  
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_RUMUNIA 59.99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Bułgaria  
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_BULGARIA 62.99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Francja  
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_FRANCJA 61.99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Włochy  
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_WLOCHY 64.99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Irlandia  
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_IRLANDIA 66.99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Dania  
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_DANIA 63.99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Hiszpania  
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_HISZPANIA 75.99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Portugalia 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_PORTUGALIA 83.99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Szwecja  
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_SZWECJA 79.99 zł 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 
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Allegro Kurier DPD 

Finlandia  
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_FINLANDIA 83.99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Chorwacja  
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_CHORWACJA 86.99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Grecja  
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_GRECJA 99.99 zł 

 

Metoda dostawy Kod 
Opłata brutto dla paczki o 

wadze do 10 kg 

Allegro Kurier DPD 

Austria 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_AUSTRIA 45,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Belgia 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_BELGIA 50,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Bułgaria 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_BULGARIA 71,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Chorwacja 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_CHORWACJA 89,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Czechy 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_CZECHY 18,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Dania 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_DANIA 72,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Estonia 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_ESTONIA 51,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Finlandia 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_FINLANDIA 94,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Francja 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_FRANCJA 70,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Grecja 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_GRECJA 113,99 zł 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 
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Allegro Kurier DPD 

Hiszpania 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_HISZPANIA 86,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Holandia 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_HOLANDIA 39,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Irlandia 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_IRLANDIA 75,99 zł 

Allegro Kurier DPD Litwa DPD_EKSPORT_P1_KURIER_LITWA 23,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Łotwa 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_LOTWA 38,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Luksemburg 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_LUKSEMBURG 50,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Niemcy 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_NIEMCY 32,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Portugalia 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_PORTUGALIA 94,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Rumunia 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_RUMUNIA 49,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Słowacja 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWACJA 18,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Słowenia 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWENIA 49,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Szwecja 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_SZWECJA 90,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Węgry 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_WEGRY 30,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Włochy 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_WLOCHY 73,99 zł 

 

(…) 
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c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 

przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 

Metoda 

dostawy 
Kod 

Dopłata brutto 

dla paczek o 

wadze powyżej 

10kg do 20kg 

Allegro Kurier 

DPD Czechy  
DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_CZECHY 19.99 

Allegro Kurier 

DPD Węgry  
DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_WĘGRY 19.99 

Allegro Kurier 

DPD Słowacja  
DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SŁOWACJA 19.99 

Allegro Kurier 

DPD Litwa  
DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_LITWA 19.99 

Allegro Kurier 

DPD Łotwa  
DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_ŁOTWA 19.99 

Allegro Kurier 

DPD Niemcy  
DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_NIEMCY 29.99 

Allegro Kurier 

DPD Holandia  
DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_HOLANDIA 29.99 

Allegro Kurier 

DPD Estonia  
DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_ESTONIA 29.99 

Allegro Kurier 

DPD Słowenia  
DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SŁOWENIA 29.99 

Allegro Kurier 

DPD Austria  
DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_AUSTRIA 29.99 

Allegro Kurier 

DPD Belgia  
DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_BELGIA 29.99 

Allegro Kurier 

DPD 

Luksemburg  

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_LUKSEMBURG 39.99 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 
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Allegro Kurier 

DPD Rumunia  
DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_RUMUNIA 39.99 

Allegro Kurier 

DPD Bułgaria  
DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_BUŁGARIA 39.99 

Allegro Kurier 

DPD Francja  
DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_FRANCJA 39.99 

Allegro Kurier 

DPD Włochy  
DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_WŁOCHY 39.99 

Allegro Kurier 

DPD Irlandia  
DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_IRLANDIA 49.99 

Allegro Kurier 

DPD Dania  
DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_DANIA 49.99 

Allegro Kurier 

DPD Hiszpania  
DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_HISZPANIA 49.99 

Allegro Kurier 

DPD Portugalia  
DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_PORTUGALIA 49.99 

Allegro Kurier 

DPD Szwecja  
DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SZWECJA 49.99 

Allegro Kurier 

DPD Finlandia 
DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_FINLANDIA 59.99 

Allegro Kurier 

DPD Chorwacja  
DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_CHORWACJA 59.99 

Allegro Kurier 

DPD Grecja  
DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_GRECJA 59.99 

 

Metoda 

dostawy 
Kod 

Dopłata brutto 

dla paczek o 

wadze powyżej 20 

kg do 31,5 kg 

Allegro Kurier 

DPD Czechy  
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_CZECHY 43.99 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
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Allegro Kurier 

DPD Węgry  
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_WĘGRY 43.99 

Allegro Kurier 

DPD Słowacja  
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SŁOWACJA 43.99 

Allegro Kurier 

DPD Litwa  
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_LITWA 43.99 

Allegro Kurier 

DPD Łotwa  
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_ŁOTWA 43.99 

Allegro Kurier 

DPD Niemcy  
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_NIEMCY 69.99 

Allegro Kurier 

DPD Holandia  
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_HOLANDIA 69.99 

Allegro Kurier 

DPD Estonia  
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_ESTONIA 69.99 

Allegro Kurier 

DPD Słowenia  
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SŁOWENIA 69.99 

Allegro Kurier 

DPD Austria  
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_AUSTRIA 69.99 

Allegro Kurier 

DPD Belgia  
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_BELGIA 69.99 

Allegro Kurier 

DPD 

Luksemburg  

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_LUKSEMBU

RG 
89.99 

Allegro Kurier 

DPD Rumunia  
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_RUMUNIA 89.99 

Allegro Kurier 

DPD Bułgaria  
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_BUŁGARIA 89.99 

Allegro Kurier 

DPD Francja  
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_FRANCJA 89.99 

Allegro Kurier 

DPD Włochy  
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_WŁOCHY 89.99 
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Allegro Kurier 

DPD Irlandia  
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_IRLANDIA 119.99 

Allegro Kurier 

DPD Dania  
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_DANIA 119.99 

Allegro Kurier 

DPD Hiszpania  
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_HISZPANIA 119.99 

Allegro Kurier 

DPD Portugalia  

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_PORTUGALI

A 
119.99 

Allegro Kurier 

DPD Szwecja  
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SZWECJA 119.99 

Allegro Kurier 

DPD Finlandia  
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_FINLANDIA 129.99 

Allegro Kurier 

DPD Chorwacja  

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_CHORWACJ

A 
129.99 

Allegro Kurier 

DPD Grecja  
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_GRECJA 129.99 

 

 

Metoda 

dostawy 

 

Kod 

Dopłata brutto 

dla paczek o 

wadze powyżej 

10kg do 20kg 

Allegro Kurier 

DPD Austria 

 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_AUSTRIA 

 

29.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Belgia 

 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_BELGIA 

 

29.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Bułgaria 

 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_BUŁGARIA 

 

39.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Chorwacja 

 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_CHORWACJA 

 

59.99 zł 
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Allegro Kurier 

DPD Czechy 

 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_CZECHY 

 

19.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Dania 

 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_DANIA 

 

49.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Estonia 

 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_ESTONIA 

 

29.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Finlandia 

 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_FINLANDIA 

 

59.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Francja 

 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_FRANCJA 

 

39.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Grecja 

 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_GRECJA 

 

59.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Hiszpania 

 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_HISZPANIA 

 

49.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Holandia 

 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_HOLANDIA 

 

29.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Irlandia 

 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_IRLANDIA 

 

49.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Litwa 

 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_LITWA 

 

19.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Łotwa 

 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_ŁOTWA 

 

19.99 zł 
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Allegro Kurier 

DPD 

Luksemburg 

 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_LUKSEMBURG 

 

39.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Niemcy 

 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_NIEMCY 

 

29.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Portugalia 

 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_PORTUGALIA 

 

49.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Rumunia 

 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_RUMUNIA 

 

39.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Słowacja 

 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SŁOWACJA 

 

19.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Słowenia 

 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SŁOWENIA 

 

29.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Szwecja 

 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SZWECJA 

 

49.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Węgry 

 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_WĘGRY 

 

19.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Włochy 

 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_WŁOCHY 

 

39.99 zł 

 

 

 

Metoda 

dostawy 

 

Kod 

Dopłata brutto 

dla paczek o 

wadze powyżej 

20 kg do 31,5 kg 
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Allegro Kurier 

DPD Austria 

 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_AUSTRIA 

 

69.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Belgia 

 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_BELGIA 

 

69.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Bułgaria 

 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_BUŁGARIA 

 

89.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Chorwacja 

 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_CHORWACJA 

 

129.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Czechy 

 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_CZECHY 

 

43.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Dania 

 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_DANIA 

 

119.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Estonia 

 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_ESTONIA 

 

69.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Finlandia 

 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_FINLANDIA 

 

129.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Francja 

 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_FRANCJA 

 

89.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Grecja 

 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_GRECJA 

 

129.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Hiszpania 

 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_HISZPANIA 

 

119.99 zł 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

Allegro Kurier 

DPD Holandia 

 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_HOLANDIA 

 

69.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Irlandia 

 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_IRLANDIA 

 

119.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Litwa 

 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_LITWA 

 

43.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Łotwa 

 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_ŁOTWA 

 

43.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD 

Luksemburg 

 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_LUKSEMBURG 

 

89.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Niemcy 

 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_NIEMCY 

 

69.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Portugalia 

 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_PORTUGALIA 

 

119.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Rumunia 

 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_RUMUNIA 

 

89.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Słowacja 

 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SŁOWACJA 

 

43.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Słowenia 

 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SŁOWENIA 

 

69.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Szwecja 

 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SZWECJA 

 

119.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Węgry 
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DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_WĘGRY 43.99 zł 

Allegro Kurier 

DPD Włochy 

 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_WŁOCHY 

 

89.99 zł 

  

(…) 

Załącznik nr 12 

Załącznik nr 12. Regulamin usługi „Allegro Smart!” dla Sprzedających 

(…) 

III. Warunki Świadczenia Usługi 

(…) 

3. Warunki szczegółowe kwalifikujące Sprzedającego do korzystania z Usługi: 

a. W ZAKRESIE KONT ZWYKŁYCH - udostępnienie w ramach Oferty przez cały okres jej trwania, 

świadczonej w ramach Usługi co najmniej dwóch różnych metod dostawy z dwóch różnych grup dostawy 

Towarów świadczonych przez Dostawców, których lista znajduje się pod linkiem: 

https://na.allegro.pl/allegro-smart-zasady-rozliczen, których koszty dostawy pojedynczej przesyłki nie 

przekroczą kwoty wskazanej w tabeli znajdującej się pod tym linkiem lub udostępnianie numeru 

przewozowego przesyłki (w „Moim Allegro" bądź w ramach „API Allegro") dla przynajmniej 50% 

wszystkich Transakcji realizowanych w ramach Usługi. Numer przewozowy przesyłki powinien zostać 

udostępniony Kupującemu w czasie wysyłki deklarowanym przez Sprzedającego w ramach danej Oferty; 

W ZAKRESIE KONT FIRMA - udostępnienie w ramach Oferty przez cały okres jej trwania, świadczonej w 

ramach Usługi co najmniej JEDNEJ METODY dostawy z grup dostawy Towarów świadczonych przez 

Dostawców, W RAMACH PRZESYŁEK KURIERSKICH: Allegro Kurier DPD BĄDŹ Allegro Kurier UPS BĄDŹ 

Allegro Pocztex Kurier 48 BĄDŹ Allegro Przesyłka Polecona BĄDŹ Allegro Kurier DHL BĄDŹ Allegro Kurier 

Pocztex lub PRZESYŁEK KURIERSKICH realizowanych z terytorium Czech, Francji, Holandii lub Niemiec do 

Polski których lista znajduje się pod linkiem: https://na.allegro.pl/allegro-smart-zasady-rozliczen, których 

koszty dostawy pojedynczej przesyłki nie przekroczą kwoty wskazanej w tabeli znajdującej się pod tym 

linkiem; 

1) W przypadku gdy Sprzedający sprzedaje Towary, które z przyczyn obiektywnych nie mogą być 

dostarczane Kupującym za pomocą metod dostawy znajdujących się pod linkiem: 

https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy https://allegro.pl/zobacz/metody-allegro-smart ( np. 

wyroby jubilerskie, dzieła sztuki, antyki, numizmatyki, artykuły szybko zbywalne, żywe rośliny, oleje, 

https://na.allegro.pl/allegro-smart-zasady-rozliczen
https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy
https://allegro.pl/zobacz/metody-allegro-smart


 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

farby) Spółka może dopuścić Sprzedającego do korzystania z Usługi na jego wniosek, pod warunkiem 

przedstawienia przez Sprzedającego indywidualnie wynegocjowanej umowy z Dostawcą, obejmującej 

możliwość dostawy takich Towarów zakupionych u tego Sprzedającego. 

(…) 

IV. Prawa i obowiązki Sprzedających korzystających z Usługi 

(…) 

2. Dostawa Towarów i związane z nią Usługi Dodatkowe, świadczone są przez Dostawców, którzy 

odpowiadają w szczególności za jakość i terminowość dostawy Towarów, jak również za liczbę 

udostępnionych przez nich punktów odbioru przesyłek. Lista aktualnych punktów odbioru przesyłek 

wskazanych przez Dostawców oraz regulaminów świadczenia usług przez Dostawców, znajduje się 

tutaj: https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy https://allegro.pl/zobacz/metody-allegro-smart. 

3. Mając na uwadze brzmienie ust. 1 oraz 2 powyżej, Spółka, w celu umożliwienia Sprzedającym 

składanie reklamacji, z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usług świadczonych przez 

Dostawców, udziela Sprzedającym pełnomocnictwa do dokonywania czynności faktycznych i prawnych 

związanych z reprezentowaniem Spółki w procesie reklamacji usług świadczonych przez Dostawców w 

ramach Usługi. Pełnomocnictwo, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, jest dostępne do pobrania 

przez Użytkownika w zakładce Ustawienia Dostawy w ramach Konta Sprzedającego. Reklamacje 

dotyczące usług realizowanych przez Dostawców rozpatrywane będą na zasadach wskazanych w 

regulaminach tych usług dostępnych na stronach:  

• Regulamin Świadczenia Usług w Obrocie Krajowym DPD Polska sp. z o.o., Regulamin Świadczenia 

Usług w Obrocie Międzynarodowym, Szczegółowe Warunki Świadczenia Usług dostępne na 

stronie: https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/ 

 

• Regulamin Pocztex (Regulamin świadczenia usługi Pocztex w obrocie krajowym oraz Załącznik do 

Regulaminu) dostępny na stronie: www.pocztex.pl 

 

Zasady wykonywania i korzystania z Usługi Pocztowej niepowszechnej pod nazwą handlową 

Przesyłka firmowa eCommerce dostępne na 

stronie: https://allegro.pl/regulaminy/zasadywykonywania-i-korzystania-z-uslugi-pocztowej-

niepowszechnej-pod-nazwa-handlowaprzesylka-firmowa-ecommerce-vKYv9Bb1xi4 

 

• Ogólne Warunki Świadczenia Usług i Warunki Przewozu znajdujące się na stronie UPS Polska Sp z 

o.o. pod adresem: https://www.ups.com/pl/pl/help-center/legal-terms-conditions/tariff.page? 

 

• Regulamin świadczenia usługi Allegro Paczkomaty 24/7 InPost dostępny na stronie 

https://inpost.pl/regulaminy 

https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy
https://allegro.pl/zobacz/metody-allegro-smart
https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/ustawienia-dostawy
https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
http://www.pocztex.pl/
https://allegro.pl/regulaminy/zasadywykonywania-i-korzystania-z-uslugi-pocztowej-niepowszechnej-pod-nazwa-handlowaprzesylka-firmowa-ecommerce-vKYv9Bb1xi4
https://allegro.pl/regulaminy/zasadywykonywania-i-korzystania-z-uslugi-pocztowej-niepowszechnej-pod-nazwa-handlowaprzesylka-firmowa-ecommerce-vKYv9Bb1xi4
https://www.ups.com/pl/pl/help-center/legal-terms-conditions/tariff.page
about:blank
about:blank
https://inpost.pl/regulaminy
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• Regulamin świadczenia krajowych usług przewozowych i pocztowych DHL Parcel Polska Sp. z o.o.: 

https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-polska-

regulamin-swiadczenia-krajowych-uslug.pdf 

Ogólne Warunki przewozu DHL eCS Europe: https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-

parcel/documents/pdf/pl-parcel-europe-ogolne-warunki-przewozu.pdf 

z zastrzeżeniem ust. 4 poniżej. 

(…) 

Załącznik nr 13 

Załącznik nr 13. Allegro Lokalnie 

Niniejszy załącznik określa zasady korzystania z Allegro Lokalnie. W sprawach nieuregulowanych w 

niniejszym załączniku odpowiednie zastosowanie znajdują postanowienia Regulaminu. 

(…) 

Artykuł 2. Korzystanie z Allegro Lokalnie 

2.1. Funkcjonalności Allegro Lokalnie związane ze sprzedażą, w tym tworzeniem Ogłoszeń są dostępne 

dla Użytkowników, którzy dokonali Rejestracji pełnej (tj. dla Użytkowników korzystających z Konta 

Zwykłego) oraz posiadających Konto Firma pod warunkiem, że zarówno siedziba Użytkownika widniejąca 

w ustawieniach Konta jak i dostawy towarów, realizowane są w ramach terytorium mieści się w państwie 

Unii Europejskiej. 

(…) 

Załącznik nr 16 

Załącznik nr 16. Regulamin świadczenia Usługi Dostawy 

Artykuł 1. Definicje 

1. Niniejszy regulamin świadczenia Usługi Dostawy (dalej jako: “Regulamin”) określa zasady i warunki 

świadczenia usługi pośrednictwa w przemieszczaniu Towaru przez Spółkę. 

2. Użyte w niniejszym Regulaminie określenia pisane wielką literą, niezależnie od tego czy zostały 

sformułowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmują następujące znaczenie: 

(…) 

https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-polska-regulamin-swiadczenia-krajowych-uslug.pdf
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-polska-regulamin-swiadczenia-krajowych-uslug.pdf
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-europe-ogolne-warunki-przewozu.pdf
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-europe-ogolne-warunki-przewozu.pdf
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Dostawca - podmiot trzeci świadczący na rzecz Spółki, Sprzedającego lub Kupującego Usługi Dostawy, 

w szczególności polegające na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub doręczeniu Przesyłki 

pomiędzy Sprzedającym lub Kupującym i Adresatem, w tym świadczący Usługi lub Usługi Dodatkowe 

albo Usługę Zwrotu Towaru. 

Dostawcami świadczącymi Usługi i Usługi dodatkowe są: 

(…) 

e) DHL Parcel Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Osmańska 2, 02-823, wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIII Wydział Gospodarczy KRS pod nr 631916, 

NIP: 9512417713, REGON:365170883 kapitał zakładowy: 21.479.000 PLN, podmiot świadczący Usługi w 

ramach metod dostaw: Allegro Kurier DHL, Allegro Kurier DHL pobranie, Allegro Kurier DHL Austria, 

Allegro Kurier DHL Belgia, Allegro Kurier DHL Bułgaria, Allegro Kurier DHL Chorwacja, Allegro Kurier DHL 

Czechy, Allegro Kurier DHL Dania, Allegro Kurier DHL Estonia, Allegro Kurier DHL Finlandia, Allegro Kurier 

DHL Francja, Allegro Kurier DHL Grecja, Allegro Kurier DHL Hiszpania, Allegro Kurier DHL Holandia, 

Allegro Kurier DHL Irlandia, Allegro Kurier DHL Litwa, Allegro Kurier DHL Łotwa, Allegro Kurier DHL 

Luksemburg, Allegro Kurier DHL Niemcy, Allegro Kurier DHL Portugalia, Allegro Kurier DHL Rumunia, 

Allegro Kurier DHL Słowacja, Allegro Kurier DHL Słowenia, Allegro Kurier DHL Szwecja, Allegro Kurier 

DHL Węgry, Allegro Kurier DHL Włochy; 

e) f) podmioty, z których usług Sprzedający korzysta na podstawie umów zawartych bezpośrednio 

pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym; 

(…) 

Regulaminy Dostawcy - aktualne dokumenty regulujące zasady świadczenia Usług przez Dostawcę tj.  

Regulamin Świadczenia Usług w Obrocie Krajowym DPD Polska sp. z o.o., Regulamin Świadczenia Usług 

w Obrocie Międzynarodowym, Szczegółowe Warunki Świadczenia Usług dostępne na stronie: 

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/ 

Regulamin Pocztex (Regulamin świadczenia usługi Pocztex w obrocie krajowym oraz Załącznik do 

Regulaminu) dostępny na stronie: www.pocztex.pl 

Zasady wykonywania i korzystania z Usługi Pocztowej niepowszechnej pod nazwą handlową Przesyłka 

firmowa eCommerce dostępne na stronie: https://allegro.pl/regulaminy/zasadywykonywania-i-

korzystania-z-uslugi-pocztowej-niepowszechnej-pod-nazwa-handlowaprzesylka-firmowa-ecommerce-

vKYv9Bb1xi4 

Ogólne Warunki Świadczenia Usług i Warunki Przewozu znajdujące się na stronie UPS Polska Sp z o.o. 

pod adresem: https://www.ups.com/pl/pl/help-center/legal-terms-conditions/tariff.page? 

Regulamin świadczenia usługi Allegro Paczkomaty 24/7 InPost dostępny na stronie 

https://inpost.pl/regulaminy 

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
http://www.pocztex.pl/
https://allegro.pl/regulaminy/zasadywykonywania-i-korzystania-z-uslugi-pocztowej-niepowszechnej-pod-nazwa-handlowaprzesylka-firmowa-ecommerce-vKYv9Bb1xi4
https://allegro.pl/regulaminy/zasadywykonywania-i-korzystania-z-uslugi-pocztowej-niepowszechnej-pod-nazwa-handlowaprzesylka-firmowa-ecommerce-vKYv9Bb1xi4
https://allegro.pl/regulaminy/zasadywykonywania-i-korzystania-z-uslugi-pocztowej-niepowszechnej-pod-nazwa-handlowaprzesylka-firmowa-ecommerce-vKYv9Bb1xi4
https://www.ups.com/pl/pl/help-center/legal-terms-conditions/tariff.page
about:blank
about:blank
https://inpost.pl/regulaminy
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Regulamin świadczenia krajowych usług przewozowych i pocztowych DHL Parcel Polska Sp. z o.o. 

https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-polska-regulamin-

swiadczenia-krajowych-uslug.pdf 

Ogólne Warunki przewozu DHL eCS Europe 

https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-europe-ogolne-

warunki-przewozu.pdf 

Sprzedający - Użytkownik który zarejestrował Konto o statusie „Firma”, zbywający Towary w ramach 

Oferty i korzystający z Usług; 

Usługa - usługa świadczona przez Dostawcę na rzecz Spółki polegająca na przemieszczeniu Towaru 

pomiędzy Sprzedającym i Adresatem, zgodnie z Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i przepisami 

Prawa Pocztowego lub Prawa przewozowego (w zależności od tego czy dana Usługa stanowi usługę 

pocztową (kurierską), czy usługę przewozową stosownie do obowiązującego prawa). Usługi 

prezentowane są przez Spółkę w ramach Serwisu pod nazwą: Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier DPD 

pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup, Allegro 

Pocztex Kurier 48, Allegro Pocztex Kurier 48 pobranie, Allegro Kurier Pocztex, Allegro Kurier, Pocztex 

pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie Pocztex, Allegro Odbiór w Punkcie Pocztex pobranie, Allegro 

Automat Pocztex, Allegro Punkty Poczta Żabka Orlen Ruch; Allegro Punkty Poczta pobranie, Allegro 

Przesyłka Polecona, Allegro Kurier UPS, Allegro Kurier UPS pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie UPS, 

Allegro Paczkomaty InPost, Kurier DPD (odbiór zwrotu z adresu), Allegro Kurier DPD Austria, Allegro 

Kurier DPD Belgia, Allegro Kurier DPD Bułgaria, Allegro Kurier DPD Chorwacja, Allegro Kurier DPD 

Czechy, Allegro Kurier DPD Dania, Allegro Kurier DPD Estonia, Allegro Kurier DPD Finlandia, Allegro 

Kurier DPD Francja, Allegro Kurier DPD Grecja, Allegro Kurier DPD Hiszpania, Allegro Kurier DPD 

Holandia, Allegro Kurier DPD Irlandia, Allegro Kurier DPD Litwa, Allegro Kurier DPD Łotwa, Allegro Kurier 

DPD Luksemburg, Allegro Kurier DPD Niemcy, Allegro Kurier DPD Portugalia, Allegro Kurier DPD 

Rumunia, Allegro Kurier DPD Słowacja, Allegro Kurier DPD Słowenia, Allegro Kurier DPD Szwecja, Allegro 

Kurier DPD Węgry, Allegro Kurier DPD Włochy, Allegro Kurier DHL, Allegro Kurier DHL pobranie, Allegro 

Kurier DHL Austria, Allegro Kurier DHL Belgia, Allegro Kurier DHL Bułgaria, Allegro Kurier DHL Chorwacja, 

Allegro Kurier DHL Czechy, Allegro Kurier DHL Dania, Allegro Kurier DHL Estonia, Allegro Kurier DHL 

Finlandia, Allegro Kurier DHL Francja, Allegro Kurier DHL Grecja, Allegro Kurier DHL Hiszpania, Allegro 

Kurier DHL Holandia, Allegro Kurier DHL Irlandia, Allegro Kurier DHL Litwa, Allegro Kurier DHL Łotwa, 

Allegro Kurier DHL Luksemburg, Allegro Kurier DHL Niemcy, Allegro Kurier DHL Portugalia, Allegro Kurier 

DHL Rumunia, Allegro Kurier DHL Słowacja, Allegro Kurier DHL Słowenia, Allegro Kurier DHL Szwecja, 

Allegro Kurier DHL Węgry, Allegro Kurier DHL Włochy; 

(…) 

Artykuł 2. Warunki świadczenia Usługi Dostawy 

(…) 

https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-polska-regulamin-swiadczenia-krajowych-uslug.pdf
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-polska-regulamin-swiadczenia-krajowych-uslug.pdf
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-europe-ogolne-warunki-przewozu.pdf
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-europe-ogolne-warunki-przewozu.pdf
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5. Korzystanie przez Sprzedającego z Usług świadczonych przez Dostawcę - UPS Polska sp. z o.o. jest 

możliwe wyłącznie w ramach korzystania z Usługi Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalności WzA. 

6. Korzystanie przez Sprzedającego z Usług świadczonych przez Dostawcę - DHL Parcel Polska Sp. z o.o. 

jest możliwe wyłącznie w ramach korzystania z Usługi Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalności WzA. 

6. 7. Korzystanie przez Sprzedającego z Usług świadczonych w ramach metod dostawy: Allegro Pocztex 

Kurier 48 pobranie, Allegro Punkty Poczta pobranie,,  Allegro Kurier Pocztex pobranie, Allegro Odbiór w 

Punkcie Pocztex pobranie, nie jest możliwe w ramach korzystania z Usługi Dostawy z wykorzystaniem 

Funkcjonalności WzA. 

7. 8. Usługi, Usługi Zwrotu Towaru i Usługi Dodatkowe realizowane są na podstawie umowy zawartej 

pomiędzy Spółką a danym Dostawcą, w ramach której Spółka, w zależności od rodzaju Przesyłki, jest 

nadawcą w rozumieniu Prawa pocztowego lub zleceniodawcą w rozumieniu art. 734 Kodeksu Cywilnego 

(Dz.U. 2019 poz. 1145,ze zm.) - z chwilą uzyskania przez Dostawcę od Spółki potwierdzenia, że dana 

Usługa wykonywana jest w ramach Usługi Dostawy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu, 

Regulaminu Allegro oraz Regulaminów Dostawcy. 

8. 9. Usługi świadczone w ramach metod dostawy: Allegro Kurier UPS Pobranie, i Allegro Kurier DPD 

Pobranie i Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie, świadczone są zgodnie z m.in. Regulaminem 

i Regulaminami Dostawcy oraz z uwzględnieniem charakterystyki i ustalonego zakresu tych Usług i 

metod dostawy, co oznacza że korzystanie z Usług świadczonych w ramach tych metod dostawy może 

być ograniczone m.in. do wybranych przez Dostawcę lub udostępnionych przez Dostawcę metod 

pobrania środków pieniężnych od Adresata. 

9. 10. Odbiór, przemieszczenie, sortowanie i doręczanie Przesyłek odbywa się z uwzględnieniem 

postanowień Regulaminu, na zasadach określonych w Regulaminach Dostawcy lub umowach zawartych 

bezpośrednio pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym. 

10. 11. Pobrania środków pieniężnych od Adresatów w ramach Usług świadczonych w ramach metod 

dostawy: Allegro Kurier UPS Pobranie, Allegro Kurier DPD Pobranie i Allegro Odbiór w Punkcie DPD 

Pickup Pobranie, Allegro Kurier DHL pobranie, dokonywane są przez Dostawcę świadczącego daną 

Usługę, w tym dokonywane są zgodnie z Regulaminami Dostawcy.  

11. 12. Przekazywanie kwoty równej kwocie środków pieniężnych pobranych od Adresata: 

a. w ramach Usług świadczonych w oparciu o Usługę Dostawy bez wykorzystania Funkcjonalności WzA 

w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Pobranie, Allegro Pocztex Kurier 48 Pobranie, Allegro 

Punkty Poczta Pobranie, Allegro Kurier Pocztex pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie Pocztex pobranie 

dokonywane jest przez Dostawcę na konto bankowe Sprzedającego wskazane Dostawcy przez 

Sprzedającego, w tym dokonywane jest zgodnie z Regulaminami Dostawcy; 

b. w ramach Usług świadczonych w oparciu o Usługę Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalności WzA 

w ramach metod dostawy: Allegro Kurier UPS pobranie, Allegro Kurier DPD Pobranie i Allegro Odbiór w 

Punkcie DPD Pickup Pobranie, Allegro Kurier DHL pobranie, dokonywane jest przez Spółkę za 

pośrednictwem operatora płatności, którym jest Allegro Finance, na konto bankowe Sprzedającego 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

wskazane przez Sprzedającego w ramach Konta, w terminie 2 dni roboczych od doręczenia Przesyłki, w 

tym dokonywane jest zgodnie z Regulaminami Dostawcy. 

12. 13. Przekazywanie pobranych od Adresata środków pieniężnych w ramach Usług świadczonych w 

oparciu o Usługę Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalności WzA w ramach metod dostawy: Allegro 

Kurier UPS pobranie, Allegro Kurier DPD pobranie Allegro Kurier DHL pobranie i Allegro Odbiór w 

Punkcie DPD Pickup pobranie, dokonywane jest wyłącznie w walucie polskiej, na konto bankowe 

Sprzedającego prowadzone w walucie polskiej przez bank mający siedzibę na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej. 

12a. 13a. W przypadku gdy w ramach jednej Przesyłki Sprzedający nadaje kilka paczek, z których każda 

ma osobną etykietę, ale wszystkie są ze sobą powiązane w taki sposób, że ich zawartość łącznie stanowi 

Towar objęty jedną Transakcją, przekazywanie pobranych od Adresata środków pieniężnych w ramach 

Usług świadczonych w oparciu o Usługę Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalności WzA w ramach 

metod dostawy: Allegro Kurier UPS pobranie, Allegro Kurier DPD pobranie, i Allegro Odbiór w Punkcie 

DPD Pickup pobranie i Allegro Kurier DHL pobranie, dokonywane jest po doręczeniu wszystkich paczek 

wchodzących w skład Przesyłki objętej daną Transakcją. 

13. 14. Spółka nie jest przewoźnikiem w rozumieniu ustawy Prawo Przewozowe (Dz.U. 2020 poz. 8,ze 

zm.) oraz ustawy Kodeks Cywilny (Dz.U. 2019 poz. 1145,ze zm.). 

14. 15. W przypadkach, w których skorzystanie z Usługi Dostawy stanie się niemożliwe lub utrudnione z 

przyczyn leżących po stronie Spółki lub Dostawcy, Sprzedający lub Kupujący który korzysta z Usługi 

Zwrotu Towaru otrzyma od Spółki informację o zwrocie poniesionych opłat, o których mowa w 

Załączniku nr 4 do Regulaminu Allegro. 

Artykuł 3. Prawa i obowiązki Sprzedających i Kupujących 

korzystających z Usługi Dostawy. 

(…) 

2. Sprzedający i Kupujący zobowiązani są do: 

(…) 

h. wskazania konta bankowego Sprzedającego prowadzonego w walucie polskiej przez bank mający 

siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na potrzeby przekazywania pobranych od Adresata 

środków pieniężnych w ramach Usług świadczonych w oparciu o Usługę Dostawy z wykorzystaniem 

Funkcjonalności WzA w ramach metod dostawy: Allegro Kurier UPS pobranie, Allegro Kurier DPD 

pobranie i Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Kurier DHL pobranie; 

(…) 
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