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Zmiany w regulaminie Allegro od 1 lutego 2026 r. 

Ten dokument zawiera zmiany w regulaminie, które dotyczą Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk i Allegro.hu. 
Chcesz wiedzieć więcej o tym, co zmieniamy? Wcześniejsze wersje regulaminu oraz opisy wprowadzonych i 
planowanych zmian znajdziesz w repozytorium. 

Załącznik nr 4 
Załącznik nr 4. Opłaty i prowizje 

(…) 

ARTYKUŁ 5. FAKTURY I NOTY 

(…) 

5. Użytkownik jest zobowiązany do aktualizacji danych do faktur niezwłocznie po każdej ich zmianie. W 
przypadku aktualizacji danych do faktur (z wyjątkiem danych teleadresowych) zmiana jest możliwa tylko 
w sytuacji przekształcenia firmy lub innej formy następstwa prawnego. Zmiana następuje po weryfikacji 
dokumentów potwierdzających następstwo prawne. Zmiana jest skuteczna począwszy od faktury 
wystawionej po pozytywnej weryfikacji danych przez Allegro. 

6. Domyślną formą przesyłania wystawiania faktur są faktury ustrukturyzowane („faktury 
ustrukturyzowane”) wystawiane i udostępniane przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur (“Krajowy 
System e-Faktur”) w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. jest 
udostępnianie ich w formie elektronicznej. Akceptacja Regulaminu stanowi jednocześnie akceptację na 
przesyłanie (udostępnianie) faktur w formie elektronicznej, w rozumieniu przepisów o podatku od 
towarów i usług, na zasadach opisanych w Regulaminie. 

7. Ponadto faktury ustrukturyzowane (ich wizualizacje) są udostępniane w formacie PDF (Portable 
Document Format) w panelu administracyjnym Konta Użytkownika. 

8. W przypadkach, w których Spółka jest zobowiązana do udostępnienia Użytkownikowi faktury 
ustrukturyzowanej w sposób z nim uzgodniony, akceptacja Regulaminu oznacza zgodę na 
udostępnianie faktur ustrukturyzowanych w sposób wskazany w ust. 7. Użytkownik ten w każdej chwili 
może cofnąć zgodę na udostępnienie mu faktur ustrukturyzowanych w sposób wskazany w ust. 7. 
Cofnięcie tej zgody oznacza akceptację Użytkownika na udostępnienie mu faktur ustrukturyzowanych 
papierowo na adres wskazany w ustawieniach Konta Użytkownika. 

9. W przypadkach, w których niemożliwe jest wystawienie faktur ustrukturyzowanych, wystawiane są 
faktury w postaci elektronicznej. Faktury te udostępniane są w formacie PDF (Portable Document 
Format) w panelu administracyjnym na Koncie Użytkownika. 

https://allegro.pl/regulaminy/repozytorium-wersji-regulaminu-allegro-na-trwalym-nosniku-eKYKPaKj1T9
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10. W przypadkach, w których Spółka jest zobowiązana do uzgodnienia sposobu udostępnienia 
Użytkownikowi faktury w postaci elektronicznej, akceptacja Regulaminu stanowi zgodę na 
udostępnienie tych faktur w sposób wskazany w ust. 9. Użytkownik w każdej chwili może cofnąć zgodę 
na udostępnienie mu faktur w postaci elektronicznej w sposób wskazany w ust. 9. Cofnięcie tej zgody 
oznacza akceptację Użytkownika na papierowe udostępnienie mu na adres wskazany w ustawieniach 
Konta Użytkownika faktur wystawionych w postaci elektronicznej. 

11. W przypadku awarii Krajowego Systemu e-Faktur ogłoszonej w środkach społecznego przekazu 
Spółka zastrzega sobie możliwość wystawienia i przesłania Użytkownikowi faktur w postaci papierowej. 

7. 12. Dla zapewnienia autentyczności pochodzenia faktur (innych niż faktury ustrukturyzowane) w 
rozumieniu odrębnych przepisów, faktury będą udostępniane Użytkownikowi w formie elektronicznej 
wyłącznie po zalogowaniu na jego Konto, przy użyciu loginu i hasła, w sposób umożliwiający pobranie 
ich do systemu informatycznego Użytkownika. 

8. 13. Dla zapewnienia integralności treści faktur (innych niż faktury ustrukturyzowane) w rozumieniu 
odrębnych przepisów, faktury udostępniane w formie elektronicznej będą generowane jako pliki w 
formacie PDF (Portable Document Format), zabezpieczone w sposób uniemożliwiający zmianę danych 
faktury, w szczególności: 

a. edycję treści dokumentu, 

b. komentowanie, 

c. wypełnianie lub podpisywanie pól formularza, 

d. montaż dokumentu, 

e. kopiowanie zawartości dokumentu, 

f. wydzielanie stron. 

9. 14. Spółka zastrzega sobie możliwość stosowania dodatkowych rozwiązań technicznych ponad 
wskazane w ust. 7 12 i 8 13 powyżej, mających na celu zapewnienie autentyczności pochodzenia oraz 
integralności treści faktur (innych niż faktury ustrukturyzowane) przesyłanych (udostępnianych) w 
formie elektronicznej. 

10. Użytkownik w każdej chwili może cofnąć akceptację na przesyłanie (udostępnianie) faktur w formie 
elektronicznej. Jako cofnięcie akceptacji na przesyłanie (udostępnianie) faktur w formie elektronicznej 
uznaje się również: 

a. rezygnację z otrzymywania faktur VAT (zamknięcie konta fakturowego), 

b. złożenie oświadczenia o rozwiązaniu umowy przez którąkolwiek ze stron. 
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11. Użytkownik, który cofnął akceptację na przesyłanie (udostępnianie) faktur w formie elektronicznej, 
może ponownie dokonać akceptacji. 

12. Akceptacja na przesyłanie (udostępnianie) faktur w formie elektronicznej, jak i cofnięcie akceptacji 
wywołują skutek od chwili ich dokonania. 

13. 15. Użytkownik otrzymujący faktury VAT przesyłane (udostępniane) w formie elektronicznej 
ustrukturyzowane lub faktury w postaci elektronicznej zobowiązany jest do ich przechowywania zgodnie 
z odrębnymi przepisami. 

14. Spółka zastrzega sobie możliwość wystawienia i przesłania Użytkownikowi faktury w formie 
papierowej, pomimo dokonania przez Użytkownika akceptacji na przesyłanie (udostępnianie) faktur w 
formie elektronicznej. 

15. 16. Faktury przesłane (udostępnione) Użytkownikowi w formie ustrukturyzowane (ich wizualizacje) 
oraz faktury w postaci elektronicznej będą dostępne w panelu administracyjnym konta Konta 
Użytkownika przez okres 7 lat od ich wystawienia. W związku z czym nie są wystawiane duplikaty faktur 
przesyłanych (udostępnianych) elektronicznie ustrukturyzowanych ani faktur w postaci elektronicznej. 

16. Wystawienie przez Spółkę faktury korygującej in minus z wykazanym podatkiem VAT, następuje w 
ramach uzgodnienia warunków obniżenia podstawy opodatkowania, o którym mowa w art. 29a ust. 13 
ustawy o podatku od towarów i usług, wyrażonego poprzez akceptację Regulaminu przez Użytkownika. 

17. W przypadku, gdy w danym okresie rozliczeniowym, udokumentowaniu podlegać będą wyłącznie 
Rozliczenia poza VAT, Spółka zamiast faktury wystawi Użytkownikowi notę księgową. 

(…) 

 

 


