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Változások az Allegro általános szerződési feltételek ügyfelei számára 2025. augusztus 18-tól 

Ez a dokumentum az Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk és Allegro.hu oldalakra vonatkozó általános szerződési 

feltételek módosításait tartalmazza. Szeretné tudni, hogy mit változtatunk? A szabályzat korábbi változatai, 

valamint az elvégzett és tervezett változtatások leírása megtalálható a repository-ban. 

Allegro Általános Szerződési Feltételek 

(...) 

2b. bekezdés. A családi csoportok működése 

(…) 

2b.3. 

A Családi Csoportot a Családi Csoport szervezője hozza létre a Fiókjukon belül rendelkezésre álló 

lehetőséggel, úgy, hogy a Társaságon keresztül meghívja a családjából az első személyt (másik 

Felhasználót is beleértve) a létrehozandó Családi Csoportba. A Családi Csoport szervezője a meghívó 

űrlap kitöltésével hívja meg a családja többi tagját (beleértve más Felhasználókat is) a Családi Csoportba. 

A meghívó elküldése előtt a Családi Csoport szervezője köteles beszerezni a meghívott személytől a 

szükséges hozzájárulásokat, beleértve a meghívott személy adatainak a Társaság részére történő 

továbbításához és a meghívó kézhezvételéhez szükséges hozzájárulást. Abban az esetben, ha a Családi 

Csoport szervezője a meghívott személy adatait átadja a Társaságnak, a Családi Csoport szervezője 

kijelenti, hogy jogosult ezen adatok felhasználására, és hogy ezen adatoknak az Allegron belüli és a 

Társaság általi felhasználása nem sérti az érintett személy jogait. A Családi Csoport szervezője felel az 

előző mondatban meghatározott nyilatkozat valóságtartalmáért, és mentesíti és kártalanítja a 

Társaságot minden olyan felelősség alól, amely az adatok Allegron vagy a Társaságon keresztül történő, 

jogellenes vagy az érintett jogait sértő felhasználásával kapcsolatban felmerül. 

(...) 

2b.5. 

A Családi Csoport funkcionalitáson belül minden Családi Csoporttag és Családi Csoportszervező 

használhatja a rendelkezésére álló lehetőségeket, többek között:  

a. A Családi Csoport tagja különösen jogosult: 

i. megismerni a Családi Csoport összetételét; 

ii. kérést küldeni a Családi Csoport szervezőjének az Áruk megvásárlására; 

iii. törölni a Családi Csoport Szervezőjének küldött, az Áruk megvásárlására vonatkozó kérést; 

https://allegro.hu/feltetelek/az-allegro-altalanos-szerzodesi-feltetelek-tarolasa-tartos-adathordozon-jnvD0Zw1MUO
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ii. iv. lemondani a Családi Csoportban való részvételről. 

b. A Családi Csoport szervezője különösen jogosult: 

i. megismerni a Családi Csoport összetételét; 

ii. elfogadni vagy elutasítani a Családi Csoporttagtól kapott, Áruk vásárlására vonatkozó kérést; 

ii. iii. eltávolítani a Családi Csoporttagot a Családi Csoportból. 

2b.6. 

Miután a Családi Csoport szervezője elfogadta a Családi Csoport tagjától kapott Áruk megvásárlására 

vonatkozó kérést, a saját Fiókján keresztül, saját néven és saját maga nevében vásárolja meg az Árut. 

Miután a Családi Csoport Szervezője megvásárolja az Árut, a vásárlást kérő Családi Csoporttag 

tájékoztatást kap a kérés teljesítésének státuszáról, és megkapja a szállítás nyomon követését lehetővé 

tevő adatokat. 

2b.7. 

A Családi Csoporttag által a Családi Csoport Szervezőjének küldött áruvásárlási kérés nem zárja ki, hogy 

a Családi Csoporttag saját maga vásárolja meg a kért árukat vagy más árukat saját a Fiókjában, saját 

néven, és saját maga nevében. 

2b.8. 

A Családi Csoport Szervezője, aki a Családi Csoport Tagjának áruvásárlására vonatkozó kérése alapján 

vásárolta meg az Árukat, átruházhatja az ilyen Áruk tulajdonjogát másokra, beleértve az áruvásárlásra 

vonatkozó kérést benyújtó Családi Csoport Tagot is. Ennek érdekében a Családi Csoport szervezője és 

az Áruk vásárlója saját felelősségére és kockázatára köteles megtenni a törvény által előírt lépéseket, és 

megfizetni az Áruk tulajdonjogának átruházásával kapcsolatos valamennyi illetéket (beleértve az adókat 

is).  

2b.6. 2b.9. 

A Családi Csoportot megszűnik, amikor: 

a. a Családi Csoport szervezője az utolsó Családi Csoport Tagot eltávolítja a csoportból; 

b. az utolsó Családi Csoport Tag megszünteti a tagságát a Családi Csoportban; 

c. lejár a határidő a Családi Csoportba meghívott és aktív (elfogadásra vagy elutasításra váró) 

meghívással rendelkező személyek közül az utolsó, aktív meghívással rendelkező személy (beleértve a 

Felhasználót is) meghívásának elfogadására vagy visszautasítására; 
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d. a Családi Csoportba meghívott személyek közül az utolsó meghívott személy (beleértve a Felhasználót 

is) által a Családi Csoportba meghívott és az utolsó aktív meghívással rendelkező (elfogadásra vagy 

elutasításra váró) személy által küldött meghívás elutasítása esetén; 

e. ha a Családi Csoport Szervezője a Családi Csoportba meghívott és aktív (elfogadásra vagy elutasításra 

váró) meghívással rendelkező személyek közül az utolsó, aktív meghívással rendelkező személy 

(beleértve a Felhasználót is) meghívását törli; 

f. a Családi Csoport szervezője és a Társaság közötti, a Társaság által az Allegron nyújtott 

szolgáltatásokra vonatkozó megállapodás megszűnésekor, az Általános Szerződési Feltételekben 

meghatározott feltételek szerint; 

g. Abban az esetben, ha a Családi Csoport szervezője vagy Családi Csoport tagja megsérti az ÁSZF, 

rendelkezéseit, egy adott Szolgáltatásra vonatkozó ÁSZF rendelkezését, vagy egy Allegron belül elérhető 

promóciós kampány szabályait és előírásait (beleértve a Családi Csoport funkcióin belülieket is), amelyek 

a Családi Csoport szervezőjére vagy Családi Csoport tagjaira vonatkoznak, vagy megsértik a hatályos 

jogszabályokat, beleértve azokat az eseteket is, ha a Családi Csoport szervezője vagy Családi Csoport 

tagja olyan cselekményeket hajtott végre, amelyek hátrányosan befolyásolják az Allegro működésének 

biztonságát, más Felhasználókat károsítanak, vagy ellentétesek a Családi Csoport funkciók ÁSZF-ben leírt 

céljaival vagy célkitűzéseivel, vagy amelyek célja a Társaság által alkalmazott biztonsági intézkedések 

megkerülése. 

2b.7. 2b.10. 

A 2b.1. bekezdésben meghatározott feltételeknek megfelelő minden Felhasználó egyidejűleg (egyszerre) 

csak egy Családi Csoportot alapíthat a Családi Csoport funkción belül. Minden Felhasználó, aki megfelel 

a 2b.2. bekezdésben meghatározott feltételeknek, egyidejűleg (egyszerre) csak egy Családi Csoportnak 

lehet tagja (résztvevője). 

2b.8. 2b.11. 

A Családi Csoport Szervező és minden Családi Csoport Tag köteles a Családi Csoport funkciókat és az 

azokon belül elérhető lehetőségeket az ÁSZF-ben leírtaknak, az alkalmazandó jogszabályi 

rendelkezéseknek, valamint a Családi Csoport funkciók és az azokon belül elérhető lehetőségek céljának 

és feltételezéseinek megfelelően használni (figyelembe véve az Allegron belül elérhető szolgáltatások 

vagy promóciós akciók szabályozásának rendelkezéseit, beleértve a Családi Csoport Szervezője vagy 

Családi Csoport Tagjai számára biztosított Családi Csoport funkciókat is). Tilos a Családi Csoportban való 

részvételt, beleértve a Családi Csoport funkciókat is, más Felhasználók számára továbbértékesíteni vagy 

ingyenesen elérhetővé tenni. 

2b.9. 2b.12. 

A Családi Csoport szervezője és a Családi Csoport tagja elfogadja, hogy amennyiben a Családi Csoport 

szervezőjének vagy a Családi Csoport tagjának az Allegro egyes szolgáltatásaihoz való hozzáférése 

korlátozott, vagy amennyiben a Családi Csoport szervezőjének vagy a Családi Csoport tagjának fiókját 
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az Általános Szerződési Feltételek értelmében felfüggesztik, a Családi Csoport funkció vagy a Családi 

Csoport funkció egyes opcióinak használata nem lehetséges vagy korlátozott. 

2b.10. 

2025. szeptember 18-tól a Családi Csoportok funkciói kizárólag a Családi Csoport azon szervezői és tagjai 

számára érhető el, akik még 2025. szeptember 18. előtt léptek be a Családi Csoportba. Új Családi 

Csoportok létrehozására nincs lehetőség, a Családi Csoportok szervezői és tagjai pedig az eddig 

létrehozott csoportok keretében vehetik igénybe a Családi Csoportok meglévő funkcióit. 

(…) 

5. bekezdés. A Tranzakció kezdete 

(...) 

5.7. 

Az Eladó vállalja, hogy a Vevőktől a Tranzakcióért az Allegronál rendelkezésre álló valamennyi fizetési 

móddal elfogadja a fizetést, beleértve az Allegro Ajándékkártyák használatát is (ez nem vonatkozik a 

Befektetési termékek kategória ajánlataira, amelyek kizárólag „gyorsfizetéssel” fizethetők ki). A Vevő 

fizetésének feldolgozása a Vevő által választott fizetési módtól függően az Általános Szerződési 

Feltételek 7A. számú Függelékében, a 7B. számú Függelékben és a 7C. számú Függelékben vagy az 

Allegro Ajándékkártyák Általános Szerződési Feltételeiben meghatá rozott szabályok szerint történik. 

(...) 

7. bekezdés. Szerződéskötés az Ajánlat alapján 

(...) 

7.3. 

A 3.3. bekezdés rendelkezéseinek fenntartásával, a Vevő a "vásárlás és fizetés", „vásárlás és fizetés 

átvételkor”,  "vásárlás Pay Business-szel" vagy "vásárlás AllegroPay- jel" gomb használatával és ezáltal a 

vásárlás megerősítésével megköti a szerződést az Eladóval, ennek következtében: 

a. bár bizonyos esetekben a "vásárlás Allegro Pay-vel Pay-jel" gomb megnyomása lekérdezést küld a 

titkosított PESEL személyi azonosító számok adatbázisába, és ha a Vevő PESEL száma titkosítva van, nem 

jön létre a szerződés az Eladóval, amiről a Vevő tájékoztatást kap. Minden egyes vásárlást és egyes 

fizetési módokat a funkció előzetes aktiválását követően a mobileszköz biometrikus adatainak 

felhasználásával is meg kell erősíteni (a biometrikus adatok a készüléken vannak, és nincsenek 

megosztva az Allegroval). Egyes fizetési módok esetén a szerződés megkötése az Eladóval a fizetés 

engedélyezését követően, a Vevőnek a vásárlás előtt megadott tájékoztatásnak megfelelően történik. 

https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-allegro-4GDAboO2OFR
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b. Befektetési termékek kategóriából töürténő termékvásárlás esetén az eladó elkérheti a vevőtől a 

személyi számát. 

(...) 

7.5. 

A Tranzakcióban részt vevő felek közötti eltérő megállapodás hiányában a Vevő az Árukért a 

következőképpen fizet: 

a. 7 napon belül „Azonnali vásárlás” opcióval rendelkező Ajánlat és Árverés esetén, 

b. 14 napon belül „Azonnali vásárlás” opcióval rendelkező Ajánlat és Árverés esetén, amelynél a Vevő a 

hagyományos banki átutalással történő fizetést választotta, 

c. Befektetési termékek kategóriában „azonnali vásárlás” opciót biztosító ajánlat esetén félórán belül. 

Ha a Vevő nem fizeti ki az Árut, és - Árverés esetén - az Eladónak nyújtott további tranzakciós 

kedvezményt a megadott határidőn belül, a Társaság automatikusan törli a Tranzakciót (a vény nélkül 

kapható gyógyszerek kategóriáját kivéve). Ha az Árverés automatikus törlésének fent leírt feltételei 30 

napon belül nem teljesülnek, a Társaság e célból újra ellenőrizheti azokat. A Társaság fent 

meghatározott intézkedései nem érintik a Felhasználók közötti áruvásárlási szerződés megkötésének 

polgári jogi következményeit, és nem mentesítik őket a jogviszonyból eredő kölcsönös teljesítési 

kötelezettség alól.  

(...) 

10. bekezdés. A Felhasználók egyéb kötelezettségei 

(...) 

10.2. 

A Felhasználó köteles magyarázattal szolgálni a Vevő és az Eladó között létrejött szerződés megfelelő 

teljesítésére. Vita esetén az Eladó köteles a Vevő állításától számított 24 órán belül válaszolni és átfogó 

magyarázatot adni, azzal a kikötéssel, hogy ez az idő nem vonatkozik szombatra, vasárnapra és egyéb, 

a bejegyzés helye szerinti ország vagy az Eladó állandó lakóhelye szerinti jogszabályokban 

meghatározott munkaszüneti napokra. 

Ha a vita nem leszállított árukra vonatkozik, és a szállítási határidő lejárt, az Eladó köteles 7 napon belül 

megoldani a Vevő által bejelentett problémát. A probléma megoldásának minősül különösen: 

● nyomon követési szám posztolása, amely jelzi, hogy a szállítmány úton van, vagy már 

kézbesítették, 

● a kifizetett összeg visszatérítése a Vevőnek az Allegro Finance-on keresztül, vagy a visszatérítésről 

szóló visszaigazolást posztolása a Vitában. 
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7 nap elteltével az Allegro lehetővé teszi a Vevő számára, hogy a vitát megoldatlannak jelölje meg. Ha a 

Vevő problémája nem oldódik meg, és a Vevő Allegro Vásárlóvédelem az Allegro Protectet használja vesz 

igénybe a kártérítéshez, a Vevőnek kifizetett összeg az Eladót terheli az ÁSZF 9. sz. Függelék 4(10) pontja 

szerint. 

Egyéb esetekben az Eladónak a Vita kezdetétől számítva 14 nap áll a rendelkezésére, hogy tisztázza a 

Vevő problémáját. 

(...) 

18. bekezdés. Függelékek 

18.1. 

Az ÁSZF a következő Függelékeket tartalmazza, amelyek az ÁSZF szerves részét képezik: 

(...) 

9. sz. Függelék: Allegro Protect Allegro Vásárlóvédelem – szabályzat; 

(...) 

5. sz. Függelék 

5. sz. Függelék: Adatvédelmi szabályzat 

(...) 

III. RÉSZ. A SZEMÉLYES ADATOK KEZELÉSÉNEK CÉLJAI, INDOKAI ÉS 

IDŐTARTAMA 

(...) 

Marketingtevékenységek 

A Társaság az Ön Személyes adatait marketing célokra is felhasználhatja, beleértve azt az esetet is, 

amikor Ön megadja vagy hozzájárul a Személyes adatainak kezeléséhez. Cserébe a Társaság tartalmat 

vagy szolgáltatásokat nyújt Önnek. Az ilyen tevékenységek a következőkből állhatnak: 

(...) 

● marketing tartalmak (kontextuális és viselkedésalapú) megjelenítése harmadik fél 

platformüzemeltetők (pl. Meta Platforms Ireland Limited, Google Ireland Limited, TikTok 

Technology Limited, TikTok Information Technologies UK Limited) Apróhirdetési felületein az Ön 
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Platformon végzett tevékenysége, valamint olyan személyes adatok, mint például a Fiókjához 

rendelt e-mail címe, vagy telefonszáma vagy mobilkészülék azonosítószáma alapján, hogy Önt a 

harmadik fél üzemeltetője mint felhasználóját azonosítani tudja (kivéve a Junior Fiókokat). A 

személyes adatok továbbítása hashelt formában történik, ami azt jelenti, hogy ha Ön nem 

regisztrált az adott harmadik fél üzemeltető platformján, vagy más azonosító adatokkal van 

regisztrálva, a harmadik fél platform üzemeltetője nem fogja elolvasni a neki továbbított 

adatokat. Az ilyen intézkedésekre a Társaság jogos érdeke alapján kerül sor, és Ön bármikor 

tiltakozhat ellenük; 

(...) 

Marketingtevékenységeinkkel kapcsolatban az alábbi táblázatban leírtak szerint kezeljük az Ön 

személyes adatait. Személyes adatai egyéb célokból is feldolgozhatók, beleértve az elemzést, a Weboldal 

folyamatainak automatizálását szolgáló autonóm eszközök megalkotását, és a nyújtott szolgáltatások 

biztonságának biztosítását, amelyekről többet megtudhat a jelen szabályzat következő szakaszaiban. 

A személyes adatok kezelésének 

célja 

A személyes adatok kezelésének 

jogalapja 

A személyes adatok 

meghatározott célú 

megőrzésének időtartama 

(megőrzési időszak) 

kontextusfüggő reklámok 

megjelenítése (a Társaság saját vagy 

harmadik fél szolgáltatásainak vagy 

áruinak közvetlen marketingje) 

GDPR 6.(1)f) pont (a Társaság jogos 

érdeke a Társaság vagy harmadik felek 

termékeinek vagy szolgáltatásainak 

népszerűsítése) 

Amíg nem hagyja abba a 

platformok vagy a 

mobilalkalmazás használatát. 

viselkedésalapú reklámok 

megjelenítése a korábban 

megtekintett tartalmak alapján, az 

ajánlatok kategóriáinak vagy egyedi 

ajánlatoknak a Platformok 

beállításaiban vagy harmadik fél 

szolgáltatásainak beállításaiban 

történő testreszabása a 

Platformokon végzett tevékenység 

alapján. 

a GDPR 6. bekezdés (1) bekezdésének 

f) pontja a lengyel elektronikus 

hírközlésről szóló törvény 339. 

bekezdésével összefüggésben (a 

Társaság jogos érdeke a Társaság vagy 

harmadik felek áruinak vagy 

szolgáltatásainak népszerűsítése a 

megadott hozzájárulással 

kapcsolatban). 

Amíg Ön vissza nem vonja 

hozzájárulását (a elektronikus 

hírközlési törvény), vagy nem emel 

hatékony kifogást személyes 

adatainak kezelésével szemben. 

Reklámok megjelenítése harmadik 

fél reklámfelületén azonosító 

adataid vagy készüléked alapján 

Ajánlatok megjelenítése harmadik 

fél platformüzemeltetők 

Apróhirdetési felületén az Ön 

Fiókjához rendelt telefonszáma vagy 

e-mail címe vagy mobilkészülék 

azonosítószáma alapján. 

GDPR 6.(1)f) pont (a Társaság jogos 

érdeke a Társaság vagy harmadik felek 

termékeinek vagy szolgáltatásainak 

népszerűsítése) 

Amíg Ön nem hagyja abba a 

Platformok vagy a 

Mobilalkalmazás használatát, vagy 

nem emel hatékony kifogást a 

Személyes adatai kezelése ellen. 

A Felhasználókkal való 

kapcsolatfelvétel engedélyezett 

marketingtevékenységek céljából, a 

rendelkezésre álló elektronikus 

kommunikációs csatornákon 

keresztül, beleértve az e-mailt, az 

a GDPR 6. bekezdés (1) bekezdésének 

f) pontja az elektronikus 

szolgáltatások nyújtásáról szóló 

lengyel törvény 10. bekezdésével vagy 

a lengyel elektronikus hírközlésről 

szóló törvény 398. bekezdésével 

összefüggésben (a Társaság jogos 

Amíg Ön vissza nem vonja a 

kommunikáció vagy tájékoztatás 

fogadására vonatkozó 

hozzájárulását (az elektronikus 

hírközlési törvény vagy a távközlési 

törvény rendelkezései alapján), 

vagy amíg Ön ténylegesen nem 
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SMS/MMS-t és a push-t. Telefonos 

kapcsolatfelvétel 

érdeke a Társaság vagy harmadik fél 

áruinak vagy szolgáltatásainak 

népszerűsítése a jóváhagyott 

kommunikációs csatornával 

kapcsolatban). 

tiltakozik a személyes adatai 

kezelése ellen. 

(...) 

9. Függelék 

9. Függelék. Allegro Protect Allegro Vásárlóvédelem - feltételek és kikötések 

I. RÉSZ. ÁLTALÁNOS ELVEK 

1. A Társaság az Allegro Protect Allegro Vásárlóvédelem keretében lehetővé teszi a regisztrált Vevő 

számára, hogy kártérítést igényeljen, ha: 

(...) 

3. Az. 1. a. és b. pontban meghatározott esetekben, amikor az Áruk kifizetése az Allegronál rendelkezésre 

álló fizetési szolgáltatások igénybevételével történt, az Allegro Protect Allegro Vásárlóvédelem lehetővé 

teszi a Vevő számára a szállítási költségek és az Áruk visszaküldésének költségeinek megtérítését, 

beleértve a Vevő által elszenvedett kár értékét is. 

 (...) 

II. RÉSZ. KIVÉTELEK AZ ALLEGRO PROTECT ALLEGRO 

VÁSÁRLÓVÉDELEM ALÓL 

Az Allegro Protect Allegro Vásárlóvédelem nem terjed ki azokra a helyzetekre, amikor: 

(...) 

III. RÉSZ. ALKALMAZÁS AZ ALLEGRO PROTECT-RA A TELJES ALLEGRO 

VÁSÁRLÓVÉDELEM 

1. Annak érdekében, hogy az Allegro Protect-től Allegro Vásárlóvédelem kártérítést kapjon, a Vevőnek 

először a Vita során a Tranzakcióval kapcsolatos kifogásait jeleznie kell vevő az Eladó felé – adott esetben 

– vita vagy panasz keretében. Abban az esetben, ha a Vevő által a Megbeszélés keretében felvetett 

probléma nem tisztázódik, a Vevőnek a problémát megoldatlannak kell jelölnie. Miután a Vevő az előző 

mondatban fentiek szerint meghatározott cselekményeket elvégezte, köteles kitölteni és elküldeni a 

Társaságnak az Allegro honlapján elérhető elektronikus formában az alábbi IV. rész 1. pontjában 

meghatározott, a szükséges adatokat tartalmazó és a Tranzakció menetét és a szerződés teljesítését 

leíró, Függelékekkel ellátott űrlapot (a továbbiakban: űrlap).  
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 (...) 

4. Az a Vevő, aki az Allegro-n vásárolt, és elállt a Tranzakciótól, és a Tranzakció elállásától számított 2 

napon belül nem kapta meg az esedékes juttatás visszatérítését, azaz a Részben említett esetben I.1. 

pont e) pontja szerint szerinti visszatérítést, hozzájárul ahhoz, hogy nevében a Társaság automatikusan 

generálják az Allegro Protect Allegro Vásárlóvédelem keretében cég által a Nyomtatvány kitöltését 

helyettesítő kártalanítási kompenzációs kérelmet generáljon , és ezzel adósságcsatlakozási 

engedményezési szerződést kössenek köt a Társasággal (az Allegro szabályzat 9. számú melléklete, IV. 

rész 9) pontja szerint). A fenti 1. pontban említett Megbeszélés lefolytatásának követelménye nem 

alkalmazandó. 

5. Az a Vevő, aki az Allegro.cz, Allegro.sk vagy Allegro.hu oldalon vásárolt, és a szerződéstől való elállás 

miatt visszaküldte az árut az Allegro-n található visszaküldési űrlap segítségével, és az esedékes 

juttatásokat vételár a megrendeléstől számított 7 napon belül nem került visszatérítésre térítette vissza, 

azaz a részben említett esetben a visszáru szállítása az Eladóhoz (feltéve, hogy a Társaság visszáru 

státusszal rendelkezik), azaz I.1. pont e) pontja szerint hozzájárul ahhoz, hogy az Adatlap kitöltését 

helyettesítő, a Társaság részére  az Allegro Protect-től Allegro Vásárlóvédelem kompenzáció megadására 

irányuló kérelem automatikusan generálódjon a Társaság nevében, és ezzel engedményezési 

szerződést köt a Társasággal (Az Allegro Szabályzat 9. számú melléklete, 9. pont). A fenti 1. pontban 

említett Megbeszélés lefolytatásának követelménye nem alkalmazandó.  

IV. RÉSZ.  A KÁRTALANÍTÁSI KÉRELEM VIZSGÁLATA 

(...) 

6. Ha a Társaság úgy dönt, hogy az Allegro Protect Allegro Vásárlóvédelem keretében kártérítést fizet, az 

Eladó Fiókja zárolható az ügy tisztázásáig vagy a kifizetett kártérítés visszatérítéséig az Eladó Fiókja 

zárolható. 

7. Amennyiben egy Tranzakciót az Allegronál rendelkezésre álló fizetési szolgáltatási lehetőségek 

használatával fizettek ki, a Társaság a Vevő kérésére az Allegro Protect  Allegro Vásárlóvédelem 

keretében visszatérítheti a Vevőnek a Tranzakcióból származó pénzeszközöket, amennyiben az alábbi 

feltételek együttesen teljesülnek: 

a. a Vevő az Allegro Protecten Allegro Vásárlóvédelem keresztül értesítette a Társaságot, hogy az Áruk 

nem kerültek leszállításra, és 

(...) 

8. Amennyiben egy Tranzakciót az Allegronál elérhetővé tett fizetési szolgáltatási lehetőségek 

használatával fizettek ki, a Vevő kérésére a Társaság továbbíthatja a Fizetési Szolgáltatások felé a 

Tranzakcióból származó pénzeszközök Allegro Protect Allegro Vásárlóvédelem szerinti visszatérítési 

kérelmét, amennyiben az alábbi feltételek együttesen teljesülnek: 

a. A Vevő az Allegro Protecten Allegro Vásárlóvédelem keresztül értesítette a Társaságot, hogy az Áruk 

nem kerültek leszállításra, és 
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(...) 


