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Vdltozdsok az Allegro dltalanos szerz6dési feltételek tigyfelei szamdra 2025. augusztus 18-tol

Ez a dokumentum az Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk és Allegro.hu oldalakra vonatkozo dltaldnos szerz6dési
feltételek modositdsait tartalmazza. Szeretné tudni, hogy mit vdltoztatunk? A szabalyzat kordbbi vdltozatai,
valamint az elvégzett és tervezett vdltoztatdasok leirasa megtaldlhaté a repository-ban.

Allegro Altalanos Szerzédési Feltételek

2b. bekezdés. A csaladi csoportok mikodése

2 3. A Csaladi Csoport szervezdje a meghlvo
Urlap kitoltésével hIVJa meg a csaladja tobbi tagjat (beleertve mas Felhasznaldkat is) a Csaladi Csoportba.
A meghivé elkildése el6tt a Csaladi Csoport szervez@je koteles beszerezni a meghivott személytél a
szukséges hozzajarulasokat, beleértve a meghivott személy adatainak a Tarsasag részére torténd
tovabbitasahoz és a meghivo kézhezvételéhez szikséges hozzajarulast. Abban az esetben, ha a Csaladi
Csoport szervezbje a meghivott személy adatait atadja a Tarsasagnak, a Csaladi Csoport szervezgje
kijelenti, hogy jogosult ezen adatok felhasznalasara, és hogy ezen adatoknak az Allegron bellli és a
Tarsasag altali felhasznalasa nem sérti az érintett személy jogait. A Csalddi Csoport szervezgje felel az
el6z6 mondatban meghatarozott nyilatkozat val6sagtartalmaért, és mentesiti és kartalanitja a
Tarsasagot minden olyan felel6sség aldl, amely az adatok Allegron vagy a Tarsasagon keresztul torténd,
jogellenes vagy az érintett jogait sért6 felhasznalasaval kapcsolatban felmeral.

!
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(...)
2b.5.

A Csaladi Csoport funkcionalitason beltl minden Csaladi Csoporttag és Csaladi Csoportszervez§
hasznalhatja a rendelkezésére all6 lehet8ségeket, tobbek kdzott:

a. A Csaladi Csoport tagja kuléndsen jogosult:

i. megismerni a Csaladi Csoport dsszetételét;
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il. iv- lemondani a Csaladi Csoportban val6 részvételrél.

b. A Csaladi Csoport szervezdje kilondsen jogosult:

i. megismerni a Csaladi Csoport dsszetételét;

A Csaladi Csoportot megszUnik, amikor:
a. a Csaladi Csoport szervezbje az utolsé Csaladi Csoport Tagot eltavolitja a csoportbdl;
b. az utolsé Csaladi Csoport Tag megszunteti a tagsagat a Csaladi Csoportban;

c. lejar a hatarid6 a Csaladi Csoportba meghivott és aktiv (elfogadasra vagy elutasitasra vard)
meghivassal rendelkezd személyek kdzul az utolso, aktiv meghivassal rendelkezé személy (beleértve a
Felhasznalot is) meghivasanak elfogadasara vagy visszautasitasara;
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d. a Csaladi Csoportba meghivott személyek kozul az utolsé meghivott személy (beleértve a Felhasznal6t
is) altal a Csaladi Csoportba meghivott és az utols6é aktiv meghivassal rendelkezé (elfogadasra vagy
elutasitasra vard) személy altal ktuldott meghivas elutasitasa esetén;

e. ha a Csaladi Csoport Szervezdje a Csaladi Csoportba meghivott és aktiv (elfogadasra vagy elutasitasra
vard) meghivassal rendelkezd személyek kozul az utolsd, aktiv meghivassal rendelkez6 személy
(beleértve a Felhasznaldt is) meghivasat torli;

f. a Csaladi Csoport szervezbje és a Tarsasag kozotti, a Tarsasag altal az Allegron nydjtott
szolgaltatdsokra vonatkozé megéllapodds megsziinésekor, az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben
meghatarozott feltételek szerint;

g. Abban az esetben, ha a Csaladi Csoport szervezéje vagy Csaladi Csoport tagja megsérti az ASZF,
rendelkezéseit, egy adott Szolgaltatasra vonatkozd ASZF rendelkezését, vagy egy Allegron belill elérhetd
promocios kampany szabalyait és el6irasait (beleértve a Csaladi Csoport funkcidin beltlieket is), amelyek
a Csaladi Csoport szervezgjére vagy Csaladi Csoport tagjaira vonatkoznak, vagy megsértik a hatalyos
jogszabalyokat, beleértve azokat az eseteket is, ha a Csaladi Csoport szervezdje vagy Csaladi Csoport
tagja olyan cselekményeket hajtott végre, amelyek hatranyosan befolyasoljak az Allegro m(kddésének
biztonsagat, mas Felhasznaldkat karositanak, vagy ellentétesek a Csaladi Csoport funkciok ASZF-ben leirt
céljaival vagy célkitlizéseivel, vagy amelyek célja a Tarsasag altal alkalmazott biztonsagi intézkedések
megkerulése.

2b.7. 26:46:

A 2b.1. bekezdésben meghatarozott feltételeknek megfelel6 minden Felhasznal6 egyidejlleg (egyszerre)
csak egy Csaladi Csoportot alapithat a Csaladi Csoport funkcion beldl. Minden Felhasznalé, aki megfelel
a 2b.2. bekezdésben meghatarozott feltételeknek, egyidejlileg (egyszerre) csak egy Csaladi Csoportnak
lehet tagja (résztvevdje).

2b.8. 2b-H-

A Csaladi Csoport Szervez6 és minden Csaladi Csoport Tag koteles a Csaladi Csoport funkcidkat és az
azokon belll elérhetd lehet8ségeket az ASZF-ben leirtaknak, az alkalmazand6 jogszabalyi
rendelkezéseknek, valamint a Csaladi Csoport funkcidk és az azokon belll elérhet6 lehet6ségek céljanak
és feltételezéseinek megfelel6en hasznalni (figyelembe véve az Allegron belll elérhetd szolgaltatasok
vagy promocids akcidk szabalyozasanak rendelkezéseit, beleértve a Csaladi Csoport Szervezbje vagy
Csaladi Csoport Tagjai szamara biztositott Csaladi Csoport funkcidkat is). Tilos a Csaladi Csoportban vald
részvételt, beleértve a Csaladi Csoport funkcidkat is, mas Felhasznalok szamara tovabbértékesiteni vagy
ingyenesen elérhet6vé tenni.

2b.9. 2b42-

A Csaladi Csoport szervez@je és a Csaladi Csoport tagja elfogadja, hogy amennyiben a Csaladi Csoport
szervezdjének vagy a Csaladi Csoport tagjanak az Allegro egyes szolgaltatdsaihoz valé hozzaférése
korlatozott, vagy amennyiben a Csaladi Csoport szervezéjének vagy a Csaladi Csoport tagjanak fiokjat
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az Altalanos Szerz8dési Feltételek értelmében felfiiggesztik, a Csaladi Csoport funkcié vagy a Csaladi
Csoport funkci6 egyes opcidinak hasznalata nem lehetséges vagy korlatozott.

2b.10.

2025. szeptember 18-t6l a Csaladi Csoportok funkcidi kizarélag a Csaladi Csoport azon szervezGi és tagjai
szdmara érhetd el, akik még 2025. szeptember 18. elétt léptek be a Csaladi Csoportba. Uj Csaladi
Csoportok létrehozasara nincs lehetéség, a Csaladi Csoportok szervezdi és tagjai pedig az eddig
létrehozott csoportok keretében vehetik igénybe a Csaladi Csoportok meglévd funkcioit.

(...)
5. bekezdés. A Tranzakcio kezdete

(...)
5.7.

Az Elado vallalja, hogy a Vevdktdl a Tranzakcidért az Allegronal rendelkezésre allé valamennyi fizetési
moddal elfogadja a fizetést, beleértve az Allegro Ajandékkartyak hasznalatat is (ez nem vonatkozik a
Befektetési termékek kategoria ajanlataira, amelyek kizaroélag ,gyorsfizetéssel” fizethetdk ki). A Vevd
fizetésének feldolgozasa a Vevé é&ltal vélasztott fizetési maodtdl fliggden az Altaldnos Szerzédési
Feltételek 7A. szamu Fuggelékében, a 7B. szamu Fuggelékben és a 7C. szamu Fuggelékben vagy az
Allegro Ajandékkartyak Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghata rozott szabalyok szerint térténik.

(...)
7. bekezdés. Szerz8déskotés az Ajanlat alapjan

(...)
7.3.

A 3.3. bekezdés rendelkezéseinek fenntartasaval, a Vevd a "vasarlas és fizetés", ,vasarlas és fizetés
atvételkor”, "vasarlas Pay Business-szel" vagy "vasarlas AllegroPay- jel" gomb hasznalataval és ezaltal a
vasarlas megerdsitésével megkdti a szerzddést az Eladéval, ennek kovetkeztében:

a. bar bizonyos esetekben a "vasarlas Allegro Pay-vel Pay-jel" gomb megnyomasa lekérdezést kild a
titkositott PESEL személyi azonositd szamok adatbazisaba, és ha a Vevd PESEL szama titkositva van, nem
jon létre a szerz6dés az Eladdval, amirél a Vev tajékoztatast kap. Minden egyes vasarlast és egyes
fizetési mddokat a funkcié el&zetes aktivalasat kovet6en a mobileszkéz biometrikus adatainak
felhasznaldsaval is meg kell er8siteni (a biometrikus adatok a készuléken vannak, és nincsenek
megosztva az Allegroval). Egyes fizetési mddok esetén a szerz8dés megkdtése az Eladoval a fizetés
engedélyezését kdvetben, a VevOnek a vasarlas el6tt megadott tajékoztatdsnak megfelelen torténik.
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b. Befektetési termékek kategdriabdl tourténd termékvasarlas esetén az elad6 elkérheti a vevétdl a
szemelyi szamat.

(...)
7.5.

A Tranzakciéban részt vevd felek kdzotti eltéré megéllapodas hidnydban a Vevd az Arukért a
kovetkezOképpen fizet:

a. 7 napon belill ,Azonnali vasarlas” opciéval rendelkezé Ajanlat és Arverés esetén,

b. 14 napon beliil ,Azonnali vasarlas” opciéval rendelkez8 Ajanlat és Arverés esetén, amelynél a Vevd a
hagyomanyos banki atutalassal torténd fizetést valasztotta,

c. Befektetési termékek kategoriaban ,azonnali vasarlas” opciét biztositd ajanlat esetén féloran beldl.

Ha a Vevé nem fizeti ki az Arut, és - Arverés esetén - az Eladénak nyujtott tovabbi tranzakciés
kedvezményt a megadott hataridén belll, a Tarsasag automatikusan torli a Tranzakciét (a vény nélkul
napon belll nem teljesllnek, a Tarsasag e célbol Ujra ellendrizheti azokat. A Tarsasag fent
meghatarozott intézkedései nem érintik a Felhasznaldk kdzotti aruvasarlasi szerz6dés megkotésének
polgari jogi kovetkezményeit, és nem mentesitik ket a jogviszonybdl eredd kolcsonds teljesitési
kotelezettség aldl.

(...)
10. bekezdés. A Felhasznaldk egyéb kotelezettségei

(...)
10.2.

A Felhasznald koteles magyarazattal szolgalni a Vevd és az Eladd kozott |étrejott szerz6dés megfeleld
teljesitésére. Vita esetén az Elado koteles a Vevd allitasatdl szamitott 24 6ran belll valaszolni és atfogd
magyarazatot adni, azzal a kikdtéssel, hogy ez az id6 nem vonatkozik szombatra, vasarnapra és egyéb,
a bejegyzés helye szerinti orszag vagy az Eladd allandd lakdhelye szerinti jogszabalyokban
meghatarozott munkaszineti napokra.

Ha a vita nem leszallitott arukra vonatkozik, és a szallitasi hataridé lejart, az Eladé koteles 7 napon belul
megoldani a Vevd altal bejelentett problémat. A probléma megoldasanak mindsul kuléndsen:

e nyomon kovetési szam posztoldsa, amely jelzi, hogy a szallitmany uton van, vagy mar
kézbesitették,

e akifizetett 8sszeg visszatéritése a Vevdnek az Allegro Finance-on keresztul, vagy a visszatéritésrol
sz0l6 visszaigazolast posztolasa a Vitaban.
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7 nap elteltével az Allegro lehetdvé teszi a Vevd szamara, hogy a vitat megoldatlannak jel6lje meg. Ha a

Vev§ problémaja nem oldddik meg, és a Vevd Allegro Vasarlovedelem azAllegro-Protectet-hasznalja vesz
igénybe a kartéritéshez, a Vevének kifizetett 6sszeg az Eladot terheli az ASZF 9. sz. Fiiggelék 4(10) pontja
szerint.

Egyéb esetekben az Eladénak a Vita kezdetétdl szamitva 14 nap all a rendelkezésére, hogy tisztazza a
Vevé problémajat.

(...)
18. bekezdeés. Fuggelékek
18.1.

Az ASZF a kévetkezd Fliggelékeket tartalmazza, amelyek az ASZF szerves részét képezik:

(...)

9. sz. Fuggelék: Allegro Protect-Allegro Vasarlovédelem - szabalyzat;

(...)

5. sz. Fuggelek

5. sz. Fuggelék: Adatvédelmi szabalyzat

(...)

IIl. RESZ. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJAI, INDOKAI ES
IDOTARTAMA

(...)

Marketingtevékenységek

A Tarsasag az On Személyes adatait marketing célokra is felhasznalhatja, beleértve azt az esetet is,
amikor On megadja vagy hozzajarul a Személyes adatainak kezeléséhez. Cserébe a Tarsasag tartalmat
vagy szolgaltatasokat nyujt Onnek. Az ilyen tevékenységek a kovetkezékbdl allhatnak:

(...)

e marketing tartalmak (kontextudlis és viselkedésalapu) megjelenitése harmadik fél
platformuzemelteték (pl. Meta Platforms Ireland Limited, Google Ireland Limited, TikTok
Technology Limited, TikTok Information Technologies UK Limited) Apréhirdetési feltletein az On
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Platformon végzett tevékenysége, valamint olyan szemeélyes adatok, mint példaul a Fidkjahoz
rendelt e-mail cime, vagy telefonszama vagy mobilkészulék azonositészama alapjan, hogy Ont a
harmadik fél Uzemeltetdje mint felhasznaldjat azonositani tudja (kivéve a Junior Fidkokat). A
személyes adatok tovabbitasa hashelt formaban térténik, ami azt jelenti, hogy ha On nem
regisztralt az adott harmadik fél Uzemeltetd platformjan, vagy mas azonosité adatokkal van
regisztralva, a harmadik fél platform Uzemeltet6je nem fogja elolvasni a neki tovabbitott
adatokat. Az ilyen intézkedésekre a Tarsasag jogos érdeke alapjan keril sor, és On barmikor
tiltakozhat ellentk;

(...)

Marketingtevékenységeinkkel kapcsolatban az aldbbi tdblazatban leirtak szerint kezeljik az On
személyes adatait. Személyes adatai egyéb célokbdl is feldolgozhatok, beleértve az elemzést, a Weboldal
folyamatainak automatizalasat szolgald autondm eszk6zok megalkotasat, és a nyujtott szolgaltatasok
biztonsaganak biztositasat, amelyekrdl tobbet megtudhat a jelen szabalyzat kdvetkez§ szakaszaiban.

A személyes adatok kezelésének A személyes adatok kezelésének A személyes adatok
célja jogalapja meghatarozott céla
megorzésének idétartama
(megdrzési id6szak)
kontextusfiuggé rekldmok | GDPR 6.(1)f) pont (a Tarsasag jogos | Amig nem hagyja abba a
megjelenitése (a Tarsasag sajat vagy | érdeke a Tarsasagvagy harmadik felek | platformok vagy a

harmadik fél szolgaltatasainak vagy
aruinak koézvetlen marketingje)
viselkedésalapu reklamok
megjelenitése a korabban
megtekintett tartalmak alapjan, az
ajanlatok kategériainak vagy egyedi
ajanlatoknak a Platformok
beallitasaiban vagy harmadik fél
szolgdltatasainak beallitasaiban
torténd testreszabasa a
Platformokon végzett tevékenység
alapjan.

Reklamok megjelenitése harmadik
fél reklamfeluletén azonosito
adataid vagy készuléked alapjan
risnlatol elenité | il
” latf . Itats!
Apréhirdetési feliileté 5

A Felhasznalékkal valo
kapcsolatfelvétel engedélyezett
marketingtevékenységek céljabdl, a
rendelkezésre all6 elektronikus
kommunikacios csatornakon
keresztiil, beleértve az e-mailt, az

termékeinek vagy szolgdltatasainak
népszer(sitése)
a GDPR 6. bekezdés (1) bekezdésének

f) pontja a lengyel elektronikus
hirkozlésrél  sz6l6  torvény  339.
bekezdésével Osszefuggésben (a

Tarsasag jogos érdeke a Tarsasag vagy
harmadik  felek  aruinak  vagy
szolgaltatasainak népszerisitése a
megadott hozzajarulassal
kapcsolatban).

GDPR 6.(1)f) pont (a Tarsasadg jogos
érdeke a Tarsasag vagy harmadik felek
termékeinek vagy szolgdltatasainak
népszer(sitése)

a GDPR 6. bekezdés (1) bekezdésének
f) pontja az elektronikus
szolgaltatasok  nyujtasarol  szélo
lengyel torvény 10. bekezdésével vagy
a lengyel elektronikus hirkozlésrdl
sz6l6  torvény 398. bekezdésével
Osszeflggésben (a Tarsasag jogos

mobilalkalmazas hasznalatat.

Amig On vissza nem vonja
hozzajaruldsat (a elektronikus
hirkozlési térvény), vagy nem emel
hatékony  kifogdst személyes
adatainak kezelésével szemben.

Amig On nem hagyja abba a
Platformok vagy a
Mobilalkalmazas hasznélatat, vagy
nem emel hatékony kifogast a
Személyes adatai kezelése ellen.

Amig On vissza nem vonja a
kommunikacié vagy tajékoztatas
fogadasara vonatkozo
hozzajarulasat (az elektronikus
hirkozlési torvény vagy a tavkozlési
torvény rendelkezései alapjan),
vagy amig On ténylegesen nem
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SMS/MMS-t és a push-t. Telefonos érdeke a Tarsasag vagy harmadik fél = tiltakozik a személyes adatai

kapcsolatfelvétel aruinak  vagy szolgaltatasainak kezelése ellen.
népszerlsitése a jévahagyott
kommunikacioés csatornaval

kapcsolatban).

(...)

9. Fuggelek

9. Fuggelék. Allegro-Protect Allegro Vasarlovédelem - feltételek és kikotések

|. RESZ. ALTALANOS ELVEK

1. A Tarsasag az Allegro-Protect Allegro Vasarlovedelem keretében lehetdvé teszi a regisztralt Vev§
szamara, hogy kartéritést igényeljen, ha:

(...)

3.Az. 1. a. és b. pontban meghatarozott esetekben, amikor az Aruk kifizetése az Allegronal rendelkezésre
all6 fizetési szolgaltatasok igénybevételével tortént, az Alegro-Protect Allegro Vasarlovedelem lehetdvé
teszi a Vevd szdmara a szallitasi koltségek és az Aruk visszaklldésének koltségeinek megtéritését,
beleértve a Vevd altal elszenvedett kar értékét is.

(...)

. RESZ. KIVETELEK AZ ALLEGRO  PROTECT ALLEGRO
VASARLOVEDELEM ALOL

Az Allegro-Protect Allegro Vasarlovedelem nem terjed ki azokra a helyzetekre, amikor:

(...)

IIl. RESZ. ALKALMAZAS AZ ALLEGRO PROTECT-RA A TELJES ALLEGRO
VASARLOVEDELEM

1. Annak érdekében, hogy az Alegro-Protect-t8l Allegro Vasarlovedelem kartéritést kapjon, a Vevének
el6szor a Vita soran a Tranzakcioval kapcsolatos kifogasait jeleznie kell vevd az Elado felé - adott esetben
- vita vagy panasz keretében. Abban az esetben, ha a Vevd altal a Megbeszélés keretében felvetett
probléma nem tisztazodik, a Vevének a problémat megoldatlannak kell jelélnie. Miutan a Vevé azeléz8
mondatban fentiek szerint meghatarozott cselekményeket elvégezte, koteles kitolteni és elktldeni a
Tarsasagnak az Allegro honlapjan elérhetd elektronikus formaban az aldbbi IV. rész 1. pontjaban
meghatarozott, a szukséges adatokat tartalmazé és a Tranzakcié menetét és a szerz6dés teljesitését
leird, Fuggelékekkel ellatott rlapot (a tovabbiakban: Grlap).
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(...)

4. Az a Vevd, aki az Allegro-n vasarolt, és eldllt a Tranzakciotol, és a Tranzakcio eldllasatél szamitott 2
napon belUl nem kapta meg az esedékes juttatas-visszatéritéset, azaz a Részben-emlitett esetben I.1.
pont e) pontja szerint-szerinti visszatéritést, hozzajarul ahhoz, hogy nevében a Tarsasag automatikusan
generdlidk—az AllegroProtect Allegro Vasarlovedelem keretében eég-altal a Nyomtatvany kitoltését
helyettesit§ kartalanitasi kompenzacios kérelmet generaljon , és ezzel adéssagesatlakozasi
engedmenyezesi szerz6dést késsenek kot a Tarsasaggal (az Allegro szabalyzat 9. szamu melléklete, IV.
rész 9) pontja szerint). A fenti 1. pontban emlitett Megbeszélés lefolytatasanak kovetelménye nem
alkalmazando.

5. Az a Vevd, aki az Allegro.cz, Allegro.sk vagy Allegro.hu oldalon vasarolt, és a szerz6déstél valé elallas
miatt visszakuldte az arut az Allegro-n talalhato visszakuldési (rlap segitségével, és az esedékes
juttatasokat vetelar a megrendeléstdl szamitott 7 napon belul nem kerult visszatéritésre téritettevissza,
azaz a részben emlitett esetben a visszaru szallitasa az Eladohoz (feltéve, hogy a Tarsasag visszaru
statusszal rendelkezik), azaz I.1. pont e) pontja szerint hozzajarul ahhoz, hogy az Adatlap kitdltését
helyettesit6, a Tarsasag részére az Allegro-Protect-t8l Allegro Vasarlovedelem kompenzacié megadasara
iranyulé kérelem automatikusan generalédjon a Tarsasag nevében, és ezzel engedményezési
szerz8dést kot a Tarsasaggal (Az Allegro Szabalyzat 9. szamu melléklete, 9. pont). A fenti 1. pontban
emlitett Megbeszélés lefolytatasanak kévetelménye nem alkalmazandé.

IV. RESZ. A KARTALANITASI KERELEM VIZSGALATA

(...)

6. Ha a Tarsasag ugy dont, hogy az Allegro-Protect Allegro Vasarlovedelem keretében kartéritést fizet, az

Eladé-Fidkja—zarolhatd az Ugy tisztadzasaig vagy a kifizetett kartérités visszatéritéséig az Elado Fiokja
zarolhaté.

7. Amennyiben egy Tranzakciot az Allegronal rendelkezésre allo fizetési szolgaltatasi lehetdségek
hasznalataval fizettek ki, a Tarsasag a Vev® kérésére az AllegroProtect- Allegro Vasarlovedelem
keretében visszatéritheti a Vevének a Tranzakciobol szarmazé pénzeszkdzoket, amennyiben az alabbi
feltételek egylttesen teljesulnek:

a. a Vevs az-Alegro Protecten Allegro Vasarlovédelem keresztiil értesitette a Tarsasagot, hogy az Aruk
nem kerultek leszallitasra, és

(...)

8. Amennyiben egy Tranzakciot az Allegronal elérhetévé tett fizetési szolgaltatasi lehet&ségek
hasznalataval fizettek ki, a Vevd kérésére a Tarsasag tovabbithatja a Fizetési Szolgaltatasok felé a
Tranzakciobdl szarmazd pénzeszkdzok Allegro-Protect Allegro Vasarlovedelem szerinti visszatéritési
kérelmét, amennyiben az alabbi feltételek egylttesen teljesulnek:

a. A Vevd az Allegro-Protecten Allegro Vasarlovédelem keresztill értesitette a Tarsasagot, hogy az Aruk
nem kerultek leszallitasra, és
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