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Artykut 1. Definicje
Terminy uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:

SPOLKA

Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat
zaktadowy: 40.000.000 ztotych, NIP 525-26-74-798, REGON 365331553, posiadajgca status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opo6znieniom w transakcjach handlowych (t. j. Dz. U.z 2019 r., poz. 118 ze zm.).

ALLEGRO BUSINESS

dostepna dla Uzytkownikéw posiadajgcych Konto Firma formuta korzystania z Allegro zawierajgca
funkcjonalnosci przewidziane wytgcznie dla podmiotow korzystajgcych z Allegro w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg

REGULAMIN
niniejszy dokument
ALLEGRO

prowadzona przez Spotke, na zasadach okreslonych w Regulaminie, platforma handlowa on-line, o
charakterze otwartym, dostepna w domenie allegro.pl lub innych krajowych domenach

ALLEGRO.CZ

prowadzona przez Spoétke, na zasadach okreslonych w Regulaminie, w tym w Zatgczniku nr 22,
wydzielona czes¢ Allegro dostepna w domenie allegro.cz

MARKETPLACE

prowadzona przez Spoétke, na zasadach okreSlonych w Regulaminie wydzielona czes¢ Allegro
przeznaczona m.in. do realizacji Transakcji oraz dostepna w dedykowanej domenie krajowej

SUBKONTO ROZLICZENIOWE

cze$¢ Konta prowadzona dla Uzytkownika przez Spétke w celu rozliczen z tytutu optat i prowizji za ustugi
Swiadczone przez Spo6tke w ramach Allegro, naliczanych zgodnie z Regulaminem oddzielnie dla kazdego
Marketplace i w jego walucie
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towar, ustuga lub prawo, ktéra zostat jednoznacznie okreslona i zidentyfikowana w Katalogu Produktéw,
poprzez okreslenie jej nazwy oraz cech

KATALOG PRODUKTOW
uporzadkowany spis danych dotyczacych rzeczy, ustug lub praw, udostepniany przez Spotke

Uzytkownikom, na okreslonych przez Spétke zasadach, w szczegdlnosci za posrednictwem
funkcjonalnosci Allegro

REJESTRACJA
procedura zaktadania Konta
KONTO

prowadzony dla Uzytkownika przez Spétke pod unikalng nazwg (login) zbior zasoboéw, w ktérym
gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach Allegro

KONTO FIRMA

Konto Uzytkownika korzystajgcego z Allegro w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg,
utworzone i prowadzone na zasadach przewidzianych w Regulaminie

UZYTKOWNIK

podmiot, ktéry uzyskat dostep do ustug Swiadczonych przez Spotke w ramach Allegro, na zasadach
okreslonych w Regulaminie

UZYTKOWNIK ALLEGRO BUSINESS

Uzytkownik posiadajacy Konto Firma

SPRZEDAJACY

Uzytkownik podejmujgcy dziatania zmierzajgce do zbycia lub zbywajgcy Towary w ramach Oferty
KUPUJACY

Uzytkownik podejmujacy dziatania zmierzajgce do nabycia lub nabywajgcy Towary w ramach Allegro

LICYTANT

Kupujacy, ktéry ztozyt oferte nabycia Towaru w ramach Licytacji
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rzecz, ustuga lub prawo bedgce przedmiotem Oferty

OFERTA

propozycja zawarcia umowy sprzedazy Towaru na warunkach okreslonych przez Sprzedajgcego, w
szczeg6lnosci zawierajgcych cene i opis oferowanego Towaru, przy wykorzystaniu i za pomocg
funkcjonalnosci dostepnych w ramach Allegro

LICYTACJA

rodzaj Oferty zainicjowanej przez Sprzedajacego, w ramach ktérej Licytant deklaruje cene, za ktérg
gotéw jest naby¢ Towar

TRANSAKCJE

procedury zawierania i wykonywania umow sprzedazy Towaréw pomiedzy Uzytkownikami w ramach
Allegro

DYSKUSJA

toczony miedzy Sprzedajacym a Kupujgcym spoér dotyczgcy prawidtowosci przeprowadzenia Transakcji
- odbywajacy sie w ramach udostepnionych przez Allegro narzedzi wsparcia pozakupowego

FUNKCJONALNOSC GRUP RODZINNYCH
dostepna dla Uzytkownikdw posiadajgcych Konto Zwykte i Konto Junior, i bedgcych spokrewnionymi lub
spowinowaconymi ze sobg cztonkami rodzin, funkcjonalno$¢ Allegro umozliwiajgca tworzenie Grup

Rodzinnych i dodawanie Kont (Uzytkownikéw) do danej Grupy Rodzinnej, w ramach ktérej Organizator
Grupy Rodzinnej oraz Cztonkowie Grupy Rodzinnej mogg korzystac z dostepnych opcji.

CZLONEK GRUPY RODZINNE]J

Uzytkownik bedgacy cztonkiem (uczestnikiem) Grupy Rodzinnej

GRUPA RODZINNA

grupa Kont utworzona przez Organizatora Grupy Rodzinnej w ramach Funkcjonalnosci Grup Rodzinnych

ORGANIZATOR GRUPY RODZINNE]

Uzytkownik, ktory jest zatozycielem Grupy Rodzinnej w ramach Funkcjonalnosci Grup Rodzinnych
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dostepna dla Uzytkownikédw posiadajgcych Konto Firma ustuga zawierajgca szereg narzedzi
wspierajgcych sprzedaz na Allegro. Wyrdznia sie trzy rodzaje Abonamentu:

a) Abonament Podstawowy,
b) Abonament Profesjonalny,
¢) Abonament Ekspercki.

ZABEZPIECZONA WIERZYTELNOSC

Wszelkie aktualne i przyszte przystugujace Spétce wobec Sprzedajgcego posiadajgcego Konto Firma
wierzytelnosci, w tym z tytutu umowy Sprzedajgcego ze Spoétkg zawartej na podstawie Regulaminu, w
szczegolnosci, optat, prowizji, kar, odszkodowan oraz innych kosztéw, o ktérych mowa w Zatgczniku nr
4 do Regulaminu

OPERATOR UStUG PLATNICZYCH

oznacza operatora ustug ptatniczych okreslonego w Zatgcznikach 7A i 7B do Regulaminu

Artykut 2. Warunki Uczestnictwa w Allegro

2.1.

Uzytkownikami mogg by¢ osoby fizyczne, ktore ukonczyty 18 lat i posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ale mogace
we wiasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania. Uzytkownikami mogg byc¢ osoby, ktore nie
ukonczyty 18 lat w zakresie, w jakim mogg nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania, zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa. Jezeli przepisy prawa krajowego przewidujg uzyskanie
petnoletnosci lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych w innym wieku, stosuje sie te przepisy.

Szczegbdtowe zasady korzystania z Allegro przez takich Uzytkownikéw, jak i wymogi w zakresie ich
minimalnego wieku okreslone zostaty w Zatgczniku nr 6 do Regulaminu (Zasady konta Junior).

2.2.

Osoby fizyczne nieprowadzgce w ramach Allegro dziatalnosci gospodarczej dokonujg Rejestracji,
wypetniajgc odpowiedni formularz, przy czym:

a. Rejestracja petna, z zastrzezeniem postanowien art. 2.6. ponizej, umozliwia korzystanie ze wszystkich
ustug Swiadczonych przez Spotke i funkcjonalnosci Allegro, w tym dokonywanie zakupow i sprzedazy
Towardw (Konto Zwykte);

b. Rejestracja uproszczona umozliwia korzystanie jedynie z niektérych ustug Swiadczonych przez Spotke
i funkcjonalnosci Allegro, z wytgczeniem m.in. mozliwosci dokonywania sprzedazy Towardow.
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2.3.

Osoby fizyczne prowadzace dziatalnos$¢ gospodarczg, osoby prawne lub jednostki organizacyjne, o
ktérych mowa w art. 2.1, dokonujg Rejestracji za pomocg odpowiedniego formularza rejestracyjnego
poprzez podanie wyszczegdlnionych w nim danych. Nastepnie podmioty te przesytajg do Spotki kopie
dokumentdédw potwierdzajgcych przedmiotowe dane o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
Obowigzek przestania kopii tych dokumentéw nie dotyczy Uzytkownikow, ktérych przedsiebiorstwo ma
siedzibe w Polsce lub w Czechach i ktérzy w ramach Rejestracji dokonali aktywacji Konta poprzez szybka
wptate on-line badz wptate przelewem tradycyjnym lub innym przelewem elektronicznym z rachunku
nalezgcego do podmiotu dokonujgcego Rejestracji. W imieniu podmiotéw, wymienionych w zdaniu
pierwszym niniejszego artykutu, czynnosci, o ktérych mowa powyzej, dokona¢ moze osoba, ktéra
posiada stosowne umocowanie.

Spotka zastrzega sobie mozliwos¢ zadania przestania dodatkowych oswiadczen oraz dokumentéw
potwierdzajgcych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez podmioty, majgce siedzibe,
zarejestrowang dziatalno$¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej poza
terytorium Polski lub Czech. W przypadku, w ktérym dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim
sporzadzone sg w jezyku obcym innym niz polski lub czeski - takze ttumaczen na jezyk angielski.
Informacje w zakresie dodatkowych dokumentéw, ktére podmioty wskazane w zdaniu poprzednim
zobowigzane bedg przesta¢, zawarte bedg w wiadomosci e-mail przestanej przez Allegro po wypetnieniu
przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego.

2.4,

Konto zarejestrowane w sposéb, o ktérym mowa w art. 2.3 powyzej, po pozytywnej weryfikacji danych
podanych przez Uzytkownika, zostanie wyréznione ikong widoczng dla wszystkich odwiedzajgcych
Allegro (Konto Firma). Uzytkownik dokonujacy sprzedazy Towaréw w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej zobowigzany jest do jej realizacji wytgcznie poprzez Konto Firma. Jednoczesnie Uzytkownik
korzystajacy z Konta Zwyktego, zobowigzany jest niezwtocznie przeksztatci¢c Konto Zwykte na Konto
Firma, w celu rozpoczecia sprzedazy na Allegro w zwigzku z prowadzong dziatalnos$cig gospodarczg, z
zastrzezeniem, ze takie przeksztatcenie Konta moze nastgpi¢ wytgcznie w oparciu o obowigzujgce
przepisy prawa. Tym samym sprzedaz niezwigzana z dziatalnoscig Uzytkownika, o ktérej mowa w
zdaniach poprzednich odbywa sie w ramach Konta Zwyktego.

2.5.

W procesie wypetnienia formularza rejestracyjnego podmiot rejestrowany podaje wymagane dane, a po
wypetnieniu formularza rejestracyjnego, w zaleznosci od sposobu dokonywania Rejestracji i rodzaju
podanych danych:

a. na podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail zostanie wystana wiadomos¢ wskazujgca sposob
potwierdzenia Rejestracji oraz inne wymagane prawem informacje;

b. na podany w formularzu rejestracyjnym numer telefonu zostanie wystana wiadomos¢ zawierajaca
kod aktywacyjny niezbedny do potwierdzenia Rejestracji oraz inne wymagane prawem informacje.

Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

Podmiot rejestrowany moze dokona¢ potwierdzenia Rejestracji z wykorzystaniem dostepnych
mechanizméw potwierdzenia Rejestracji. Z chwilg potwierdzenia Rejestracji dochodzi do zawarcia
umowy pomiedzy podmiotem rejestrowanym a Spotkg, ktérej przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez
Spoétke w ramach Allegro, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

2.6.

Uzytkownik, w celu uzyskania dostepu do wszystkich ustug Swiadczonych przez Spotke i funkcjonalnosci
Allegro, musi dokona¢ Rejestracje petng (dokoriczy¢ Rejestracje), tj. obok obowigzku przestania kopii
dokumentdw, oswiadczen lub ttumaczen - o ktérych mowa w art.2.3 powyzej (o ile ma zastosowanie) -
dokonac¢ aktywacje Konta, ktéra odbyc sie moze przez:

a. wybdr jednego z ponizszych dostepnych dla danego Uzytkownika sposobéw udostepnianych przez
Allegro:

i) Szybka wptata on-line - w przypadku, gdy Uzytkownik posiada rachunek w jednym z bankéw
udostepniajgcych tzw. "szybkie ptatnosci" w ramach Allegro i dokona wptaty w zdefiniowanej
kwocie 1,01 zt. lub 10 CZK Wptata zostanie w catosci zwrécona Uzytkownikowi na rachunek
bankowy, z ktérego zostata dokonana,

i) Zaptata za zakupiony przedmiot za pomocg ustugi ptatniczej okreslonej w Zatgczniku nr 7A
oraz Zatgczniku 7B do Regulaminu - w przypadku, gdy zaptata za zakupiony Towar zostanie
dokonana w formie przelewu elektronicznego z rachunku prowadzonego w jednym z bankow
udostepniajgcych tzw. ,,szybkie ptatnosci” w ramach Allegro (przy czym sposéb aktywacji Konta
wskazany w niniejszym art. 2.6. lit. a. ppkt ii) Regulaminu jest dostepny, z uwzglednieniem
pozostatych postanowienn Regulaminu, wytgcznie dla Uzytkownika, ktéry dokonat Rejestracji
uproszczonej przed dniem 4 kwietnia 2022 r.),

iii) Wptata przelewem elektronicznym - w przypadku, gdy Uzytkownik posiada rachunek w banku,
ktéry nie wspotpracuje z operatorem ustugi ptatniczej okreslonej w Zatgczniku nr 7A oraz
Zatgczniku 7B do Regulaminu lub nie udostepnia tzw. ,szybkich ptatnosci” i dokona wptaty kwoty
1,01 zt lub 10 CZK na rachunek bankowy wskazany przez Spoétke. Wptata zostanie w catosci
zwrocona Uzytkownikowi na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana; lub

iv) Zatgczenie wskazanych dokumentéw umozliwiajgcych weryfikacje (o ile ma zastosowanie i w
razie gdyby skorzystanie z pozostatych opcji nie byto mozliwe); lub

b. uzupetnienie wymaganych danych (o ile ma zastosowanie).

Uzytkownik jako ptatnik zlecajgcy transakcje ptatnicza, potwierdza, ze poprzez akceptacje Regulaminu,
upowaznia operatora ustug ptatniczych uczestniczacego w realizacji tej transakcji, do przekazywania
danych ptatnika towarzyszgcych takiej transakcji do Spofki.

Zmiana kraju dostawy, waluty Transakgji albo jezyka na Allegro moze wptyng¢ na dostepnos¢ ofert,
ustug, funkcjonalnosci oraz opcje dostawy.
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Podczas Rejestracji jak i pdézniejszego korzystania z Allegro, Uzytkownik zobowigzany jest podawac
wymagane i prawdziwe dane i informacje oraz sktadac - o ile ma zastosowanie - oSwiadczenia zgodne
z prawda. Uzytkownik Konta Zwyktego oraz Konta Firma posiadajgcego aktywng
ustuge Abonament moze doda¢ do Konta zdjecie badz grafike, ktére mogg przedstawiac jego wizerunek
(awatar). W przypadku logowania sie do Allegro lub dokonania Rejestracji za posrednictwem
zewnetrznych ustug uwierzytelniajgcych (np. oferowanych w ramach innych serwiséw, w tym o
charakterze spotecznosciowym, Uzytkownika (w tym dane osobowe) oraz awatar (o ile zostat on
udostepniony operatorowi tej zewnetrznej ustugi lub serwisu) zostang przekazane lub ujawnione Spoétce
i wykorzystane zgodnie z zasadami Regulaminu.

W przypadku dodania awatara zostanie on przypisany do wskazanego przez Uzytkownika Konta
zarejestrowanego na jego dane. W sytuacji logowania sie do Allegro lub dokonania Rejestracji za
posrednictwem zewnetrznych ustug uwierzytelniajacych (np. oferowanych w ramach innych serwisow),
awatar przekazany lub ujawniony Spétce przez operatora tej zewnetrznej ustugi lub serwisu, przypisany
zostanie do Konta Uzytkownika, zgodnie z adresem e-mail podanym przez Uzytkownika w tej ustudze
lub serwisie. Awatar Uzytkownika bedzie widoczny dla innych Uzytkownikdéw korzystajgcych z Allegro
przy jego wybranych aktywnosciach w Allegro.

Awatar zostanie przypisany do Konta Uzytkownika w przypadkach wskazanych powyzej, pod warunkiem,
ze spetnia¢ bedzie wymagania techniczne okreslone nastepujgco: rozmiar min 64x64px, typ pliku: jpg,
png oraz nie bedzie przedstawiac jakichkolwiek bezprawnych lub niestosownych tresci, w tym w
szczegdblnosci o charakterze wulgarnym, obscenicznym, erotycznym, pornograficznym, nawotujgcym do
szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii. Niedopuszczalne jest umieszczanie w ramach awatara tresci
promocyjnych, reklamowych i ogtoszeniowych oraz tresci odnoszacych sie do dziatalnosci Uzytkownika
prowadzonej poza Allegro, a takze jakichkolwiek danych kontaktowych.

Zabrania sie usuwania przez Uzytkownika danych zawartych w ustawieniach Konta po dokonaniu przez
niego Rejestracji, z zastrzezeniem, ze Uzytkownik moze w kazdym czasie sam usungc¢ awatar przypisany
do jego Konta. W celu usuniecia numeru telefonu, konieczne jest skontaktowanie sie ze Spotkg przy
uzyciu dostepnych kanatéw kontaktu, o ktérych mowa w Regulaminie.

2.8.
Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta w Allegro (logowanie) po podaniu:
e loginu lub adresu e-mail lub numeru telefonu,

e hastalub kodu SMS (przy logowaniu numerem telefonu) a w przypadku wyboru dwustopniowego
logowania - hasta oraz kodu SMS.

Logowanie do Allegro za posrednictwem ustugi zautomatyzowanych rozwigzan, logowanie za pomocg
danych biometrycznych urzgdzenia mobilnego po uprzednim wigczeniu tej funkcji (dane biometryczne
znajdujg sie na urzadzeniu i nie sg udostepniane Allegro) oraz za posrednictwem zewnetrznych ustug
uwierzytelniajgcych (np. oferowanych w ramach innych serwiséw wspétpracujgcych ze Spotka, w tym o
charakterze spotecznosciowym), powoduje takie same skutki, jak logowanie bezposrednio na stronie
internetowej Allegro.
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Korzystanie ze zautomatyzowanych rozwigzan, w szczegdlnosci oprogramowania wywotujgcego
logowanie, nastepuje na ryzyko Uzytkownika korzystajgcego z takiego oprogramowania.

2.9.

Uzytkownik moze dokonac Rejestracji wiecej niz jednego Konta, pod warunkiem, przyporzgdkowania do
kazdego z nich innego adresu e-mail. Rejestracja kolejnego Konta na te same dane nie jest mozliwa do
momentu zakonczenia procesu weryfikacji danych na istniejgcym Koncie. Uzytkownik posiadajgcy
aktywng ustuge Abonament moze w ramach logowania do Allegro przetgczac sie pomiedzy dowolng
liczbg Kont bez koniecznosci kazdorazowego i odrebnego logowania sie do danego Konta tego
Uzytkownika, a takze udostepni¢ wybrane przez siebie funkcjonalnosci zwigzane z obstugg Transakji
lub Ofert osobie nalezycie umocowanej przez Uzytkownika, ktéra bedzie miata mozliwos$¢ korzystania z
nich po zalogowaniu sie na swoje Konto. Uzytkownik Konta ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania
i zaniechania osoby nalezycie umocowanej zwigzane z udostepnionymi jej funkcjonalnosciami.

Uzytkownik nie moze wykorzystywa¢ Kont do dokonywania czynnosci stanowigcych naruszenie
postanowien Regulaminu. Niedopuszczalne jest w szczeg6lnosci:

a. uczestniczenie w danej Licytacji przy uzyciu wiecej niz jednego Konta,

b. licytowanie lub zawieranie umowy sprzedazy Towarow w ramach Ofert wtasnych, oséb bliskich bgdz
wspolnie zamieszkujgcych z Uzytkownikiem albo innych podmiotow, z ktérymi Kupujacy pozostaje w
relacjach powodujgcych uzasadnione watpliwosci, ze strony dziatajg w porozumieniu, majgcym na celu
wptyniecie na wynik Transakcji, w sposéb sprzeczny z prawem bgdz dobrymi obyczajami,

c. dokonywanie kolejnej Rejestracji w celu unikania zaptaty naleznosci wobec Spétki, z tytutu ustug
Swiadczonych w ramach Allegro.

2.10.

Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz udostepnia¢ Konta innym
osobom, z wyjgtkiem udostepnienia Konta Firma osobom nalezycie umocowanym przez Uzytkownika
do dziatania w jego imieniu.

2.11.
Konta sg niezbywalne, z zastrzezeniem, ze za zgodg Spotki:

a. Konto Firma moze byc¢ zbyte w przypadku przeniesienia przez Uzytkownika na innego przedsiebiorce
praw i obowigzkéw zwigzanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa lub jego czesci, w formie
przewidzianej przepisami prawa,

b. Konto Zwykte moze zostac¢ przekazane przez Uzytkownika jego matzonkowi.

c. Uzytkownik korzystajacy z Konta Zwyktego, moze dokona¢ zmiany rodzaju Konta na Konto
Firma, wytgcznie w celu dokonywania zakupdédw w ramach Allegro Business po wypetnieniu
odpowiedniego formularza dostepnego na stronie https://allegro.pl/biznes/konwersja-konta.
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Warunkiem koniecznym dokonania zmiany, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym jest
nieprowadzenie przez Uzytkownika sprzedazy Towardw w ramach Allegro w okresie dwoch lat
poprzedzajacych dzien wypetnienia formularza.

2.12.

W sytuacji, gdy Konto lub dziatalnos¢ Uzytkownika w ramach Allegro wymaga dodatkowe]j weryfikacji
danych, o ktérych mowa w art. 2.1. lub 2.3, lub w przypadku powziecia przez Spo6tke uzasadnionych obaw
co do bezpieczehnstwa Konta lub Transakcji, dotyczacych w szczegdlnosci nieuprawnionego przejecia
Konta przez inng osobe, lub w przypadku naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, Spotka moze:

a. uzalezni¢ korzystanie z Allegro lub poszczegélnych ustug Swiadczonych w ramach Allegro od
potwierdzenia przez Uzytkownika odpowiednimi dokumentami jego wiarygodnosci, w tym tozsamosci,

b. czasowo ograniczy¢ dostep do poszczegdlnych ustug Swiadczonych w ramach Allegro,
C. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony Konto Uzytkownika,

d. zastosowa¢ mechanizmy lub narzedzia blokujgce dziatanie botéw lub innych narzedzi
informatycznych lub programistycznych, o ktérych mowa w art. 10.11.

Po ustaniu wyzej wskazanych okolicznosci, Spoétka zniesie przedmiotowe ograniczenia zastosowane
wobec Uzytkownika.

2.13.

W terminie 14 dni od zawarcia umowy, o ktérej mowa w art. 2.5, Uzytkownik moze od niej odstgpic bez
podania przyczyn. Zasady odstgpienia od umowy, w tym wzér formularza o odstgpieniu od umowy, z
ktérego Uzytkownik moze skorzysta¢, okreslone sg w pouczeniu, stanowigcym Zatgcznik nr 8 do
Regulaminu. Prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w niniejszym artykule, nie przystuguje
Uzytkownikowi, ktéry wystawit Oferte, wzigt udziat w Licytacji, skorzystat z opcji Kup Teraz lub posiada
jakiekolwiek naleznosci wobec Spétki, z tytutu ustug Swiadczonych w ramach Allegro.

2.14.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze przypisanie awatara do jego Konta, w sytuacjach, o ktérych
mowa w art. 2.7 powyzej, moze wigzac sie z automatycznym dostosowaniem rozmiaru awatara do
wymogow technicznych zdefiniowanych przez Spotke.

2.15.

Spotka stosuje mechanizmy, ktérych celem jest zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczehstwa
Transakcjom oraz innym ustugom $wiadczonym w ramach Allegro z ktérych Uzytkownik korzysta.
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Wykonanie Transakcji oraz innych ustug jest mozliwe tylko pod warunkiem zapewnienia im
odpowiedniego poziomu bezpieczenistwa. Szczegdtowe informacje o wymaganiach technicznych, w tym
biezacych aktualizacjach oraz zalecanych zabezpieczeniach, niezbednych do skorzystania z ustug
Swiadczonych przez Spétke, mozna zweryfikowac tutaj.

2.17.

Uzytkownik powinien na biezgco aktualizowa¢ dane w ustawieniach konta, w tym dane do kontaktu z
Uzytkownikiem. Uzytkownik Konta Firma powinien na biezgco sprawdza¢, czy nie otrzymat nowej
korespondencji od Allegro.

Artykut 2a. Allegro Business

2a.1.

Korzystanie z Allegro poprzez Allegro Business mozliwe jest wytgcznie dla Uzytkownikéw zalogowanych
na Koncie Firma.

2a.2.

Allegro moze udostepnia¢ w ramach Allegro Business funkcjonalnosci przewidziane wytgcznie dla
Uzytkownikow Allegro Business z uwagi na fakt korzystania przez nich z Allegro w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza. Allegro moze ograniczy¢ w ramach Allegro Business dostep Uzytkownikéw
Allegro Business do funkcjonalnosci przewidzianych wytgcznie dla Uzytkownikéw nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej lub korzystajgcych z Allegro bez zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza.

2a.3.

Allegro oprocz metod ptatnosci wskazanych w pkt. 5.7 ponizej, udostepnia w ramach Allegro Business
mozliwo$¢ korzystania z dodatkowej metody ptatnosci przez Uzytkownikdédw Allegro Business, na
zasadach okreslonych w Regulaminie Allegro Pay Business.

2a.4.
W ramach Allegro Business Sprzedajacy, okreslajgc warunki Oferty, moze:
a. okresli¢ cene Towaru poprzez wskazanie stawki VAT dla Towaru zgodnej z obowigzujgcymi przepisami,

b. uzalezni¢ cene za jedng sztuke Towaru od ilosci sztuk Towaru nabywanego przez Kupujgcego
bedgcego Uzytkownikiem Allegro Business w ramach jednej Transakgji,

c. wprowadzi¢ znizki wyrazone w procentach, ktorych wysokos¢ jest uzalezniona od tgcznej wartosci
Towardw nabywanych przez Kupujgcego bedgcego Uzytkownikiem Allegro Business w ramach jednej
Transakgcji.
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2a.5.

W oparciu o stawke VAT wskazang przez Sprzedajgcego przy okreslaniu warunkoéw Oferty, Spotka
automatycznie wyswietli Kupujgcemu cene netto Towaru. Spétka nie weryfikuje poprawnosci wskazane;j
przez Sprzedajgcego stawki VAT. Sprzedajacy jest wytgcznie odpowiedzialny wobec Kupujgcego za
wszelkie roszczenia powstate z powodu podania lub zastosowania btednej stawki VAT.

2a.6.

Oferty Uzytkownikéw Allegro Business mogg by¢ dodatkowo oznaczane ze wzgledu na kryterium
utworzenia w ramach Allegro Business zaréwno oznaczeniem stownym, graficznym, jak i stowno-
graficznym.

2a.7.

Szata graficzna, uktad, kryteria wyszukiwania i inne elementy Allegro w ramach Allegro Business mogga
rézni¢ sie od tych dostepnych dla Uzytkownikéw niebedgcych Uzytkownikami Allegro Business w
zakresie, w jakim zwigzane jest to z odmiennymi funkcjonalnosciami Allegro Business oraz
przeznaczeniem Allegro Business dla podmiotéw korzystajgcych z Allegro w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza.

2a.8.

Posiadanie przez Uzytkownika statusu Uzytkownika Allegro Business nie wptywa na mozliwo$¢ dostepu
do Ofert Uzytkownikow niebedgcych Uzytkownikami Allegro Business.

2a.9.

Uzytkownik nieposiadajacy statusu Uzytkownika Allegro Business ma dostep do Ofert Uzytkownikow
Allegro Business z ograniczeniami wynikajgcymi z faktu nieposiadania przez niego statusu Uzytkownika
Allegro Business.

2a.10.

Postanowienia pozostatych artykutdw Regulaminu stosuje sie do Allegro Business wprost w takim
zakresie, w jakim nie zostato to uregulowane odmiennie w niniejszym artykule 2a.

Artykut 2b. Funkcjonalnos$¢ Grup Rodzinnych

2b.1.

Organizatorem Grupy Rodzinnej moze by¢ Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, ktoéry ukonczyt 18 lat,
posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, nieprowadzacy w ramach Allegro dziatalnosci
gospodarczej, posiadajacy aktywne Konto Zwykte, ktory dokonat Rejestracji petnej w dowolny sposéb
opisany Regulaminem (za wyjgtkiem sposobu aktywacji Konta wskazanego w art. 2.6. lit. a. ppkt ii)
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Regulaminu). Jezeli przepisy krajowe przewidujg uzyskanie petnoletnosci w innym wieku, Organizator
Grupy Rodzinnej powinien osiggnac¢ co najmniej ten wiek.

2b.2.
Cztonkiem Grupy Rodzinnej moze by¢:

a. Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, ktéry ukonczyt 18 lat, posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, nieprowadzgcy w ramach Allegro dziatalnosci gospodarczej, posiadajagcy aktywne Konto
Zwykte, ktory dokonat Rejestracji petnej w dowolny sposéb opisany Regulaminem (za wyjatkiem sposobu
aktywacji Konta wskazanego w art. 2.6. lit. a. ppkt ii) Regulaminu); oraz

b. Uzytkownik Konta Junior w zakresie, w jakim moze nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania, zgodnie
z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa i z zastrzezeniem zasad przewidzianych w Zatgczniku
nr 6 do Regulaminu (Zasady konta Junior);

oraz jednoczes$nie bedgcy spokrewnionym lub spowinowaconym z Organizatorem Grupy Rodzinnej i
innymi Cztonkami Grupy Rodzinnej cztonkiem rodziny.

2b.3.

Grupe Rodzinng tworzy Organizator Grupy Rodzinnej korzystajgc z opcji dostepnej w ramach Konta
poprzez zaproszenie, za posrednictwem Spofki, pierwszej osoby ze swojej rodziny (w tym innego
Uzytkownika) do tworzonej Grupy Rodzinnej. Organizator Grupy Rodzinnej zaprasza inne osoby ze
swojej rodziny (w tym innych Uzytkownikéw) do Grupy Rodzinnej wypetniajgc formularz zaproszenia.
Przed wystaniem zaproszenia, Organizator Grupy Rodzinnej jest zobowigzany uzyska¢ od osoby
zapraszanej wymagane zgody, w tym zgode na przekazanie do Spétki danych osoby zapraszanej oraz na
otrzymanie przez nig zaproszenia. W przypadku przekazania Spotce przez Organizatora Grupy Rodzinnej
danych osoby zapraszanej, Organizator Grupy Rodzinnej oswiadcza, ze jest uprawniony do korzystania
z tych danych, a wykorzystanie ich w ramach Allegro oraz przez Spétke nie narusza praw osoby, ktérej
dane dotyczg. Organizator Grupy Rodzinnej ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu zgodnosci z prawdg
os$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym i zwolni Spotke z wszelkiej odpowiedzialnosci
zwigzanej z niezgodnym z prawem lub naruszajgcym prawa osoby, ktérej dane dotyczg, korzystaniem z
tych danych w ramach Allegro lub przez Spotke.

2b.4.

Osoba (w tym Uzytkownik), ktéra otrzymata zaproszenie do Grupy Rodzinnej moze zaakceptowac
zaproszenie lub je odrzuci¢ we wskazanym przez Spétke terminie. Po zaakceptowaniu zaproszenia
Uzytkownik staje sie Cztonkiem Grupy Rodzinnej. Zaproszenie wygasa po odrzuceniu zaproszenia przez
zaproszong osobe, po anulowaniu zaproszenia przez Organizatora Grupy Rodzinnej lub po wygasnieciu
terminu przeznaczonego na zaakceptowanie lub odrzucenie zaproszenia przez zaproszong osobe.

2b.5.

W ramach Funkcjonalnosci Grup Rodzinnych kazdy Cztonek Grupy Rodzinnej oraz Organizator Grupy
Rodzinnej mogg korzystac z dostepnych dla nich opcji, w tym:
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a. Cztonek Grupy Rodzinnej moze w szczegdlnosci:
i. uzyskac informacje o sktadzie Grupy Rodzinnej,
ii. wysta¢ do Organizatora Grupy Rodzinnej prosbe o zakup Towaru,
iii. anulowac wystang do Organizatora Grupy Rodzinnej prosbe o zakup Towaru,
iv. zrezygnowac z uczestnictwa w Grupie Rodzinnej.
b. Organizator Grupy Rodzinnej moze w szczegdlnosci:
i. uzyskac informacje o sktadzie Grupy Rodzinnej,
ii. zaakceptowac lub odrzuci¢ otrzymang od Cztonka Grupy Rodzinnej prosbe o zakup Towaru,
iii. odtgczy¢ Cztonka Grupy Rodzinnej od Grupy Rodzinne;j.
2b.6.

Organizator Grupy Rodzinnej, po zaakceptowaniu prosby o zakup Towaru otrzymanej od Cztonka Grupy
Rodzinnej, dokonuje zakupu Towaru objetego prosbg w ramach wtasnego Konta, we wtasnym imieniu i
na swojg rzecz. Cztonek Grupy Rodzinnej, ktéry ztozyt prosbe o zakup Towaru otrzymuje informacje o
statusie realizacji prosby przez Organizatora Grupy Rodzinnej oraz informacje umozliwiajgca sledzenie
przesytki po zakupie dokonanym przez Organizatora Grupy Rodzinnej w rezultacie ztozonej prosby o
zakup.

2b.7.

Wystanie prosby o zakup Towaru przez Cztonka Grupy Rodzinnej do Organizatora Grupy Rodzinnej nie
wyklucza mozliwosci dokonania przez Cztonka Grupy Rodzinnej samodzielnego zakupu Towaru objetego
prosba lub innych Towaréw, w ramach wtasnego Konta, we wtasnym imieniu i na swojg rzecz.

2b.8.

Organizator Grupy Rodzinnej, ktéry dokonat zakupu Towaru w rezultacie prosby o zakup tego Towaru
ztozonej przez Cztonka Grupy Rodzinnej moze przenosi¢ wtasnos¢ tego Towaru na inne podmioty, w tym
na Cztonka Grupy Rodzinnej, ktory ztozyt prosbe o zakup tego Towaru. W tym celu Organizator Grupy
Rodzinnej oraz nabywca Towaru we wiasnym zakresie i na witasng odpowiedzialnos¢ podejmujg
wymagane prawem dziatania oraz regulujg wszystkie naleznosci (w tym podatkowe) zwigzane z
przeniesieniem wiasnosci tego Towaru.

2b.9.
Grupa Rodzinna ulega zamknieciu:

a. po odtaczeniu od Grupy Rodzinnej przez Organizatora Grupy Rodzinnej ostatniego z Cztonkéw Grupy
Rodzinnej pozostatych w Grupie Rodzinnej;
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b. po rezygnacji z uczestnictwa w Grupie Rodzinnej przez ostatniego z Cztonkdédw Grupy Rodzinnej
pozostatych w Grupie Rodzinnej;

C. po wygasnieciu terminu przeznaczonego na zaakceptowanie lub odrzucenie zaproszenia przez
ostatnig osobe (w tym Uzytkownika) zaproszong do Grupy Rodzinnej sposrdod wszystkich osob
zaproszonych do Grupy Rodzinnej i posiadajgcg ostatnie aktywne zaproszenie (oczekujgce na
zaakceptowanie lub odrzucenie);

d. po odrzuceniu zaproszenia przez ostatnig osobe (w tym Uzytkownika) zaproszong do Grupy Rodzinnej
sposrod wszystkich osob zaproszonych do Grupy Rodzinnej i posiadajgca ostatnie aktywne zaproszenie
(oczekujgce na zaakceptowanie lub odrzucenie);

e. po anulowaniu przez Organizatora Grupy Rodzinnej zaproszenia wystanego do ostatniej osoby (w tym
Uzytkownika) zaproszonej do Grupy Rodzinnej spos$rod wszystkich osdéb zaproszonych do Grupy
Rodzinnej i posiadajacej ostatnie aktywne zaproszenie (oczekujgce na zaakceptowanie lub odrzucenie),

f. z chwilg rozwigzania umowy pomiedzy Organizatorem Grupy Rodzinnej a Spo6tka, ktérej przedmiotem
sg ustugi Swiadczone przez Spotke w ramach Allegro, na warunkach okreslonych w Regulaminie,

g. w przypadku naruszenia przez Organizatora Grupy Rodzinnej lub Cztonka Grupy Rodzinnej
ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu, regulaminu ustugi lub akcji promocyjnej dostepnej w
ramach Allegro (w tym w ramach Funkcjonalnosci Grup Rodzinnych) dla Organizatora Grupy Rodzinnej
lub Cztonka Grupy Rodzinnej lub naruszenia obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w przypadku gdy
Organizator Grupy Rodzinnej lub Cztonek Grupy Rodzinnej podjat jakiekolwiek dziatania, ktore
negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo funkcjonowania Allegro, szkodzg innym Uzytkownikom, sg
sprzeczne z przeznaczeniem lub zatozeniami Funkcjonalnosci Grup Rodzinnych opisanymi w
Regulaminie lub ktére majg na celu ominiecie zabezpieczen stosowanych przez Spétke.

2b.10.

Kazdy Uzytkownik, spetniajgcy warunki okreslone w art. 2b.1, moze byc¢ jednoczesnie (w tym samym
czasie) zatozycielem tylko jednej Grupy Rodzinnej w ramach Funkcjonalnosci Grup Rodzinnych. Kazdy
Uzytkownik, spetniajgcy warunki okreslone w art. 2b.2, moze by¢ jednoczes$nie (w tym samym czasie)
cztonkiem (uczestnikiem) tylko jednej Grupy Rodzinne;.

2b.11.

Organizator Grupy Rodzinnej oraz kazdy Cztonek Grupy Rodzinnej zobowigzani sg do korzystania z
Funkcjonalnos$ci Grup Rodzinnych oraz z dostepnych w jej ramach opcji zgodnie z Regulaminem,
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz z przeznaczeniem i zatozeniami Funkcjonalnosci Grup
Rodzinnych oraz dostepnych w jej ramach opcji, opisanymi w Regulaminie (z uwzglednieniem
postanowien regulamindw ustug lub akcji promocyjnych dostepnych w ramach Allegro, w tym w ramach
Funkcjonalnosci Grup Rodzinnych, dla Organizatora Grupy Rodzinnej lub Cztonka Grupy Rodzinnej).
Zabronione jest dokonywanie odsprzedazy lub nieodptatne udostepnianie uczestnictwa w Grupie
Rodzinnej innym Uzytkownikom, w tym w ramach Funkcjonalnosci Grup Rodzinnych.
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Organizator Grupy Rodzinnej i Cztonek Grupy Rodzinnej akceptujg fakt, iz w przypadku ograniczenia
dostepu Organizatorowi Grupy Rodzinnej lub Cztonkowi Grupy Rodzinnej do poszczegdélnych ustug w
ramach Allegro lub w przypadku zawieszenia Konta Organizatora Grupy Rodzinnej lub Konta Cztonka
Grupy Rodzinnej, na podstawie Regulaminu, korzystanie z Funkcjonalnosci Grup Rodzinnych lub
niektérych opcji w ramach Funkcjonalnosci Grup Rodzinnych moze by¢ niemozliwe lub ograniczone.

Il. TRANSAKCJE

Artykut 3. Oferty

3.1.

W ramach Allegro, Sprzedajgcy okreslajgc warunki Oferty moze udostepni¢ Kupujgcym nastepujgce
tryby zawarcia umowy sprzedazy:

a. Wylacznie z opcjg Kup Teraz, w ramach ktérej Sprzedajacy oferuje sprzedaz Towaru po okreslonej z
gory cenie. Oferta ta moze obejmowac jedng lub wiele sztuk Towaru,

b. Licytacja, w ramach ktérej Sprzedajacy poprzez wystawienie Towaru zaprasza Licytantow do sktadania
ofert celem zawarcia umowy. Licytacja moze obejmowac wytgcznie jedng sztuke Towaru. Sprzedajacy w
ramach Licytacji moze dodatkowo okresli¢ opcje Kup Teraz, przy czym w przypadku ustalenia przez
Sprzedajgcego ceny minimalnej na zasadach okreslonych w art. 3.2., Kupujacy moze skorzystac z opgji
Kup Teraz wytacznie do momentu ztozenia przez Licytanta oferty rownej tej cenie. Jezeli Sprzedajacy nie
ustalit ceny minimalnej, Kupujacy moze skorzysta¢ z opcji Kup Teraz do momentu ztozenia przez
Licytanta pierwszej oferty.

3.2.

W Licytacji Sprzedajacy moze ustali¢ cene minimalng, tj. najnizszg cene, za jakg zgadza sie sprzedac
Towar. Zaproponowanie przez Licytantdw ceny nizszej niz minimalna nie bedzie skutkowato zawarciem
umowy sprzedazy. Wysokos$¢ ceny minimalnej nie jest jawna dla Uzytkownikdw do momentu
zaoferowania przez Licytanta ceny réwnej badz wyzszej od ceny minimalne;.

3.3.

Celem Ofert prezentowanych w ramach kategorii ogtoszeniowych "Samochody", "Nieruchomosci”,
"Wakacje", "Zywe zwierzeta", "Maszyny", "Przyczepy, naczepy", "Inne pojazdy i todzie", "Motocykle i
quady", "Ustugi", "Ustugi motoryzacyjne" oraz ,Bilety” nie jest zawarcie umowy pomiedzy
Uzytkownikami. Oferty te majg charakter wytgcznie ogtoszeniowy. Oferty, o ktérych mowa w zdaniu

poprzednim, nie moga obejmowac wiecej niz jednej sztuki Towaru.

Oferty, o ktérych mowa w niniejszym artykule mogg by¢ prezentowane przez podmioty wspétpracujgce
ze Spotkg na podstawie odrebnych umoéw, w szczegdlnosci w ramach prowadzonych przez nie serwiséw
czy aplikacji internetowych (uwzgledniajgc aplikacje mobilne). Wyjgtek od zasady wskazanej w
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niniejszym artykule stanowig Ustugi warsztatowe, ktorych warunki publikacji okre$lone zostaty w
Zatgczniku nr 1.

3.4.

Spotka stosuje domysine sortowanie Ofert w ramach listy Ofert oraz Produktéw w ramach listy
Produktow, ktore dostosowuje kolejnos¢ ich umieszczania z uwzglednieniem zachowan Kupujgcych z
wszystkich Marketplace oraz mall.cz (, Trafnos¢”).

Trafnos¢ uwzglednia nastepujace czynniki:

1. Dane o Ofercie: tj. gtéwnie czy Oferta jest potgczona z Produktem (dotyczy wytgcznie Ofert w ramach
listy Produktéw), zgodnos¢ opisu Oferty z Regulaminem, liczba wyswietlen Oferty w réznych
przedziatach czasu, liczba zakupéw dokonanych w ramach danej Oferty, liczba Towaréw dodanych przez
Uzytkownikoéw do koszyka w ramach danej Oferty, liczba Uzytkownikdw, ktérzy dodali lub usuneli dang
Oferte z listy ulubionych, cena Towaru bedgcego przedmiotem Oferty, liczba metod darmowej dostawy
udostepnionych przez Sprzedajgcego w ramach Oferty, przewidywany czas dostawy Towaru wynikajgcy
z deklarowanego przez Sprzedajgcego czasu wysytki Towaru, rzeczywistego czasu realizacji tej wysytki
oraz czasu przewozu Towaru przypisanego dla udostepnionych przez Sprzedajgcego metod dostawy w
ramach Oferty, dostepnos¢ darmowego zwrotu Towaru, stan oferowanego Towaru w tym jego cechy,
tryb zawarcia umowy sprzedazy - Kup teraz/Licytacja, czas trwania Oferty, skorzystanie z opgcji
promowania Oferty, wyréznienie Oferty oznaczeniem “Oficjalny Sklep”, umieszczenie Oferty w Strefie
Okazji, zamieszczenie Oferty w kategorii, ktéra najlepiej odpowiada danemu rodzajowi asortymentu,
oraz czy tytut Oferty jest podobny do tresci zapytania Uzytkownikédw w wyszukiwarce o Towar bedacy
przedmiotem tej Oferty;

2. Dane o Sprzedajacym: tj. gtdbwnie liczba pozytywnych i negatywnych Ocen, procent polecern od
Kupujacych, Srednia ocena zgodnosci Towaru z opisem, Srednia ocena jakosci obstugi Kupujgcego,
terminowe uzupetnianie numerdw przesytek, czas udzielenia odpowiedzi na wiadomosci od innych
Uzytkownikéw, ocena jakosci sprzedazy widoczna w panelu “Jako$¢ mojej sprzedazy”, uczestnictwo w

programie Super Sprzedawca, liczba naruszen Zatgcznika nr 1 do Regulaminu, liczba upomnien w
zwigzku z naruszeniami art. 13.3 Regulaminu oraz art. 1 pkt. 4 i 7 Zatgcznika nr 2 do Regulaminu.

3.4.b.

Reprezentant Produktu uwzglednia nastepujgce czynniki:

1. odptatne wyréznienie Oferty (najpierw wyswietlamy Oferty wyrdznione);

2. jakos¢ Sprzedajgcego;

3. format sprzedazy Oferty (najpierw wyswietlamy Oferty z opcjg “Kup Teraz");

4. stan Towaru (najpierw wyswietlamy Towary oznaczone jako “Nowe”");

5. jakos¢ pierwszego zdjecia Oferty;
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6. cena Towaru;
7. zainteresowanie Uzytkownikéw Ofertg;
8. uzupetnienie obowigzkowych parametrow Oferty.

9. dostosowanie tresci parametrow Oferty do sprzedazy prowadzonej w ramach dziatalnosci
gospodarczej.

3.5.

W ramach Allegro, oprécz domysinego sortowania wedtug kryterium “Trafnos$¢”, Uzytkownik ma
mozliwo$¢ wyboru nastepujgcych rodzajéw sortowania Ofert w ramach listy Ofert t.j..

a. Cena: od najnizszej. Uwzglednia kryteria w nastepujgcej kolejnosci: wyrdznienie Oferty na listingu,
dopasowanie Oferty do wyszukiwanej frazy i kategorii, najnizsza cena, najwyzsza popularnosg,
najkrotszy czas do zakonczenia Oferty;

b. Cena: od najwyzszej. Uwzglednia kryteria w nastepujacej kolejnosci: wyrdznienie Oferty na
listingu, dopasowanie Oferty do wyszukiwanej frazy i kategorii, najwyzsza cena, najwyzsza popularnos¢,
najkrétszy czas do zakonczenia Oferty;

c. Cena z dostawa: od najnizszej. Uwzglednia kryteria w nastepujacej kolejnosci: wyrdznienie Oferty na
listingu, dopasowanie Oferty do wyszukiwanej frazy i kategorii, najnizsza cena z dostawg, najwyzsza
popularnos$¢, najkrétszy czas do zakonczenia Oferty;

d. Cena z dostawa: od najwyzszej. Uwzglednia kryteria w nastepujgcej kolejnosci: wyrdznienie Oferty na
listingu, dopasowanie Oferty do wyszukiwanej frazy i kategorii, najwyzsza cena z dostawg, najwyzsza
popularnos$¢, najkrétszy czas do zakoriczenia Oferty;

e. Popularnos¢: najwieksza. Uwzglednia kryteria w nastepujgcej kolejnosci: wyrdznienie Oferty na
listingu, dopasowanie Oferty do wyszukiwanej frazy i kategorii, najwyzsza popularnos¢, najkrotszy czas
do zakonhczenia Oferty;

f. Czas do konca: najmniej. Uwzglednia kryteria w nastepujgcej kolejnosci: wyréznienie Oferty na
listingu, dopasowanie Oferty do wyszukiwanej frazy, najkrétszy czas do zakoriczenia Oferty, numer
Oferty;

g. Czas dodania: najnowsze. Uwzglednia kryteria w nastepujacej kolejnosci: wyrédznienie Oferty na
listingu, dopasowanie Oferty do wyszukiwanej frazy, najkrotszy czas od publikacji Oferty, najdtuzszy czas
do zakonhczenia Oferty.

3.5.a.

W ramach Allegro, oprécz domysinego sortowania wedtug kryterium “Trafnos¢”, Uzytkownik ma
mozliwo$¢ wyboru nastepujgcych rodzajéw sortowania Produktéw w ramach listy Produktow, t.j.:
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a. Cena: od najnizszej: uwzglednia kryteria w nastepujgcej kolejnosci: wyrdznienie Reprezentanta
Produktu, dopasowanie Reprezentanta Produktu do wyszukiwanej frazy i kategorii, najnizsza cena,
najwyzsza popularnos¢, najkrétszy czas do zakonczenia Oferty - Reprezentanta Produktu;

b. Cena: od najwyzszej: uwzglednia kryteria w nastepujacej kolejnosci: wyrdznienie Reprezentanta
Produktu, dopasowanie Reprezentanta Produktu do wyszukiwanej frazy i kategorii, najwyzsza cena,
najwyzsza popularnos¢, najkrétszy czas do zakonczenia Oferty - Reprezentanta Produktu;

c. Popularnos¢: najwieksza. Uwzglednia kryteria w nastepujgcej kolejnosci: wyréznienie Reprezentanta
Produktu, dopasowanie Reprezentanta Produktu do wyszukiwanej frazy i kategorii, najwyzsza
popularnos$¢, najkrétszy czas do zakonczenia Oferty - Reprezentanta Produktu;

d. Ocena Produktu: najwyzsza ocena danego Produktu.
3.6.

Spotka moze wigczy¢ Oferte Sprzedajgcego, publikowang w ramach Konta Firma, do programu Allegro
Ceny, ktérego zasady zostaty szczegétowo okreslone w Zatgczniku nr 21 do Regulaminu. W ramach tego
programu Sprzedajacy zgadza sie na automatyczne obnizenie ceny Towaru i umozliwienie Kupujgcemu
nabycia go po obnizonej cenie. W zamian za to Spotka przyzna Sprzedajgcemu rabat transakcyjny
zmniejszajacy nalezne Spoétce wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia ustug w ramach Allegro, w wysokosci
réznicy miedzy pierwotng ceng Towaru i ceng po obnizce. Sprzedajacy moze wykluczy¢ z programu
Allegro Ceny kazdg swojg Oferte lub kazde swoje Konto.

3.7.

Uzytkownik posiadajgcy Konto Zwykte nie moze tworzy¢ Ofert z dostawg poza terytorium Polski. Oferty
w ramach Konta Zwyktego sg wyswietlane w wynikach wyszukiwania wytacznie Uzytkownikom, ktérzy
wybrali miejsce dostawy w Polsce.

3.8.

We wskazanych przez Spétke kategoriach lub w odniesieniu do Towaréw wskazanych przez Spétke
marek, ktérych szczegbtowe zestawienie znajduje sie pod adresem:
https://allegro.pl/dlasprzedajacych/IL25wWm2MiO tworzenie Ofert niepotgczonych z Produktem w
sposo6b zgodny z Regulaminem jest niedostepne. Oferta ze wskazanej kategorii lub dotyczgca Towaru
wskazanej marki, niepotgczona z Produktem, jest niewidoczna na Allegro i nie wywotuje zadnych
skutkéw do momentu jej usuniecia lub prawidtowego potgczenia z Produktem, a Sprzedajacy, ktory
stworzyt takg Oferte, moze podejmowac wytgcznie czynnosci majgce na celu jej usuniecie lub potgczenie
z Produktem.

W przypadku braku odpowiedniego Produktu w ramach wskazanej kategorii lub marki, Sprzedajgcy
moze dodac propozycje tego Produktu za pomocg funkcjonalnosci Allegro, na zasadach okreslonych w
Zatgczniku nr 10 do Regulaminu.
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Artykut 4. Towary zakazane

4.1.

Sprzedajagcy zobowigzujg sie do niewystawiania na Transakcji Towardw, ktérymi obrét narusza
obowigzujgce przepisy prawa (z uwzglednieniem przepisow kazdego obcego prawa, ktére moze miec
zastosowanie w danym przypadku) lub uprawnienia oséb trzecich (w szczegdlnosci prawa autorskie i
inne prawa wiasnosci intelektualnej), jak rowniez ktérych wystawienie moze by¢ uznane za naruszajgce
dobre obyczaje. Sprzedajacy nie moze sprzedawa¢ Towaréw w danym panstwie lub podejmowac
jakichkolwiek czynnosci zwigzanych ze sprzedazg w tym panstwie, jezeli jest to niezgodne z majgcymi
zastosowanie, obowigzujgcymi w nim przepisami prawa. Zabronione jest publikowanie i prezentowanie
wszelkich tresci, ktére naruszajg powszechnie przyjete normy etyczne, moralne lub obyczajowe, w
szczegblnosci nawotujgce do lub propagujace nienawis¢, przemoc lub jakiekolwiek formy dyskryminacji,
w tym ze wzgledu na narodowos¢, kolor skory, przekonania, religie, Swiatopoglad, propagujgce systemy
autorytarne i totalitarne, a takze wszelkich tresci pochwalajgcych lub popierajgcych tego rodzaju
zachowania lub systemy.

4.2.

Niezaleznie od postanowien art. 4.1. zabronione jest oferowanie przedmiotéw wymienionych jako
zakazane w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

4.3.

Przedmioty, o ktérych mowa w art. 4.1. i 4.2. nie mogga by¢ oferowane wraz z Towarami jako bezptatny
dodatek (gratis).

4.4,

Oferowanie niektorych rodzajéw Towaréw wymaga spetnienia dodatkowych warunkdéw, okreslonych w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Artykut 5. Rozpoczecie Transakc;ji

5.1.

Sprzedajacy, niezaleznie od wybranego sposobu sporzgdzania Oferty, w tym wypetniajagc dostepny w
ramach Allegro formularz sprzedazy, dokonuje tego okreslajgc ogdt warunkéw Transakcji. Informacje
zawarte w tresci Oferty mogg dotyczy¢ wytgcznie jej przedmiotu. Z momentem wprowadzenia informacji
lub danych do tresci Oferty, Sp6tka nabywa uprawnienie do korzystania z nich, w szczegdlnosci do
postugiwania sie nimi w dowolny sposéb, w kazdym czasie, wedtug wtasnego uznania. Sprzedajacy
upowaznia Spoétke do przettumaczenia Oferty oraz jej elementéw (w tym za pomocg oprogramowania
stuzgcego do automatycznego ttumaczenia tekstu) na inne jezyki, a takze do jej wyswietlania w innych
jezykach w domenie allegro.pl oraz w innych domenach zarzgdzanych przez Spétke. Poprzez
zamieszczenie informacji lub danych w tresci Oferty Sprzedajgcy oswiadcza, ze jest uprawniony do
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wprowadzenia ich do Oferty, jak rowniez zobowigzuje sie, ze wykorzystanie ich w ramach Allegro oraz
przez Spotke zgodnie z Regulaminem - w szczegdlnosci w sposdb okreslony w zdaniach poprzedzajgcych
- nie narusza praw oséb trzecich. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu zgodnosci z prawdg
oswiadczenia oraz zobowigzania, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym. Sprzedajgcy zwolni Spétke
z wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajacej ze ztozenia niezgodnego z prawdg oswiadczenia lub
niewykonania lub niewtasciwego wykonania tego zobowigzania.

5.2.

Tres$¢ Oferty powinna byc rzetelna i kompletna oraz nie moze wprowadzac w btgd innych Uzytkownikow,
w szczegolnosci co do wiasciwosci Towaru, takich jak: jego stan, parametry, jakos¢, pochodzenie, marka
czy producent. Tres¢ Oferty powinna by¢ zgodna z wymogami prawa, w szczegdlnosci zawierac
informacje wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony praw konsumentéw i ponadto
nie moze sugerowac wykorzystania Towaru w sposdb naruszajgcy obowigzujgce przepisy prawa. Opis
Oferty nie moze zawierac jakichkolwiek tresci, ktére sg niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tresSci umieszczone przez siebie w Ofercie, w tym jest
odpowiedzialny za wszelkie jej btedy lub niescistosci.

5.3.

Niezaleznie od postanowien wskazanych w art. 4.1, Sprzedajacy oswiadcza, ze jest uprawniony oraz
posiada mozliwos¢ zawarcia i wykonania umowy z Kupujgcym.

5.4.

Wykonujgc czynnosci, o ktérych mowa w art. 5.1, Sprzedajacy zleca Spoétce publikacje Oferty we
wskazanej przez niego dacie. W przypadku, gdy data nie zostata okreslona, publikacja nastepuje
niezwtocznie. Liczba jednoczesnie opublikowanych Ofert Sprzedajgcego nie moze przekroczy¢ bez zgody
Spotki 200.000.

Liczba Ofert Sprzedajgcego, dotyczacych takiego samego Towaru, opublikowana w ramach tej samej
podkategorii (niezaleznie od liczby Kont posiadanych przez tego Sprzedajgcego), nie moze by¢ wieksza
niz 2, przy czym ograniczenie to nie dotyczy Towardw, ktérych stan oznaczony jest parametrem innym
niz “Nowy".

5.5.

Od momentu opublikowania Oferty, Sprzedajacy jest zwigzany jej trescig. Sprzedajgcy moze dokonac
zmian tresci Oferty do czasu ztozenia pierwszej oferty przez Licytanta. W przypadku Oferty z opcjg Kup
Teraz, Sprzedajgcy nie moze dokonac skutecznej zmiany jej tresci wobec Kupujgcych, z ktérymi zawart
umowe sprzedazy w ramach Oferty. Zakazane jest dokonywanie zmian przez Sprzedajgcego tresci
Oferty, ktére stanowig zmiane oferowanego Towaru badz jego wtasciwosci. Uzytkownik z chwilg
wprowadzenia do Oferty tresci stanowigcych przedmiot ochrony prawa autorskiego, w szczegdlnosci
znakow, logotypow, wizerunku, opisu oraz zdjec (,Tresc¢”), zezwala Spotce na nieodptatne, niewytgczne,
nieograniczone czasowo i terytorialnie korzystanie z tych Tresci w nastepujgcym zakresie:
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a. utrwalania i zwielokrotniania wszelkimi technikami, w tym takze przez dokonywanie zapisu oraz kopii
na wszelkiego rodzaju nosnikach papierowych, elektronicznych, magnetycznych bgdz optycznych;

b. rozpowszechniania za posrednictwem sieci telekomunikacyjnych (w tym internet i sieci GSM) w
jakikolwiek sposéb i przy uzyciu jakiejkolwiek technologii, w szczegélnosci poprzez: rozpowszechnianie
w taki sposdb, aby kazdy mdgt miec dostep do Tresci w miejscu i czasie przez siebie wybranym oraz inne
sposoby eksploatacji w sieciach telekomunikacyjnych bez wzgledu na mozliwe do zastosowania sposoby
ograniczania dostepu; publiczne wysSwietlenie oraz odtworzenie, w tym réwniez poprzez mechanizmy
automatycznego odtwarzania Tresci na stronach internetowych;

c. publicznego wykonania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania i reemisji;
d. uzyczania i wprowadzania do obrotu.

Zgoda Uzytkownika obejmuje takze tworzenie opracowan TresSci przez Spétke i korzystanie z tych
opracowan w zakresie, w ktérym Spoétka jest uprawniona do korzystania z Tresci oraz na udzielanie
dalszych zg6d w zakresie odpowiadajgcym udzielonej Spétce zgodzie.

Uzytkownik wyraza zgode na wykonywanie autorskich praw osobistych do TreSci przez Spotke oraz
os$wiadcza, ze nie bedzie wykonywat tych praw w stosunku do Spétki oraz podmiotow, ktérym Spoétka
udzieli dalszych zgdd na korzystanie z TreSci.

Uzytkownik gwarantuje, ze jest uprawniony do ztozenia powyzszych oswiadczeh i zgdd objetych
Regulaminem i wprowadzenia Tresci do Oferty oraz ze TreSci i korzystanie z Tresci przez Spoétke zgodnie
z Regulaminem nie narusza praw oséb trzecich. Uzytkownik zwolni Sp6tke oraz podmioty, ktérym Spoétka
udzieli dalszych zgdd na korzystanie z Tresci, z wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajacej ze zgodnego z
Regulaminem korzystania z Tresci.

5.6.

Szczegobtowe zasady dotyczgce sporzgdzania Oferty, w tym okreslania jej tresci, zamieszczania zdjec oraz
stosowania opcji dodatkowych dotyczgcych jej prezentowania i promocji w Allegro okresla Zatgcznik nr
2 do Regulaminu.

5.7.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie do akceptowania zaptaty od Kupujgcych za Transakcje za pomoca
wszystkich metod ptatnosci dostepnych w Allegro, w tym z wykorzystaniem Kart podarunkowych Allegro.
Obstuga realizacji ptatnosci Kupujgcego, w zaleznosci od wybranej przez niego metody ptatnosci,
odbywa sie na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 7A, Zataczniku nr 7B oraz Zatgczniku nr 7C do
Regulaminu lub Regulaminie Kart Podarunkowych Allegro.

5.8.

Poza umozliwieniem Kupujgcym dokonywania zaptaty za Towar za pomocg ustug, o ktérych mowa w art.
5.7. Sprzedajacy moga umozliwi¢ Kupujgcym dokonanie zaptaty za Towar takze "za pobraniem", bgdz w
drodze bezposredniej zaptaty w miejscu odbioru Towaru. Obstuga realizacji ptatnosci Kupujacego za
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pobraniem, odbywa sie na zasadach przewidzianych w regulaminach dostawcéw ustug dostawy za
pobraniem, z ktérymi Kupujacy moze sie zapoznac:

e Allegrosp.zo.o.

e DPD Polska sp. z 0.0.

e |nPostsp.zo.o.

e Poczta Polska S.A.

e UPS Polska sp. z 0.0.

e DHL Parcel Polska Sp. z o.0.

e Packeta Poland sp. z 0.0. (w Czechach jako Zasilkovna)

e WE|DOCZsr.0.

Wybranie przez Kupujgcego formy dostawy z opcjg zaptaty gotowka za pobraniem z naruszeniem
zapisow regulaminowych, w szczegdlnosci z przekroczeniem obowigzujgcych limitdw ptatnosci
gotéwkowej, moze skutkowaé odmowg pobrania gotéwki przez dostawce ustugi dostawy za pobraniem.

5.9.

W celu umieszczania Ofert w kategorii: Kolekcje > Produkty inwestycyjne oraz Kolekcje > Numizmatyka
> Ztote Monety Kolekcjonerskie (z wytgczeniem podkategorii “Ztom ztota i srebra”), Sprzedajacy
zobowigzany jest spetni¢ nastepujace warunki tgcznie:

a. wypetni¢ wymagania okreslone w art. 2 pkt. 12 Zatgcznika nr 1 do Regulaminu;

b. po uprzednim zalogowaniu na Konto w ramach ktérego bedzie publikowat Oferty w ww kategoriach
dokona¢ zgtoszenia za pomocg formularza kontaktowego dostepnego na  stronie
https://allegro.pl/pomoc/kontakt i uzyskac¢ od Spotki akceptacje zgtoszenia, w formie wiadomosci e-mail
wystanej na adres e-mail Uzytkownika przypisany do jego Konta.

5.10.

Wypetniajagc dostepny w ramach Konta formularz znajdujacy sie w zaktadce Sprzedaz > Ustawienia
sprzedazy > Ustawienia dostawy, Sprzedajgcy ma mozliwos¢ okreslenia godzin szybkiej wysytki Towaru
(Wysytka tego samego dnia) oznaczajagcych deklaracje wystania Towaru tego samego dnia, pod
warunkiem zawarcia Transakcji (w tym dokonania ptatnosci) do wskazanej przez Sprzedajgcego godziny,
w zaleznosci od rodzaju przewoznika oraz dnia tygodnia. Informacja dotyczgca Wysyiki tego samego
dnia jest widoczna w ramach Oferty Sprzedajgcego. Spétka zastrzega sobie prawo do odmowy publikacji
informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, w przypadkach w ktérych Sprzedajgcy nie spetni
wymagan okreslonych na stronie https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/godzina-wysylki-tego-samego-
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dnia-dla-wybranych-przez-ciebie-przewoznikow-i-dni-tygodnia-2YRGIGOgLfR#wymagania-jakie-nalezy-
spelnic-aby-kupujacy-zobaczyli-informacje-o-godzinie-wysylki-tego-samego-dnia-w-twoich-ofertach.

5.11.

Spotka udostepnia Kupujgcym Polityke zwrotow na Allegro, ktéra daje im mozliwo$¢ zwrotéw Towaréw
nabytych w Allegro poprzez odpowiedni formularz zwrotu (dalej: Formularz), wedtug standardéw,
warunkéw i zasad wskazanych w przedmiotowej polityce.

5.12.

W zwigzku z udostepnieniem Kupujgcym Polityki zwrotéw, o ktérej mowa w art. 5.11 powyzej,
Sprzedajgcy posiadajgcy Konto Firma lub bedacy Uzytkownikiem prowadzgcym dziatalnos¢
gospodarczg, zobowigzany jest do wypetnienia w catosci odpowiedniego formularza warunkéw zwrotu
Towardw, znajdujgcego sie w zaktadce “Warunki Zwrotdw” i przypisa¢ go do swoich Ofert, a takze
powinni realizowa¢ nastepujgce zasady:

a. w przypadku odstgpienia od umowy przez Kupujgcego, gdy Towar nie zostat jeszcze wystany przez
Sprzedajgcego - dokonywac zwrotu srodkéw wptaconych przez Kupujgcych za zakupiony Towar, w ciggu
2 dni roboczych, liczac od dnia anulowania Transakcji przez Kupujgcego;

b. w innych przypadkach odstgpienia od umowy przez Kupujgcego, niz te okreslone w pkt a powyzej -
dokonywa¢ zwrotu srodkéw wptaconych przez Kupujacych za zakupiony Towar, w ciggu 7 dni
kalendarzowych, liczac od dnia otrzymania zwracanego Towaru przez Sprzedajgcego, jednak nie pézniej
niz 14 dni od chwili otrzymania wypetnionego przez Kupujgcego Formularza;

c. w przypadku reklamacji Towaru zakupionego przez Kupujgcego, ktory wnioskuje wytgcznie o zwrot
wptaconych Srodkow - rozpatrywac reklamacje w ciggu 14 dni kalendarzowych, od chwili otrzymania
wypetnionego przez Kupujgcego Formularza i w razie uznania reklamacji w tym zakresie, dokonywac
niezwtocznie zwrotu Srodkéw wptaconych przez Kupujgcych za zakupiony Towar;

d. dostosowac¢ metode dostawy zwracanego Towaru, odpowiednig do jego wiasciwosci i wielkosci;
5.13.
Na warunkach okreslonych w Zatgcznikach nr 7A i nr 7B do Regulaminu:

a. w przypadku, o ktorym mowa w art. 5.12 pkt a powyzej, Sprzedajgcy moze zleci¢ operatorom ustug
ptatniczych okreslonych w Zatgcznikach 7A i 7B do Regulaminu, na podstawie informacji przekazanych
przez Spoétke, wyptate Srodkdédw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
prowadzonego dla Sprzedajgcego, w celu dokonania zwrotu kwot wptaconych przez Kupujgcych za
zakupiony Towar;

b. w przypadku, o ktérym mowa w art. 5.12 pkt b oraz c powyzej, Sprzedajgcy w ramach akceptagji
regulaminu danego operatora ustug ptatniczych, zleca poszczegdlnym operatorom ustug ptatniczych
okreslonych w Zatgcznikach 7A i 7B, stosowanie, na podstawie informacji przekazanych przez Spotke,
czasowego wstrzymywania wyptaty Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia
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rozliczeniowego prowadzonego dla Sprzedajgcego, w celu dokonania zwrotu srodkéw wptaconych przez
Kupujacych za zakupiony Towar, a takze sktada dyspozycje dotyczace tych zwrotéw. Na warunkach
okreslonych w Zatgcznikach 7A i 7B Sprzedajgcy moze te dyspozycje nastepnie odwotac.

Artykut 6. Przebieg Transakgji

6.1.

Akceptujgc warunki przedstawione przez Sprzedajgcego w tresci Oferty, Uzytkownik w celu dokonania
zakupu Towaru bierze udziat w Licytacji lub dokonuje wyboru opcji Kup Teraz, z zastrzezeniem art. 3.3
Regulaminu. Dokonujgc powyzszych czynnosci, Uzytkownik uzupetnia odpowiedni formularz na stronie
Oferty i potwierdza swéj wybor.

6.2.

Z chwilg wziecia udziatu w Licytacji, dane osobowe w zakresie nazwy Konta (loginu) Licytanta sg
przekazywane Sprzedajgcemu.

6.3.

Od momentu opublikowania Oferty, zarejestrowani Uzytkownicy mogg zadawac pytania Sprzedajagcemu
dotyczgace tej Oferty lub Transakgji, ktérej przedmiotem byta dana Oferta w nastepujacy sposob:

a. korzystajgc z odpowiedniego formularza “Zadaj pytanie” dostepnego w tresci Oferty,

b. korzystajgc z odpowiedniego formularza “Zadaj pytanie” lub klikajgc adres e-mail Sprzedajgcego
dostepne w zaktadce “O sprzedajagcym”, znajdujacej sie w tresci Oferty,

c. korzystajac z opcji “Napisz Wiadomos¢” w ramach funkcjonalnosci “Centrum Wiadomosci” dostepnej
w ustawieniach Konta Uzytkownika,

d. korzystajac z odpowiedniego formularza “Zapytaj o zakup” dostepnego w widoku Szczegotdéw Zakupu,
z zastrzezeniem postanowien zawartych w art.13.6.
6.4.

Przystepujgc do Licytacji, Licytant deklaruje cene maksymalng Towaru, ktérg w przypadku wygranej
zobowigzuje sie zaptaci¢. Licytant moze zmienia¢ wysoko$¢ ceny maksymalnej w trakcie Licytacji, nie
moze jednak wskazac kwoty nizszej badz rowniej niz aktualna cena okreslona w Licytacji. Przebicie ofert
innych Licytantéw, w zaleznosci od aktualnej ceny Towaru, nastepuje o odpowiednig kwote postgpienia,
zgodnie z ponizsza tabela:

Najwyzsza oferowana cena w danej chwili Kwota postgpienia
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1,00 - 24,99 zt 0,50 zt
25,00 - 99,99 zt 1,00 zt
100,00 - 249,99 zt 2,50 zt
250,00 - 499,99 zt 5,00 zt
500,00 - 999,99 zt 10,00 zt
1.000,00 - 2.499,99 zt 25,00 zt
2.500,00 - 4.999,99 zt 50,00 zt
powyzej 5.000,00 zt 100,00 zt

Spotka zastrzega mozliwos¢ przeprowadzania weryfikacji Uzytkownikéw dokonujgcych zakupu Towarow
w ramach Ofert w kategorii “Kolekcje i Sztuka” w przypadku Licytantoéw, ktoérzy zaoferowali podczas
Licytacji kwote wyzszg lub réwng kwocie 1.000,00 zt lub Licytantow, ktérych suma aktualnie ztozonych
ofert jest wyzsza lub réwna kwocie 1.000,00 zt. W tym celu odpowiednio zastosowanie znajduje art. 2.12
lit a. Regulaminu Allegro.

6.5.

Oferty ztozone przez Licytantow wigzg uczestnikdédw Licytacji, chyba ze Sprzedajgcy dokona ich
odrzucenia. Odrzucenie oferty Licytanta moze nastgpi¢ wytgcznie przed zakonczeniem Licytacji:

a. na prosbe Licytanta albo
b. gdy Sprzedajacy ma uzasadnione watpliwosci co do wiarygodnosci Licytanta albo
c. jezeli w trakcie Licytacji nastgpita kradziez lub zniszczenie Towaru albo

d. w zwigzku z zakonczeniem Licytacji, w przypadkach okreslonych w art. 6.8. b.
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Propozycja zawarcia umowy ze Sprzedajgcym, ztozona przez Licytanta, ktérego Konto zostanie
zawieszone przed zamknieciem Licytacji, przestaje wigzac. Informacja o zawieszeniu Konta Licytanta jest
uwidaczniana na stronie Licytacji.

6.7.

Zakonczenie Oferty nastepuje z uptywem czasu, okreslonego w jej warunkach przez Sprzedajgcego lub
gdy sprzedane zostang wszystkie sztuki Towaru w Ofertach z opcjg Kup Teraz. Wczesniejsze zakonczenie
Oferty moze nastapic:

a. na podstawie decyzji Sprzedajgcego, o ktérej mowa w art. 6.8.

b. na podstawie decyzji Spotki, w sytuacjach opisanych w art. 8.2 pkt b.

6.8.

Sprzedajgcy moze w kazdym czasie zakonczy¢ Oferte. W przypadku:

a. Oferty z opcja Kup Teraz - dotychczas zawarte umowy sprzedazy w ramach takiej Oferty sq wigzace,
b. Licytacji - zwyciezcdw ustala sie wedtug stanu na chwile jej zakonczenia, zgodnie z art. 7.2.

6.9.

Cena za Towar powinna by¢ okreslona zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Sprzedajacy, oprocz ceny za Towar, moze dodatkowo obcigzy¢ Kupujgcego jedynie wskazanymi w
Ofercie kosztami dostawy w rzeczywistej wysokosci.

6.10.

Tryb postepowania w przypadku planowanych przerw technicznych oraz awarii technicznych, w
szczegoblnosci ich wptyw na opublikowane Oferty, okresla Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

Artykut 7. Zawarcie umowy w ramach Oferty

7.1.

Spotka nie jest strong uméw sprzedazy Towardw zawieranych pomiedzy Uzytkownikami i nie
gwarantuje, ze Sprzedajacy oraz Kupujacy sg uprawnieni do zawarcia i wykonania umowy. Zawarcie
umowy przez Uzytkownikow, ktérych siedziba lub miejsce zwyktego pobytu znajdujg sie w réznych
krajach, moze spowodowac, iz do Transakcji zastosowanie znajdg wtasciwe przepisy prawa obcego.

7.2.

Umowa zostaje zawarta ze zwyciezcg Licytacji. Zwyciezcg Licytacji jest Uzytkownik, ktory w chwili jej
zakonczenia zaoferowat najwyzszg cene za Towar i jego oferta byta co najmniej réwna cenie minimalnej,
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jesli cena ta zostata okreslona przez Sprzedajgcego (przybicie). Jezeli kilku Licytantéw ztozyto oferty z
takg sama najwyzszg ceng - zwyciezcg jest Licytant, ktéry pierwszy przystgpit do Licytacji poprzez
wskazanie najwyzszej ceny.

7.3.

Kupujgcy zawiera umowe ze Sprzedajgcym, potwierdzajgc zakup za pomocg przycisku ,kupuje i ptace”,
“kupuje z Pay Business” lub “kupuje z AllegroPay”, z zastrzezeniem tresci art. 3.3. Kazdy zakup oraz
niektore metody ptatnosci mogg by¢ dodatkowo potwierdzane za pomocg danych biometrycznych
urzgdzenia mobilnego po uprzednim wigczeniu tej funkcji (dane biometryczne znajdujg sie na
urzgdzeniu i nie sg udostepniane Allegro).

7.4.

Potwierdzenie zawarcia umowy pomiedzy Kupujgcym i Sprzedajgcym wysytane jest automatycznie
poprzez wiadomos¢ e-mail (lub opcjonalnie poprzez inne $rodki komunikacji elektronicznej) i ma
charakter wytgcznie informacyjny. W wiadomosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, strony umowy
otrzymujg dane aktualnie widniejgce w ustawieniach ich Kont, tj.: imie i nazwisko, adres e-mail
(zaszyfrowany przez Spotke), numer telefonu, adres. W przypadku, gdy siedziba Sprzedajgcego
widniejgca w ustawieniach Konta znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub Oferta
zostata oznaczona w polu “Szczegéty dostawy” jako “Oferta poza EOG” dane, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, zostang przestane poza Europejski Obszar Gospodarczy. W przypadku wyboru przez
Kupujagcego formy dostawy Towaru, ktéra wigze sie z nadaniem przesytce numeru rejestrowego
informacje dotyczace S$ledzenia przesytki mogg by¢ udostepniane Spétce bezposrednio przez
przewoznika lub Sprzedajgcego. Jesli numer przesytki zostat udostepniony w zaktadce: "Kupione",
widocznej po zalogowaniu na Konto, Kupujacy otrzymuje dodatkowg wiadomos¢ e-mail, w ktorej
wskazana jest: nazwa (firma) przewoznika, numer rejestrowy przesytki i link umozliwiajacy jej Sledzenie.

7.5.

W przypadku braku innych ustaleh stron Transakcji, Kupujacy, w zwigzku z zawartg umowa, powinien
dokonac zaptaty za Towar:

a. wciggu 7 dni w przypadku Oferty z opcjg Kup Teraz,

b. w ciggu 14 dni w przypadku Oferty z opcjg Kup Teraz dla ktérej Kupujgcy wybrat wptate przelewem
tradycyjnym,

c. w ciggu 30 dni w przypadku Licytacji.

Brak zaptaty za Towar przez Kupujgcego we wskazanych terminach oraz - w przypadku Licytacji -
dodatkowo przyznany Sprzedajgcemu rabat transakcyjny, skutkujg automatyczng anulacjg Transakgcji
przez Spotke (za wyjgtkiem kategorii Leki bez recepty). W przypadku gdy warunki automatycznej anulacji
Licytacji opisane powyzej, nie zostang spetnione w ciggu 30 dni, Sp6tka moze w tym celu dokonac ich
ponownej weryfikacji. Powyzsze dziatania Spotki nie majg wptywu na cywilnoprawne skutki zawarcia
umowy sprzedazy pomiedzy Uzytkownikami i nie zwalnia ich z obowigzku wzajemnego Swiadczenia
wynikajgcego z zaistniatego stosunku prawnego.
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Artykut 8. Rola Allegro

8.1.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania Uzytkownikédw w ramach Allegro ani za nienalezyte
wykonanie badz niewykonanie przez nich uméw zawartych w ramach Transakcji, jak réwniez za
nastepstwa dziatann podjetych przez Uzytkownikow oraz osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie
postanowien Regulaminu, jezeli pomimo dotozenia nalezytej starannosci nie wiedziata lub nie mogta
dowiedzie¢ sie o bezprawnosci dziatarn Uzytkownika lub osoby trzeciej i z tego powodu nie podjeta
niezwtocznych dziatan w celu usuniecia naruszen, ich skutkéw lub uniemozliwienia dostepu do
informacji. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢, bezpieczenstwo lub legalnos¢ Towarow
sprzedawanych w ramach Oferty, zdolnos¢ Sprzedajgcych do sprzedazy, wyptacalnos¢ Kupujacych oraz
prawdziwos¢ i rzetelnos¢ informacji oraz innych tresci podawanych/przekazywanych przez
Uzytkownikow w ramach Allegro. Spétka na zasadach okresSlonych w Zatgczniku nr 9 umozliwia
przyznanie rekompensat Kupujgcym, ktorzy na skutek nieuczciwego dziatania Sprzedajgcego poniesli
szkode. Jednoczesnie za wykonanie uméw zawartych w ramach Allegro, w zwigzku z prowadzeniem
wiasnej sprzedazy Towardw, Spotka ponosi odpowiedzialnos¢ okreslong zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego oraz trescig Ofert Spotki.

8.2.

W przypadku, gdy Oferta narusza postanowienia Regulaminu lub obowigzujgce przepisy prawa, Spoétka
moze:

a. zmieni¢ wskazang przez Sprzedajgcego kategorie Allegro, w ktorej publikowana jest Oferta,

b. zakonczy¢ przed czasem lub usung¢ Oferte z opcjg Kup Teraz - jednakze dotychczas zawarte w ramach
niej umowy pomiedzy Uzytkownikami zachowujg waznos¢,

c. usungc Licytacje w wyniku czego przestaje by¢ dostepna w Allegro, a wszelkie dotychczasowe
czynnosci Licytantdw w jej ramach, nie wywotujg skutku,

d. odmowi¢ publikacji Oferty,

e. usungc z Oferty sprzeczne z postanowieniami Regulaminu zdjecia,
f. usungc¢ z Oferty numer GTIN (EAN) niezgodny z Regulaminem.

8.3.

Spotka moze weryfikowad przestrzeganie Regulaminu przez Uzytkownikow. Weryfikacja moze nastgpic
w szczegolnosci przez sprawdzenie, czy Uzytkownicy stosujg sie do odpowiednich postanowien
Regulaminu. Weryfikacja nastepuje w szczegdlnosci poprzez nawigzanie kontaktu z Uzytkownikiem i
utrwalenie jego przebiegu.
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W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu, Spétka moze:
a. upomniec Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej,
b. udzieli¢ Uzytkownikowi ostrzezenia za posrednictwem poczty elektronicznej,

Udzielenie Uzytkownikowi upomnienia i ostrzezenia nie skutkuje bezposrednio zawieszeniem Konta
Uzytkownika lub ograniczeniem dostepu do poszczegélnych ustug Swiadczonych w ramach Allegro,
stanowi jedynie informacje, ze w przypadku dalszego naruszania przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu, Spo6tka moze zawiesi¢ Konto lub ograniczy¢ dostep do poszczegdlnych ustug w ramach
Allegro. W przypadku powtarzajgcych sie lub istotnych naruszen Regulaminu rozumianych jako:

1. nieuregulowanie przez Uzytkownika naleznosci wzgledem Spotki w wyznaczonym terminie,

2. podanie przez Uzytkownika w ustawieniach Konta niepetnych lub nieprawdziwych danych
kontaktowych (np. imie i nazwisko, firma, adres),

3. zbycie przez Uzytkownika Konta bez zgody Spoétki,

4. udostepnienie przez Uzytkownika Konta innym osobom niezgodnie z zasadami okreslonymi w art.
2.10 Regulaminu,

5. Publikacja przez Uzytkownika Ofert, ktérych przedmiotem sg Towary zakazane okreslone w Zatgczniku
nr 1 do Regulaminu lub Towary dopuszczone warunkowo, a Uzytkownik nie spetnit warunkéw
niezbednych do ich wystawienia, ktére to warunki wskazane zostaty w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu,

6. naruszanie zasad dotyczgcych wystawiania Ofert okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu,

7. Rejestracje wielu Kont i ich wykorzystywanie niezgodnie z zasadami okreslonymi w art. 2.9
Regulaminu,

8. wysytanie wiadomosci o charakterze spamu do innych Uzytkownikow,

9. spadek ogoélnego poziomu jakosciowego (w ramach panelu “Jakos¢ mojej sprzedazy”) do wartosci
“Wymagajacy poprawy” lub “Nieakceptowalny”,

10. podejmowanie dziatari majgcych na celu unikanie ptatnosci w zwigzku z naliczonymi przez Spotke
optatami lub prowizjami,

11. naruszanie zasad dotyczacych systemu ocen okreslonych w art. 11 Regulaminu,
12. dokonywanie zakupow w celu innym niz finalizacja Transakcji,
13. naruszanie zasad dotyczacych zlecania Spétce publikacji Ofert okreslonych w art. 5.4 Regulaminu,

14. naruszanie zasad dotyczacych odrzucania ofert Licytantow okreslonych w art. 6.5 Regulaminu,
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15. naruszanie zasad okreslonych w art. 10.1 10.3 i 10.10 Regulaminu,
Spotka moze:

c. czasowo ograniczy¢ Uzytkownikowi dostep do poszczegdlnych ustug Swiadczonych w ramach Allegro,
w szczegolnosci ograniczy¢ na czas okreslony lub nieokreslony funkcjonalnos¢ Konta Uzytkownika,

d. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka bgdZz wszystkie Konta tego Uzytkownika.

Spétka moze rowniez czasowo ograniczy¢ Uzytkownikowi dostep do poszczegdlnych ustug Swiadczonych
w ramach Allegro albo zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka bgdZ wszystkie Konta
tego Uzytkownika, w przypadku rozwigzania przez ktéregokolwiek z operatoréw ustug ptatniczych, o
ktérych mowa w Zatgczniku 7A, 7B lub 7C, umowy ramowej z Uzytkownikiem z przyczyn okreslonych w
Regulaminie ustugi danego operatora ustug ptatniczych.

O zawieszeniu Konta lub ograniczeniu dostepu do okreslonych ustug Spoétka powiadomi Uzytkownika za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, wskazujgc przyczyny zawieszenia lub ograniczenia dostepu
do Konta. Uzytkownik moze odwotac sie od decyzji Spotki zgodnie z postanowieniami art.16 Regulaminu.
W przypadku braku udzielenia odpowiedzi i ztozenia wyczerpujacych wyjasnien dotyczgcych
prawidtowos$ci wykonania umowy zawartej pomiedzy Kupujgcym i Sprzedajacym w ramach Dyskusji w
terminie okreSlonym w art. 10.2 Regulaminu, Spo6tka moze uzalezni¢ korzystanie z Allegro od
potwierdzenia przez Uzytkownika faktu wywigzania sie z umowy zawartej w wyniku Transakgcji.

8.5.

Niezaleznie od zastosowania przez Spo6tke postanowien art. 8.2, 8.3 lub 8.4 Regulaminu, Uzytkownik
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania i zaniechania zwigzane z korzystaniem z Allegro, w
szczegblnosci moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wzgledem Spétki lub innych
Uzytkownikow.

W przypadku udostepnienia Spotce awatarow o ktérych mowa w art. 2.7 Regulaminu, Uzytkownik
oswiadcza, ze jest uprawniony do korzystania z tego awatara w ramach okreslonych Regulaminem, a
wykorzystanie go w ramach Allegro oraz przez Spétke nie narusza praw oséb trzecich. Uzytkownik
ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu zgodnosci z prawdg oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym i zwolni Spotke z wszelkiej odpowiedzialnosci zwigzanej z niezgodnym z prawem lub
naruszajgcym prawa osoéb trzecich korzystaniem z awatara w ramach Allegro.

8.6.

W przypadku zawieszenia Konta, Uzytkownik posiada jedynie wglad do Konta oraz dostep do funkgji
pozwalajgcych uregulowac naleznosci wobec Spotki i sfinalizowa¢ umowy zawarte przed zawieszeniem
Konta, nie moze on natomiast korzystac¢ z zadnych innych ustug Swiadczonych przez Spétke w ramach
Allegro. Oferty wystawione w ramach zawieszonego Konta zostajg usuniete. Wynik Licytacji, w ktérych
uczestniczyt Licytant, ktérego Konto zostato zawieszone, ustala sie zgodnie z art. 6.8.
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Uzytkownik, ktérego Konto zostato zawieszone lub na ktore zostaty natozone ograniczenia
funkcjonalnosci, o ktérych mowa w art. 2.12 i 8.4, nie moze zaréwno zarejestrowa¢ nowego, jak i
korzystac z innego Konta bez uprzedniej zgody Spotki.

8.8.

W przypadkach, o ktérych mowa w art 8.9 ponizej operatorzy ustug ptatniczych okreslonych w
Zatgcznikach 7A i 7B, dziatajagc na zlecenie Spoétki w zwigzku z upowaznieniem Sprzedajgcego
wynikajgcym z umowy zawartej na podstawie Regulaminu, oraz na podstawie przekazanych przez
Spotke informacji, uprawnieni sg do czasowego wstrzymania wyptaty srodkéw Sprzedajgcych w
przypadkach i na warunkach szczegdtowo okreslonych w zatgcznikach nr 7A i nr 7B do Regulaminu
(“Wstrzymanie Wyptaty”).

8.9.

Spotka moze zakwalifikowa¢ Konto Sprzedajgcego do Wstrzymania Wyptaty w nastepujgcych
przypadkach:

a. w ramach Transakgji, w ktérych istnieje podwyzszone prawdopodobieristwo ubiegania sie przez
Kupujacych o wyptate rekompensat w ramach Allegro Protect, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 9 do
Regulaminu lub

b. w stosunku do Sprzedajgcych, ktérzy prowadzg dziatalnos¢ w ramach Konta Firma jako podmiot
majacy siedzibe, zarejestrowang dziatalno$¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub Zjednoczonego Krélestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii P6tnocne;.

c. w stosunku do Sprzedajgcych publikujgcych Oferty w kategoriach, o ktérych mowa w art. 5.9. powyze;.
d. w innych przypadkach okreslonych w regulaminach odrebnych ustug.
8.10.

Spotka zleca operatorom ustug ptatniczych okreslonych w Zatgcznikach 7A i 7B Wstrzymanie Wyptaty w
przypadkach Kont o ktérych mowa w art. 8.9 lit. a powyzej, w ramach ktérych obroty z Ofert w kategorii
~Smartfony” przekroczyty 600.000 (stownie: szes¢set tysiecy) ztotych (albo rownowartos¢ wyrazong w
innej walucie po kursie okreslonym w Tabeli A Narodowego Banku Polskiego na dzien kwalifikacji, o
ktérym mowa ponizej) w ciggu ostatnich 6 miesiecy liczonych od ostatniego dnia miesigca
poprzedzajgcego dzien kwalifikacji Konta Sprzedajgcego do Wstrzymania Wyptaty oraz ktore spetnity co
najmniej jeden z ponizszych warunkow:

a. przynajmniej 25 % wartosci Transakcji zawartych w ciggu 60 dni kalendarzowych poprzedzajgcych
dzien zakwalifikowania Konta Sprzedajgcego pochodzi z Ofert, w ktérych deklarowany przez
Sprzedajgcego czas dostawy Towaru, na dzien zawarcia umowy z Kupujgcym przekracza 7 dni
roboczych;
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b. liczba Dyskusji zakohczonych jako nierozwigzane u Sprzedajgcego, ktéry w ciggu ostatnich 60 dni
zawart wiecej niz 1000 umow, przekroczyta 0,2% w stosunku do liczby wszystkich zawartych w tym czasie
umoéw. Jezeli w ciggu ostatnich 60 dni Sprzedajacy zawart mniej niz 1000 umow, liczba Dyskusji
zakonczonych jako nierozwigzane w tym okresie przekroczyta dwie.

c. liczba otwartych przez Kupujacych Dyskusji w ciggu 60 dni kalendarzowych poprzedzajacych dzien
kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty przekracza 10 i jednoczesnie dla wiecej niz 10% z nich Sprzedajacy
nie udzielit odpowiedzi i nie ztozyt wyczerpujgcych wyjasnieh w ciggu 24 godzin od skierowania zarzutow
przez Kupujgcego, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni ustawowo
wolne od pracy;

d. w ciggu 60 dni bezposrednio poprzedzajacych Wstrzymanie Wyptaty Sprzedajacy na podstawie art.
2.12 oraz 8.4 Regulaminu posiada czasowo ograniczony dostep do poszczegdlnych ustug Swiadczonych
w ramach Allegro lub zawieszone na czas okre$lony lub nieokreslony jedno, kilka bgdz wszystkie Konta;

e. Srednia ocen Sprzedajgcego w dniu kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty wynosi mniej niz 4,9 00
(cztery i dziewie¢ dziesigtych).

8.11.

Spotka zleca operatorom ustug ptatniczych okreslonych w Zatgcznikach 7A i 7B Wstrzymanie Wyptaty w
przypadkach Kont o ktérych mowa w art. 8.9 lit. ¢ powyzej, bezposrednio po pozytywnym
zweryfikowaniu przez Spoétke Zgtoszenia, o ktérym mowa w art. 5.9 powyze;.

8.12.

Spoétka ma dostep do nastepujgcych kategorii danych Uzytkownika: danych o Ofercie, w szczeg6lnosci
obejmujgcych tres¢ Oferty; danych identyfikujgcych Kupujgcego w ramach Transakcji; danych o
Transakcji - w szczegélnosci metoda ptatnosci, adres odbioru towaru, sposéb dostawy, dodatkowe
uwagi, a takze moze mie¢ dostep do treSci wiadomosci przesytanych pomiedzy Kupujacym a
Sprzedajgcym, w tym w ramach Dyskusji i sporéw oraz obstugi korespondencji na zlecenie
Sprzedajacych w przypadku, o ktéorym mowa w art.13.6 Spétka dysponuje wyzej wymienionymi
kategoriami danych w odniesieniu do wszystkich Ofert i Transakgji, z zastrzezeniem, ze w przypadku, o
ktérym mowa w art. 13.6 dostep do tresci wiadomosci dotyczy wytgcznie Kont Firma.

Uzytkownik nie ma dostepu do wszystkich danych, ktére sg dostepne dla Spotki. Uzytkownik
nieodptatnie ma dostep do danych dotyczgcych dokonanych przez niego czynnosci w ramach Allegro, w
szczegolnosci dotyczacych jakosci sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Allegro, obejmujacych m.
in. wartos$¢ obrotu, zrealizowane zamdwienia; anulowane zamdéwienia; numery przesytek uzupetnione
w terminie; jaka cze$¢ dostawy odbywa sie w terminie - na tle wszystkich zamowien w ciggu ostatnich 30
dni, ktore zostaty dostarczone do kupujgcych w terminie, jaki deklaruje Sprzedajgcy w w ofertach.; oraz
informacje jak jakos$¢ sprzedazy Sprzedajgcego wypada w poréwnaniu z innymi Sprzedajacymi na
Allegro - ilu sprzedawcédw ma lepszg lub gorszg jakos¢ niz Sprzedajacy. W ramach Allegro Lokalnie
dostepne sg jedynie dane dotyczgce poszczegdlnych zrealizowanych Transakgji.

Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

Spotka umozliwia odptatny dostep do niektoérych danych statystycznych dotyczgcych sprzedazy w
ramach platformy Allegro.

Dane statystyczne dotyczace sprzedazy w ramach platformy Allegro sa przechowywane przez Spotke
takze po rozwigzaniu umowy z Uzytkownikiem.

Dostep Spotki do danych osobowych Uzytkownikéw, zasady tego dostepu oraz okres przechowywania i
zasady usuwania tych danych okresla Zatgcznik nr 5 do Regulaminu.

8.13.

Spotka moze prowadzic testy nowych ustug, proceséw lub funkcjonalnosci na Allegro lub testy dotyczgce
zmian obecnych ustug, proceséw lub funkcjonalnosci na Allegro. Testy mogg mie¢ wptyw na korzystanie
z Allegro przez Uzytkownikéw, w tym na sposdb wyswietlania Ofert w wynikach wyszukiwania. Testy
mogg by¢ prowadzone wytgcznie przez czas i w zakresie niezbednym i proporcjonalnym do osiggniecia
celu testu. Spotka prowadzi testy wytgcznie w celu rozwoju Allegro, dostosowywania sie do zmian
rynkowych, dostosowania sie do zmian w przepisach prawa lub ulepszania Swiadczonych ustug.

8.14.

W przypadku, gdy Oferta, w tym jej tres¢ lub oferowany w niej Towar, budzg uzasadnione watpliwosci w
kwestii zgodnosci tej Oferty, w tym jej tresci lub oferowanego w niej Towaru, z przepisami prawa lub w
kwestii naruszania praw osoéb trzecich, Spétka moze zazgdac od Uzytkownika, ktory stworzyt te Oferte,
dowododw, ze Oferta, w tym jej tresci lub oferowany w niej Towar, sg zgodne z przepisami prawa lub nie
naruszajg praw osob trzecich. Spétka wyznaczy w tym celu Uzytkownikowi odpowiedni termin, nie
krotszy niz 7 dni, na przedstawienie Spétce dowodoéw usuwajgcych watpliwosci, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajgcym. W przypadku nieprzedtozenia dowodow w wyznaczonym przez Spétke terminie
lub przedtozenia dowodoéw niewystarczajgcych do usuniecia przedmiotowych watpliwosci, Spétka moze
usungc¢ przedmiotowg Oferte.

8.15.

Oferowanie Towarow, ktorych producent prowadzi sprzedaz wytgcznie w ramach sieci selektywnej
dystrybucji moze podlegac ograniczeniom. Spoétka, na podstawie umowy z organizatorem sieci i po
uzyskaniu od niego informacji, moze usuwac Oferty pochodzgce od Sprzedajgcych niebedacych
autoryzowanym dystrybutorem danego Towaru.

Artykut 9. Optaty i prowizje oraz zabezpieczenie roszczen Spoétki

9.1.

Ustugi Swiadczone przez Spoétke w ramach Allegro sg odptatne. Wszystkimi optatami i prowizjami
obcigzany jest Sprzedajacy. Naleznosci te naliczane sg na biezgco i przedstawiane do zaptaty za kolejne
okresy rozliczeniowe. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
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9.2.

Optaty i prowizje za ustugi Swiadczone przez Spétke w ramach Allegro uiszczane sg przez Uzytkownika
na rachunek bankowy wskazany w ustawieniach Konta. Na warunkach okreslonych w art. 9.6 - 9.9
ponizej, Spétka moze pobrac optaty i prowizje w oparciu o przelew wierzytelnosci dokonany przez
Sprzedajgcego posiadajgcego Konto Firma.

9.3.

Niedozwolone sg dziatania Uzytkownika, ktérych celem lub skutkiem jest unikniecie ptatnosci w zwigzku
z naliczonymi przez Spotke optatami lub prowizjami.

9.4.

Za ustugi swiadczone w ramach kazdego Marketplace Spotka wystawia osobne faktury, zgodnie z danymi
zawartymi w ustawieniach Konta, przy czym Uzytkownikowi Konta Zwyktego - na jego zadanie.

9.5.

WysokosS¢ optat i prowizji za poszczegolne ustugi Swiadczone w ramach danego Marketplace, zasady ich
pobierania, sposéb naliczania i rozliczania, jak réwniez zasady przyznawania rabatéw transakcyjnych do
naleznosci z tytutu Swiadczenia przez Spotke ustug w danym miesigcu oraz sposéb ich kalkulacji, a takze
zasady wystawiania i przesytania faktur reguluje Zatgcznik nr 4 do Regulaminu.

9.6.

W celu zabezpieczenia roszczeh przystugujgcych Spétce z tytutu Zabezpieczonej Wierzytelnosci,
Sprzedajacy posiadajacy Konto Firma przelewa na Spotke wierzytelnosci o wyptate srodkéw z tytutu
sprzedazy dokonywanej przez takiego Sprzedajgcego za pomocg Allegro, zaewidencjonowanych w
ramach narzedzi rozliczeniowych prowadzonych przez Operatoréw Ustug Ptatniczych.

9.7.

Do momentu ztozenia przez Spo6tke odpowiedniego zgdania, Sprzedajgcy posiadajgcy Konto Firma
pozostaje uprawniony do otrzymania Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzi
rozliczeniowych prowadzonych przez Operatoréw Ustug Ptatniczych.

W zwigzku z przelewem wierzytelnosci i z zastrzezeniem spetnienia warunkdéw okreslonych w art. 9.8
ponizej, Spoétka ma prawo zgda¢ od Operatoréw Ustug Platniczych wyptaty Srodkéw
zaewidencjonowanych w ramach narzedzi rozliczeniowych Sprzedajgcego. Spoétka zalicza te Srodki na
poczet uregulowania kwot naleznych kazdorazowo od Sprzedajgcego na rzecz Spétki z tytutu
Zabezpieczonej Wierzytelnosci za dany okres rozliczeniowy.

Ponadto, Sprzedajacy posiadajacy Konto Firma upowaznia Spoétke do zawiadomienia w jego imieniu
Operatorow Ustug Ptatniczych o przelewie wierzytelnosci dokonanym zgodnie z art. 9.6 powyzej.
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Spotka ma prawo skorzystaé z zabezpieczenia, o ktérym mowa w art. 9.6 powyzej, z chwilg naliczenia
optat, prowizji, kar, odszkodowan oraz innych kosztéw, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 4 do
Regulaminu, na nastepujgcych zasadach:

a.w przypadku Sprzedajgcego posiadajgcego Konto Firma, ktéry dokonat rejestracji Konta Firma po dniu
3 lipca 2023 .,

b. w przypadku Sprzedajgcego posiadajgcego Konto Firma, kazdorazowo po spetnieniu sie tgcznie
nastepujgcych warunkow:

i. wszelkie niezaptacone przez Sprzedajgcego posiadajgcego Konto Firma (niezaleznie od liczby
posiadanych przez niego Kont) kwoty z tytutu Zabezpieczonej Wierzytelnosci, nalezne na rzecz Spoiki,
Wynoszg co najmniej réownowartos¢ kwoty 100.000 zt, przeliczonej wg kursu Sredniego (tabela A) NBP na
dzien poprzedzajacy kwalifikacje;

ii. dokonane przez Sprzedajgcego wptaty z tytutu Zabezpieczonej Wierzytelnosci, naleznej w okresie
ostatnich 12 miesiecy, stanowig mniej niz 50% kwoty, o ktérej mowa w art. 9.8 lit. a powyze;.

c. w przypadku Sprzedajgcego, ktory prowadzi dziatalnos¢ w ramach Konta Firma jako podmiot, ktérego
siedziba, zarejestrowana dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
znajduje sie poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego i poza obszarem Zjednoczonego
Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii P6tnocnej,

d. w sytuacji gdy wzgledem Sprzedajgcego posiadajgcego Konto Firma po raz drugi zostata zastosowana
sankcja w postaci zawieszenia Konta na podstawie art. 8.4 pkt 1 Regulaminu (liczac od dnia 3 lipca 2023

r.),

e. w sytuacji gdy Sprzedajacy posiadajgcy Konto Firma wybierze takg forme regulowania zobowigzan w
ustawieniach Konta.

Spo6tka moze korzysta¢ z zabezpieczenia wielokrotnie, niezaleznie od wymagalnosci Zabezpieczonej
Wierzytelnosci, w tym terminu, o ktérym mowa w Czesci VI punkt A.3 Zatgcznika nr 4 do Regulaminu.

9.9.

Sprzedajacy, o ktérym mowa w art. 9.8 lit. b Regulaminu, objety jest zabezpieczeniem tymczasowo.
Badanie spetnienia sie warunkéw skorzystania z zabezpieczenia odbywa sie raz na dobe.

Spotka poinformuje Sprzedajgcego o spetnieniu sie warunkdw i skorzystaniu z zabezpieczenia.

Spotka moze zaspokaja¢ swoje roszczenia z tytutu Zabezpieczonej Wierzytelnosci, dopdki kolejne
badania wskazujg, ze warunki okreslone w art. 9.8 lit. b powyzej pozostajg spetnione. Niezaleznie od
powyzszego upowaznienia, Sprzedajacy moze dokonac sptaty zadtuzenia wobec Spétki z tytutu
Zabezpieczonej Wierzytelnosci.

Sprzedajacy staje sie ponownie uprawniony do otrzymywania sSrodkéw zaewidencjonowanych w ramach
narzedzi rozliczeniowych prowadzonych przez Operatoréw Ustug Ptatniczych z chwilg, gdy badanie
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wskaze, ze warunki okreslone w art. 9.8 lit. b powyzej nie sg spetnione, o czym zostanie poinformowany
przez Spoétke.

9.10

Sprzedajacy, o ktorym mowa w art. 9.8 lit. e moze wycofa¢ zgode na objecie cesjg na zabezpieczenie
wypetniajgc odpowiedni formularz.

Artykut 10. Inne obowigzki Uzytkownikéw

10.1.

Wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownika w ramach Allegro powinny by¢ zgodne z
Regulaminem, dobrymi obyczajami oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym dotyczgcymi ochrony
praw konsumenta. Uzytkownik nie moze podejmowac dziatann sprzecznych z Regulaminem, dobrymi
obyczajami oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze dziatan, ktdére negatywnie wptywajg na
bezpieczenstwo funkcjonowania Allegro lub szkodzg Uzytkownikom.

10.2.

Uzytkownik jest zobowigzany do wyjasnienia prawidtowosci wykonania umowy zawartej pomiedzy
Kupujacym i Sprzedajgcym. Sprzedajgcy ma obowigzek udzielenia odpowiedzi i ztozenia wyczerpujgcych
wyjasnien w Dyskusji w ciggu 24 godzin od skierowania zarzutéw przez Kupujacego, z zastrzezeniem, ze
czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni ustawowo wolne od pracy wedtug prawa
wiasciwego dla kraju rejestracji albo miejsca statego pobytu Sprzedajacego.

W sytuacji, gdy Dyskusja dotyczy niedostarczonego Towaru i mingt czas na dostarczenie przesyiki
Sprzedajgcy ma obowigzek wyjasnienia problemu zgtoszonego przez Kupujgcego w ciggu 7 dni. Za
wyjasnienie problemu uznaje sie w szczegolnosci:

e umieszczenie numeru $ledzenia przesytki Swiadczacego o tym, ze przesytka jest w drodze lub
zostata dostarczona,

e zwrdcenie w ramach Allegro Finanse wptaty Kupujacemu lub umieszczenie potwierdzenia zwrotu
wptaty w ramach prowadzonej Dyskusji.

Po uptywie 7 dni Allegro umozliwi Kupujgcemu oznaczenie Dyskusji jako nierozwigzanej. W przypadku,
gdy problem Kupujgcego nie zostanie wyjasniony i skorzysta on z Allegro Protect otrzymujgc
rekompensate, wyptacona Kupujgcemu kwota zostanie naliczona Sprzedajgcemu zgodnie z pkt. 10
Czesci IV Zatgcznika nr 9 do Regulaminu.

W pozostatych przypadkach Sprzedawca ma 14 dni na wyjasnienie problemu Klienta od momentu
rozpoczecia Dyskusiji.
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Liczba Dyskusji zakohczonych jako nierozwigzane u Sprzedajgcego, ktory w ciggu ostatnich 60 dni zawart
wiecej niz 1000 umodw, nie powinna przekroczy¢ 0,2% w stosunku do liczby wszystkich zawartych w tym
czasie umow. Jezeli w ciggu ostatnich 60 dni Sprzedajgcy zawart mniej niz 1000 umoéw, liczba Dyskusji
zakonczonych jako nierozwigzane w tym okresie nie moze przekroczy¢ dwéch.

10.4.

Sprzedajacy ma obowigzek udzielenia odpowiedzi na wiadomos$¢ Kupujgcego w ciggu 24 godzin od jej
otrzymania, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy
wedtug prawa wiasciwego dla kraju rejestracji albo miejsca statego pobytu Sprzedajgcego.

10.5.

W przypadku wyboru przez Kupujgcego formy dostawy Towaru, ktora jest rejestrowana przez
przewoznika i ktérej nadawany jest numer $ledzenia przesyiki, jesli dane nie zostaty udostepnione
Spotce bezposrednio przez przewoznika, Sprzedajacy jest obowigzany do niezwtocznego udostepnienia
w zaktadce zamodwienia (moja sprzedaz -> zamodwienia) prawidtowego numeru Sledzenia przesyiki
(nadanego przez przewoznika po nadaniu przesyiki), przy czym czas wysytki Towaru powinien nastgpic
zgodnie z terminem okres$lonym przez Sprzedajgcego w ramach formularza sprzedazy - w polu “Czas
wysytki”

10.6.

W ramach Allegro, Sprzedajgcym udostepniony jest panel “Jakos¢ mojej sprzedazy” w ktérym, w oparciu
0 poszczegoblne miary w obszarach:

a. Oceny od Kupujgcych (zawierajgcy m.in. Polecenia od Kupujgcych, Zadowolenie Kupujgcych),

b. Realizacja zaméwien (zawierajgcy m.in. Zrealizowane zamdwienia, Numery przesytek uzupetnione w
odpowiednim terminie),

c. Obstuga klienta (zawierajgcy m.in. Utworzone Dyskusje, Terminowe odpowiedzi w Dyskusjach, stopien
realizacji zasad, o ktérych mowa w art. 5.12 Regulaminu),

d. Atrakcyjnos¢ Oferty (zawierajgcy m.in. Aktywne kanaty ptatnosci, Procent Ofert z Allegro Smart!),
e. Przestrzeganie Regulaminu (zawierajgcy m.in. Usuniecia Ofert, Upomnienia)

jakos¢ Sprzedajgcego jest okreslana w ramach jednego z nastepujgcych poziomow:

a. Super+

b. Super

c. Dobry

d. Neutralny
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e. Wymagajgcy poprawy
f. Nieakceptowalny

Dane uwzgledniane w panelu ,Jako$¢ mojej sprzedazy” sg przeliczane codziennie i obejmujg ostatnie 30
dni. Z przyczyn technicznych mogg wystgpi¢ opdznienia w ich przeliczaniu nieprzekraczajgce 3 dni. W
takim przypadku jako wigzgce traktowane sg dane z ostatniego przeliczenia, dostepnego w panelu
.Jakos$¢ mojej sprzedazy”.

10.7.

Sprzedajacy jest zobowigzany do utrzymywania jakosci sprzedazy odpowiadajgcej co najmniej
ogélnemu poziomowi “Neutralny”. Poziom jakosciowy moze mie¢ wptyw na udziat w programach
bonusowych oraz benefitach dostepnych w ramach Allegro (np. specjalne warunki uczestnictwa w
Strefie okazji). Szczegotowe zasady dotyczgce wptywu poziomu jakosci okreslonej w ramach panelu
“Jakos¢ mojej sprzedazy” na poszczegolne programy zawarte sg w ich regulaminach. Spadek ogdlnego
poziomu jakoSciowego (w ramach panelu “Jako$¢ mojej sprzedazy”) do wartosci “Wymagajgcy poprawy”
lub “Nieakceptowalny” moze skutkowa¢ w szczegdlnosci podjeciem przez Spoétke dziatan, o ktérych
mowa w art. 8.4 Regulaminu.

10.8.

Uzytkownicy powinni we wiasnym zakresie archiwizowa¢ informacje o zawartych w ramach Allegro
umowach.

10.9.

Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementéw (tzw. layout), znaki
towarowe oraz inne informacje, dostepne na stronach internetowych Allegro stanowig przedmiot praw
Spofki lub Uzytkownikdéw. Wskazane elementy stanowig przedmiot autorskich praw majgtkowych, praw
wiasnosci przemystowej, w tym praw z rejestracji znakow towarowych oraz praw do baz danych i jako
takie korzystajg z ustawowej ochrony prawne;.

10.10.

Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach Allegro materiatéw (w
tym danych oraz innych informacji) wymaga kazdorazowo zgody Spétki i nie moze naruszac postanowien
Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcego prawa, jak rowniez nie moze naruszac intereséw Spofki
oraz Uzytkownikéw. Zabronione jest:

a. wykorzystywanie przez podmioty trzecie oznaczen, co do ktorych uprawniona jest Spotka, w tym
charakterystycznych elementéw grafiki, w szczegdlnosci takich jak: logo, zdjecia, opisy czy innego typu
oznaczenia,

b. agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych informacji dostepnych w Allegro w celu ich dalszego
wykorzystywania w ramach prowadzonej dziatalnosci (w tym dziatalnosci innych serwisow
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internetowych), a takze ich dalszego udostepniania w ramach innych serwiséw internetowych, jak i poza
siecig Internet, w tym:

i. dokonywanie ekstrakcji (skrapowania, ang. scraping) tych danych oraz informacji, w szczegélnosci z
uzyciem botdéw i innych narzedzi informatycznych lub programistycznych (m.in. narzedzi do eksploracji,
gromadzenia lub ekstrakcji danych),

c. wykorzystywanie oznaczenia allegro lub podobnych w loginie Konta, jezeli moze to wprowadzi¢ w btgd
innych Uzytkownikéw co do podmiotu korzystajgcego z danego Konta lub jego powigzan ze Spotka,

d. wykorzystywanie oznaczen w loginie Konta, ktére moga wprowadzi¢ w btgd innych Uzytkownikéw co
do podmiotu korzystajgcego z danego Konta.

10.11.

Zabronione jest wykorzystywanie botéw i innych narzedzi informatycznych lub programistycznych (m.in.
narzedzi do eksploracji, gromadzenia lub ekstrakcji danych), w tym narzedzi:

a. generujacych lub mogacych generowad zwiekszony ruch na Allegro, w szczeg6lnosci multiplikujgcych
liczbe odwiedzin na stronach internetowych Allegro, powodujgcych nadmierne obcigzenie systemoéw
informatycznych,

b. stanowigcych ztosliwe oprogramowanie (w tym wirusy) lub mogacych stuzy¢ do infekowania zasobdéw
lub infrastruktury informatycznej Allegro ztosliwym oprogramowaniem (w tym wirusami),

c. stuzgcych do przeprowadzania cyber-atakow (w tym atakéw sieciowych, a w szczegdlnosci atakdw
DDoS),

podczas korzystania z Allegro, w zwigzku z korzystaniem z Allegro, jak rowniez w celu skorzystania z
Allegro.

10.12.
Spétka zapewnia dostarczenie Kupujgcym wymienionych ponizej informacji:

a. o otrzymaniu Srodkéw pienieznych przez Sprzedajgcego dla ptatnosci dokonywanej przy
wykorzystaniu metod ptatnosci dostepnych w Serwisie;

b. o mozliwosci Sledzenia przesytki zawierajgcej Towar, doreczanej w ramach ustug Swiadczonych przez
dostawcow, szczegbétowo wskazanych pod adresem: https://allegro.pl/dla-
sprzedajacych/przewoznicyzintegrowani-z-allegro-4RY6gLKLZSD oraz o jej poszczegdlnych etapach
doreczenia;

C. z prosba o ocene Transakcji;

d. o etapie realizacji Transakcji (w realizacji, do wystania, wystane) w przypadkach, w ktérych Sprzedajacy
przy wysytce Towardw korzysta z ustug przewoznikdw wskazanych na stronie: https://allegro.pl/dla-
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sprzedajacych/przewoznicy-zintegrowani-z-allegro-4RY6gLKLZSD lub korzysta z narzedzi stuzgcych do
automatyzacji procesu realizacji Transakcji dostepnych w zaktadce Zamowienia lub za posrednictwem
API,

w ramach automatycznych kanatéw komunikacji tj. kanatéw umozliwiajgcych kontaktowanie sie z
Uzytkownikami za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, powiadomiert umieszczanych w ramach
Konta Uzytkownika w zwigzku z zawarciem Transakcji, wiadomosci push w ramach aplikacji mobilnej
oraz statuséw dostepnych w zaktadce “Moje kupione”.

Majagc na uwadze powyzsze, Sprzedajgcy zobowigzuje sie nie wysyta¢ do Kupujgcych dodatkowych
wiadomosci, ktorych tres¢ zawiera wytgcznie wyzej wymienione informacje, w ramach korzystania z
automatycznych kanatéw komunikacji udostepnianych przez Spoétke, o ktérych mowa powyzej.

Powyzszy zapis nie dotyczy przypadkéw gdy to Kupujgcy w zwigzku z zawartg Transakcjg zainicjowat
kontakt a Sprzedajacy na niego odpowiada.

10.13.

Sprzedajacy majg obowigzek wspoétpracowal ze Spédtkg w celu unikniecia lub eliminacji zagrozen
zwigzanych z Towarem, w tym zwtaszcza wspotpracowac ze Spétkg w przypadku, gdy Spoétka zostanie
zobowigzana do wycofania Towaru z obrotu, odzyskania go od uzytkownikéw koncowych lub do
podjecia innych dziatari majgcych na celu eliminacje zagrozen zwigzanych z Towarem.

10.14.

Sprzedajgcy podejmujgcy dziatania zmierzajgce do reklamy Towardw bedgcych wyrobami w rozumieniu
art. 1 ust. 2 pkt 1) ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz.U.2022.974) (tj. wyroby
medyczne, wyposazenie wyrobéw medycznych i produkty wymienione w zatgczniku XVI do
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie
wyrobow medycznych, zmiany dyrektywy 2001/83/WE, rozporzadzenia (WE) nr 178/2002 i
rozporzgdzenia (WE) nr 1223/2009 oraz uchylenia dyrektyw Rady 90/385/EWG i 93/42/EWG oraz wyroby
medyczne do diagnostyki in vitro i wyposazenie wyrobéw medycznych do diagnostyki in vitro, o ktérych
mowa w rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2017/746 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w
sprawie wyrobéw medycznych do diagnostyki in vitro oraz uchylenia dyrektywy 98/79/WE i decyzji
Komisji 2010/227/UE), zobowigzany jest do uprzedniego ztozeniu pisemnego zatwierdzenia, o ktérym
mowa w art. 56 ust. 2 ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz.U.2022.974), ktérego
wzor dostepny jest do pobrania w formacie pdf po kliknieciu w Oswiadczenie - reklamowanie wyrobéw

medycznych.

Artykut 11. System ocen
11.1.

W ramach Allegro Uzytkownikom udostepniony jest system ocen zaréwno w formie opisowej jak i
graficznej (tj. graficzna ocena sprzedazy), ktory stuzy do wymiany subiektywnych opinii o przebiegu
Transakgji i realizacji umowy. Jezeli doszto do zawarcia umowy pomiedzy Uzytkownikami, Kupujacy, w
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terminie nie dtuzszym niz 90 dni od daty zawarcia umowy tj. od dnia i godziny jej zawarcia, moze
wystawi¢ ocene Sprzedajgcemu, przy czym termin ten liczony jest z doktadnoscig co do godziny.
Sprzedajacy, ktory otrzymat ocene o charakterze "nie polecam" moze j3 jednokrotnie uzupetni¢ o swojg
odpowiedz. Wystawianie ocen nie jest mozliwe w sytuacji, gdy Kupujgcy nie dokonat zakupu lub jego
Konto jest zawieszone.

11.2.

Ocena w formie opisowej moze mie¢ charakter polecajgcy lub niepolecajacy zakupu. Graficzna ocena
sprzedazy pozwala oceni¢ Kupujgcemu w skali od 1 do 5 przebieg realizacji umowy przez Sprzedajgcego
pod wzgledem nastepujgcych parametrow:

e zgodnosc¢ z opisem
e obstuga Kupujacego
11.3.

Ocena zawsze przyporzadkowana jest do danego Konta oraz konkretnej Transakgji. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnos¢ za tresci umieszczane w ocenach i odpowiedziach.

11.4.

Tresci ocen i odpowiedzi sg informacjami jawnymi, dostepnymi dla wszystkich odwiedzajgcych Allegro.
11.5.

Oceny i odpowiedzi powinny by¢ zgodne z rzeczywistym przebiegiem Transakcji i nie mogg zawierac:

a. wulgaryzmoéw, tresci obscenicznych, pornograficznych lub nawotujgcych do szerzenia nienawisci,
rasizmu, ksenofobii,

b. danych kontaktowych lub logindw Uzytkownikéw,
c. adreséw stron internetowych lub tresci o charakterze reklamowym.
11.6.

Niedozwolone jest uczestniczenie przez Uzytkownika w Transakcji wytgcznie w celu wystawienia oceny
(np. aby sztucznie zawyzy¢ lub zanizy¢ wiarygodnos$¢ Sprzedajgcego).

11.7.

Spotka nie ingeruje w tresci ocen i odpowiedzi, jednakze zastrzega sobie prawo do usuniecia lub
zablokowania mozliwosci ich wystawienia w uzasadnionych przypadkach, gdy:

a. naruszajg postanowienia Regulaminu, w szczegoélnosci artykutu 11.5 lub 11.6,

Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego

ul. Wierzbigcice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

b. zostaty omytkowo wystawione niewtasciwemu Uzytkownikowi lub do niewtasciwej Transakcji, jesliich
tres$¢ jednoznacznie wskazuje na pomytke,

c. tre$¢ oceny jednoznacznie wskazuje na pomytke co do jej typu,

d. tre$¢ oceny zawiera znaki, ktére powodujg, ze staje sie ona nieczytelna, nie dotyczy to jednak znakow
specjalnych wtasciwych dla jezyka, w ktérym wystawiona zostata ocena,

e. Spotka otrzyma prosbe Kupujgcego o usuniecie oceny.
11.8.

Kupujacy ma mozliwos$¢ jednorazowej edycji lub usuniecia wystawionej przez siebie oceny w terminie
okreslonym w art. 11.1 Regulaminu. Niezaleznie od powyzszego, strony zawartej umowy majg réwniez
mozliwo$¢ porozumienia sie co do usuniecia wystawionych ocen oraz odpowiedzi do nich, wykorzystujac
w tym celu odpowiedni formularz dostepny w ramach Konta. Po uptywie 90 dni od zakupu usuniecie jest
mozliwe wytgcznie na whiosek Kupujgcego przestany przez formularz:
https://allegro.pl/pomoc/kontakt.

11.9.

Po usunieciu oceny w trybie opisanym w art. 11.7 Kupujgcy moze ponownie oceni¢ przebieg Transakgji,
pod warunkiem, ze nie mineto jeszcze 90 dni od daty zawarcia umowy w ramach danej Oferty.

11.10.

Uzytkownicy majg mozliwo$¢ zamieszczania w Allegro opinii odnoszgcych sie do Towaru, w tym jego wad
i zalet. Sg one prezentowane w ramach Ofert, w zaktadce ,,Opinia o produkcie”.

11.11.

Opinie publikowane w zaktadce ,Opinie o produkcie” sg subiektywnymi ocenami Uzytkownikéw ktoérzy
nabyli dany Towar na Allegro lub innych oséb, ktére nabyty dany Towar na innych serwisach,
prowadzonych przez podmioty z grupy kapitatowe]j Spétki. Zrédto takich opinii bedzie wskazane przy ich
tresci. Uzytkownicy ponoszg odpowiedzialnos¢ za tre$¢ swoich wypowiedzi w ramach przedmiotowych
opinii.

11.12.

Opinia o Towarze nie moze naruszac¢ obowigzujgcych przepiséw prawa w tym praw podmiotéw trzecich
- w szczegoblnosci nie moze miec charakteru zniestawiajgcego, naruszac¢ débr osobistych lub stanowic
czynu nieuczciwej konkurencji. Jednoczesnie, odnosnie zasad umieszczania opinii o Towarze
postanowienia art. 11.51 11.6 stosuje sie odpowiednio.

11.13.

Spotka zastrzega sobie prawo do usuniecia opinii o Towarze w uzasadnionych przypadkach, gdy:

Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553


https://allegro.pl/pomoc/kontakt

allegro

a. stanowi kolejng opinie odnoszacy sie do tego samego Towaru,

b. odnosi sie do innego Towaru niz opiniowany,

C. narusza zasady okreslone w art. 11.12,

d. narusza obowigzujgce przepisy prawa, dobre obyczaje lub godzi w uczucia religijne,

e. narusza prawa patentowe, prawa autorskie, tajemnice przedsiebiorstwa lub inne prawa wtasnosci
intelektualnej, badz prawo ochrony danych osobowych,

f. jest wytgcznie streszczeniem filmu, ksigzki lub piyty itp.,

g. jest w catosci lub czeSciowo skopiowana od innych Uzytkownikdw, producenta opiniowanego Towaru
lub z innych dostepnych Zrodet, z wytgczeniem opinii z serwisdw prowadzonych przez podmioty z grupy
kapitatowej Spotki opublikowanych przez Spotke okreslonych w art 11.11,

h. jej tre$¢ zawiera znaki, ktére powodujg, ze staje sie ona nieczytelna, nie dotyczy to jednak znakéw
specjalnych wtasciwych dla jezyka, w ktérym wystawiona zostata opinia,

i. Spotka otrzyma prosbe od Uzytkownika o usuniecie wystawionej przez niego opinii,

j. nie dotyczy Towaru, a wyraza opinie na temat samej transakgcji i jej realizacji przez sprzedajacego (np.
dostawy, obstugi klienta, itp.),

k. konto, z ktérego opinia zostata dodana zostato zawieszone na podstawie art. 2.12 lub 8.4 pkt 2-15
Regulaminu lub istnieje uzasadnione podejrzenie, ze opinia nie zostata dodana przez cztowieka
(naruszajac jednoczesnie zasady opisane w art. 10.11),

. istnieje uzasadnione podejrzenie, ze opinia zostata dodana tylko w celu zanizenia lub zawyzenia oceny
produktu.

11.14.

Poprzez umieszczenie opinii Uzytkownik wyraza zgode na nieodptatne korzystanie z niej przez Spotke
lub inne podmioty wspétpracujgce ze Spbétkg na podstawie odrebnych uméw, a takze jej modyfikowanie
we wskazanym wyzej zakresie.

11.15.

Opinie o produkcie mogg by¢ oceniane przez Uzytkownikéw jako pomocne lub niepomocne poprzez
zaznaczenie odpowiedniej opcji w odniesieniu do danej opinii. Spétka moze usuna¢ dang ocene opinii o
produkcie jako pomocna lub niepomocna w przypadku, gdy zostaje ona wystawiona nieuczciwie, w
szczegblnosci w celu sztucznego zawyzenia lub zanizenia ogdlnej oceny danej opinii produktowe;j.

1. POSTANOWIENIA KONCOWE
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Artykut 12. Inne ustugi

12.1.

Spotka moze Swiadczy¢ Uzytkownikom inne ustugi, wspomagajgce gtdéwng dziatalnos¢ Spotki lub
utatwiajgce Uzytkownikom korzystanie z ustug Spotki, w tym finansowanie, zabezpieczenie lub
reklamowanie Transakgji, na zasadach okreslonych w regulaminach takich ustug, a takze polegajace na
posredniczeniu Spo6tki w zawarciu uméw na ustugi oséb trzecich.

12.2.

Spotka moze udostepnia¢ Uzytkownikom informacje o ustugach i oferty ustug dostawcow zewnetrznych
(np. oferujacych ustugi finansowe, w tym ubezpieczeniowe), utatwiajgce Uzytkownikom korzystanie z
ustug Spotki, w tym finansowanie, zabezpieczenie lub reklamowanie Transakgji.

12.3.

Spotka posredniczy w zawieraniu uméw oraz udostepnia ustugi zwigzane z finansowaniem i
zabezpieczaniem Transakgji, takie jak miedzy innymi: ubezpieczenie Towaru, kredyt konsumencki na
zakup Towaru.

12.4.

Obecnie, w Allegro nie ma mozliwosci Swiadczenia przez Sprzedajacego w ramach Transakcji ustug
tozsamych z wymienionymi w art.12.3.

Artykut 13. Prywatnosc i poufnosc

13.1.

Dane osobowe podane przez Uzytkownikdw w miejscach do tego przeznaczonych, Spotka przetwarza
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z politykg prywatnosci zawartg w Zatgczniku
nr 5 do Regulaminu.

13.2.

Uzytkownikom ujawniane sg dane osobowe innych Uzytkownikéw jedynie w przypadkach
przewidzianych w Regulaminie w celach zwigzanych z przeprowadzaniem Transakcji oraz w innych
przypadkach, za uprzednig zgodg osoby, ktérej dane dotycza.

13.3.

Uzytkownik zobowigzany jest nie ujawnia¢ osobom trzecim informacji dotyczgcych innych
Uzytkownikow, ktére otrzymat od Spotki w zwigzku z korzystaniem z Allegro, chyba ze uzyskat uprzednig
zgode od Uzytkownika, ktérego dane dotyczg. W szczegdlnosci zabronione jest wykorzystywanie
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przedmiotowych informacji w celach komercyjnych polegajgcych, w szczegdlnosci na promowaniu w
jakiejkolwiek formie dziatalnosci Uzytkownika prowadzonej poza Allegro.

13.4.

Zabronione jest wykorzystywanie informacji, o ktérych mowa w art. 13.3, w celach komercyjnych
polegajacych na promowaniu w jakiejkolwiek postaci dziatalnosci Uzytkownika prowadzonej poza
Allegro. W szczegdlnosci zabronione jest:

a) sktadanie propozycji zakupu lub sprzedazy Towaru poza Allegro (nie dotyczy to Ofert, o ktérych mowa
w art. 3.3);

b) dotgczanie do wysytanego Towaru lub dostarczanie w jakiejkolwiek innej formie tresci zawierajacych
informacje o dziatalnosci komercyjnej prowadzonej poza Allegro (na przyktad ulotek reklamujgcych
sklep internetowy);

c) zaktadanie Uzytkownikom kont w sklepach internetowych.
13.5.

Spotka zastrzega sobie prawo do filtrowania i zatrzymywania wiadomosci wysytanych przez
Uzytkownikow w ramach narzedzi udostepnionych w Allegro, w szczegolnosci jesli majg charakter
spamu, zawierajg tresci naruszajace niniejszy Regulamin lub w inny sposob zagrazajg bezpieczenstwu
Uzytkownikow.

13.6.

Sprzedajacy z zarejestrowanym Kontem Firma zleca Spoétce obstuge korespondencji zwigzang z
Transakcjami zawieranymi za posrednictwem tego Konta, z zastrzezeniem, ze przedmiotowa obstuga
korespondencji polega na analizowaniu przez Spotke w sposdb automatyczny (z wykorzystaniem
technologii uczenia maszynowego) tresci wiadomosci wysytanych przez Kupujgcych do danego
Sprzedajgcego, przy uzyciu opcji opisanych w art. 6.3 lit. a i b, w celu:

(i) weryfikacji mozliwosci udzielenia przez Spétke, w imieniu Sprzedajgcego, odpowiedzi na pytania
zawarte w takiej wiadomosci,

(ii) udzielenia przez Allegro, w imieniu Sprzedajgcego odpowiedzi na pytania zawarte w takiej
wiadomosci, w przypadku posiadania stosownej wiedzy na podstawie danych z systemoéw
informatycznych Spofki.

W przypadku, gdy na skutek automatycznej analizy wiadomosci, o ktérej mowa powyzej, Spétka nie
bedzie w stanie udzieli¢ odpowiedzi Kupujacemu, jego wiadomos¢ zostanie niezwtocznie przekazana do
Sprzedajgcego celem udzielenia odpowiedzi.

Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych Kupujacych, zwigzane z obstugg korespondencji,
opisane sg w Zatgczniku nr 19 do Regulaminu.
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13.7.

Zakonczone Oferty mogg by¢ publikowane w subdomenie archiwum.allegro.pl. Publikowane informacje
majg jedynie charakter pogladowy, a Spétka nie zapewnia i nie gwarantuje petnego oraz kompleksowego
upubliczniania informacji o zakonczonych Ofertach.

Artykut 14. Zmiany Regulaminu

14.1.

Spotka jest uprawniona do zmiany Regulaminu w nastepujgcych przypadkach:
a.zmiany przepiséw prawa majgce bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;
b. natozenie okreslonych obowigzkéw przez organy panstwa;

c. zmiany cennika;

d. usprawnienie dziatania Serwisu i obstugi Uzytkownikow;

e. poprawa ochrony prywatnosci Uzytkownikow;

f. zmiany w polityce prywatnosci;

g. zapobieganie naduzyciom;

h. wzgledy bezpieczenstwa;

i. zmiany technologiczne i funkcjonalne;

j.- zmiany w zakresie Swiadczonych ustug, w tym wprowadzanie nowych;

k. zmiany redakcyjne.

Zmiana ta staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Spotke nie krétszym niz 15 dni od momentu
powiadomienia Uzytkownikéw o zmianach i udostepnienia im zmienionego Regulaminu, w
szczegolnosci poprzez  jego publikacje na stronie https://allegro.pl/pomoc/zmiany-w-
regulaminie/aktualnosci oraz przestanie na adres e-mail przypisany do Konta danego Uzytkownika
(jezeli w ciggu ostatnich 2 lat Uzytkownik logowat sie na Konto). Zmiany Regulaminu dot. wylgcznie
Sprzedajacych sg przesytane Uzytkownikom prowadzacym sprzedaz na Allegro. W przypadku
niepodania przez Uzytkownika adresu e-mail, informacja o zmianie regulaminu wysytana jest smsem na
nr telefonu podany przez Uzytkownika podczas rejestracji.

Spotka moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania 15-dniowego terminu, o ktéorym mowa
powyzej, w tym ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:
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(i) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzana jest do
zmiany Regulaminu w sposéb, ktéry uniemozliwia jej dotrzymanie wyzej wymienionego 15- dniowego
okresu powiadomienia,

(if) musi w drodze wyjatku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu
zagrozeniu zwigzanemu z ochrong ustug posrednictwa internetowego, Uzytkownikow przed
oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa.

14.2.

W przypadku braku akceptacji planowanych zmian Regulaminu, Uzytkownik w celu rozwigzania umowy
ze Spotkg powinien niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 15 dni od ogtoszenia zmian, powiadomic¢ o
tym Spotke, korzystajgc z formularza, o ktérym mowa w art. 15.2. Rozwigzanie przez Uzytkownika w
powyzszym trybie umowy ze Spotkg dotyczgcej wskazanego przez niego Konta, odnosi skutek po uptywie
15 dni od powiadomienia Uzytkownika o zmianach Regulaminu.

Uzytkownik przy pierwszym logowaniu w Allegro, liczac od chwili wejScia w zycie zmian, zostanie
powiadomiony o dokonanych zmianach Regulaminu i o mozliwosci ich akceptacji.

14.3.

Postanowienia art. 14.1 stosuje sie odpowiednio do zmiany sposobu Swiadczenia ustug przez Spotke w
stosunku do Uzytkownikéw bedgcych konsumentami.

14.4,

Postanowienia art. 14.1 ¢) f) oraz i) nie majg zastosowania do konsumentéw i Spo6tka nie bedzie naich
podstawie zmienia¢ uméw zawartych z konsumentami.

Artykut 15. Rozwigzanie umowy ze Spotkg

15.1.

Swiadczenie ustug w ramach Allegro ma charakter bezterminowy, z zastrzezeniem postanowier
zawartych ponizej w tresci nin. artykutu.

15.2.

Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe zawartg ze Spoétkg, dotyczacg wskazanego
przez niego Konta, poprzez wypetnienie i zatwierdzenie formularza wypowiedzenia umowy. W tym
przypadku, wszystkie aktualnie opublikowane Oferty Sprzedajgcego zostang usuniete w terminie do 7
dni od dnia zatwierdzenia formularza wypowiedzenia umowy. Ponadto, w okresie wypowiedzenia
umowy nie bedzie mozliwe wystawianie nowych Ofert, zakup Towaréw, sktadanie ofert zakupu Towaréw
w ramach Licytacji oraz dokonanie przez Licytanta zmiany kwoty zaoferowanej podczas Licytacji.
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15.3.

Rozwigzanie przez Uzytkownika, w trybie okreslonym w art. 15.2, umowy ze Spoétkg, dotyczacej
wskazanego przez niego Konta, odnosi skutek najwczesniej po uptywie 60 dni od daty wypowiedzenia
umowy (rozumianej jako dzieh wypetnienia i zatwierdzenia formularza wypowiedzenia umowy). Po
uptywie wskazanego terminu, logowanie sie do Konta oraz korzystanie z ustug dostepnych w Allegro w
ramach Konta, nie bedzie mozliwe.

Rozwigzanie umowy ze Spoétkg nie skutkuje wygasnieciem lub zakohczeniem umowy o przelew
wierzytelnosci, o ktérej mowa w art. 9.6 - 9.9.

15.4.

W przypadku wielokrotnego naruszania Regulaminu przez Uzytkownika, umowa moze zostac
rozwigzana przez Spoétke za wypowiedzeniem, z zachowaniem trzydziestodniowego terminu
wypowiedzenia.

15.5.

Jezeli umowa zostata rozwigzana na podstawie decyzji Spotki, Uzytkownik nie jest uprawniony do
ponownej Rejestracji Konta w ramach Allegro, bez uprzedniej zgody Spotki.

Artykut 16. Kontakt i postepowanie reklamacyjne

16.1.

Uzytkownik moze kontaktowac sie ze Spotkg w sprawie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng na
podstawie niniejszego Regulaminu w formie:

a. pisemnej na adres: Allegro sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan,

b. elektronicznej (poprzez np. skorzystanie z formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronach
poszczegoblnych artykutéw w dziale "Pomoc" dostepnym z poziomu strony gtéwnej Allegro).

16.2.

Allegro moze kontaktowac sie z Uzytkownikiem w formie:

a. pisemnej na wskazany przez Uzytkownika adres korespondencyjny,
b. elektronicznej na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail,

c. telefonicznej na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu,

d. krotkich wiadomosci tekstowych SMS na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu.
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16.3.

W przypadku, gdy zdaniem Uzytkownika ustugi Swiadczone na podstawie Regulaminu nie sg realizowane
przez Spoétke lub sa realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu, moze on ztozy¢ zastrzezenia
w sposob okreslony ponizej (Reklamacja). JednoczesSnie w przypadku sprzedazy wiasnej Towarow
prowadzonej przez Spétke Uzytkownik moze zgtosi¢ Reklamacje w sposob opisany w tresci Oferty Spotki.

16.4.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej za pomocg formularza kontaktowego lub pisemne;j.
Reklamacja powinna zawierac co najmniej nazwe, pod jakg Uzytkownik wystepuje w Allegro (login), opis
zgtaszanych zastrzezenh oraz wskazanie proponowanego sposobu rozstrzygniecia Reklamacji.

16.5.

Spotka rozpoznaje Reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku, gdy Reklamacja
nie zawiera informacji koniecznych do jej rozpatrzenia, Spotka zwraoci sie do sktadajgcego Reklamacje o
jej uzupetnienie w niezbednym zakresie, a termin 14 dni biegnie wowczas od dnia doreczenia
uzupetnionej Reklamacji.

16.6.

Odpowiedz na Reklamacje wysytana jest wytgcznie na adres e-mail przypisany do Konta danego
Uzytkownika. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach Spoétka moze wysta¢ odpowiedz na inny,
wskazany przez sktadajgcego Reklamacje, adres e-mail, ktory nie jest przypisany do Konta Uzytkownika,
lub pisemnie na adres wskazany w Reklamacji.

16.7.

Uzytkownik ma prawo odwotac sie od decyzji podjetej przez Spétke w ramach Reklamacji (Odwotanie).
Postanowienia art. 16.3, 16.4 i 16.5 stosuje sie odpowiednio.

Artykut 17. Prawo wtasciwe i spory

17.1.

Prawem wiasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Spoétka, ktérej przedmiotem sg ustugi
Swiadczone przez Spotke w ramach Allegro na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie
z wytgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw z
dnia 11 kwietnia 1980 r. (Dz.U.97.45.286).

W przypadku Uzytkownikéw bedacych konsumentami, powyzszy wybor prawa nie wytgcza ochrony
przyznanej Uzytkownikom na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa panstwa, w
ktorym Uzytkownik ma miejsce zwyktego pobytu.
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Wszelkie spory pomiedzy Allegro i Uzytkownikiem niebedgcym konsumentem, dotyczace Allegro, w tym
zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Spétke w ramach Allegro bedg rozstrzygane na zasadzie
niewytacznej przez polskie sady powszechne wtasciwe wedtug siedziby Allegro.

Uzytkownik bedgcy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania

Reklamacji i dochodzenia roszczeh przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje o sposobie dostepu do ww.
trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod nastepujacym

adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”. Uzytkownik
bedacy konsumentem ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Szczegétowe informacje o
trybie zgtoszenia znajdujg sie tutaj.

17.2.

Spotka moze podjgc probe ugodowego zatatwienia sporu z Uzytkownikiem prowadzgcym dziatalnos¢
gospodarczg, korzystajgcym z Allegro do oferowania towaréw konsumentom, za posrednictwem
niezaleznego mediatora, po uprzednim wyrazeniu przez Spotke zgody na mediacje. W przypadku
zwrocenia sie przez Uzytkownika, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym do Spotki z propozycja
mediacji i zaakceptowaniu tej propozycji przez Spoétke, mediacja bedzie prowadzona przez mediatora z
Europejskiego Instytutu Mediacji, zgodnie ze stosowanym przez Instytut regulaminem mediacji. Spotka
ponosi¢ bedzie rozsgdng czes¢ catkowitych kosztow mediacji, ktore kazdorazowo ustalane bedg przez
strony. Lista mediatorow oraz regulamin mediacji dostepne sg pod adresem kontaktowym:
eiminstytut@gmail.com.

Artykut 18. Zatgczniki

18.1.
Regulamin zawiera nastepujace zatgczniki, ktére stanowig jego integralng czesc¢:

Zatacznik nr 1. Towary zakazane i dopuszczone warunkowo;

Zatacznik nr 2. Zasady tworzenia opisu Transakcji:

Zatacznik nr 3. Polityka przerw technicznych oraz rekompensat za awarie techniczne;

Zatgcznik nr 4. Optaty i prowizje;

Zatacznik nr 5. Polityka ochrony prywatnosci;

Zatacznik nr 6. Zasady konta Junior;

Zatacznik nr 7A. Regulamin ustugi PayU;

Zatacznik nr 7B. Regulamin ustugi Przelewy 24 w ramach Allegro.pl;

Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553


http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://allegro.pl/pomoc/faq/system-rozstrzygania-sporow-konsumenckich-odr-AVXxBkejdFe
https://caim.com.pl/

allegro

Zatacznik nr 7C. Regulamin Ustugi Allegro Finance;

Zatacznik nr 8. Pouczenie o odstapieniu od umowy oraz wzér oswiadczenia o odstapieniu;

Zatacznik nr 9. Allegro Protect;

Zatacznik nr 10. Dodawanie i korzystanie z Produktéw:;

Zatacznik nr 11. Korzystanie z baz danych Spo6tki oraz dostepnych w ramach Allegro;

Zatacznik nr 12. Regulamin ustugi ,Allegro Smart!” dla Sprzedajacych;

Zatacznik nr 13. Allegro Lokalnie;

Zatacznik nr 14. Ogélne warunki wspétpracy w zakresie sprzedazy wysytkowej produktéw leczniczych;

Zatacznik nr 14A. Ogdblne warunki wspdtpracy w zakresie sprzedazy wysytkowej weterynaryjnych
produktéw leczniczych;

Zatacznik nr 15. Spotecznosé Allegro;

Zatacznik nr 16. Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy;

Zatacznik nr 16A. Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy w ramach Allegro Lokalnie;

Zatacznik nr 17. Oferty charytatywne;

Zatgcznik nr 18. Ogdélne warunki wspotpracy w zakresie sprzedazy voucheréw podlegajgcych wymianie
na ustugi medyczne;

Zatacznik nr 19. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

Zatacznik nr 20. Transakcje objete obowigzkiem archiwizacji lub rozliczenia podatku VAT przez Spétke;

Zatacznik nr 21. Szczegdty programu Allegro Ceny;

Zatacznik nr 22. Allegro.cz.

Zatacznik nr 23. Regulamin $wiadczenia Ustug Spedycji Miedzynarodowej.

18.2.

Linki umieszczone w wersji elektronicznej Regulaminu, w tym zatgcznikéw, jedynie utatwiajg poruszanie
sie po stronach Allegro. Dokumenty inne niz wymienione powyzej zatgczniki nie stanowig czesci
Regulaminu.
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Artykut 19. Waznos¢

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sadu za
niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy, chyba ze wiasciwe przepisy prawa przewidujg
inny skutek.

Artykut 20. Wersje jezykowe Regulaminu

20.1.

Niektére elementy Allegro zostaty przettumaczone (w tym za pomocg oprogramowania stuzgcego do
automatycznego ttumaczenia tekstu). Tekst przettumaczono z nalezytg starannoscig, jednakze niektére
tlumaczenia (w szczegdlnosci wykonane przez program komputerowy) mogg okazac sie nie doskonate
badz nie moga by¢ prawidtowo przettumaczone w zwigzku z ograniczeniami oprogramowania stuzgcego
do ttumaczenia tekstu. Spotka zaleca zachowanie ostroznosci podczas korzystania z przettumaczonych
tresci.

20.2.

Pierwotnym jezykiem Regulaminu, strony internetowej oraz wszelkiej komunikacji Spoétki z
Uzytkownikami jest jezyk polski. W przypadku powstania jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z
przettumaczong trescig, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym nalezy rozstrzygal je poprzez
odniesienie sie do oryginalnej wersji jezykowej, z wyjatkiem sytuacji, gdy z bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa wynika koniecznosc rozstrzygniecia ich na podstawie innej wersji jezykowe;.

20.3.

Ta ustuga moze zawierac ttumaczenia dostarczane przez Google. Google zrzeka sie wszelkiej wyraznej
lub dorozumianej odpowiedzialnosci za ttumaczenie, w tym za jego doktadnos$¢, wiarygodnos¢ oraz
wszelkg przydatnos¢ handlowg, przydatnos¢ do okreslonego celu oraz zwigzang z ewentualnymi
naruszeniami.

Artykut 21. Wewnetrzny system rozpatrywania skarg

Spotka zapewnia funkcjonowanie wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg w rozumieniu art. 11 ust.
1. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikéw biznesowych korzystajgcych z ustug
posrednictwa internetowego. Skargi Uzytkownikéw, ktére dotyczg kwestii wymienionych w
przedmiotowym rozporzadzeniu mogg by¢ sktadane poprzez https://na.allegro.pl/skarga.

Artykut 22. Prekursory materiatdw wybuchowych
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Obrot prekursorami materiatbw wybuchowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1148 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzania do obrotu i
stosowania prekursoréw materiatéw wybuchowych, zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 1907/2006 i
uchylajgce rozporzadzenie (UE) nr 98/2013 jest dopuszczalny wytacznie po spetnieniu obowigzkow i
warunkow okreslonych w tym rozporzgdzeniu.

Sprzedajacy zgodnie z prawem sg zobowigzani do spetnienia wszystkich warunkéw oraz obowigzkdéw
okreslonych tym rozporzgdzeniem. W szczeg6lnosci dotyczy to obowigzkowej weryfikacji kupujgcych i
ich uprawnien do nabycia tych prekursoréw, w tym ich tozsamosci, oraz obowigzkéw informacyjnych
wobec tych nabywcédw w odniesieniu do sprzedawanych im prekursoréw. Naktadane przez prawo
obowigzki dotycza takze informowania o tzw. podejrzanych transakcjach w rozumieniu przedmiotowego
rozporzgdzenia.

Spetnienie warunkoéw dotyczagcych obrotu prekursoramijest warunkiem legalnej oraz zgodnej z
Regulaminem sprzedazy prekursoréw na Allegro.
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Zatgcznik nr 1

Zatacznik nr 1. Towary zakazane i dopuszczone warunkowo

Wystawienie w ramach Oferty nastepujgcych rodzajow Towardéw jest zakazane lub dopuszczone, o ile
wskazany Towar spetnia okreslone ponizej warunki a zamieszczony w ramach Oferty opis Towaru
zawiera wskazane tresci (Towary dopuszczone warunkowo):

1. Razgce tresci pornograficzne:

Allegro.pl

zakazane
Allegro.cz

2. Symbole lub produkty zawierajgce symbolike faszystowskiego lub innego totalitarnego ustroju
panstwa lub prezentujgce tresci pochwalajgce lub propagujace taki ustroj lub nawotujgce do nienawisci
na tle réznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na
bezwyznaniowos¢ lub w inny sposdb naruszajgce zakaz, o ktérym mowa w art. 4.1. Regulaminu - z
wytgczeniem towardw o wartosci artystycznej, edukacyjnej, kolekcjonerskiej lub naukowe;j:

Allegro.pl zakazane
Allegro.cz

3. Towary naruszajgce dobra osobiste 0sob trzecich:
Allegro.pl zakazane
Allegro.cz

4. Muzyka, filmy, oprogramowanie i inne Towary, ktore naruszajg prawa wtasnosci intelektualnej:

Allegro.pl

zakazane
Allegro.cz

5. Produkty nieoryginalne (tzw. podrébki, przedmioty naruszajgce prawa wtasnosci przemystowej):

Allegro.pl
gro.p zakazane
Allegro.cz
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6. Materiaty wybuchowe oraz niebezpieczne substancje chemiczne:

Allegro.pl

zakazane
Allegro.cz

7. Narkotyki, substancje psychotropowe, srodki odurzajgce, nasiona konopi indyjskich:

Allegro.pl

zakazane
Allegro.cz

8. Produkty lecznicze wydawane z przepisu lekarza oraz inne leki:

zakazane, z zastrzezeniem Zalacznika nr 14 oraz
Allegro.pl Zatacznika nr 14A do Regulaminu
Allegro.cz zakazane

9. Napoje alkoholowe:

Allegro.pl

zakazane
Allegro.cz

10. Wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne, bazy do liquidow/aromatéw, liquidy (takze
niezawierajgce nikotyny), pojemniki zapasowe i ich czesSci, podgrzewacze do tytoniu oraz ich czesci,
woreczki nikotynowe:

zakazane, z wyjgtkiem wyrobow tytoniowych o
charakterze wytgcznie kolekcjonerskim
(nieprzeznaczonych do spozycia). Wymaganym
elementem opisu jest oswiadczenie o wytgcznie
kolekcjonerskim charakterze Towaru

Allegro.pl
Allegro.cz

11. Organy ludzkie lub zwierzece:
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Allegro.pl

zakazane
Allegro.cz

12. Zywe lub martwe okazy zwierzat (a takze ich czesci lub produkty pochodne), nalezgce do gatunkéw
umieszczonych w aktualnie obowigzujgcych aneksach A - D do rozporzadzenia Rady (WE) nr 338/97 z
dnia 9 grudnia 1996 r. w sprawie ochrony gatunkowej dzikiej fauny i flory w drodze regulacji handlu nimi:

Allegro.pl

zakazane
Allegro.cz

13. Zywe zwierzeta:

dozwolone, z zastrzezeniem pséw i kotéw ktore moga
by¢ wprowadzane do obrotu wytgcznie w miejscu ich
chowu lub hodowli oraz muszg posiada¢ rodowod lub
metryke. W przypadku pozostatych zwierzat Sprzedajacy

Allegro.pl . , . . . .
8ro-p musi zagwarantowad bezpieczne i humanitarne warunki
transportu (najlepiej odbidér osobisty). Wymaganym
elementem opisu jest oSwiadczenie o zapewnieniu
bezpiecznych i humanitarnych warunkéw transportu
Allegro.cz zakazane

14. Udzialy w spoétkach, akcje, obligacje i inne papiery wartosciowe, wierzytelnosci, jednostki
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, polisy i produkty ubezpieczeniowe oraz wszelkie inne
instrumenty finansowe oferowane jako forma inwestowania lub lokowania Srodkéw pienieznych, z
wyjatkiem papierow wartosciowych w formie materialnej o wartosci wytgcznie kolekcjonerskiej:

Allegro.pl

zakazane
Allegro.cz

15. Waluty wirtualne (w tym kryptowaluty jak np. bitcoin, litecoin, dogecoin itp.) oraz ustugi i produkty z
nimi zwigzane:

Allegro.pl
gro.p zakazane
Allegro.cz
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16. Oprogramowanie naruszajgce licencje producenta, w wersji testowej, freeware, shareware,
abandonware:

Allegro.pl
Allegro.cz

zakazane

17. Oprogramowanie przystosowane do prowadzenia dziatan naruszajgcych przepisy prawa lub dobre
obyczaje:

Allegro.pl
Allegro.cz

zakazane

18. Adresy stron www oraz serwerdw FTP (z wytgczeniem domen internetowych):

Allegro.pl
Allegro.cz

zakazane

19. Informacje i instrukcje, ktore nie majg charakteru ustugowego, w szczegolnosci: porady dotyczgce
omijania regulamindéw, korzystania z internetowych systeméw oferujgcych profity finansowe (np.
ptatnos¢ za wyswietlanie banneréw lub otrzymywanie poczty elektronicznej, informacje typu "jak
wykonac...", "jak znalez¢...", "jak zarobic..."):

Allegro.pl
Allegro.cz

zakazane

20. Dostepy do stron torrentowych, konta w bezptatnych serwisach internetowych oraz ustugi z nimi
zwigzane (np. polubienia, opinie, komentarze):

Allegro.pl
Allegro.cz

zakazane

21. Dostepy do stron erotycznych/pornograficznych oraz wirtualne waluty obowigzujgce w takich
serwisach:

Allegro.pl
gro.p zakazane
Allegro.cz
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22. Konta w programach partnerskich i lojalnosciowych oraz ustugi zwigzane z takimi programami:

Allegro.pl zakazane
Allegro.cz

23. Bazy danych (w tym dane osobowe lub listy adreséw e-mail):
Allegro.pl zakazane
Allegro.cz

24. Katalogi wysytkowe i sprzedazy bezpos$redniej stuzgce do zamawiania towardow, z wyjgtkiem
nieaktualnych katalogéw o wartosci wytgcznie kolekcjonerskiej:

Allegro.pl
Allegro.cz

zakazane

25. Karty oraz urzadzenia bedgce wiasnoscig operatorow telekomunikacyjnych oraz operatorow

platform telewizji cyfrowej:

Allegro.pl

zakazane. W przypadku sprzedazy dekoderéw
dystrybuowanych przez operatorow telewizji cyfrowej
wymaganym elementem opisu jest podanie numeru
seryjnego dekodera

Allegro.cz

zakazane

26. Prace magisterskie, dyplomowe, licencjackie, maturalne, wypracowania i inne prace tego typu oraz

ustugi zwigzane z tworzeniem takich prac:

Allegro.pl
Allegro.cz

zakazane

27. Systemy inwestycji gietdowych oraz systemy do gier liczbowych i zaktadow bukmacherskich, jak
réwniez ustugi zwigzane z udzielaniem pomocy przy przystepowaniu do takich gier i zawieraniu takich

zaktadow:

Allegro sp. z. 0.0
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan
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Allegro.pl

zakazane
Allegro.cz

28. Rybackie narzedzia i urzadzenia potowowe, ktérych uzywanie jest zabronione lub posiadanie jest
ograniczone przepisami prawa:

Allegro.pl

zakazane
Allegro.cz

29. Bron i amunicja:

zakazana jest bron i aminicja w rozumieniu Ustawy o
Broni i Amunicji;

dozwolona jest bron rozdzielnego tadowania (nie na
amunicje scalong) wytworzona przed rokiem 1885 lub
jej replika. Wymaganym elementem opisu jest
oswiadczenie, ze bron rozdzielnego tadowania lub jej
istotne czesci zostata wytworzona przed rokiem 1885
lub jest jej replika;

Allegro.pl dozwolone sg wiatrowki pod warunkiem, ze energia
pocisku nie przekroczycza wartosci 17 J. Wymaganym
elementem opisu jest osSwiadczenie, ze energia
pocisku nie przekracza wartosci 17 J;

dozwolona jest amunicja (np. pociski, miny, granaty)
lub jej istotne czesci pod warunkiem, ze jest ona
pozbawiona cech bojowych. Wymaganym
elementem opisu jest oswiadczenie, ze amunicja jest
pozbawiona cech bojowych.

zakazana jest bron i amunicja kategorii A do D w
Allegro.cz rozumieniu Ustawy o regulacji broni i amunicji nr
119/2002

30. Dowody rejestracyjne oraz karty pojazdu oferowane bez pojazdéw, do ktérych je wydano oraz
pojazdy bez dokumentdw, polskie tablice rejestracyjne (takze zabytkowe):
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Allegro.pl
Allegro.cz

zakazane

31. Kupony znizkowe, rabatowe, w formie promesy uprawniajgce do uzyskania upustu lub innej korzysci
na przyszty zakup Towardw poza Allegro:

Allegro.pl
Allegro.cz

zakazane

32. Publikacje w formie elektronicznej (np. ksigzki, wiersze, poradniki, tzw. e-booki):

Allegro.pl dozwolone wytgcznie w ramach kategorii ,,Ebooki”

Allegro.cz zakazane

33. Ztoto w postaci sztabek i ich kopii i imitacji, monet wybitych po roku 1800 oraz srebro w postaci
sztabek i ich kopii i imitacji:

zakazane z zastrzezeniem, ze Towary w ramach
kategorii "Produkty inwestycyjne" (z wytgczeniem
podkategorii “Ztom ztota i srebra”) oraz "Ztote monety
kolekcjonerskie" mogg by¢ oferowane wytgcznie przez
podmioty dziatajgce na podstawie odrebnych uméw
zawartych ze Spétka, przy czym w ramach kategorii
“Produkty inwestycyjne” mogg by¢ oferowane wytgcznie
Towary, w ktorych kruszce stanowig co najmniej 50% ich
wartosci. Ponadto, oprocz warunkéw okreslonych w
zdaniu poprzedzajgcym Sprzedajacy musi spetnic takze
tacznie powyzsze warunki:

Allegro.pl

a. W ramach Konta Firma musi posiada¢ na swoim
Koncie wskaznik polecen na poziomie co najmniej 98%.

b. W ramach Konta Zwyktego musi posiada¢ na swoim
Koncie wskaznik polecert na poziomie co najmniej 99%.
Czas wysytki Towaru okreslony przez Sprzedajgcego w
formularzu sprzedazy nie moze by¢ dtuzszy niz 24
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godziny. Od petnej aktywacji Konta minety co najmniej 3
miesigce.

Po pozytywnej weryfikacji, czyli spetnieniu wszystkich
powyzszych warunkéw Sprzedajagcy ma prawo zatozyc
nowe konto dedykowane tylko sprzedazy w wyzej
wymienionych kategoriach.

W podkategorii “Ztom ztota i srebra”, dopuszczalna jest
bez spetnienia powyzszych warunkéw sprzedaz Towaru
w postaci ztomu ztota i srebra (na przyktad fragmenty
bizuterii, potamane sztucce, blacha, granulat, proszek,
opitki, elementy uktadow elektrycznych itp.), ktérego
jedyng warto$¢ stanowi wartos¢ kruszcu, przy czym
Towar ten nie moze wystepowac w innych postaciach,
takich jak monety i sztabki

Allegro.cz zakazane
34. Karty ptatnicze prepaid (tzw. karty przedptacone):

eeron
35. Telefoniczne, zarejestrowane karty prepaid:

Allegro.pl zakazane

Allegro.cz dozwolone

36. Fatszywe znaki pieniezne pozostajgce w obiegu (falsyfikaty/nasladownictwa znakéw pienieznych):

Allegro.pl
gro.p zakazane
Allegro.cz
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37. Towary uzywane, ktére nie powinny by¢ powtoérnie wykorzystywane ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgleddw higienicznych. Dotyczy przedmiotéw wystawianych w kategoriach:

Moda > Odziez, Obuwie, Dodatki > Galanteria i dodatki>Maseczki bawetniane
Zdrowie > Korekcja wzroku > Soczewki > Soczewki kontaktowe

Uroda > Pielegnacja > Higiena intymna > Wktadki higieniczne

Uroda > Pielegnacja > Higiena intymna > Chusteczki do higieny intymnej
Zdrowie > Higiena osobista > Higiena intymna

Elektronika - RTV i AGD - AGD drobne - Higiena i pielegnacja - Szczoteczki elektryczne
Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Akcesoria

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Irygatory

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Koncéwki do irygatorow

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Koricowki do szczoteczek

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Naktadki na zeby

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Nici dentystyczne

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Pasty

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Pielegnacja protez i aparatéw ortodontycznych
Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Ptyny do ptukania ust

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Szczoteczki > Manualne

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Swiezy oddech

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Wybarwianie ptytki nazebnej

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Wybielanie

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Pozostate

Zdrowie > Sprzeti wyposazenie medyczne > Wyposazenie szpitali i gabinetow >Produkty jednorazowego
uzytku
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Zdrowie > Higiena osobista > Artykuty higieniczne

Erotyka > Akcesoria i gadzety erotyczne > Korki i sondy analne

Erotyka > Akcesoria i gadzety erotyczne > Kulki i jajka stymulujgce

Erotyka > Akcesoria i gadzety erotyczne > Lalki mitosci

Erotyka > Akcesoria i gadzety erotyczne > Penisy i dilda

Erotyka > Akcesoria i gadzety erotyczne > Pierscienie i nasadki > Nasadki i naktadki
Erotyka > Akcesoria i gadzety erotyczne > Pierscienie i nasadki > Pierscienie i zaciski
Erotyka > Akcesoria i gadzety erotyczne > Pierscienie i nasadki > Przedtuzki
Erotyka > Akcesoria i gadzety erotyczne > Pochwy i masturbatory

Erotyka > Akcesoria i gadzety erotyczne > Wibratory > Klasyczne

Erotyka > Akcesoria i gadzety erotyczne > Wibratory > Naturalne

Erotyka > Akcesoria i gadzety erotyczne > Wibratory > Stymulujgce punkt G
Erotyka > Akcesoria i gadzety erotyczne > Wibratory > Wielofunkcyjne

Erotyka > Akcesoria i gadzety erotyczne > Wibratory > Zestawy

Erotyka > Akcesoria i gadzety erotyczne > Wibratory > Pozostate

Erotyka > BDSM > Lewatywy

Erotyka > BDSM > Wzierniki;

Allegro.pl

zakazane
Allegro.cz

38. Wszelkiego rodzaju kody, hasta, tokeny, klucze lub konta (dalej zwane tgcznie "Kodami"), ktére
umozliwiajg dostep oraz skorzystanie z ustug pozwalajgcych na ogladanie lub stuchanie na zyczenie
treSci multimedialnych za posrednictwem internetu, w szczegdlnosci w postaci muzyki podcastéw i
filméw np. Netflix, HBO Max, Cda Premium, VOD.pl, Player.pl, Spotify, Tidal, Storytel:
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Allegro.pl
Allegro.cz

zakazane, za wyjatkiem Kodoéw, ktére oferowane sg
przez podmioty prowadzace oficjalng, autoryzowang
dziatalnos¢ w zakresie ich odsprzedazy, dziatajgce w
ramach indywidualnych uméw zawartych ze Spotka

39. Wszelkiego rodzaju kody oraz kupony, w jakiejkolwiek formie, w szczegélnosci vouchery (dalej zwane
tgcznie "Voucherami"), ktére podlegajg wymianie na bilet lub bilety na seans filmowy w kinie lub inne
ustugi lub produkty oferowane w kinach lub do wykorzystania w kinach:

Allegro.pl
Allegro.cz

zakazane, za wyjgtkiem Voucherow, ktére oferowane sg
przez podmioty prowadzace oficjalng, autoryzowang
dziatalno$¢ w zakresie ich odsprzedazy, dziatajagce w
ramach indywidualnych uméw zawartych ze Spotka

40. Petardy hukowe oraz materiaty pirotechniczne:

Allegro.pl

zakazane s3 petardy hukowe oraz materiaty
pirotechniczne klasy P2, F4 oraz T2;

dozwolone sg materiaty pirotechniczne inne niz
wymienione powyzej pod warunkiem, ze sg oferowane
wytgcznie w ramach Konta Firma, w kategorii
.Fajerwerki” przez  Sprzedajgcych  posiadajacych
odpowiednig licencje lub certyfikat, pod warunkiem, ze
sg dostarczane przez podmioty umozliwiajgce transport
tego typu Towardéw. Muszg posiadac certyfikat CE i moga
by¢ sprzedawane wytgcznie osobom petnoletnim, po
zweryfikowaniu  ich  tozsamosci.  Wymaganym
elementem opisu jest podanie informacji o nazwie
producenta lub importera oraz klasie produktu

Allegro.cz

zakazane

41. Zywe okazy roélin i zwierzat uznanych za stwarzajgce zagrozenie dla Unii Europejskiej, okre$lone w
wykazie inwazyjnych gatunkéw obcych, ustanowionym na mocy Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1143/2014 z dnia 22 pazdziernika 2014 r. w sprawie dziatan
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zapobiegawczych i zaradczych w odniesieniu do wprowadzania i rozprzestrzeniania inwazyjnych
gatunkow obcych:

Allegro.pl

zakazane
Allegro.cz

42. Jakiekolwiek formy statego lub czasowego dostepu lub korzystania z konta lub innego zbioru
zasobow (zblizone do kont) w jakimkolwiek serwisie internetowym, programie lub aplikacji,
umozliwiajgcego obstuge i granie w gry komputerowe, gry na konsole lub gry mobilne lub obejmujace
inne funkcjonalnosci i ustugi zwigzane z tymi grami, takie jak ich nabywanie, instalacja, przechowywanie,

recenzowanie, Sledzenie statystyk, jak np. Steam, Epic Games Store, GOG, Ubisoft Connect, Origin,
PlayStation Network, Xbox Live:

zakazane, z wyjatkiem sprzedazy kont lub innego zbioru
zasobéw w jakimkolwiek serwisie internetowym,
Allegro.pl programie lub aplikacji, ktére umozliwiajg korzystanie
Allegro.cz wytgcznie na zasadzie klienta wytgcznie z  gier
komputerowych, albo gier na konsole Iub gier
mobilnych, z ktérych korzystanie jest w kazdym czasie
nieodptatne dla wszystkich oséb

43. Wszelkiego rodzaju ustugi lub funkcjonalnosci, ktére sg oferowane Iub realizowane za
posrednictwem konta lub zbioru zasobéw, o ktérych mowa w pkt. 42. powyzej;

Allegro.pl

zakazane
Allegro.cz

44. Wyroby medyczne:

zakazane sa wyroby medyczne, systemy oraz
zestawy zabiegowe w rozumieniu ustawy z dnia 7
kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych,
naruszajgce zakazy okreslone w art. 16 tej ustawy, w
tym wyroby medyczne do diagnostyki in vitro, z
przeznaczeniem do samodzielnego uzywania, inne
niz wyréb do samokontroli, pojemnik na probki lub
produkt laboratoryjny og6lnego zastosowania;

Allegro.pl
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w przypadku sprzedazy wyrobéw medycznych (np.
pulsoksymetréw i termometréw),  systemow,
zestawoOw zabiegowych w rozumieniu ustawy z dnia 7
kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych Towar musi
spetnia¢ nastepujgce warunki: powinien posiadac
oznakowanie znakiem CE z czterocyfrowym numerem
jednostki notyfikowanej, oznakowanie w jezyku
polskim, etykiete, instrukcje uzywania i interfejs
uzytkownika w jezyku polskim oraz sporzgdzong
deklaracje zgodnosci UE, o ile nie wystapig wyjatki
okreslone w art. 12 ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o
wyrobach medycznych. Wymaganym elementem
opisu jest umieszczenie w tresci Oferty: informacji na
temat oznakowania wyrobu, systemu, zestawu
zabiegowego znakiem CE oraz podanie
czterocyfrowego numeru jednostki notyfikowanej (w
przypadku gdy w procedurze oceny zgodnosci
wyrobu uczestniczyta jednostka notyfikowana),
informacji na temat oznakowania, etykiety i interfejsie
uzytkownika w jezyku polskim oraz o dotgczeniu do
Towaru instrukcji w jezyku polskim, a takze informacji
o sporzadzonej dla niego deklaracji zgodnosci UE;
Dodatkowe obowigzki Sprzedajacego: Na
Sprzedajgcym  spoczywa obowigzek dokonania
wiasciwej klasyfikacji Towaru jako wyrobu w
rozumieniu art. 1 ust. 2 pkt 1) ustawy z dnia 7 kwietnia
2022 r. o wyrobach medycznych (Dz.U.2022.974), tj.
wyroby medyczne, wyposazenie wyrobow
medycznych i produkty wymienione w zatgczniku XVI
do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie
wyroboéw medycznych, zmiany dyrektywy
2001/83/WE, rozporzadzenia (WE) nr 178/2002 i
rozporzgdzenia (WE) nr 1223/2009 oraz uchylenia
dyrektyw Rady 90/385/EWG i 93/42/EWG oraz wyroby
medyczne do diagnostyki in vitro i wyposazenie
wyrobdw medycznych do diagnostyki in vitro, o
ktérych  mowa w rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2017/746 z dnia 5
kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobéw medycznych do
diagnostyki in vitro oraz uchylenia dyrektywy
98/79/WE i decyzji Komisji 2010/227/UE, oraz
identyfikacji przepisbw prawa majgcych do tego
Towaru zastosowanie. Sprzedajgcy zobowigzuje sie
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do przestrzegania przepisébw prawa dotyczacych
oferowania ww. Towardw, jak rowniez dotyczacych
reklamowania tego rodzaju Towaréw w ramach
Allegro. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do naprawienia
szkody, jesli taka szkoda wynikatyby dla Spotki na
skutek nieprawidtowego oferowania lub
reklamowania przez Sprzedajgcego ww. Towaréw w
ramach Allegro

zakazane sa wyroby medyczne stuzgce do
diagnostyki in vitro (np. zakazen koronawirusem
SARS-CoV-2) nieprzeznaczone do samokontroli;

w przypadku sprzedazy wyrobéw medycznych (np.
pulsoksymetréw i termometréw) Towar musi spetniac
nastepujgce warunki: oznakowanie znakiem CE z
Allegro.cz czterocyfrowym numerem jednostki notyfikowanej,
oznakowanie w jezyku czeskim oraz instrukcja w
jezyku czeskim. Wymaganym elementem opisu jest
dotgczenie do tresci Oferty (w jej opisie) wyraznego
zdjecia oznakowania znakiem CE z czterocyfrowym
numerem jednostki notyfikowanej, oznakowania w
jezyku czeskim oraz informacji o dotgczeniu instrukgji
w jezyku czeskim;

45. Automaty (automaty do gier) w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych:

Allegro.pl zakazane

Allegro.cz dozwolone

46. Oprogramowanie przesytane drogg elektroniczng (ESD) wystawiane w ramach kategorii Elektronika
> Komputery > Oprogramowanie:

Allegro.pl ; o .
gro-p zakazana jest sprzedaz uzywanego oprogramowania;
Allegro.cz
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dozwolona jest sprzedaz nowego oprogramowania
przesytanego drogg elektroniczng (ESD) wystawianego
w ramach kategorii Elektronika > Komputery >
Oprogramowanie pod warunkiem, ze jest ono
oferowane wytgcznie przez podmioty wspotpracujace
ze Spotka na podstawie odrebnie zawartych umow

47. Oprogramowanie na licencji OEM wystawiane w ramach kategorii Elektronika > Komputery >
Oprogramowanie:

Allegro.pl

zakazane
Allegro.cz

48. Towary uzywane, ktére nie powinny by¢ odsprzedawane ze wzgledow bezpieczenstwa. Dotyczy
przedmiotéw wystawianych w kategorii Motoryzacja > Chemia (z wytgczeniem podkategorii Motoryzacja
> Chemia > Mycie i pielegnacja > Przybory i akcesoria):

Allegro.pl

zakazane
Allegro.cz

49. Zawierajgce tresci o charakterze terrorystycznym w rozumieniu przepisOw rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/784 z dnia 29 kwietnia 2021 r. w sprawie przeciwdziatania
rozpowszechnianiu w internecie tresci o charakterze terrorystycznym:

Allegro.pl

zakazane
Allegro.cz

50. Vouchery podlegajgce wymianie na ustugi medyczne:

dozwolone sg vouchery, ktore podlegajg wymianie na
ustugi medyczne Swiadczone w formie zdalnej, przy
uzyciu chatu lub telekonsultacji pod warunkiem, ze sg

Allegro.pl . o ,,
oferowane wytgcznie w kategorii “Telemedycyna” przez
podmioty wspotpracujgce ze Spétkg na podstawie
odrebnie zawartych umow
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Allegro.cz zakazane

51. Bilety na imprezy artystyczne, rozrywkowe |lub sportowe:

dozwolone pod warunkiem, ze sg oferowane
wytgcznie w  kategorii  “Bilety” przez podmioty
wspotpracujgce ze Spotka na podstawie odrebnie

Allegro.pl ] . R
zawartych umoéw z zastrzezeniem, iz nie dotyczy to
Ogtoszen wystawianych w ramach Serwisu Allegro
Lokalnie

Allegro.cz zakazane

52. Gazy pieprzowe:

dozwolone pod warunkiem, ze s3 oferowane
wytgcznie w kategorii “Gazy pieprzowe”, przez punkty
posiadajgce koncesje na sprzedaz wyrobéw o

Allegro.pl . . o
gro-p przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym.
Wymaganym elementem opisu jest podanie
informacji o: nazwie gazu, stezeniu oraz sktadzie
Allegro.cz zakazane

53. Paralizatory (przedmioty obezwtadniajgce przy uzyciu energii elektrycznej):

dozwolone pod warunkiem, ze sg oferowane
wytgcznie w kategorii “Paralizatory” przez punkty
posiadajgce koncesje na sprzedaz wyrobdéw o
Allegro.pl przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym. Srednia
wartos¢ pragdu w obwodzie nie moze przekracza¢ 10mA
i energia nie moze przekracza¢ 300mJ. Wymaganym
elementem opisu jest podanie informacji o: nazwie,
natezeniu pradu oraz producencie. OSwiadczenie o
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Sredniej wartosci pradu w obwodzie nieprzekraczajgcej
10mA i energii nie przekraczajgcej 300m)

Allegro.cz zakazane

54. Kody GTIN (EAN), tj. kody zgodne z standardem GTIN (ustanowionym przez GS1 AISBL,
miedzynarodowe stowarzyszenie non-profit, zarejestrowane w Belgii, z siedzibg przy Avenue Louise 326,
box 10, 1050 Bruksela (numer przedsiebiorstwa: 419.640.608) lub odpowiedni podmiot krajowy,
autoryzowany przez GS1 AISBL na terytorium danego panstwa) lub ich zamienniki i réownowazne
oznaczenia, w tym niezgodne z powyzszym standardem, w kazdym przypadku bez wzgledu na zrédto
ich pochodzenia:

Allegro.pl zakazane
Allegro.cz
55. Grzyby:
dozwolone pod warunkiem, ze sprzedaz jest
prowadzona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Wymaganym elementem opisu jest
Allegro.pl dotaczenie do Oferty (jej opisu) pliku elektronicznego

Allegro.cz zawierajgcego odpowiednie atesty/certyfikaty lub
wyrazne zdjecie etykiety zawierajgcej informacje
wymagane przepisami prawa

56. Towary w ramach kategorii ,Akcesoria GSM” - ,Anteny i wzmacniacze":

dozwolone pod warunkiem umieszczenia w Ofercie
informacji, ze: ,Samodzielny montaz oraz uzywanie
wzmacniaczy GSM/UMTS/LTE  zwanych  réwniez
Allegro.pl repeaterami przez osoby nieuprawnione jest prawnie
zabronione. Prawo do instalacji tego typu urzadzen
posiadajg wytgcznie operatorzy sieci komoérkowych.
Niezastosowanie sie do powyzszego moze zostac
uznane jako czyn podlegajacy grzywnie, a w przypadku
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dziatania w sposéb uporczywy, karze ograniczenia albo
pozbawienia wolnosci do lat 2"

Allegro.cz dozwolone

57. Kotty (piece) na paliwa state:

dozwolone pod warunkiem, Zze Towar posiada
Certyfikat (Swiadectwo badania kottéw na paliwa state)
potwierdzajgcy mozliwos¢ wprowadzenia kotta do
Allegro.pl obrotu na rynek zgodne z normg europejskg EN 303-
Allegro.cz 5:2012. Wymaganym elementem opisu jest
dotgczenie do tresci Oferty (w jej opisie) pliku w formie
elektronicznej zawierajgcego certyfikat Iub jego
wyrazne zdjecie

58. Rosliny przeznaczone do sadzenia oraz nasiona, o ktérych mowa w Rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/2031 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie Srodkéw ochronnych
przeciwko agrofagom roslin:

dozwolone pod warunkiem dotgczenia do kazdej
wysytanej rosliny  lub nasiona paszportu
uprawniajgcego do jej przemieszczania, wydanego
przez  upowazniony  zarejestrowany  podmiot.
Allegro.pl Wymaganym elementem opisu jest oswiadczenie o
Allegro.cz tresci: “Oswiadczam, ze zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2031 z dnia
26 pazdziernika 2016 r. w sprawie srodkéw ochronnych
przeciwko agrofagom roslin, do kazdej rosliny lub
nasiona dotgczony jest paszport”

59. Towary w ramach kategorii "Paliwa":

Al | dozwolone pod warunkiem, ze sg oferowane
egro. . . . p . .
gro-p wytacznie przez Uzytkownikéw, ktérzy zarejestrowali
Konto Firma oraz posiadajg koncesje na obrét paliwami
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ciektymi (OPC) oraz dziatajg na podstawie odrebnej
umowy ze Spoétkg. Sprzedajgcy nie moze oferowad
wysytki w/w Towarow za granice

Allegro.cz zakazane

60. Kursy, szkolenia, warsztaty prowadzone w formie zdalne;j:

dozwolone pod warunkiem, ze sg oferowane
wytgcznie w kategorii “Kursy online” przez podmioty
Allegro.pl prowadzgce dziatalnos¢ m.in. w zakresie edukacji oraz
wspotpracujgce ze Spotkg na podstawie odrebnie
zawartych umow

Allegro.cz dozwolone

61. Prekursory materiatdw wybuchowych podlegajgce ograniczeniom - w rozumieniu Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1148 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzania do
obrotu i stosowania prekursorow materiatbw wybuchowych, zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr
1907/2006 i uchylajgce rozporzadzenie (UE) nr 98/2013:

dozwolone pod warunkiem, ze s3g oferowane
wytacznie przez Uzytkownikéw, ktérzy zarejestrowali
Konto Firma oraz wymienili w tresci Oferty kazdy z
prekursoréw zawierajgcy sie w Towarze bedgcym
przedmiotem Oferty oraz stezenia w odniesieniu do
kazdego z tych prekursoréw

Allegro.pl
Allegro.cz

62. Prekursory materiatdw wybuchowych podlegajgce regulacji - w rozumieniu Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1148 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzania do
obrotu i stosowania prekursoréw materiatdw wybuchowych, zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr
1907/2006 i uchylajgce rozporzadzenie (UE) nr 98/2013:

Allegro.pl dozwolone pod warunkiem, ze sg oferowane wytacznie
Allegro.cz przez Uzytkownikow, ktérzy wymienili w tresci Oferty
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kazdy z prekursoréw zawierajacy sie w Towarze
bedgcym przedmiotem Oferty oraz stezenia w
odniesieniu do kazdego z tych prekursoréw

63. Dekodery (tunery) telewizji naziemnej DVB-T2:

dozwolone pod warunkiem, ze spetniajg wymagania
okreslone w rozporzgdzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 7
pazdziernika 2019 r. w sprawie wymagan technicznych i
eksploatacyjnych dla odbiornikéw cyfrowych (tj. Dz.U. z
2021 r. poz. 515). Wymaganym najwazniejszym
elementem opisu jest podanie informacji, ze dekoder
(tuner) dziata w standardzie wideo H.265/HEVC,
standardzie audio MPEG-2 Audio Warstwa 2 i Dolby E-
AC-3/Dolby Digital Plus oraz, w przypadku odbiornika
posiadajgcego mozliwos¢ podtgczenia do internetu, ze
posiada obstuge telewizji hybrydowej w standardzie
HbbTV w wersji przynajmniej 2.0.1

Allegro.pl

Allegro.cz dozwolone

64. Towary w ramach kategorii “Ustugi warsztatowe":

dozwolone pod warunkiem, ze sg oferowane wytgcznie
przez podmioty wspotpracujgce ze Spo6tkg na podstawie
odrebnie zawartych umoéw. Uzytkownik zawierajgcy
umowe ze Spoétkg powinien spetniac tgcznie ponizsze
kryteria:

Allegro.pl
- zarejestrowa¢ Konto Firma, w ramach ktérego
prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie naprawy i
konserwacji pojazdéw,

- przedstawi¢ Spotce kopie ubezpieczenia OC,
dotyczacego prowadzonej dziatalnosci.

Allegro.cz zakazane
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Zatgcznik nr 2

Zatacznik nr 2. Zasady tworzenia opisu Oferty;

Artykut 1. Tres¢ Oferty
1.1.

W celu stworzenia opisu Oferty Sprzedajacy powinien w szczegdlnosci zamiesci¢ tytut Oferty, opis
Towaru, okresli¢ kategorie odpowiadajgcg specyfice Towaru oraz rodzaj i sposdb przeprowadzenia
Transakcji (w tym okresli¢ czas trwania Oferty oraz zgodnie z wyborem: okresli¢ cene wywotawcza,
opcjonalnie cene minimalng i zaznaczy¢, czy ma zosta¢ wprowadzona opcja Kup Teraz) oraz warunki
dotyczgce ptatnosci. Opis Oferty powinien by¢ uzupetniony o co najmniej jedno zdjecie prezentujace
oferowany Towar. Okreslajgc warunki Oferty i sprzedazy Sprzedajgcy moze réwniez, wybierajac opcje
dodatkowe, ustali¢ szczegdlny sposob prezentacji i promocji Oferty w Allegro.

Wybér kategorii dla tworzonej Oferty powinien odpowiadac gtéwnej funkcji spetnianej przez Towar
bedacy przedmiotem Oferty oraz umozliwia¢ prawidtowe uzupetnienie wszystkich parametrow
odpowiadajgcych danemu Towarowi, okreslonych przez Spotke.

1.2.

Zabronione jest umieszczanie w opisie Oferty tresci naruszajgcych przepisy prawa, Regulaminu Allegro,
a takze stéw, wyrazen badz zwrotow, ktére zostaty uzyte niezgodnie z normami obyczajowymi (przy
zastrzezeniu charakteru kategorii Erotyka) oraz tresci drastycznych.

1.3.

Istotne dla Oferty postanowienia powinny by¢ wprowadzane w formie tekstowej w jezyku Marketplace,
na ktéorym ma by¢ widoczna Oferta Sprzedajgcego, za wyjatkiem sytuacji, gdy Allegro za posrednictwem
udostepnionych Uzytkownikom funkcjonalnosci umozliwia wprowadzenie tresci Oferty w innym jezyku.
Dopuszczalne jest prezentowanie w Ofercie przez Uzytkownika linkéw do tresci, ktére zapisane sg na
serwerach zewnetrznych (nienalezacych do Spotki), jednakze nie mogg to byc tresci istotne.

1.4,

a. W polu ,Opis” Oferty, jej tytule oraz parametrach mogg by¢ umieszczane wytgcznie informacje
dotyczgce oferowanego Towaru, przy czym w polu “Opis” dopuszczalne jest umieszczenie dodatkowych
informacji na temat producenta tego Towaru oraz poinformowanie o innych Towarach dostepnych w
ramach Ofert danego Sprzedajacego. Informacje o ktérych mowa w zdaniu poprzednim maja charakter
dodatkowy i nie mogg stanowi¢ wiekszosci opisu Oferty. Pozostate informacje nalezy umiesci¢ w
odpowiednich zaktadkach (szczegoéty dotyczgce dostawy w zaktadce ,Dostawa i ptatnosc”, warunki
gwarancji w zaktadce ,,Gwarancja”, opis procedury reklamacyjnej w zaktadce ,Reklamacja”, informacje
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dotyczgce odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w zaktadce ,Zwroty”, informacje dotyczace
sprzedajgcego w zaktadce , O sprzedajgcym”). W przypadku, gdy jakakolwiek wartos¢ w polu “Parametry”
Oferty nie zostanie uzupetniona przez Sprzedajgcego lub zostanie uzupetniona wartoscig
niejednoznacznga (np.: Inny, Inna, Inne, Pozostate, Inna marka, Inny kolor, Inny rodzaj, Inny materiat, Inny
producent, Inny rozmiar, Inny wzér, Inny ksztatt, Inna liczba, Inna wartos¢, Inne zastosowanie, Inny
rekaw, Inna Srednica, Inny format, Inna szerokos¢, Inny fason, itp.), poszczegdlne dane w tym polu moga
zostac uzupetnione przez Spotke w oparciu o odpowiednie, jednoznaczne informacje zawarte przez
Sprzedajgcego w innych polach Oferty. Spétka poinformuje Sprzedajgcego o dokonanej przez nig
zmianie, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, umozliwiajgc Sprzedajgcemu jej wycofanie poprzez
edycje oferty. Z zastrzezeniem wyjgtkow przewidzianych w pozostatych postanowieniach Regulaminu,
dane kontaktowe nalezy umiesci¢ wytgcznie w miejscach do tego przeznaczonych. W przypadku Ofert
publikowanych w kategorii “Produkty spozywcze >Catering” w polu “Opis” dopuszczalne jest
umieszczanie danych kontaktowych oraz informacji zwigzanych z dostawg Towaru. Powyzsze zasady nie
obejmujg Ofert, dla ktérych odrebne umowy z podmiotami wspotpracujgcymi ze Spotkg mogg okreslac
w sposdb odmienny warunki dotyczgce ich opisu.

b. Sprzedajgcy podczas sporzadzania Oferty w Allegro powinien okresli¢ parametr “Stan” Towaru
zgodnie z nastepujgcymi cechami:

Nowy - oznacza Towar catkowicie nowy, nieuzywany, nieotwarty, nieprzepakowywany, nieuszkodzony
bez jakichkolwiek $ladow uzytkowania, znajdujgcy sie w oryginalnym opakowaniu (tam, gdzie ma to
zastosowanie) wraz z nieuszkodzonymi oznaczeniami producenta (takie jak plomby na pudetkach czy
metki na ubraniach).

Nowy z defektem - oznacza Towar zupetnie nowy, nieuzywany, nie przepakowywany, bez jakichkolwiek
Sladéw uzytkowania, przy czym moze posiada¢ wade / uszkodzenie, ktére nie wptywa na jego
uzytkowanie. Towar powinien znajdowac sie w oryginalnym opakowaniu (tam, gdzie ma to
zastosowanie) wraz z nieuszkodzonymi oznaczeniami producenta (takie jak plomby na pudetkach czy
metki na ubraniach).

Uzywany - oznacza Towar, ktéry byt wczesniej uzywany, mogacy nosi¢ slady zuzycia, ale jest w petni
sprawny i dziata zgodnie z przeznaczeniem. W Towarze moze wystgpi¢ brak niektorych czesci /
akcesoriow, takich jak np. $rub (w przypadku mebli) lub zestawu stuchawkowego (w przypadku
telefonu).

Bieznikowany - oznacza Towary, ktérego przedmiotem sprzedazy sg wytgcznie opony, ktore zostaty
poddane procesowi regeneracji, polegajgcym na wymianie zuzytego bieznika opony, poprzez
naniesienie nowej warstwy bieznika. Opony nie moga posiadac uszkodzen oraz muszg zostac doktadnie
sprawdzone przy pomocy préb cisnieniowych. Opony bieznikowane nie mogg mie¢ wiecej niz 5 lat.

Odnowiony przez producenta - oznacza Towar charakteryzujacy sie brakiem lub minimalnymi sladami
uzytkowania. Ponadto, zostat profesjonalnie sprawdzony, wyczyszczony i odnowiony przez producenta
lub zatwierdzonego przez producenta Sprzedajgcego (dystrybutora), w celu spetnienia wymagan
zawartych w specyfikacji producenta. Towar jest dostarczany w nowym opakowaniu (moze byc
zastepczym) z oryginalnymi lub nowymi akcesoriami.
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Odnowiony przez sprzedawce / Regenerowany / Po renowacji - oznacza Towar przywrécony do
stanu uzytkowego przez Sprzedajgcego lub osobe trzecig. Ponadto, Towar zostat sprawdzony,
wyczyszczony i naprawiony, aby zapewni¢ mu petng sprawnos¢. Towar charakteryzuje sie brakiem lub
minimalnymi $ladami uzytkowania, jednoczesnie moze, ale nie musi by¢ dostarczany w oryginalnym
opakowaniu. Sprzedawany jest wraz z oryginalnymi lub nowymi akcesoriami.

Powystawowy - oznacza Towar, ktéry moze nie posiadac oryginalnego opakowania lub opakowania
ochronnego lub moze znajdowac sie w oryginalnym opakowaniu, ktére nie jest zapieczetowane lub
moze posiada¢ opakowanie zastepcze. Stan Towaru moze posiadac niewielkie sSlady uzytkowania ale jest
w petni sprawny i dziata zgodnie z przeznaczeniem z oryginalnymi lub nowymi akcesoriami.

Otwarte opakowanie / Przepakowany / Nowy bez metki - oznacza Towar, ktéry moze nie mie¢
oryginalnego opakowania lub opakowania ochronnego lub moze znajdowaé sie w oryginalnym
opakowaniu, ktére nie jest zapieczetowane lub moze posiada¢ opakowanie zastepcze. Stan Towaru jest
bardzo dobry, nowy bez Sladéw zuzycia, przy czym moze posiadac jedynie drobne $lady wynikajgce z
ewentualnego przepakowania. Towar zawiera oryginalne akcesoria.

Po zwrocie - oznacza Towar, ktéry moze nie mie¢ oryginalnego opakowania lub opakowania
ochronnego lub moze znajdowac sie w oryginalnym opakowaniu, ktore nie jest zapieczetowane lub
moze posiada¢ opakowanie zastepcze. Towar moze posiadac jedynie drobne Slady wynikajgce z
ewentualnego przepakowania lub kroétkiego czasu uzywania. Towar zawiera oryginalne akcesoria.

Uszkodzony lub na czesci - oznacza Towar lub jego element, ktéry moze nie dziata¢ zgodnie z
przeznaczeniem i nie jest w petni sprawny. Obejmuje to elementy, ktére s3 wadliwe w sposéb
utrudniajgcy uzytkowanie, elementy wymagajgce serwisu, naprawy lub elementy, w ktérych brakuje
podstawowych czesci.

Niekompletny / Niepeiny komplet / Niepelny zestaw - oznacza Towar charakteryzujacy sie brakiem
lub minimalnymi Sladami uzytkowania. Towar moze, ale nie musi by¢ w oryginalnym opakowaniu.
Ponadto, moze nie posiadac¢ elementéw wchodzgcych w sktad oryginalnego zestawu.

Z demontazu / Po demontazu - oznacza Towar, ktéry zostat zdemontowany z tzw. "pierwszego
wyposazenia". Towar moze nosi¢ slady montazu, ktére zwigzane sg jedynie z procesami transportu lub
przygotowaniem Towaru do sprzedazy. Ponadto, moze nie posiadac oryginalnego opakowania lub
opakowania ochronnego lub moze znajdowac sie w oryginalnym opakowaniu, ktére nie jest
zapieczetowane lub moze posiadac opakowanie zastepcze. Towar moze posiadac jedynie drobne $Slady
wynikajgce z demontazu.

Do renowacji - oznacza Towar vintage posiadajgcy mozliwe do usuniecia lub naprawienia oznaki
uzywania lub starzenia sie tworzywa, ktére wptywajg na tatwo zauwazalng, negatywng zmiane w jego
ogélnym wyglagdzie w pordéwnaniu ze stanem pierwotnym. Funkcja estetyczna Towaru nie jest
zachowana. Funkcja uzytkowa Towaru jest zachowana w obszarach nietozsamych z funkcjg estetycznga.
W celu odzyskania petnej funkcjonalnosci i wartosci estetycznej, Towar powinien zostac¢ sprawdzony i
naprawiony przez eksperta z obszaru renowacji przedmiotéw vintage. Towar nie musi znajdowac sie w
oryginalnym opakowaniu.
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Niewymagajacy renowacji - oznacza Towar vintage niepoddany renowacji i nieposiadajgcy oznak
uzywania lub starzenia sie tworzywa, wptywajgcych na jego funkcje estetyczne i uzytkowe. Towar dziata
i moze by¢ uzywany zgodnie z przeznaczeniem bez strat na wygodzie i bezpieczenstwie Uzytkownika.
Ogolny wyglad Towaru nie odbiega zauwazalnie od stanu pierwotnego, a oznaki uzywania lub starzenia
sie tworzywa sg drobne i nie wptywajg negatywnie na funkcje estetyczng Towaru, ktéra jest zachowana.
Towar nie musi znajdowac sie w oryginalnym opakowaniu.

c. W przypadku umieszczenia w tresci Oferty numeru GTIN (EAN) musi by¢ on zgodny z standardem GTIN
ustanowionym przez GS1 AISBL, miedzynarodowe stowarzyszenie non-profit, zarejestrowane w Belgii, z
siedzibg przy Avenue Louise 326, box 10, 1050 Bruksela (numer przedsiebiorstwa: 419.640.608) lub
odpowiedni podmiot krajowy, autoryzowany przez GS1 AISBL na terytorium danego panstwa. Ponadto
numer GTIN (EAN) musi by¢ prawidtowy, tj. w szczeg6lnosci musi by¢ zarejestrowany w bazie GS1 AIBL
lub odpowiedniego podmiotu krajowego, autoryzowanego przez GS1 AISBL na terytorium danego
panstwa, oraz musi pasowac do danego produktu - zgodnie z danymi z rejestracji danego numeru GTIN
(EAN).

1.5.

Zdjecia zamieszczone w Ofercie muszg dotyczy¢ wytgcznie oferowanego Towaru. Dozwolone jest
przedstawienie Towaru w kontekscie jego zastosowania lub aranzacji. Zdjecia mogg prezentowac
certyfikaty, technologie, elementy graficzne (np. strzatki). Zabronione sg napisy poza wyjagtkami: logo
marki/producenta, oznaczenia koloréw i wzoréw oraz liczby i jednostki.

1.6.

Banery na liscie ofert nie mogg zawierac reklam, tresci promocyjnych i ogtoszeniowych dotyczgcych
dziatalnosci prowadzonej poza Allegro oraz danych kontaktowych. Dozwolone jest logo
marki/producenta.

1.7.

Zdjecie w tle stuzy do graficznego przedstawienia profilu dziatalnosci oraz rodzaju sprzedawanego w
Allegro asortymentu i nie moze zawierac¢ danych kontaktowych, tresci promocyjnych i ogtoszeniowych
dotyczgcych dziatalnosci prowadzonej poza Allegro. Dozwolone jest podanie loginu oraz krotkiej
informacji o profilu prowadzonej w ramach Allegro dziatalnosci. Informacja o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim ma charakter dodatkowy i nie moze zajmowac przewazajgcej czesci zdjecia.

1.8.

Nagtowki nie mogg zawierac tekstu oraz danych kontaktowych. Zakazane sg réwniez tresci promocyjne
i ogtoszeniowe dotyczgce dziatalnosci prowadzonej poza Allegro. Dozwolone jest logo marki/producenta
oraz informacje wskazujgce na oficjalny charakter prowadzonej na Koncie sprzedazy.
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Zatgczniki do Oferty muszg dotyczy¢ oferowanego przedmiotu. Nie mogg powiela¢ informacji
umieszczonych w polu ,Opis”. Tres¢ zatgcznika musi by¢ adekwatna do typu wybranego zatgcznika.
Informacje zawarte w zatgcznikach nie moga narusza¢ pozostatych postanowieri Regulaminu Allegro.

1.10.

Oferta nie moze zawiera¢ reklam, tresci promocyjnych i ogtoszeniowych (np. propozycji
~kupie/zamienie”) oraz innych elementow utatwiajgcych zakup towardw i ustug poza Allegro.

1.11.

Niedopuszczalne jest pozostawienie Kupujgcemu w ramach Oferty wyboru co do jednej badz kilku
istotnych cech Towaru, takich jak np. rozmiar, model itp. W Ofercie obejmujgcej wiele sztuk Towaru,
dopuszczalne jest umozliwienie wyboru koloru badz wzoru graficznego pod warunkiem, ze Sprzedajacy
prezentuje aktualng informacje o ilosci dostepnych koloréw lub wzoréw graficznych.

1.12.

1. W przypadku Ofert wielowariantowych dozwolone jest tgczenie Ofert z Towarami, ktére majg takie
same przeznaczenie, s tej samej marki oraz wystawione sg w tej samej kategorii.

2. Oferty Uzytkownika obejmujgce warianty danego Towaru (tj. gdy ich przedmiotem jest ta sama rzecz,
ale w innym kolorze lub rozmiarze) mogg by¢ tgczone w Oferte wielowariantowg. Spétka moze
automatycznie tgczy¢ Oferty Uzytkownika w Oferte wielowariantowg na takich samych zasadach jak
Uzytkownik, w tym poprzez roztgczenie juz istniejgcych Ofert wielowariantowych Uzytkownika.

Oferty danego Towaru w réznych rozmiarach i w tym samym kolorze, potgczone w ramach danej Oferty
wielowariantowej nie bedg wysSwietlane osobno na listingu, a jedynie w ramach danej Oferty
wielowariantowej. Dana Oferta wielowariantowa bedzie wyswietlana na listingu za pomoca tej z Ofert
wchodzacych w dang Oferte wielowariantowg, ktéra jest najlepiej dopasowana do kryteriow
wyszukiwania.

W przypadku, gdy kilka Ofert Uzytkownika obejmuje ten sam Towar (tj. gdy ich przedmiotem jest ta sama
rzecz, o jednakowym kolorze i rozmiarze), w danej Ofercie wielowariantowej moze zosta¢ zamieszczona
tylko jedna z tych Ofert. W przypadku tgczenia w Oferte wielowariantowg przez Spotke, jedna z Ofert
obejmujgcych ten sam Towar zostanie wybrana w sposéb losowy.

Uzytkownik moze dokonywac¢ zmian w Ofercie wielowariantowej wytgcznie za posrednictwem
dedykowanych funkcjonalnosci w ramach Konta Uzytkownika. Sp6tka moze usungc lub zmieni¢ Oferty
wielowariantowe Uzytkownika, ktére naruszajg zasady tworzenia Ofert wielowariantowych.

Postanowienia niniejszego punktu 1.12.2 dotyczgce Oferty wielowariantowej znajdujg zastosowanie
wytgcznie do Ofert z nastepujgcych kategorii:

e Domi Ogréd > Narzedzia > Odziez ochronna i robocza (z wytagczeniem podkategorii "Akcesoria")

e Dziecko > Obuwie
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e Dziecko > Odziez (z wytgczeniem podkategorii "Akcesoria", "Pozostate" w ramach podkategorii
"Odziez niemowleca" oraz "Przeciwdeszczowe" w ramach podkategorii "Spodnie")

e Firma > Przemyst > Odziez robocza i BHP > Odziez (z wytgczeniem podkategorii "Pozostate")
e Kolekcje i sztuka > Rekodzieto > Przedmioty recznie wykonane > Odziez
e Kulturairozrywka > Gadzety > Pozostata odziez

e Moda > Bizuteria i Zegarki > Bizuteria damska (podkategoria "Bransoletki", "Chokery", "Korale",
"Naszyjniki", "Nausznice", "Pierscionki, obraczki", "tarcuszki")

e Moda > Bizuteria i Zegarki > Bizuteria dziecieca (podkategoria "Bransoletki", "tancuszki,
naszyjniki")

e Moda > Bizuteria i Zegarki > Bizuteria meska (podkategoria "Bransoletki", "Sygnety, obraczki",
"kancuszki, naszyjniki")

e Moda > Bizuteria i Zegarki > Bizuteria Slubna (podkategoria "Bransoletki", "Naszyjniki",
"Obragczki", "Pierscionki zareczynowe")

e Moda > Bizuteria i Zegarki > Dewocjonalia
e Moda > Bizuteria i Zegarki > Piercing > Bizuteria

e Moda > Odziez, Obuwie, Dodatki > Bielizna damska (z wytgczeniem podkategorii "Biustonosze -
dodatki" oraz "Podwigzki"

e Moda > Odziez, Obuwie, Dodatki > Bielizna meska
e Moda > Odziez, Obuwie, Dodatki > Cigza i macierzyhstwo

e Moda > Odziez, Obuwie, Dodatki > Galanteria i dodatki (podkategoria "Nakrycia gtowy", "Paski",
"Rekawiczki")

e Moda > Odziez, Obuwie, Dodatki > Obuwie (podkategoria "Damskie" oraz "Meskie")
e Moda > Odziez, Obuwie, Dodatki (podkategoria "Odziez damska" oraz "Odziez meska")

e Moda > Odziez, Obuwie, Dodatki > Przebrania, kostiumy, maski (podkategoria "Kostiumy
damskie" oraz "Kostiumy meskie")

e Moda > Odziez, Obuwie, Dodatki > Slub i wesele > Dodatki damskie > Bolerka i etole

e Moda > Odziez, Obuwie, Dodatki > Slub i wesele (podkategoria "Obuwie $lubne" oraz "Suknie

4 n

Slubne")
Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
ul. Wierzbigcice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

e Motoryzacja > CzeSci i wyposazenie motocyklowe > Odziez (podkategoria "Czapki",
"Kombinezony", "Kominiarki", "Koszulki i bluzy", "Kurtki", "Obuwie", "Rekawice" oraz "Spodnie")

e Sport i turystyka > Bieganie > Obuwie

e Sportiturystyka > Bieganie > Odziez (z wytgczeniem podkategorii "Kominy, chusty, bandany")
e Sportiturystyka > Militaria > Obuwie

e Sport i turystyka > Militaria > Odziez (z wytgczeniem podkategorii "Pozostate")

e Sport i turystyka > Rowery i akcesoria (podkategoria "Obuwie" oraz "Odziez")

e Sport i turystyka > Sitownia i fitness > Obuwie

e Sport i turystyka > Sitownia i fitness > Odziez (z wytgczeniem podkategorii "Pozostate")

e Sport i turystyka > Skating, slackline > Odziez, obuwie, akcesoria

e Sport i turystyka > Sporty druzynowe > Dla kibicow (podkategoria "Koszulki" oraz "Nakrycia
gtowy")

e Sport i turystyka > Sporty druzynowe > Futbol amerykanski > Odziez

e Sport i turystyka > Sporty druzynowe > Hokej i unihokej > Odziez (podkategoria "Koszulki, bluzy"
oraz "Spodnie")

e Sportiturystyka > Sporty druzynowe > Koszykéwka (podkategoria "Obuwie" oraz "Odziez")
e Sportiturystyka > Sporty druzynowe > Pitka nozna > Akcesoria sedziowskie > Koszulki
e Sporti turystyka > Sporty druzynowe > Pitka nozna > Obuwie

e Sportiturystyka> Sporty druzynowe > Pitka nozna > Odziez (z wytgczeniem podkategorii "Czapki"
oraz Pozostate")

e Sport i turystyka > Sporty druzynowe > Pitka reczna (podkategoria "Obuwie" oraz "Odziez")
e Sportiturystyka > Sporty druzynowe > Rugby > Obuwie

e Sport i turystyka > Sporty druzynowe > Rugby > Odziez (podkategoria "Koszulki, bluzy" oraz
"Spodenki")

e Sport i turystyka > Sporty druzynowe > Siatkéwka > Obuwie

e Sport i turystyka > Sporty druzynowe > Siatkbwka > Odziez (z wytgczeniem podkategorii
"Pozostate")
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e Sport i turystyka > Sporty ekstremalne > Lotnictwo > Odziez

e Sportiturystyka > Sporty ekstremalne > Wspinaczka (podkategoria "Obuwie" oraz "Odziez")
e Sport i turystyka > Sporty towarzyskie i rekreacja > Golf > Odziez

e Sport i turystyka > Sporty towarzyskie i rekreacja > Jezdziectwo > Obuwie

e Sport i turystyka > Sporty towarzyskie i rekreacja > Jezdziectwo > Odziez (z wylgczeniem
podkategorii "Kamizelki")

e Sportiturystyka > Sporty towarzyskie i rekreacja > Nordic Walking > Odziez

e Sport i turystyka > Sporty towarzyskie i rekreacja > Taniec (podkategoria "Obuwie" oraz "Stroje")
e Sporti turystyka > Sporty walki > Boks (podkategoria "Obuwie", "Odziez" oraz "Rekawice")

e Sport i turystyka > Sporty walki > MMA (podkategoria "Odziez" oraz "Rekawice")

e Sport i turystyka > Sporty walki > Walki wschodu > Obuwie

e Sportiturystyka > Sporty walki > Zapasy (podkategoria "Obuwie" oraz "Odziez")

e Sportiturystyka > Sporty wodne > Ptywanie (podkategoria "Buty i klapki" oraz "Stroje ptywackie")
e Sporti turystyka > Sporty wodne > Windsurfing (podkategoria "Obuwie" oraz "Odziez")

e Sportiturystyka > Sporty wodne > Zeglarstwo (podkategoria "Obuwie" oraz "Odziez")

e Sport i turystyka > Sporty zimowe > Odziez

e Sportiturystyka > Tenis i pokrewne > Squash > Obuwie

e Sport i turystyka > Tenis i pokrewne > Squash > Odziez (z wytgczeniem podkategorii "Bluzy" oraz
"Spodnie")

e Sportiturystyka > Tenis i pokrewne > Tenis ziemny > Obuwie

e Sportiturystyka > Tenis i pokrewne > Tenis ziemny > Odziez (z wytgczeniem podkategorii "Bluzy"
oraz "Spodnie")

e Sport i turystyka > Turystyka > Obuwie

e Sporti turystyka > Turystyka > Odziez (z wytgczeniem podkategorii "Nakrycia gtowy", "Stuptuty"
oraz "Pozostate")

e Sport i turystyka > Wedkarstwo > Obuwie
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e Sport i turystyka > Wedkarstwo > Odziez (z wytgczeniem podkategorii "Pozostate")

e Zdrowie > Wyposazenie szpitali i gabinetéw > Odziez i obuwie medyczne (z wytgczeniem
podkategorii "Czepki medyczne")

w pozostatych kategoriach i podkategoriach Oferty wielowariantowe sg regulowane punktem 1.12.1
powyze;j.

1.12.a.

Spotka moze tworzy¢ warianty Produktowe. Wariant Produktowy to potgczenie Ofert obejmujgcych
warianty danego Towaru lub Produktu (tj. gdy ich przedmiotem jest ta sama rzecz, ale w innym
wariancie, np. kolorze, rozmiarze, pamieci, itp.), umozliwiajgce Kupujgcemu wybor wariantu danego
Towaru, prezentowane w okreslonej przez Spotke formie, w wybranych miejscach na Allegro. Wariant
Produktowy moze zastgpi¢ dang Oferte wielowariantowg Uzytkownika w przypadku, gdy Oferta ta
dotyczy tego samego Towaru, co istniejgcy wariant Produktowy. Oferty do wariantu Produktowego sg
wybierane z uwzglednieniem mechanizmu trafnosci opisanego w art. 3.4.b Regulaminu, przy czym w
pierwszej kolejnosci do danego wariantu Produktowego dobierane sg warianty danego Towaru z innych
Ofert Sprzedajgcego, ktorego Oferta jest wyswietlana. Uzytkownik nie moze zamieni¢ lub zastgpic
wariantu Produktowego Ofertg wielowariantowg.

1.13.

Zabronione jest umieszczanie w tresci Oferty, w tym w jej tytule i parametrach, stow kluczowych w celu
manipulowania wynikami wyszukiwania Towaréw w Allegro.

1.14.

Elementy HTML, JavaScript, Java lub innych jezykéw programowania badz jakiekolwiek inne technologie
nie mogg by¢ stosowane do jakichkolwiek dziatah negatywnie wptywajgcych na funkcjonowanie Allegro
lub wprowadzajgcych innych Uzytkownikow w btad.

1.15.

W tresci Oferty Sprzedajacy moze zamieszczac adresy stron internetowych (w jakiejkolwiek formie np.
odsytaczy, linkdéw) wytgcznie w przypadku, gdy:

a. za ich posrednictwem nie jest prowadzona dziatalno$¢ handlowa, a tresci, do ktérych odsytajg, stuza
wytacznie do poszerzenia informacji o Towarze;

b. jest to przedmiot Oferty, np. domena internetowa, ustuga hostingowa, serwis internetowy.

1.16.

W przypadku Ofert publikowanych w kategoriach ogtoszeniowych "Samochody", "Nieruchomosci”,
"Wakacje", "Zywe zwierzeta", "Maszyny", "Przyczepy, naczepy", "Inne pojazdy i todzie", "Motocykle i
quady", "Ustugi" przez podmioty dziatajgce na podstawie odrebnych umdéw zawartych ze Spétka,
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dopuszczalne jest umieszczenie, wytgcznie na zdjeciach i nagtdwkach w ramach Oferty oraz banerach
znajdujacych sie na liscie Ofert, adresu strony internetowej Sprzedajgcego, pod warunkiem, ze nie
prowadzi ona do serwiséw Swiadczacych takie same lub podobne ustugi jak Allegro (tj. serwisow
publikujgcych oferty lub ogtoszenia pochodzgce od uzytkownikéw sieci Internet).

1.17.

W ramach Oferty Sprzedajgcy moze udzieli¢ rabatu lub zaoferowaé bezptatny dodatek do Towaru
(gratis), pod warunkiem, ze Kupujgcy otrzymujacy rabat lub bezptatny dodatek nie jest wytaniany w
drodze losowania. Zaréwno rabat jak i gratis muszg by¢ okreslone w sposéb jednoznaczny.

1.18.

Sprzedajagcy zobowigzany jest wskaza¢ w formularzu sprzedazy informacje o terminie wysyitki
zamoéwienia.

1.19.

Cena Towaru okres$lona w Ofercie przez Sprzedajgcego musi by¢ wskazana w wysokosci brutto (nie
dotyczy kategorii, ktére nie sg objete prowizjg od sprzedazy wskazanych w Zatgczniku nr 4. Czesci llI:
Prowizje od sprzedazy oraz Ogtoszen ktére nie sg objete optatg za obstuge Transakcji), w walucie danego
Marketplace.

1.20.

Zabronione jest umieszczanie w tresci Oferty informacji, ktore w jakikolwiek sposéb réznicujg sytuacje
Kupujacych w zakresie korzystania z ustugi ptatniczej okreslonej w Zatgczniku nr 7 do Regulaminu.

1.21.

W kategorii ,Bizuteria i zegarki”, ,Delikatesy”, ,Erotyka”, ,Filmy”, ,Fotografia” oraz ,Konsole i automaty”
ilo$¢ rownoczesnie wystawionych Ofert przez Sprzedajgcego posiadajacego status Konta Firma nie moze
by¢ wyzsza niz 30 000.

1.22.

W przypadku Ofert, ktérych przedmiotem sg wyroby w rozumieniu art. 1 ust. 2 pkt 1) ustawy z dnia 7
kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz.U.2022.974), tj. wyroby medyczne, wyposazenie wyrobdéw
medycznych i produkty wymienione w zatgczniku XVI do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobow medycznych, zmiany dyrektywy
2001/83/WE, rozporzadzenia (WE) nr 178/2002 i rozporzadzenia (WE) nr 1223/2009 oraz uchylenia
dyrektyw Rady 90/385/EWG i 93/42/EWG oraz wyroby medyczne do diagnostyki in vitro i wyposazenie
wyrobow medycznych do diagnostyki in vitro, o ktérych mowa w rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2017/746 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobéw medycznych do
diagnostyki in vitro oraz uchylenia dyrektywy 98/79/WE i decyzji Komisji 2010/227/UE, jezeli tres¢ tych
ofert zawiera elementy reklamowe tj. min. slogany reklamowe lub opcje dodatkowe, o ktérych mowa w
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art. 3 ponizej, Sprzedajacy publikujac takie oferty dokonuje zatwierdzenia ww. elementéw reklamowych
w rozumieniu art. 56 ust 2 ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz.U.2022.974).

Artykut 2. Zdjecia (miniaturki)

Sprzedajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ Towar na co najmniej jednym zdjeciu (miniaturce)
umieszczonym na serwerze nalezgcym do Spoétki. Zdjecie to musi spetniac ponizsze wymagania:

2.1.

Prezentacja Towaru na zdjeciu musi mie¢ takg forme i posta¢, aby nie budzita watpliwosci, co do
faktycznego i rzeczywistego przedmiotu sprzedazy, w ramach danej Oferty. Dozwolone jest
przedstawienie Towaru w kontekscie jego zastosowania lub aranzacji (np. prezentacja przez modela), z
uwzglednieniem zdania pierwszego w art 2.2 ponizej.

2.2.
Towar prezentowany powinien by¢ na biatym, jednolitym tle (RGB 255.255.255).

2.2.1. Wyjatek stanowig ksigzki, filmy, muzyka i oprogramowanie, ktérych oktadka moze wypetniac catg
powierzchnie zdjecia.

2.2.2. Wyjatek odnosi sie takze do zdje¢ w kategorii Moda, jak rowniez do zdje¢ w kategorii Dziecko lub
Sport prezentujgcych odziez lub obuwie, a w kategorii Sport, takze do zdje¢ prezentujgcych bagaz, w
przypadku ktérych, towar moze by¢ prezentowany na jednolitym tle w kolorze szarym (przy wartosci V
w przestrzeni HSV nie mniejszej niz 0,8 - w skali definiowanej od 0 do 1).

2.2.3. Wyjatek postugiwania sie biatym, jednolitym ttem RGB 255.255.255 odnosi sie takze Ofert, dla
ktérych odrebne umowy z podmiotami wspotpracujgcymi ze Spbétkg mogg okresla¢ w sposéb odmienny
warunki prezentacji Towarow.

2.2.4. Miniaturka nie moze zawiera¢ jakichkolwiek dodatkowych elementéw, w szczegdlnosci tekstow,
elementdéw graficznych, ramek, logotypdw itp.

2.3.

W przypadku gdy zdjecie Towaru nie pozwala na przedstawienie jego istotnych cech (kolor, smak,
zapach) dozwolone jest graficzne okreslenie ich na miniaturce.

2.4,

Dozwolone jest przedstawienie Towaru na tle innym niz biate (np. poprzez umieszczenie zdjecia altany
na tle ogrodu), w sytuacjach, gdy spetniony jest jeden z ponizszych warunkéw:

a. Towar oferowany jest z parametrem innym niz ,nowe”, ,nowe z defektem” lub ,nowe bez metek” w
ramach Konta bez statusu Firma;
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b. Towar z parametrem innym niz ,nowe” prezentowany jest w kategorii:

e Motoryzacja > Czesci samochodowe

e Motoryzacja > Czesci i wyposazenie motocyklowe
e Motoryzacja > Czesci do innych pojazdow

e Motoryzacja > Czesci do maszyn

e Motoryzacja > Opony i felgi

c. Towar oferowany w Licytacji prezentowany jest w kategorii: Moda > Odziez, Obuwie, Dodatki
d. Towar prezentowany jest w kategorii:

e Dom i Ogrod > Budownictwo i Akcesoria > Podtogi > Deski podtogowe

e Dom i Ogréd > Budownictwo i Akcesoria > Podtogi > Panele podtogowe

e Domi Ogréd > Budownictwo i Akcesoria > Podtogi > Parkiety

e Domi Ogréd > Budownictwo i Akcesoria > Podtogi > Plytki podtogowe

e Dom i Ogréd > Budownictwo i Akcesoria > Sciany i elewacje > Tapety

e Domi Ogréd > Meble > Kuchnia > Zestawy mebli kuchennych

e DomiOgréd > Meble > Pok6j mtodziezowy > Komplety mebli

e Dom i Ogrod > Meble > Pokdj dzieciecy > Komplety mebli

e DomiOgréd > Meble > tazienka i toaleta > Zestawy mebli tazienkowych

e Dom i Ogrod > Meble > Sypialnia > Komplety mebli

e Domi Ogréd > Meble > Sypialnia > £6zka

e DomiOgrdéd > Meble > Salon > Kanapy

e Domi Ogrod > Meble > Salon > Zestawy mebli

e Dom i Ogrod > Meble > Salon > Narozniki

e Domi Ogréd > Meble > Salon > Komplety wypoczynkowe

e DomiOgrod > Ogrod > Rosliny
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2.5.

Dom i Ogrod > Ogrod > Architektura ogrodowa > Altany, wiaty, zadaszenia
Dom i Ogrod > Wyposazenie > Zastawa stotowa > Serwisy

Dom i Ogrod > Wyposazenie > Ozdoby sSwigteczne i okolicznoSciowe - Boze Narodzenie >
Oswietlenie choinkowe

Dom i Ogrod > Wyposazenie > Ozdoby Swigteczne i okolicznoSciowe - Boze Narodzenie >
Oswietlenie swigteczne zewnetrzne

Dom i Ogrod > Wyposazenie > Ozdoby Swigteczne i okolicznosciowe - Boze Narodzenie >
lluminacje Swigteczne

Dom i Ogréd > Wyposazenie > Ozdoby Swigteczne i okolicznosciowe > Boze Narodzenie >
Projektory laserowe i rzutniki

Dziecko > Pokéj dzieciecy > Meble > Komplety mebli

Kolekcje i Sztuka > Design i Antyki (z wytgczeniem podkategorii ,Akcesoria plastyczne”)
Kolekcje i Sztuka > Kolekcje

Kolekcje i sztuka > Rekodzieto > Przedmioty recznie wykonane

Kolekcje i Sztuka > Sztuka

Supermarket > Artykuty dla zwierzat > Akwarystyka > Zwierzeta akwariowe
Supermarket > Artykuty dla zwierzat > Akwarystyka > Rosliny i pielegnacja > Rosliny
Supermarket > Artykuty dla zwierzat > Terrarystyka > Zwierzeta terrariowe

dotyczacej sprzedazy lub wynajmu nieruchomosci, a takze w kategorii "Ustugi", ,Wakacje”,
~Motoryzacja” (w podkategoriach ,Samochody”, ,Motocykle i quady”, ,Maszyny”, ,Inne pojazdy i
todzie” oraz "Przyczepy, naczepy") oraz w podkategorii "Zywe zwierzeta"

Towary oferowane przez podmioty dziatajgce na podstawie odrebnych uméw zawartych ze Spétkg, w
kategoriach:

e Motoryzacja > Czesci samochodowe

e Motoryzacja > Czesci i wyposazenie motocyklowe > Czesci motocyklowe

e Motoryzacja > Czesci i wyposazenie motocyklowe > Czesci do quaddéw

e Motoryzacja > Czesci do maszyn
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mogg byC zaprezentowane na zdjeciu (miniaturce) w formie rysunku technicznego dotyczgcego
oferowanego Towaru.

2.6.

Towary dostarczane drogg elektroniczng nie muszg spetnia¢ warunkow, ktérych mowa pkt 2.2 - 2.5
powyzej, z zastrzezeniem, ze miniaturka nie moze narusza¢ innych postanowien Regulaminu (np.
zawierac reklam, tresci promocyjnych i ogtoszeniowych dotyczacych dziatalnosci prowadzonej poza
Allegro oraz danych kontaktowych).

Artykut 3. Opcje dodatkowe

Podczas tworzenia Oferty oraz po jej utworzeniu mozliwe jest skorzystanie z nastepujacych, odptatnych
opcji dodatkowych, wyrdzniajgcych wizualnie Oferte na liscie Ofert na Allegro:

3.1.

Pogrubienie - wyttuszczenie (pogrubienie czcionki) tytutu Oferty;

3.2

Podswietlenie - Oferta zostanie zaprezentowana na tle w kolorze niebieskim;
3.3.

Wyrdznienie - Oferta zostanie zamieszczona na liscie wyréznionych Ofert, tj. w wyraznie wyodrebnionej
czesci listy Ofert, obejmujgcej wytgcznie Oferty, ktére sg promowane z wykorzystaniem tej opcji, przy
czym lista wyréznionych Ofert jest wySwietlana ponad listg pozostatych Ofert;

3.4.

Promowanie na stronie dziatu - prezentacja informacji o Ofercie na stronie gtéwnej dziatu (strona
wyswietlana bezposrednio po wybraniu nazwy dziatu z katalogu prezentowanego na stronie gtdwnej
Allegro), przy wykorzystaniu mechanizmu losowo wybierajacego kazdorazowo pietnascie wyswietlanych
Ofert. Opcja ta nie dotyczy Ofert z kategorii "Erotyka" oraz podkategorii ,Zywe zwierzeta” w kategorii
.Dom i ogrod”;

3.5.

Pakiet ,Promo” - Oferta jest rownoczesnie promowana w na sposoby opisane powyzej w podpunktach
3.1 - 3.3 Optata za przedmiotowy pakiet jest nizsza niz optata pobierana przy skorzystaniu z
poszczegodlnych opcji sktadowych pakietu.

Dla Ofert publikowanych w ramach ustugi Sklepy Allegro optata za przedmiotowy pakiet jest taka sama,
jak przy skorzystaniu z poszczegdlnych opcji sktadowych pakietu.
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Opfaty z tytutu korzystania z poszczegdlnych opcji dodatkowych, opisanych w niniejszym art. 3, okresla
Zatgcznik nr 4 do Regulaminu.

3.7.

Postanowienia niniejszego art. 3 nie dotyczg Ofert dostepnych w ramach kategorii Dziecko > Karmienie
dziecka > Zywnoé¢ dla dzieci > Mleka modyfikowane > poczatkowe, a takze Ofert dotyczacych innych
Towardw, ktérych reklama jest zabroniona przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Artykut 4. Serie produktowe

W ramach serii produktowych stuzgcych do prezentacji Ofert emitowanych przez danego Sprzedajgcego
w Allegro, Sprzedajacy moze umieszcza¢ zdjecia Towaréw oraz odpowiadajgce tym Towarom grafiki,
logo marki/producenta. Niedopuszczalne jest umieszczanie w ramach serii produktowych tresci
promocyjnych, reklamowych i ogloszeniowych oraz tresci odnoszgcych sie do dziatalnosci
Sprzedajgcego prowadzonej zarbwno w ramach jak i poza Allegro, a takze danych kontaktowych.
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Zatgcznik nr 3

Zatacznik nr 3. Polityka przerw technicznych oraz rekompensat za awarie techniczne

Artykut 1. Przerwy techniczne

1. W celu rozwoju Allegro oraz minimalizowania ryzyka wystgpienia awarii Spétka przeprowadza
okresowe przerwy techniczne, w czasie ktérych wprowadzane sg zmiany w systemie informatycznym.
Przerwy te odbywajg sie w miare mozliwosci w godzinach nocnych, a o terminie i przewidywanej diugosci
ich trwania Uzytkownicy informowani sg z co najmniej kilkugodzinnym wyprzedzeniem.

2. Wptyw przerw technicznych na przebieg Transakcji jest nastepujacy:

a. Oferty, ktorych termin zakoniczenia przypada na okres przerwy, a przerwa techniczna trwa krécej niz
12 godzin - ulegajg automatycznemu przedtuzeniu o 24 godziny (tj. termin ich zakonczenia przypada o
24 godziny pdzniej niz to byto pierwotnie ustalone);

b. Oferty, ktore byty opublikowane w momencie rozpoczecia przerwy, a przerwa techniczna trwa dtuzej
niz 12 godzin - ulegajg automatycznemu przedtuzeniu o 24 godziny.

Artykut 2. Awarie techniczne

1. Za awarie techniczng uznaje sie sytuacje, w ktérej wiekszos¢ lub wszyscy Uzytkownicy w danej chwili
z powodu problemoéw zwigzanych z systemem informatycznym Allegro, utracili mozliwos¢ korzystania z
podstawowych funkcji Allegro, w szczegdlnosci nie mogli sie zalogowac, wyszukac i skorzystac z Oferty.

2. W przypadku wystgpienia awarii technicznej:

a. Oferty, ktorych termin zakonczenia przypada na czas trwania awarii oraz w okresie 15 minut po jej
usunieciu, a awaria techniczna trwata krécej niz 6 godzin - sg przedtuzane o 24 godziny;

b. Oferty, ktore byty opublikowane w momencie wystgpienia awarii, a awaria techniczna trwa dtuzej niz
6 godzin, a krécej niz 24godziny - sg przedtuzane o 24 godziny;

c. Oferty, ktore byty opublikowane w momencie wystgpienia awarii, a awaria techniczna trwa dtuzej niz
24 godziny - sg przedtuzane odpowiednio o wielokrotno$¢ okresu 24 godzin, przy czym wielokrotnos¢ ta
jest liczona kazdorazowo od kolejnych rozpoczetych 24 godzin trwania awarii.

Niezaleznie od dtugosci awarii technicznej, jezeli ktérejkolwiek z Ofert z przyczyn technicznych nie udato
sie przedtuzy¢ i zakonczyta sie w czasie awarii, woéwczas optaty i prowizje dotyczgce tej Oferty nie sg
naliczane, a pobrane sg zwracane w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty wystgpienia awarii.

Artykut 3. Btedy techniczne
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Za btad techniczny uznaje sie kazdy problem techniczny zwigzany z funkcjonowaniem systemu
informatycznego Allegro inny niz wskazany w art. 2 powyzej. Decyzje o ewentualnych rekompensatach i
zwrotach Spétka podejmuje kazdorazowo po usunieciu btedu technicznego, uwzgledniajac jego rodzaj,
dtugosc trwania i skale negatywnych skutkéw

Artykut 4. Informacje

Informacje dotyczgce przerw technicznych, wystgpienia awarii lub btedéw technicznych umieszczane sg
w sekgcji "Centrum Pomocy" w dziale "Aktualnosci”.

Postanowienia tego Zatgcznika nie naruszajg uprawnien konsumentéw wynikajgcych z bezwzglednie
wigzacych przepiséw prawa.
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Zatgcznik nr 4

Zatacznik nr 4. Optaty i prowizje

Spis tresci

Allegro.pl

Czes¢ 1. Uwagi ogdlne

Cze$¢ Il. Optaty podstawowe za wystawienie Towardw z wytgczeniem kategorii ogtoszeniowych
CzesC llIl. Prowizje od sprzedazy

Czes¢ IV. Optaty za opcje dodatkowe dla Ofert innych niz ogtoszeniowe

Czes$¢ V. Optaty dla ofert wystawionych w kategoriach ogtoszeniowych

CzesS¢ V A. Optaty w Allegro Lokalnie

Czes¢ VI. Koszty dostawy i ustug dodatkowych

Czes$¢ VII. Rozliczenia

Czes¢ VIII. Procedura przyznania rabatu transakcyjnego (w zwigzku ze zwrotem pobranej lub
naliczonej prowizji), jednostkowej optaty transakcyjnej oraz optaty od transakcji optaconej za
posrednictwem Allegro Pay, o ktérej mowa w czesci iii ust.6)

Czes¢ IX. Rozliczenia poza VAT

Allegro.cz

Czesdc¢ . Uwagi ogblne

Czes¢ 1. Optaty podstawowe za wystawienie Towardw

CzesC lIl. Prowizje od sprzedazy

CzesC¢ IV. Optaty za opcje dodatkowe

Czes¢ V. Koszty dostawy i ustug dodatkowych

Czes$¢ VI. Rozliczenia

Czes¢ VII. Procedura przyznania rabatu transakcyjnego (w zwigzku ze zwrotem pobranej lub
naliczonej prowizji)

Czes¢ VIII. Rozliczenia poza VAT

Allegro.pl

CZESC I. UWAGI OGOLNE (ALLEGRO.PL)

1.

Spotka pobiera nastepujgce optaty i prowizje za ustugi zwigzane z organizacjg Transakcji Swiadczone

w ramach Allegro:

optaty podstawowe w kategoriach nie ogtoszeniowych:
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i. optaty podstawowe za publikacje Oferty,
ii. prowizje od sprzedazy
iii. jednostkowg optate transakcyjng, o ktérej mowa w Czesci lll ust. 6.

iv. optata dla transakcji optacanych za pomocg Allegro Pay (ustugi opisanej w
Regulaminie ustugi Allegro Pay);

optaty dodatkowe w kategoriach nie ogtoszeniowych:
i. optaty za opcje dodatkowe
a. optaty za publikacje Ofert w kategoriach ogtoszeniowych, o ktérych mowa w Czesci IV ust. 2,
optaty w Allegro Lokalnie

2. Optaty, o ktorych mowa w pkt powyzej z wyjatkiem prowizji od sprzedazy nie podlegajg zwrotowi.
Wyjatkiem sg sytuacje kiedy Oferta jest usuwana lub zakonczona przed czasem na zasadach opisanych
w art. 8.2 lub 8.6 Regulaminu, optaty podlegajg zwrotowi w wysokosci pomniejszonej o kwote
proporcjonalng do czasu, przez jaki Oferta byta opublikowana. Niniejsze postanowienie nie narusza
uprawnien konsumentéw wynikajgcych z bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa.

3. Spo6tka moze pobieraé optaty za inne ustugi Swiadczone w ramach Allegro. Wysokos¢ tych optat
okreslona jest kazdorazowo w regulaminie danej ustugi.

4. W przypadku braku odpowiedniej informacji przyjmuje sie, ze kwoty podane w niniejszym Zatgczniku
sg kwotami brutto (zawierajg podatek od towardw i ustug, tj. VAT). W przypadku, gdy wysokos$¢ optaty
lub prowizji ustalana jest jako procent od danej kwoty (np. ceny sprzedazy), jako podstawa ustalenia tej
optaty czy prowizji przyjmowana jest kwota brutto (z VAT). Kwoty optat prowizji zaokraglane sg w gore
do petnych groszy.

5. Niedopuszczalne jest bezposrednie obcigzanie Kupujgcego przez Sprzedajgcego kosztami Transakcji
(w szczegdlnosci optatami za publikacje Oferty, opcje dodatkowe i optatami za dokonywanie ptatnosci
przy uzyciu karty ptatniczej oraz prowizjami od sprzedazy).

6. Pojecia Wyrdznienie, Pogrubienie, Podswietlenie, Pakiet Promo oraz Promowanie na stronie dziatu,
pisane w tresci niniejszego zatgcznika wielkg literg, majg znaczenie okreslone w art. 3.1 - 3.5 Zatgcznika

nr 2 do Regulaminu.

7. Dla Ofert wystawionych przed 2 listopada 2022 roku przez Konta Zwykte bedg obowigzywac optaty i

prowizje wskazane w Czesci ll, Il A oraz IV niniejszego Zatgcznika przed zmianami z dnia 2 listopada
2022 roku.
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CZESC Il. OPLATY PODSTAWOWE ZA WYSTAWIENIE TOWAROW Z
WYLACZENIEM KATEGORII OGEOSZENIOWYCH (ALLEGRO.PL)

1. Publikacja Oferty w Allegro jest darmowa we wszystkich kategoriach poza wymienionymi w punkcie
4,

2. Optata podstawowa naliczana jest w momencie opublikowania Oferty i pobierana jest na zasadach
ogolnych, opisanych ponize;j.

3. W przypadku wystawienia Oferty na okres powyzej 10 dni, optaty za wystawienie Transakcji bedg
naliczane cyklicznie co 10 dni, zgodnie z cennikiem przedstawionym ponizej.

4. Wysokos$¢ optat podstawowych:

A. Lista Kategorii w ktérych optata podstawowa jest uzalezniona od ceny poczatkowej [1] Towaru:
"Kolekcje", "Sztuka", "Design i Antyki" z wytgczeniem kategorii “Antykwariat”:

0,1% ceny poczatkowej. Nie mniej niz 0,05 zt. Maksymalnie 2,5 zt / 10 dni.

"Leki bez recepty":

Cena poczatkowa Optata podstawowa
do 10zt 0,50 zt/ 10 dni
od 10,01 zt do 25 zt 1,00 zt/ 10 dni
od 25,01 zt do 50 zt 2,00zt/10dni
powyzej 50 zt 5,00zt/10dni

“Pozostate kategorie nie wymienione w podpunkcie A:

Cena poczatkowa Optata podstawowa

powyzej 15 000 zt 1,00 24/ 10 dni

B. Lista Kategorii w ktérych optata podstawowa jest uzalezniona od ceny poczatkowej [1] Towaru
(dotyczy wszystkich Ofert z wyjatkiem oznaczonych parametrem stan ,,Nowy"):

Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

"CzeSci samochodowe", "CzeSci do maszyn i innych pojazdéw", "CzesSci i wyposazenie motocyklowe",
"Opony i felgi”, "Chemia”, "Wyposazenie i akcesoria samochodowe” (z wytgczeniem podkategorii
"Elektronika samochodowa"):

Cena poczatkowa Optata podstawowa
do 100zt 0,20 2t/ 10 dni
od 100,01 zt do 500 zt 0,40 zt /10 dni
od 500,01 zt do 1000 zt 0,60 zt/ 10 dni
powyzej 1000 zt 1,00 z+/ 10 dni

[1] - Cena poczatkowa = cena Kup Teraz lub przypadku licytacji cena wywotawcza

C. Lista Kategorii, w ktorych optaty naliczane sg na warunkach ustalanych w ramach odrebnych
umow ze Spoétka:

.Bilety”

CZESC Ill. PROWIZJE OD SPRZEDAZY (ALLEGRO.PL)

1. Prowizja od sprzedazy naliczana jest kazdorazowo w chwili zawarcia umowy w ramach
przeprowadzonej Transakcji. Prowizja jest naliczana zgodnie ze stawkg prowizji w kategorii, w ktorej
Oferta zostata wystawiona lub do ktorej Oferta zostata przeniesiona przez Sprzedajgcego lub przez
Spotke zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

2. Wysokos¢ prowizji zalezy od ceny koncowej Towaru oraz kosztéw dostawy jakg wybrat Kupujacy.

3. Minimalna wartos¢ jednorazowo naliczonej prowizji za kazdg sztuke wynosi 31 groszy brutto (25
groszy netto).

4. W przypadku usuniecia Oferty wieloprzedmiotowej wytgcznie z opcjg Kup Teraz lub zakoriczenia jej
przed czasem na zasadach opisanych w art. 8.2 Regulaminu, prowizja od sprzedazy naliczana jest od
sprzedanych sztuk Towaru do momentu usuniecia lub zakoriczenia Oferty.

5. Prowizje od sprzedazy pobierane sg na zasadach opisanych ponizej:

Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
ul. Wierzbigcice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

“Dom i ogrod” (podkategoria “Odziez

ochronna i robocza”)

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny koncowej: do
120 zt: 10%, powyzej 120
zt: 12 zt + 6% od
nadwyzki ponad 120 zt

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny kohcowej: do
120 zt: 12.3%, powyzej
120 zk: 14.76 zt + 7.38%
od nadwyzki ponad 120
zt

“Dom i ogréd” wszystkie podkategorie
“Akcesoria”, “Akcesoria montazowe” |,
“Akcesoria do uszczelniania”, “Akcesoria i
osprzet oswietleniowy”, “Akcesoria do

"Przybory Kuchenne" =z wyigczeniem
podkategorii "Termosy i kubki termiczne" oraz
"Butelki, bidony i lunchboxy")

ptaszcza wodnego”, “Akcesoria | wysokos¢ prowizji zalezy | wysoko$¢ prowizji zalezy
kominkowe”, “Akcesoria tazienkowe”, | od ceny koricowej: do 60 | od ceny koncowej: do 60
“Akcesoria antyposlizgowe pod dywany”, | z& 11%, powyzej 60 zt: zt: 13,53%, powyzej 60 zt:
“Akcesoria barmanskie”,  “Akcesoria | 6,60 zt + 7% od nadwyzki 8,12zt +8,61% od
cukiernicze”, “Akcesoria i dodatki do ponad 60 zt nadwyzki ponad 60 zt
strojow", “Akcesoria do swiec”, “Akcesoria

do kottéw i piecéw”, “Akcesoria

pszczelarskie”, “Akcesoria murarskie”,

“Akcesoria malarskie”)

"Dom i ogrod" (podkategoria "OSwietlenie"

oraz podkategoria “Oswietlenie” w ramach

kategorii “Ogrod”, podkategoria

"Wyposazenie" z wytgczeniem podkategorii 10% 12,3%
JInteligentny Dom”, "Dywany i dywaniki",

"Przybory Kuchenne", "Wentylatory domowe",

"Zastawa Stotowa")

"Dom i ogréd" (podkategoria "Dywany i

dywaniki", podkategoria "Zastawa Stotowa"

w kategorii “Wyposazenie”, podkategoria 9.5% 11,69%

"Dom i ogréd" (podkategoria “Meble”)

9% nie wiecej niz 200 zt

11,07% nie wiecej niz 246
zt

“Dom i ogréd” (podkategoria “Ogréd” z
wytgczeniem  podkategorii  wymienionych

8,5%

10,46%

Allegro sp. z. 0.0
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan

Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
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365331553



allegro

wyzej i nizej, podkategoria “Budownictwo i
Akcesoria” z wylgczeniem podkategorii
ponizej)

“Dom i ogréd” (podkategoria “Czesci do
elektronarzedzi”, “Imadta”, “Klucze”,
“Mtotki, przecinaki, diuta”, Nozyce do
blachy”, "Organizacja i przechowywanie
narzedzi”, "Osprzet do elektronarzedzi”,
"Pistolety do kleju”, "Pistolety do pianki",
"Pistolety do silikonu", "Pistolety
malarskie”, "Przyrzady miernicze",
"Szczypce, nozyce, obcegi", "Sciski",
"Wciagarki"”, "Wkretaki", "Zgrzewarki",
"Zszywacze i zszywki" w ramach
podkategorii ~ “Narzedzia”,  podkategoria
“Pompy i hydrofory”)

8% nie wiecej niz 110 zt

9,84% nie wiecej niz
135,30 zt

“Dom i ogrod”, podkategorie “Garaze”,
“Kominki i akcesoria”, “Ogrzewanie”,
“Prace na wysokosci”, “Sprzet i akcesoria
budowlane”, “Zabezpieczenia
przeciwpozarowe”

7,5% nie wiecej niz 200 zt

9,22% nie wiecej niz 246
zt

“Dom i ogrod” (podkategoria “Drzwi”, “Okna
i parapety”, “Podtogi”, “Schody”, "Kuchnia",
"tazienka i toaleta” w podkategorii
“Budownictwo i Akcesoria”, podkategoria
“Narzedzia hydrauliczne”)

7%

8,61%

"Dom i ogréd" (podkategoria "Inteligentny
dom”, “Spawarki”, “Agregaty
pradotworcze”, “Przecinarki do glazury”,
“Alarmy”)

7% nie wiecej niz 110 zt

8,61% nie wiecej niz
135,30 zt

“Dom i ogréd” (podkategoria “Domki”,
“Domki dla dzieci”, “Baseny”, “Jacuzzi”,
“Grille elektryczne”, “Grille gazowe”, “Grille
weglowe”, “Paleniska ogrodowe”,

5,5% nie wiecej niz 110 zt

6,76% nie wiecej niz
135,30 zt

Allegro sp. z. 0.0

Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553

ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan



allegro

“Glebogryzarki”, “Kosiarki”, “Kosy i
podkaszarki”, “Odkurzacze i dmuchawy”,
“Odsniezarki”, “Pity”, “Rozdrabniacze”,
“Wertykulatory i aeratory”, oraz
“Narzedzia” z wytgczeniem podkategorii
wymienionych wyzej i nizej)

“Dom i ogrod” (podkategoria “Myjki
ciSnieniowe”, Odkurzacze piorace”,
Odkurzacze przemystowe”,

“Klimatyzatory” i “Wentylatory” w ramach
podkategorii “Klimatyzacja i wentylacja”,
podkategoria “Jednostki centralne” ramach
podkategorii “Budownictwo i Akcesoria”,
podkategoria “Wentylatory domowe”)

4%

4.92%

“Dziecko” (z
ponizej)

wytgczeniem  podkategorii

10%

12,30%

“Dziecko” (wszystkie podkategorie
“Akcesoria” i “Akcesoria odblaskowe”)

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny koncowej: do 60
zt: 11%, powyzej 60 zt:
6,60 zt + 7% od nadwyzki
ponad 60 zt

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny koncowej: do 60
zt: 13,53%, powyzej 60 zt:
8,12 zt + 8,61% od
nadwyzki ponad 60 zt

“Dziecko” (podkategoria “Odziez” i “Obuwie”)

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny koncowej: do
120 zt: 10%, powyzej 120
zt: 12 2t + 6% od
nadwyzki ponad 120 zt

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny koncowej: do
120 zt: 12.3%, powyzej
120 zt: 14.76 zt + 7.38%
od nadwyzki ponad 120
zt

“Dziecko” (podkategoria “Zdrowie i higiena” z
wytgczeniem podkategorii “Reczniki i okrycia”,
podkategoria “Zabawki ogrodowe")

9%

11,07%

“Dziecko” (podkategoria “Meble™)

9%, nie wiecej niz 200 zt

11.07%, nie wiecej niz
246 zt

Allegro sp. z. 0.0
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan

Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

“Dziecko” (podkategoria “Wézki”, “Foteliki

ponizej)

% %
samochodowe”, “Klocki") 6,5% 8%
“Dziecko” (podkategorie “Nianie
elektroniczne i monitory oddechu”, 4,50% 5,54%
Zywnos¢ dla dzieci”)
Elektronika" (z wytgczeniem podkategorii 4% 4.92%

“Elektronika” (wszystkie podkategorie
“Akcesoria” oraz “Akcesoria fotograficzne”,
“Karty pamieci”, “Powerbanki”, “Obudowy
i kieszenie”, "Internet", "Chtodzenie i
tuning"”, “Sprzet serwisowy”, “Akcesoria do
podgrzewaczy tytoniu”, “Akcesoria do
stuchawek”, “Akcesoria do telewizoréw”,
“Akcesoria GSM”, “Ziote numery”,
“Podktadki”

podkategoria "Czesci i akcesoria"™ w ramach
podkategorii “Monitory komputerowe”,

podkategoria “Akcesoria (Laptop, PC)” z
wytgczeniem podkategorii “Karty PCMCIA i
ExpressCard”, “Karty i rejestratory video”,
“Tunery TV i SAT", "Kamery internetowe",
"Zestawy i kamery do wideokonferencji",

podkategoria “Czesci do laptopow” z
wytgczeniem podkategorii "Pamie¢ RAM",

podkategoria "Napedy optyczne i nosniki" z
wytgczeniem podkategorii  “Nagrywarki i
napedy” oraz “Napedy dyskietek”,

podkategoria “Czesci serwisowe” w ramach
podkategorii “Tablety”,

podkategoria “Anteny”, “Bluetooth” oraz
“Huby USB” w ramach podkategorii
“Urzadzenia sieciowe”,

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny koncowej: do 60
zt: 11%, powyzej 60 zt:
6,60 zt + 7% od nadwyzki
ponad 60 zt

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny koncowej: do 60
zt: 13,53%, powyzej 60 zt:
8,12 zt + 8,61% od
nadwyzki ponad 60 zt

Allegro sp. z. 0.0
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan

Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

podkategoria "Konsole i automaty" z

wytgczeniem  podkategorii  "Kierownice",
"Konsole", "PlayStation VR" oraz "PlayStation
VR2",

podkategoria "Akumulatory do

odkurzaczy”, "Chemia do odkurzaczy",
"Filtry do odkurzaczy", "Rury i weze do
odkurzaczy”, "Ssawki i szczotki do
odkurzaczy", "Worki do odkurzaczy",

podkategoria "Czesci zamienne" w ramach
podkategorii “AGD drobne”,

podkategoria "Chemia gospodarcza" oraz
“Czesci” w ramach podkategorii “AGD do
zabudowy”,

podkategoria “Czesci” w ramach podkategorii
“AGD wolnostojgce”,

podkategoria “Kable, przewody” oraz
“Wtyki, gniazda, przejsciowki” w ramach
podkategorii “Elektronika”,

podkategoria "GPS i akcesoria" z
wytgczeniem podkategorii "Lokalizacja GPS"
oraz "Urzadzenia",

podkategoria "Nosniki", "Torby, futeraty"”,
"Zasilanie", "Literatura i instrukcje" w
ramach podkategorii “Kamery”,

podkategoria “Piloty”, “Zasilanie” w ramach
podkategorii “RTV i AGD”,

podkategoria “CzesSci i podzespoty” w
ramach podkategorii “TV i Video”,

podkategoria  "Etui”, “Folie i szkia
ochronne”, “Paski i bransolety” oraz
“tadowarki i stacje dokujgce” w ramach
podkategorii “Smartwatche i akcesoria”,

Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
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allegro

podkategoria "Czesci i akcesoria”, "Papiery,
folie", “Akcesoria do regeneracji”, “Bebny”
ramach podkategorii “Drukarki i skanery”,

“Elektronika” (podkategoria "Tusze",
"Tonery"”, "Tasmy barwigce" ramach
podkategorii “Drukarki i skanery”,

podkategoria “Oprogramowanie”, “Stare
komputery” w ramach podkategorii

N . 8% 9.84%
Komputery”,

podkategoria “Sprzet estradowy, studyjny i
DJ-ski”, “Termowentylatory”, “Grzejniki
elektryczne”, “Elektronika”, “Gadzety
elektroniczne”)

“Elektronika” (podkategoria “Nagrywarki i
napedy”, “Napedy dyskietek”, “Listwy
zasilajagce i UPS”, “Glosniki”, “Mikrofony i
stuchawki”, "“Urzgdzenia wskazujgce” z
wytgczeniem podkategorii “Podktadki”)

podkategoria “Kierownice” w ramach
podkategorii “Konsole i automaty”,

podkategoria “TV i Video” z wylgczeniem
podkategorii “Czesci i podzespoty”, “Akcesoria
do telewizoréw”, “Projektory”, “Telewizory”,
podkategoria “Stuchawki”, “Sprzet audio dla
domu”, “Sprzet audio przenosny”, “Sprzet
car audio ”, “Sprzet satelitarny” w ramach
podkategorii “RTV i AGD”,

6% 7.38%

podkategoria “Obudowy” oraz “Zasilacze” w
ramach podkategorii “Podzespoty
komputerowe”,

“Elektronika”  (podkategoria  "Laptopy",
"Komputery stacjonarne”, “Pre-paid”,
“Nawilzacze”, “Stacje parowe”, “Ekspresy

2% 2.46%

Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
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allegro

ciSnieniowe”, “Depilatory”, “Roboty
kuchenne”, “Projektory”,
“Telewizory”, podkategoria "Pamie¢ RAM"
w ramach kategorii “Czesci do laptopdw”,
podkategoria "Dyski i pamieci przenosne" z
wytgczeniem  podkategorii  "Obudowy i
kieszenie",  podkategoria  "Serwery i
akcesoria”, podkategoria  “Podzespoty
komputerowe” z wytgczeniem podkategorii
wymienionych wyzej)

“Firma i ustugi” (z wytgczeniem podkategorii

o 9% 11.07%
ponizej)

“Firma i ustugi” (wszystkie podkategorie
“Akcesoria”, podkategoria  “Akcesoria
biurowe", “Akcesoria do rusztowan”,
“Akcesoria barmanskie”, “Akcesoria

wysokos¢ prowizji zalezy | wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny koncowej: do 60 | od ceny koricowej: do 60
zt: 11%, powyzej 60 zt: zt: 13,53%, powyzej 60 zt:

0 7lei 0
kuchenne”, “Akcesoria do kas i drukarek”, 6,60zt +7% od nadwyzki 812 ZH 8,61% od
" L .. . ponad 60 zt nadwyzki ponad 60 zt
Czesci i akcesoria”)
“Firma i ustugi” (podkategoria *“Odziez wysokos¢ prowizji zalezy

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny koncowej: do
120 zt: 10%, powyzej 120
zt: 12 zt + 6% od
nadwyzki ponad 120 zt

robocza i BHP”) od ceny koncowej: do
120 zt: 12.3%, powyzej
120 zk: 14.76 zt + 7.38%
od nadwyzki ponad 120

zt

“Firma i ustugi” odkategoria "Meble T

; " g (P 8 . L 11,07%, nie wigcej niz
biurowe", Regaly sklepowe i| 9%, nie wiecej niz 200 zt 246 7
magazynowe”)
“Firma i ustugi” (podkategoria “Biuro i
Reklama” z wytgczeniem podkategorii “Meble 10% 12,3%
biurowe")
“Firma i ustugi” (podkategoria “Przemyst 6% 7 380

’ H “ H H ” 0 12 0

energetyczny”, podkategoria “Poligrafia” w
ramach kategorii “Przemyst’, podkategoria

Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
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allegro

“Maszyny i urzadzenia” z wytgczeniem
podkategorii “Kuchnie” i “Maszyny
zmywajgce”, podkategoria “Budownictwo
przemystowe” z wytgczeniem podkategorii
“Chemia budowlana”, “Ciecie styropianu”,
“Materialy i akcesoria”, “Prace na
wysokosci”,  “Przyrzady  geodezyjne”,
"Zaplecze budowlane”)

“Firma i ustugi” (podkategoria “Kursy online”,

“Profesjonalne urzadzenia czyszczace”,
podkategoria “Kuchnie” oraz *“Maszyny
zmywajgce” w ramach  podkategorii

“Gastronomiczne”)

4,50%

5,54%

“Kolekcje i  sztuka" (z
podkategorii ponizej)

wytgczeniem

9% nie wiecej niz 200 zt.

11,07% nie wiecej niz 246
zt.

"Kolekcje i sztuka" (wszystkie podkategorie

“Akcesoria”, podkategoria  “Akcesoria
plastyczne”, “Elementy i akcesoria” w
ramach podkategorii “Design i Antyki",
podkategoria “Akcesoria alkoholowe” z
wytgczeniem podkategorii  "Wyciskarki i
prasy”, podkategoria “Akcesoria
papierosowe”, “Akcesoria kuchenne”,

“Akcesoria krawieckie”, “Akcesoria do

zabawek”)

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny koncowej: do 60
zt: 11%, powyzej 60 zt:
6,60 zt + 7% od nadwyzki
ponad 60 zt. Dotyczy
wszystkich ofert z
wyjatkiem Licytacji od 1zt
bez ceny minimalnej w
kategorii Numizmatyka

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny koncowej: do 60
zt: 13,53%, powyzej 60 zt:
8,12 zt+8,61% od
nadwyzki ponad 60 zt.
Dotyczy wszystkich ofert
z wyjatkiem Licytacji od
1zt bez ceny minimalnej
w kategorii Numizmatyka

“Kolekcje i sztuka” (podkategoria
“Rekodzieto” z wytgczeniem podkategorii
"Przedmioty recznie wykonane”)

13%

15,99%

“Kolekcje i sztuka”

"Numizmatyka")

(podkategoria

Licytacje od 1zt bez ceny
minimalnej: 5% nie
wiecej niz 200 zt

Licytacje od 1zt bez ceny
minimalnej: 6,15% nie
wiecej niz 246 zt

Allegro sp. z. 0.0
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan

Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
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podkategorii ponizej)

8%

“Kolekcje i sztuka” (podkategoria *“Ztote | 3% nie wiecej niz 100 zt. | 3,69% nie wiecej niz 123
monety  kolekcjonerskie”,  "Produkty | Licytacje od 1zt bez ceny zt. Licytacje od 1zt bez
inwestycyjne”) minimalnej: 3% nie ceny minimalnej: 3.69%

wiecej niz 30 zt nie wiecej niz 36.9 zt
“Kultura i rozrywka” (z wytgczeniem

9,84%

“Kultura i rozrywka” (wszystkie podkategorie
“Akcesoria” oraz “Czesci i akcesoria”)

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny koncowej: do 60
zk: 11%, powyzej 60 zt:
6,60 zt + 7% od nadwyzki
ponad 60 zt

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny koncowej: do 60
zt: 13,53%, powyzej 60 zt:
8,12 zt + 8,61% od
nadwyzki ponad 60 zt

"Kultura i rozrywka" (podkategoria “Gry” z
wytgczeniem  podkategorii  “Towarzyskie”,
podkategoria “Kody i dotadowania”, "Kursy
gry, nuty, Spiewniki")

7%

8,61%

“Kultura i rozrywka” (podkategoria
“Instrumenty” z wytgczeniem podkategorii
"Kursy gry, nuty, Spiewniki")

5% nie wiecej niz 200 zt

6,15% nie wiecej niz 246
zt

“Kultura i rozrywka” (podkategoria
"Podreczniki do szkét podst. i Srednich")

4,5%

5,54%

“Moda” (z wytgczeniem podkategorii ponizej)

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny koncowej: do
120 zt: 10%, powyzej 120
zk: 12 2t + 6% od
nadwyzki ponad 120 zt

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny koncowej: do
120 zt: 12.3%, powyzej
120 z+: 14.76 zt + 7.38%
od nadwyzki ponad 120
zt

“Moda” (wszystkie podkategorie “Akcesoria”
oraz “Stroiki i akcesoria”’, “Akcesoria do
kokow", “Akcesoria do bizuterii”, "Akcesoria
do zegarkow”)

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny koncowej: do 60
zt: 11%, powyzej 60 zt:
6,60 zt + 7% od nadwyzki
ponad 60 zt

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny koncowej: do 60
zt: 13,53%, powyzej 60 zt:
8,12 zt + 8,61% od
nadwyzki ponad 60 zt
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“Moda” (podkategoria "Bizuteria i Zegarki")

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny koncowej: do
300 zt: 10%, powyzej 300
zt: 30 zt + 6% od
nadwyzki ponad 300 zt

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny kohcowej: do
300 zt: 12.3%, powyzej

300 zt: 36.9 zt + 7.38% od
nadwyzki ponad 300 zt

"Motoryzacja" (z wytgczeniem podkategorii
ponizej)

8,5% nie wiecej niz 110 zt

10,46% nie wiecej niz
135,30 zt

"Motoryzacja" (wszystkie podkategorie
“Akcesoria” oraz “Akcesoria do aplikacji”,
“Akcesoria montazowe”, “Akcesoria i
oprogramowanie”)

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny koncowej: do 60
zt: 11%, powyzej 60 zt:
6,60 zt + 7% od nadwyzki
ponad 60 zt

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny koncowej: do 60
zt: 13,53%, powyzej 60 zt:
8,12 zt + 8,61% od
nadwyzki ponad 60 zt

“Motoryzacja” (podkategoria “Wyposazenie i
akcesoria do quadéw”, “Wyposazenie i
akcesoria motocyklowe”, podkategoria
“Kaski i dodatki” z wytgczeniem podkategorii
“Kaski”, “Osprzet i akcesoria” w ramach

8% nie wiecej niz 110 zt

9,84% nie wiecej niz

podkategorii “Opony i felgi”, “Wyposazenie i 135,30 zt
akcesoria samochodowe”, podkategoria

“Narzedzie i sprzet warsztatowy” z

wytgczeniem  podkategorii - wymienionych

ponizej)

“Motoryzacja” (podkategoria “Kaski”,

“0Odziez”, podkategoria “Kompresory”, O im nri At i
“Polerki”, “Klucze udarowe” w ramach | 6,5% nie wiecejniz 110zt 8A)meWIQC;J niz 13530
podkategorii “Narzedzia i sprzet

warsztatowy")

“Motoryzacja” (podkategoria “Odkurzacze”,
“Szlifierki”, “Wiertarki i wkretaki”, “Oleje
silnikowe")

5,5% nie wiecejniz 110 zt

6,76% nie wiecej niz
135,30 zt

“Motoryzacja” (podkategoria “Opony i felgi” z
wytgczeniem  podkategorii  “Osprzet i
akcesoria”)

4,5% nie wiecej niz 110 zt

5,54% nie wiecej niz
135,30 zt
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“Motoryzacja” (podkategoria “Paliwa”,
podkategoria “Silniki kompletne” w ramach

podkategorii ponizej)

podkategorii “Czesci samochodowe”, O i i 4,3% nie wigcej niz
podkategoria  “Dyferencjaty”, “Mosty”, 3,5% nie wigcej niz 110 2¢ 135,30 zt
“Kompletne skrzynie”, “Ustugi

warsztatowe”)

"Sport i  turystyka" (z  wylgczeniem 10% 12.30%

"Sport i turystyka" (wszystkie podkategorie
“Akcesoria”, podkategoria  “Akcesoria
odblaskowe”,  “Akcesoria  ochronne”,
“Akcesoria PCP”, “Akcesoria i czesci”,
“Pedaly i akcesoria”, “Akcesoria do jogi”,
“Akcesoria treningowe”, “Akcesoria
sedziowskie”, “Akcesoria narciarskie i
snowboardowe”, “Akcesoria do pontonéw i
todzi”, “Akcesoria do silnikéw")

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny koncowej: do 60
zt: 11%, powyzej 60 zt:
6,60 zt + 7% od nadwyzki
ponad 60 zt

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny koncowej: do 60
zt: 13,53%, powyzej 60 zt:
8,12 zt+8,61% od
nadwyzki ponad 60 zt

"Sport i turystyka" (wszystkie podkategorie
"Odziez" oraz "Obuwie", podkategoria
llBagaill)

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny koncowej: do
120 zt: 10%, powyzej 120
zt: 12 2t + 6% od
nadwyzki ponad 120 zt

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny kohcowej: do
120 zt: 12.3%, powyzej
120 zk: 14.76 zt + 7.38%
od nadwyzki ponad 120
zt

"Sport i turystyka" (podkategoria "Czesci" w
ramach podkategorii "Rowery i akcesoria",

Odzywki”, "Sporty zimowe")

podkategoria "Sitownia i fitness" z L
. o . L 11.07%, nie wiecej niz

wytgczeniem podkategorii  "Suplementy i | 9%, nie wiecej niz 100 zt 123 7t

odzywki", oraz “Reczniki treningowe”,

podkategoria "Pontony i todzie", "Lodéwki

Turystyczne" w podkategorii “Turystyka”)

"Sport i turystyka" (podkategoria "Sprzet

elektroniczny”, “Optyka”, "Suplementy i 8% 9.84%

"Sport i turystyka" (podkategoria "Hulajnogi
elektryczne", "Deskorolki elektryczne" ,

6.5% nie wiecej niz 100 zt

8% nie wiecej niz 123 zt
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podkategoria "Rowery" z
podkategorii "Dzieciece")

wytgczeniem

ponizej)

"Sport i turystyka" (podkategoria . .
"Elektronika sportowa") >% 6.15%
Supermarket” (z wytaczeniem podkategorii 9.5% 11.60%

“Supermarket”  (wszystkie  podkategorie
“Akcesoria”, podkategoria  “Akcesoria
szkoleniowe”, podkategoria “Akcesoria i
dodatki” w ramach kategorii “Kawa”,
podkategoria “Akcesoria do prania i
sprzatania” z wylgczeniem podkategorii
“Worki prézniowe”)

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny koncowej: do 60
zt: 11%, powyzej 60 zt:
6,60 zt + 7% od nadwyzki
ponad 60 zt

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny koncowej: do 60
zt: 13,53%, powyzej 60 zt:
8,12zt + 8,61% od
nadwyzki ponad 60 zt

“Supermarket” (podkategoria “Herbata i
napary”, “Kawa”, “Napoje i akcesoria”,
“Stodycze, przekaski, desery”, “Wina i
napoje bezalkoholowe”, “Yerba mate i
akcesoria”, “Mieso i wedliny”, “Nabiat i
jaja”, “Pieczywo”, “Ryby i owoce morza”,
“Warzywa i owoce”, podkategoria "Karmy"
oraz "Smakotyki" w ramach podkategorii
"Dla pséw" oraz "Dla kotow")

5%

6,15%

"Uroda" (z wytgczeniem podkategorii ponizej)

10%

12,30%

“Uroda” (wszystkie podkategorie “Akcesoria”
oraz “Akcesoria i przybory”)

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny koncowej: do 60
zt: 11%, powyzej 60 zt:
6,60 zt + 7% od nadwyzki
ponad 60 zt

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny koncowej: do 60
zt: 13,53%, powyzej 60 zt:
8,12 zt + 8,61% od
nadwyzki ponad 60 zt

“Uroda” (podkategoria “Urzadzenia”,
“Perfumy i wody”, “Pielegnacja”)

8%

9,84%
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"Zdrowie" (z wytgczeniem podkategorii

o 9% 11,07%

ponizej)

“Zdrowie” (wszystkie podkategorie | wysokos¢ prowizji zalezy | wysokos¢ prowizji zalezy

“Akcesoria”) od ceny koncowej: do 60 | od ceny koricowej: do 60
zt: 11%, powyzej 60 zt: zt: 13,53%, powyzej 60 zt:

6,60 zt + 7% od nadwyzki 8,12 zt+8,61% od
ponad 60 zt nadwyzki ponad 60 zt
"Zdrowie" (podkategoria "Obuwie wysokos¢ prowizji zalezy

wysokos¢ prowizji zalezy
od ceny koncowej: do
120 zt: 10%, powyzej 120
zt: 12zt + 6% od
nadwyzki ponad 120 zt

erotyczne”, "Obuwie medyczne" , "Bielizna
i odziez erotyczna")

od ceny koncowej: do
120 zt: 12.3%, powyzej
120 zk: 14.76 zt + 7.38%
od nadwyzki ponad 120
zt

"Zdrowie" (podkategoria  "Erotyka" @z
wytgczeniem podkategorii "Bielizna i odziez 13% 15,99%
erotyczna", "Obuwie erotyczne")

“Zdrowie” (podkategoria
"Dermokosmetyki”, "Irygatory”, 6% 7,38%
"Szczoteczki")

“Zdrowie” (podkategoria “Nawilzacze,

. ; 2% 2,46%
oczyszczacze powietrza”)
"Zdrowie" (podkategoria "Leki bez recepty") 0% 0%
Wszystkie kategorie “Pozostate” 17% 20.91%

6. W chwili zawarcia Umowy w ramach przeprowadzonej Transakgji, dla kazdej Oferty zostanie naliczona
jednostkowa optata transakcyjna w wysokosci 1 zt brutto (0,81 zt netto), z wylgczeniem kategorii
"Kolekcje". Dla Ofert wystawionych z Konta z aktywng ustugg Abonamentu w momencie zawarcia
umowy, optata o ktérej mowa w zdaniu poprzednim nie zostanie naliczona.

7. W przypadku Kont Firma, gdy Transakcja optacona zostata przez Kupujgcego przy uzyciu ustugi Allegro
Pay, doliczona zostanie optata w wysokosci 0,43%, nie wiecej niz 6,15zt brutto (0,35%, nie wiecej niz 5 zt
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netto) od ceny korcowej Towaru oraz kosztow dostawy jakg wybrat Kupujacy. Optata zostanie naliczona
z chwilg optacenia Transakgji.

CZESC IV. OPLATY ZA OPCJE DODATKOWE DLA OFERT INNYCH NIZ
OGLOSZENIOWE (ALLEGRO.PL)

1. Uzytkownik moze wybrac opcje dodatkowe pozwalajgce ustali¢ szczegdlny sposdb prezentacji strony
z trescig Oferty i jej promocji w Allegro.

2. Optata za kazdg opcje dodatkowg naliczana jest w momencie publikacji Oferty, a w przypadku
pozZniejszego wyboru danej opcji - w momencie jej zastosowania.

3. Optaty za opcje dodatkowe pobierane sg na zasadach ogdélnych, opisanych w punkcie A ponizej.
4. Optaty za opcje dodatkowe bedg naliczane cyklicznie, zgodnie z cennikiem przedstawionym ponizej.

5. Optata za opcje dodatkowg w postaci indywidualnego wyréznienia monetowego w wysokosci 1,23 zt
za kazda 1 Monete naliczana jest kazdorazowo w chwili przybicia lub skorzystania przez Kupujacego z
opcji Kup Teraz.

6. Ustugi dodatkowe: zapakuj na prezent, zmiana kierunku otwierania drzwi oraz ustugi wniesienia,
montazu, ustawienia i przygotowania do pracy oraz odbiér zuzytego sprzetu sg zwolnione z optat za
wystawienie i prowizji od sprzedazy.

7. Z tytutu Swiadczenia ustugi Abonament, Allegro pobiera¢ bedzie od Uzytkownika z géry, za kazde
rozpoczete 30 dni optaty stawki cennikowej, okreslonej ponizej:

Przedmiot optaty Wysokos¢ optaty netto Wysokos¢ optaty brutto
Abonament Podstawowy 39,84 z4/30 dni 49 z4/30 dni
Abonament Profesjonalny 161,79 zt/30 dni 199 z4/30 dni

Abonament Ekspercki 2 439,02 z4/30 dni 3000 zt/30 dni

A. Optaty za opcje dodatkowe

Stawki optat za opcje dodatkowe wynosza:
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Opcja Wysokos¢ optaty Dodatkowa prowizja

0,75 wartosci prowizji
Wyroéznienie [1] 192t/ 10 dni obowigzujgcej w danej
kategorii

o , . 0,75 wartosci prowizji
Wyrdéznienie rozliczane elastycznie

(1 2,90 zt/ 1 dzien obowigzujgcej w danej
kategorii
0,75 wartosci prowizji
Pakiet "Pakiet Promo" [1] 3,90 zt/ 1 dzien obowigzujgcej w danej
kategorii
Promowanie na stronie dziatu 29zt/10dni brak

W ramach ofert wystawionych we wszystkich podkategoriach kategorii Kultura i Rozrywka - koszt opcji
“Wyrdznienie” - 2,90 zt / 10 dni.

W ramach oferty wielowariantowej wystawionej w kategoriach:
"Bizuteria damska", "Bizuteria meska", "Bizuteria dziecieca", "Bizuteria Slubna", "Piercing", "Odziez,
Obuwie, Dodatki", "Obuwie" w kategorii "Dziecko", "Odziez" w kategorii "Dziecko", "Bielizna i odziez

erotyczna" w kategorii "Zdrowie" koszt opcji "Wyro6znienie" - 5.90 zt / 10 dni

[1] - z zastrzezeniem p. 6 oraz p. 8 powyzej

Opcja Wysokos¢ optaty

Cena minimalna w licytacjach 10% ceny minimalnej nie wiecej niz 100 zt

CZESC V. OPLATY DLA OFERT WYSTAWIONYCH W KATEGORIACH
OGLOSZENIOWYCH (ALLEGRO.PL)

1. Wystawienie Ofert w kategoriach ogtoszeniowych jest ptatne.
A. Lista Kategorii ogtoszeniowych w ktérych obowiazuja optaty pakietowe za publikacje Oferty:

"Samochody", "Maszyny", "Przyczepy, naczepy", "Inne pojazdy i todzie" dla Kont Zwyktych:
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Nazwa pakietu Czas trwania Zawartosc Cena
Lite 1 dzien - 4,90 zt
Turbo 10 dni - 24,90 zt
Nitro 30 dni - 49,90 zt
"Motocykle i quady" dla Kont Zwyktych:
Nazwa pakietu Czas trwania Zawartos¢ Cena
Lite 1 dzien - 1,90 zt
Turbo 10 dni - 9,90 zt
Nitro 30 dni - 19,90 zt
"Nieruchomosci':
Nazwa pakietu Czas trwania Zawartosc Cena
Basic 10 dni - 20 zt
Power 50 dni 10 dni Podswietlenia + 59 zt
10 dni Pogrubienia
Max 90 dni 10 dni Wyroznienia 99 zt
"Wakacje", "Zywe zwierzeta":
Nazwa pakietu Czas trwania Zawartosc Cena
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Basic 10 dni - 20 zt

. 10 dni Podswietlenia +
Power 50 dni 10 dni Pogrubienia 29 zt

Max 90 dni 10 dni Wyréznienia 39 zt

"Ustugi", “Ustugi motoryzacyjne”:

Nazwa pakietu Czas trwania Cena

Basic 10 dni 9zt

B. Lista Kategorii ogtoszeniowych w ktérych obowigzujg zryczattowane optaty pakietowe za
publikacje Oferty dla kont ze statusem Firma:

"Samochody", "Nieruchomosci", "Wakacje", "Zywe zwierzeta":

Nazwa pakietu Czas trwania Cena
Basic 10 dni 20 zt
Power 20 dni 40 zt

Max 30 dni 60 zt

Maszyny", "Przyczepy, naczepy", "Inne pojazdy i todzie":

Nazwa pakietu Czas trwania Cena

Basic 10 dni 25zt
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Power 20 dni 50 zt

Max 30 dni 75 zt

"Motocykle i quady", "Ustugi", “Ustugi motoryzacyjne”:

Nazwa pakietu Czas trwania Cena
Basic 10 dni 9zt
Power 20 dni 18 zt
Max 30 dni 27 7t

2. W przypadku automatycznego wznawiania Oferty w kategoriach ogtoszeniowych "Samochody",
"Nieruchomosci", "Wakacje", "Zywe zwierzeta", "Maszyny", "Przyczepy, naczepy", "Inne pojazdy i todzie",
"Motocykle i quady", "Ustugi", “Ustugi motoryzacyjne” optaty pakietowe, o ktéorych mowa w pkt 1 Ai B
powyzej, za publikacje Oferty oraz za opcje dodatkowe o ktérych mowa w pkt B ponizej bedg naliczane
kazdorazowo przy wznowieniu Oferty, chyba ze Uzytkownik je wytgczy.

3. Opcje dodatkowe dla kategorii ogtoszeniowych wymienionych w punkcie 1 A czesci V
Konta zwykte:

A. Wyréznienie na listingu z zastrzezeniem podkategorii Samochody, Motocykle i Quady, Maszyny,
Przyczepy i Naczepy oraz Inne Pojazdy i todzie, w ramach kategorii ,Motoryzacja”:

Okres wyroéznienia Koszt catkowity
5 dni 29zt
10 dni 39zt
50 dni 169 zt
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Okres wyréznienia

Koszt catkowity

80 dni

199 zt

B. Wyrdznienie na listingu w podkategorii Samochody, Motocykle i Quady, Maszyny, Przyczepy i Naczepy
oraz Inne Pojazdy i todzie, w ramach kategorii ,Motoryzacja™:

Okres wyréznienia

Koszt catkowity

1 dzien 4,90 zt
10 dni 39,90 zt
30 dni 59,90 zt

C. Promowanie na stronie dziatu z zastrzezeniem podkategorii Samochody, Motocykle i Quady, Maszyny,

Przyczepy i Naczepy oraz Inne Pojazdy i todzie, w ramach kategorii ,Motoryzacja”:

Okres promowania

Koszt catkowity

5 dni 33z
10 dni 49 zt
50 dni 199 zt
90 dni 269 zt

D. Promowanie na stronie dziatu w podkategorii Samochody, Motocykle i Quady, Maszyny, Przyczepy i
Naczepy oraz Inne Pojazdy i todzie, w ramach kategorii ,Motoryzacja™:
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Okres wyréznienia

Koszt catkowity

1 dzien 9,90 zt
10 dni 49,90 zt
30 dni 99,90 zt

Konta Firmowe:

A. Wyrdznienie na listingu:

Okres wyréznienia

Koszt catkowity

10 dni 39z
20 dni 78 zt
30 dni 117 z4

B. Promowanie na stronie dziatu:

Okres promowania

Koszt catkowity

10 dni 49 zt
20 dni 98 zt
30 dni 147 zt

CZESC V A. OPLATY W ALLEGRO LOKALNIE (ALLEGRO.PL)
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1. W przypadku zawarcia umowy sprzedazy za posrednictwem Ogtoszenia z opcjg ,Kup Teraz” lub
Ogtoszenia z opcja licytacja naliczana jest optata za obstuge Transakcji przez Spotke. Optata obcigza
Sprzedajacego i wynosi 4,9% ceny Towaru ktoérego dotyczyta sprzedaz dla Ofert publikowanych w
ramach dziatu ,Elektronika” oraz 7,9% ceny Towaru dla pozostatych Ofert.

2. Optata zostaje naliczona z momentem zawarcia Transakcji w rozumieniu Zatgcznika nr 13 ,Allegro
Lokalnie”. Zawarcie Transakcji jest potwierdzone w drodze wiadomosci e-mail od Spotki.

3. W przypadku, gdy Sprzedajgcy zwroci z wykorzystaniem “Allegro Finanse” srodki otrzymane od
Kupujgcego w zwigzku z zawarciem Transakcji, Allegro dokona automatycznego zwrotu Sprzedajgcemu
optaty o ktérej mowa w pkt. 1 powyzej.

4. Optata z tytutu promowania Ogtoszen poprzez wyrdznienie wynosi:

a) w przypadku wyrdznien wytgcznie na Allegro Lokalnie: dla Ogtoszen i Ogtoszen z opcjg ,Kup Teraz” na
okres 10 dni wynosi 4,90 zt, a dla Ogtoszen z Licytacjg na okres 7 dni wynosi 3,40 ztotych;

b) w przypadku wyréznien widocznych w Allegro jak i w Allegro Lokalnie: dla Ogtoszen z opcjg ,,Kup Teraz”
na okres 10 dni wynosi 11,90 zt, natomiast na okres 30 dni wynosi 13,90 zt, a dla Ogtoszen z Licytacjg na
okres 7 dni wynosi 8,90 ztotych;

c) w przypadku Ogtoszen nie bedacych Ogtoszeniami z opcjg ,Kup Teraz”: opublikowanych przez
Uzytkownikéw z Kontem Zwyktym w podkategoriach Samochody, Maszyny, Przyczepy, naczepy oraz
Inne pojazdy i todzie, w ramach kategorii ,Motoryzacja”: 9,99 zt; dla Ogtoszen w opcji ,Lite” - za 10 dni;
15,99 zt dla Ogtoszenh w opcji pakietu , Turbo” - na okres 30 dni.

c1) w przypadku Ogtoszen nie bedacych Ogtoszeniami z opcjg ,Kup Teraz”: opublikowanych przez
Uzytkownikoéw z Kontem Zwyktym w podkategorii Motocykle i quady w ramach kategorii ,Motoryzacja™:
9,99 zt dla Ogtoszen w opcji ,Lite” - za 10 dni; 14,99 zt dla Ogtoszen w opcji pakietu , Turbo” - na okres 30
dni.

c2) w przypadku Ogtoszen nie bedgcych Ogtoszeniami z opcjg ,Kup Teraz”, opublikowanych przez
Uzytkownikéw z Kontem Firma w podkategoriach Samochody, Maszyny, Przyczepy, naczepy oraz Inne
pojazdy i todzie, w ramach kategorii ,Motoryzacja”: 15,99 zt dla Ogtoszen w opcji ,Lite” - za 10 dni; 39,99
zt dla Ogtoszen w opcji pakietu , Turbo” - na okres 30.

c3) w przypadku Ogtoszen nie bedacych Ogtoszeniami z opcjg ,Kup Teraz”, opublikowanych przez
Uzytkownikoéw z Kontem Firma w podkategorii Motocykle i quady w ramach kategorii ,Motoryzacja”: 9,99
zt dla Ogtoszen w opcji , Lite” - za 10 dni; 26,99 zt dla Ogtoszen w opcji pakietu ,, Turbo” - na okres 30 dni.

d) w przypadku Ogtoszen opublikowanych przez Uzytkownikéw z Kontem Zwyktym w ramach kategorii
~Nieruchomosci”: 14,99 zt dla Ogtoszen w opcji ,Podstawowy” - na okres 30 dni na Allegro Lokalnie; 24,99
zt dla Ogtoszen w opcji ,Optymalny” - na okres 30 dni na Allegro i Allegro Lokalnie; 24,99 zt dla Ogtoszen
w opcji ,Premium” - na okres 30 dni na Allegro i Allegro Lokalnie;

e) w przypadku Ogtoszen opublikowanych przez Uzytkownikéw z Kontem Firma w ramach kategorii
.Nieruchomosci”: 20,00 zt dla Ogtoszen w opcji ,Podstawowy” - na okres 30 dni na Allegro Lokalnie;
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100,00 zt dla Ogtoszen w opcji ,Optymalny” - na okres 30 dni na Allegro i Allegro Lokalnie; 200,00 zt dla
Ogtoszen w opcji ,Premium” - na okres 30 dni na Allegro i Allegro Lokalnie.

5. Optata z tytutu publikacji Ogtoszenia, w przypadku Ogtoszen opublikowanych przez Uzytkownikéw z
Kontem Zwyktym w podkategoriach Samochody, Maszyny, Przyczepy, naczepy oraz Inne pojazdy i todzie,
w ramach kategorii ,Motoryzacja” wynosi odpowiednio:

a) 15,99 zt dla Ogtoszen w opgji ,Lite” na 10 dni;

b) 22,99 zt dla Ogtoszen w opcji , Turbo” na 30 dni;

) 33,99 zt dla Ogtoszen w opcji ,Nitro” na 30 dni + Wyr6znienie na 30 dni;
a w przypadku podkategorii Motocykle i quady, odpowiednio:

9,99 zt dla Ogtoszen w opgcji “Lite” na 10 dni;

14,99 zt dla Ogtoszen w opcji “Turbo” na 30 dni;

26,99 zt dla Ogtoszen w opcji “Nitro” na 30 dni + Wyréznienie na 30 dni.

5a. Optata z tytutu publikacji Ogtoszenia, w przypadku Ogtoszen opublikowanych przez Uzytkownikow z
Kontem Firma, w podkategoriach Samochody, Maszyny, Przyczepy, naczepy oraz Inne pojazdy i todzie,
w ramach kategorii ,Motoryzacja” wynosi odpowiednio:

a) 15,99 zt dla Ogtoszen w opgji ,Lite” na 10 dni;

b) 39,99 zt dla Ogtoszen w opcji , Turbo” na 30 dni;

) 69,99 zt dla Ogtoszen w opcji ,Nitro” na 30 dni + wyrdznienie na 30 dni;
a w przypadku podkategorii Motocykle i quady, odpowiednio:

9,99 zt dla Ogtoszen w opgji “Lite” na 10 dni;

26,99 zt dla Ogtoszen w opcji “Turbo” na 30 dni;

49,99 zt dla Ogtoszen w opcji “Nitro” na 30 dni + wyrdznienie na 30 dni.

6. Optata z tytutu publikacji Ogtoszenia w ramach kategorii ,Nieruchomosci” dla Uzytkownikéw z Kontem
Firma wynosi odpowiednio:

a) 40 zt dla Ogtoszen w opcji ,Podstawowy”;
b) 60 zt dla Ogtoszen w opcji ,Optymalny”;

c) 150 zt dla Ogtoszen w opcji ,Premium”.
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7. Opftata z tytutu publikacji Ogtoszenia w podkategoriach Mieszkania na sprzedaz, Domy na sprzedaz,
Dziatki na sprzedaz, Lokale i obiekty uzytkowe na sprzedaz, Magazyny i hale na sprzedaz, Garaze na
sprzedaz, w ramach kategorii ,Nieruchomosci” dla Uzytkownikédw z Kontem Zwyktym wynosi
odpowiednio:

a) 14,99 zt dla Ogtoszen w opcji ,Podstawowy”;

b) 24,99 zt dla Ogtoszen w opcji ,Optymalny”;

) 74,99 zt dla Ogtoszen w opcji ,Premium”.

8. Optata z tytutu publikacji Ogtoszenia w podkategoriach Mieszkania do wynajecia, Domy do wynajecia,
Dziatki do wynajecia, Lokale i obiekty uzytkowe do wynajecia, Magazyny i hale do wynajecia, Garaze i
miejsca postojowe do wynajecia, Pokoje do wynajecia, w ramach kategorii ,,Nieruchomosci”, wynosi
odpowiednio dla Uzytkownikéw z Kontem Zwyktym:

a) 4,99 zt dla Ogtoszen w opgji ,Podstawowy”;

b) 9,99 zt dla Ogtoszen w opcji ,Optymalny”;

) 74,99 zt dla Ogtoszen w opcji ,Premium”.

CZESC VI. KOSZTY DOSTAWY | USEUG DODATKOWYCH
(ALLEGRO.PL)

1. Allegro - Ustuga Dostawy - InPost - Optaty za Ustugi, Ustuge Zwrotu Towaru i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Dostawy, o ktérej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy
InPost Sp. z 0.0., ktéry Swiadczy Ustugi w ramach nastepujacej metody dostawy:

e Allegro Paczkomaty InPost,
dostepnej wytgcznie w ramach Ustugi Allegro Smart!

Optata dla Sprzedajgcych za ww. Ustuge wynosi:

Ustuga KOD Optata brutto

1,49 zt - za kazdg przesytke w ramach
zamowien w przedziale 40-49,99 zt

Allegro Paczkomaty InPost brutto; 1,89 zt - za kazdg przesytke w

(max. waga 25kg, ~max. INP_P1_PACZKOMATY ramach zaméwien w przedziale 50-
wymiary przesytki (w mm) 59,99 zt brutto; 2,29 zt - za kazda
wraz z opakowaniem

przesytke w ramach zamoéwien w
przedziale 60-69,99 zt brutto; 2,79 zt -
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(wysoko$¢ x szerokos¢ x za kazdg przesytke w ramach

dtugosd): zamowien w przedziale 70-79,99 zt
brutto; 3,49 zt - za kazdg przesytke w

Gabaryt A: 80 x 380 x 640 ramach zaméwien w przedziale 80-

99,99 zt brutto; 4,49 zt - za pierwszg
przesytke, a za kazdg kolejng
przesytke 3,49 zt w ramach zaméwien
w przedziale 100-149,99 zt brutto;
5,49 zt - za pierwszg przesytke, a za
kazdg kolejng przesytke 3,49 zt w
ramach zaméwien w przedziale 150-
199,99 zt brutto; 7,39 zt - za pierwszg
przesytke, a za kazdg kolejng
przesytke 3,49 zt w ramach zaméwien
w przedziale 200-299,99 zt brutto;
8,29 zt - za pierwszg przesytke, a za
kazdg kolejng przesytke 3,49 zt w
ramach zaméwien od 300 zt brutto

Gabaryt B: 190 x 380 x 640

Gabaryt C: 410 x 380 x 640

b. Wszelkie Ustugi Dodatkowe Scisle zwigzane z dostawg Towaréw w ramach Ustugi Allegro Smart! sg
ptatne przez Sprzedajacego, zgodnie z ponizszg tabela.

Ustuga Dodatkowa KOoD Optata brutto
Dodatkowa ochrona przesytki do W cenie ustugi
5000 zt &
Dodatkowa ochrona przesytki do
10000 2t INP_U1_010000 1,67 zt
Dodatkowa ochrona przesytki do
INP_U2_02 1 t
20000 2t _U2_020000 89z
Weryfi kaga wagi i wymiarow INP_N1_WER WYM 13.69 7t
przesytki
Traktowanie p.rzesy’rkl jako INP_N2_JAK_GABARYT 20,53 7t
ponadgabarytowe;j
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Weryfikacja przesytki przy zmianie

INP_N3_WER_GABARY

50x50x80 ¢cm lub wage powyzej 30
kg

gabarytu T 4,09zt
Przesytka ponadgabarytowa
przekraczajgca  wymiar ponad INP_N4_GABARYT 273.72 74

c. Kary i odszkodowania.

Tytut do obcigzenia

KOD

Kwota
obcigzenia

wadliwym opakowaniem

Kara za pierwsze zdarzenie zwigzane z wystgpieniem
niezgodnej z regulaminem Przesytki Ucigzliwej
spowodowane zabroniong zawartoscig przesyiki lub jej

INP_N5_PRZES_UCIAZLIWA 1| 110,16zt

Kara za kolejne zdarzenia zwigzane

wadliwym opakowaniem

niezgodnej z regulaminem Przesytki Ucigzliwej
spowodowane zabroniong zawartoscig przesyiki lub jej

z wystgpieniem

INP_N6_PRZES UCIAZLIWA | 111159z

d. Optaty za Ustugi, Ustugi Dodatkowe, kary oraz odszkodowania zostang doliczone do rachunku
Sprzedajgcego w miesigcu, w ktérym nastgpita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych
ustug, w zaleznosci od terminu powziecia przez Spotke informacji o podstawie do naliczenia tych optat.
W przypadku naliczenia kar lub odszkodowan zostang one udokumentowane w ramach rozliczen, o
ktérych mowa w Czesci VI i Czesci VIII niniejszego Zatgcznika.

e. Ustuga Zwrotu Towaru swiadczona w ramach Ustugi Dostawy za posrednictwem metody dostawy:

e Allegro Paczkomaty InPost,

jest ptatna przez Kupujacego.

Optata za Ustuge Zwrotu Towaru wynosi 12,99 zt
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Optata za Ustuge zwrotu Towaru nastepuje w drodze ptatnosci dokonywanych przez Kupujgcego za
posrednictwem Ustugi Ptatnosci, z wykorzystaniem metod ptatnosci aktualnie udostepnianych przez
Operatoréw Ptatnosci.

2. Allegro - Ustuga Dostawy - DPD - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Dostawy, o ktorej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy
DPD Polska Sp. z 0.0., ktory sSwiadczy Ustugi w ramach nastepujgcych metod dostawy:

e Allegro Kurier DPD

e Allegro Kurier DPD pobranie

e Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup

e Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup pobranie

b. Optaty dla Sprzedajacych za Ustugi realizowane w oparciu o Ustuge Dostawy oraz Ustugi realizowane
w ramach Allegro Smart! Wynosza:

Optata brutto w
Ustuga KOD ramach Ustugi
Dostawy

Optata brutto w ramach
Allegro Smart!

2,09 zt - za kazdg przesytke w
ramach zaméwien w
przedziale 40-49,99 zt brutto;
2,49 zt - za kazdg przesytke w
ramach zaméwien w
przedziale 50-59,99 zt brutto;
Allegro Kurier DPD (paczka 2,79 z4 - za kazda przesytke w
do 10kg wagi rzeczywistej lub ramach zamoéwienh W
gabarytowej; najdtuzszy bok DPD_P1_KURIER 13,99 7} przedziale 60-69,99 zt brutto;
max 150 cm;  suma 3,49 zt - za kazda przesytke w
szerokosci, dtugosci i ramach zamowien W
wysokosci max 300cm) [1][2] przedziale 70-79,99 zt brutto;
4,99 zt - za kazdg przesytke w
ramach zamowien w
przedziale 80-99,99 zt brutto;
599 zt - za pierwsza
przesytke, a za kazdg kolejng
przesytke 4,99 zt w ramach
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zamoéwien w przedziale 100-
149,99 zt brutto; 6,99 zt - za
pierwszg przesytke, a za
kazdg kolejng przesytke 4,99
zt w ramach zamoéwien w
przedziale  150-199,99 z
brutto; 9,49 zt - za pierwszg
przesytke, a za kazdg kolejng
przesytke 4,99 zt w ramach
zamoéwien w przedziale 200-
299,99 zt brutto; 10,99 zt - za
pierwszg przesytke, a za
kazdg kolejng przesytke 4,99
zt wramach zaméwien od 300
zt brutto

Allegro Odbiér w Punkcie
DPD Pickup (paczka do 20kg
wagi rzeczywistej lub
gabarytowej, najdtuzszy bok
max 100 cm; suma
wysokosci oraz obwodu (tj.
2x dtugos¢ + 2x szerokos¢)
max 250cm))

DPD_P1_PUNKTY

10,99 zt

1,49 zt - za kazdg przesytke w
ramach zaméwien w
przedziale 40-49,99 zt brutto;
1,89 zt - za kazdg przesytke w
ramach zaméwien w
przedziale 50-59,99 zt brutto;
2,29 zt - za kazdg przesytke w
ramach zaméwien w
przedziale 60-69,99 zt brutto;
2,79 zt - za kazdg przesytke w
ramach zamowien w
przedziale 70-79,99 zt brutto;
3,49 zt - za kazdg przesytke w

ramach zamowien w
przedziale 80-99,99 zt brutto;
449 1zt - za pierwsza

przesytke, a za kazdg kolejng
przesytke 3,49 zt w ramach
zaméwien w przedziale 100-
149,99 zt brutto;

549 zt - za pierwszy
przesytke, a za kazdg kolejng
przesytke 3,49 zt w ramach
zaméwien w przedziale 150-
199,99 zt brutto;

739 zt - za pierwszy
przesytke, a za kazdg kolejng
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przesytke 3,49 zt w ramach
zamoéwien w przedziale 200-
299,99 zt brutto;

829 1zt - za pierwsza
przesytke, a za kazdg kolejng
przesytke 3,49 zt w ramach
zamoéwien od 300 zt brutto

[1] Wszystkie paczki o wadze rzeczywistej powyzej 31,5 kg do 50 kg, oprécz doptat dodatkowych dla
paczek o wadze powyzej 31,5 kg, bedg podlegaty optacie dodatkowej za przesytke niestandardowa®.
Wszystkie optaty dodatkowe s3g okreslone w ponizszym cenniku Ustug Dodatkowych w punkcie c.

Paczki niestandardowe - to paczki spetniajgce, chociazby jeden z ponizszych parametréw:

Serwis krajowy:

e paczki niesortowalne, ktére ze wzgledu na swoj ksztatt uniemozliwiajg automatyczne sortowanie
na sorterze lub ktére stwarzajg ryzyko uszkodzenia innych przesytek w procesie sortowania (np.

luzny strecz, luzno ofoliowane)

e ksztatcie cylindrycznym, okraglym, owalnym (np. tuba, watek z tkaning)

e nieregularnych ksztattach w tym paczki, ktére nie sg zapakowane w karton/opakowanie o

regularnym ksztatcie

e paczka zawierajgca wystajgce elementy poza jej regularny obrys opakowania

e zapakowana w materiat uniemozliwiajgcy swobodne przesuwanie po sorterze (np. gume) lub

owiniete takim materiatem (wystajgce paski bindujace itp.)

e koperty foliowe (tzw. foliopaki) o0 masie przekraczajgcej 5,00 kg

e koperty foliowe (tzw. foliopaki) z zawartoscig uniemozliwiajgcg sortowanie automatyczne

e opony zapakowane niezgodnie z wytycznymi DPD
e paczka o dtugosci powyzej 150 cm

e paczka o wadze rzeczywistej 31,5 kg - 50kg

e paczka, w ktérej suma wymiarow (dtugosc + szerokos¢ +wysokos¢) przekracza 300 cm
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e przesytka sktadajgca sie z dwdch lub wiecej odrebnych czesci potgczonych w jedng nieregularng
catosc

Palety niestandardowe - to palety spetniajgce chociazby jeden z ponizszych parametrow:

e zawierajgce towar o nieregularnych ksztattach (niestanowigcych prostopadtoscianu)

e towar, gdzie tadunek nie jest przymocowany do nosnika (np. za pomocg folii, paséw lub tasm
bindujgcych)

e zawierajgce wielkogabarytowy sprzet AGD (lodowka, pralka, itd.)

Szczegobtowe Warunki Swiadczenia Ustug S3 dostepne na stronie:
https://www.dpd.com/pl/pl/mojedpd/dokumenty-dpd-polska/.

[2] Wszystkie paczki o wadze rzeczywistej przekraczajgcej 50 kg muszg by¢ umieszczone na palecie. Cena
za ustuge obejmujgca palete jest ustalana w oparciu o wage gabarytowg nie nizszg niz 288 kg. W
przypadku gdy waga gabarytowa lub rzeczywista jest wyzsza niz 288 kg, cena za ustuge jest ustalana w
oparciu 0 wyzszg wage (rzeczywistg lub gabarytowg). Doptaty dotyczgce wagi gabarytowej sg okreslone
w ponizszym cenniku Ustug Dodatkowych w punkcie c.

c. Wszelkie Ustugi Dodatkowe Scisle zwigzane z Ustugg, o ktérej mowa w podpunkcie b. powyzej sg ptatne
przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszg tabela:

Ustuga Dodatkowa KOD Optata brutto
Pobranie (maksymalna
kwota pobrania wynosi 15 DPD_P2_KURIER_POBRANIE 4,99 zt
000 zt

Zlecenie odbioru (dotyczy
zlecenia 3 lub mniej paczek z

jednego miejsca w  tym DPD_N1_PODJAZD 4,99 zt
samym dniu)

Pusty podjazd bez wydania DPD_N3_PUSTY_PODJAZD 12,30 zt
paczki (dotyczy zamoéwienia

kuriera i niewydania paczki)

Dodatkowa ochrona przesytki DPD_U1_001000 W cenie Ustugi

do 1000 zt

Dodatkowa ochrona przesyiki 0,15% zadeklarowanej

DPD_U8_050000

powyzej 1 000 zt do 50 000 zt wartosci
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, 0 ,
Dodat.k(.)wa ochrona przesyiki DPD_U9_050000_PLUS 0,25% zadekllar.owanej
powyzej 50 000 zt wartosci
Przesytka  niestandardowa DPD_N2_PRZES_NSTAND 19,99 7t
(paczka/paleta)

Predict Email DPD_N35_EMAIL_PREDICT W cenie Ustugi
Awizo SMS DPD_N36_SMS_AWIZO W cenie Ustugi
Awizo Email DPD_N37_EMAIL_AWIZO W cenie Ustugi
Doptata do ustugi Allegro

Kurier DPD do paczki o wadze | DPD_N39_KURIER_NADWAGA_10_1 149 7t
powyzej 10 do 15 kg (wagi 5 '
rzeczywistej lub gabarytowej)

Doptata do ustugi Allegro | DPD_N40_KURIER_NADWAGA_15_2

Kurier DPD do paczki o wadze 0 199 7
powyzej 15 do 20 kg (wagi '
rzeczywistej lub gabarytowej)

Doptata do ustugi Allegro | DPD_N41_KURIER_NADWAGA 20_2

Kurier DPD do paczki o wadze 5 299 7t
powyzej 20 do 25 kg (wagi '
rzeczywistej lub gabarytowej)

Dop{ata do us}ug] A||egr0 DPD_N42_KURIER_NADWAGA 25 3

Kurier DPD do paczki o wadze 1.5 399 44
powyzej 25 do 31,5 kg (wagi '
rzeczywistej lub gabarytowej)

Doptata do ustugi Allegro

Odbiér w Punkcie DPD PICkUp DPD_N38_PUNKTY_NADWAGA_ZO_

do paczki o wadze powyzej 20 315 19,99 zt

do 31,5 kg (wagi rzeczywistej N

lub gabarytowej)

Doptata do paczki o wadze

powyzej 31,5 do 40 kg (wagi DPD_N22_NAD 315 40 35,99 7t
rzeczywistej lub gabarytowej)

Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego

ul. Wierzbigcice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

Doptata do paczki o wadze
powyzej 40 do 50 kg (wagi DPD_N23_NAD_40_50 45,99 zt
rzeczywistej lub gabarytowej)

Doptata do paczki/palety o
wadze powyzej 50 do 100 kg
(ktorej waga jest ustalana na
podstawie wagi gabarytowej)

DPD_N24_NAD_50_100 159 zt

Doptata do paczki/palety o
wadze powyzej 100 do 200 kg
(ktérej waga jest ustalana na
podstawie wagi gabarytowej)

DPD_N24_NAD_100_200 179 zt

Doptata do paczki/palety o
wadze powyzej 200 do 300 kg
(ktorej waga jest ustalana na
podstawie wagi gabarytowej)

DPD_N25_NAD_200_300 199 zt

Doptata do paczki/palety o
wadze  rzeczywistej  lub
gabarytowej powyzej 300 do DPD_N26_NAD_300_500 219 z
500 kg (optata jest ustalana w
oparciu o wyzszg wage)

Doptata do paczki/palety o
wadze  rzeczywistej  lub
gabarytowej powyzej 500 do DPD_N27_NAD_500_700 259 zt
700 kg (optata jest ustalana w
oparciu o wyzszg wage)

+100kg wagi za kazdy

Paczka dtuzycowa DPD_N28_DLUZYCA rozpoczety metr powyzej
250cm
Paleta przemystowa DPD_N5_PALETA_DOPLATA 56,58 zt
Przekierowanie paczki DPD_N6_PRZEKIEROWANIE 13,99 7t
Zwrot paczki do nadawcy DPD_N7_ZWROT 13,99 zt
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Kolejna  proba ~ doreczenia DPD_N21_DOR_KOLEJNE 14,99 7t
(ewentualna trzecia i kolejna)
DPD 9:30 (doreczenie do 9:30) DPD_N8 DOR_GWR_9 49,99 zt
DPD 12:00 (doreczenie do DPD_N9_DOR_GWR_12 2999 74
12:00)
DPD na godzing (dorgczenie DPD_N10_DOR_GWR_GODZ 36,90 zt
na wskazang godzine)
EgP)D NextDay (paczkado 31,5 | o 11 poR GWR_ NEXT D 6,99 7t
DPD “Next Day paczka | o 159 poR GWR_NEXT_D_GAB 35,99 74
powyzej 31.5kg
Nadanie w Sobote DPD_N43 SOBOTA_NADANIE 12,30 zt
Doreczenie w Sobote DPD_N44 _SOBOTA_DORECZENIE 12,30 zt
Nadanie w Niedziele i Swieta DPD_N45 ND_SW_NADANIE 36,90 zt
Doreczenie w Niedziele i
L. DPD_N46_ND_SW _DORECZENIE 36,90 zt
Swieta
Do rgk wtasnych DPD_N15_DOR_DRW 13,99 7t
Btedny numer telefonu DPD_N16_BLAD_TEL 1,48 zt
Btedne dane adresowe DPD_N17_BLAD_ADR 1,48 zt
Doreczenie wieczorne 17- 21 DPD_N20_DOR_WIECZOR 7,99 z¢
Doptata za doreczenie w Il
strefie za kazda DPD_N28 DOR_GAB_S2 15,99 z}
paczke/palete pow. 31,5kg*
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Doptata za doreczenie w |l

strefie za kazda DPD_N18_DOR_GAB_S3 29,99 7t
paczke/palete pow. 31,5kg*

Przepakowanie DPD_N19 PRZEPAKOWANIE 12,30 zt

Dokumenty zwrotne DPD_N29 _DOR_POD 9,99 7t

Potwierdzenie

nadania/doreczenia  paczki DPD N30 _EPOD 2,99 7zt
(elektroniczne/ na zgdanie)

Potwierdzenie

nadania/doreczenia  paczki DPD_N31_POD_Normal 7,99 zt
(papierowe/ na zadanie)

Zlecenie odbioru za

posrednictwem Contact DPD_N32_NAD_CEXORDER 5,99 7}
Center DPD (telefon lub mail)

Przygotowanie wykazu

pobran w formie mailowe; DPD_N33_POBRANIE_WYKAZ 1,23 z4
(Standard)

Przygotowanie wykazu

pobran w formie mailowe;j

(dodatkowe zestawienie/ na | DPD_N34_POBRANIE_WYKAZCOD 3,69 zt
zadanie)
*doptata za doreczenie do Il i lll strefy dotyczy wytgcznie paczek pow. 31,5kg oraz palet. Tabele stref

dostepne sg na www.dpd.com.pl.

d. W przypadkach, w ktérych wartos¢ stanowigca wage gabarytowg paczki rozumiana jako: szerokos¢
cm x dtugos¢ cm x wysokos¢ cm / 6000 przekracza warto$¢ odpowiadajgcg wadze rzeczywistej paczki,
cena za Ustuge ustalana jest na podstawie wagi gabarytowe] przesytki.

e. Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe zostang doliczone do rachunku Sprzedajgcego w miesigcu, w
ktérym nastgpita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych ustug, w zaleznosci od
terminu powziecia przez Spotke informacji o podstawie do naliczenia tych optat.

¢ Kurier DPD (odbidr zwrotu z adresu)

jest ptatna przez Kupujacego.
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Optata za Ustuge Zwrotu Towaru wynosi 19,99 zt

Optata za Ustuge zwrotu Towaru nastepuje w drodze ptatnosci dokonywanych przez Kupujgcego za
posrednictwem Ustugi Ptatnosci, z wykorzystaniem metod ptatnosci aktualnie udostepnianych przez
Operatorow Ptatnosci.

3. Allegro - Ustuga Dostawy - Poczta Polska - Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Dostawy, o ktorej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy
Poczta Polska SA, ktory swiadczy Ustugi w ramach nastepujgcych metod dostawy:

o Allegro Przesytka Polecona

e Allegro Kurier Pocztex

e Allegro Kurier Pocztex pobranie

e Allegro Odbiér w Punkcie Pocztex

e Allegro Odbiér w Punkcie Pocztex pobranie
e Allegro Automat Pocztex

o Allegro Mini Przesytka

b. Optaty dla Sprzedajgcych za Ustugi realizowane oparciu o Ustuge Dostawy oraz Ustugi realizowane w
ramach Allegro Smart! wynosza:

Optata
brutto w Optata brutto w
Ustuga KOD ramach | ramach Ustugi Allegro
Ustugi Smart!
Dostawy
. 0,79 zt - za kazdg
(i) Allegro Przesytka przesytke w ramach
Polecona zaméwien w przedziale
(maksymalne . 40-49,99 zt brutto; 0,99
parametry przesytki: zt - za kazdg przesytke w
max waga 1kg, max PP_P5_PRZESYLKA_POLECONA 6,997zt |ramach zamoéwien w
suma bokow przedziale 50-59,99 zt
szeroko,sE: + brutto; 1,19 zt - za kazdg
wysokos¢ + dtugosc przesytke w ramach
max 70 cm; zamoéwien w przedziale
najdtuzszy bok max 60-69,99 zt brutto; 1,39
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50cm; najkrotszy bok
max 6¢cm)

zt - za kazdg przesytke w
ramach zaméwien w
przedziale 70-79,99 zt
brutto; 1,79 zt - za kazda
przesytke w ramach
zamoéwien w przedziale
80-99,99 zt brutto; 2,29
zt - za pierwsza
przesytke, a za kazda
kolejng przesytke 1,79 zt
w ramach zamoéwieh w
przedziale 100-149,99 zt
brutto; 2,79 zt - za
pierwszg przesyike, a za
kazdg kolejng przesytke
1,79 zt w ramach
zamoéwien w przedziale
150-199,99 1zt Dbrutto;
3,69 zt - za pierwsza
przesytke, a za kazda
kolejng przesytke 1,79 zt
w ramach zamoéwien w
przedziale 200-299,99 zt
brutto; 4,19 zt - za
pierwszg przesytke, a za
kazda kolejng przesytke
1,79 zt w ramach
zamowien od 300 zt
brutto

(ii) Allegro Kurier
Pocztex
(maksymalne
parametry przesytki:
max waga 30kg; max

suma bokdéw
szerokos¢ +
wysokos¢ + dtugosc
max 250 cm;

najdtuzszy bok max
120cm)

POCZTA_POLSKA_P1_KURIER (dla
pierwszej paczki w przesytce)
POCZTA_POLSKA_P1_KURIER_POD
(dla kolejnych paczek w przesyitce)

11,99 zt

1,69 zt - za kazda
przesytke w ramach
zamoéwien w przedziale
40-49,99 zt brutto; 1,79
zt - za kazdg przesytke w
ramach zaméwien w
przedziale 50-59,99 zt
brutto; 2,29 zt - za kazdg
przesytke w ramach
zamoéwien w przedziale
60-69,99 zt brutto; 2,79
zt - za kazdg przesytke w
ramach zaméwien w

Allegro sp. z. 0.0
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przedziale 70-79,99 zt
brutto; 3,49 zt - za kazdg
przesytke w ramach
zamoéwien w przedziale
80-99,99 zt brutto; 4,49
zt - za pierwsza
przesytke, a za kazda
kolejng przesytke 3,49 zt
w ramach zamoéwien w
przedziale 100-149,99 zt
brutto; 5,49 zt - za
pierwszg przesytke, a za
kazdg kolejng przesytke
349 zt w ramach
zamoéwien w przedziale
150-199,99 1zt brutto;
6,99 zt - za pierwsza
przesytke, a za kazda
kolejng przesytke 3,49 zt
w ramach zamoéwien w
przedziale 200-299,99 zt
brutto; 7,99 zt - za
pierwszg przesytke, a za
kazda kolejng przesytke
349 zt w ramach
zaméwien od 300 zt
brutto

1,49 zt - za kazda
przesytke w ramach
zamoéwien w przedziale
40-49,99 zt brutto; 1,89

(i) Allegro Odbiér w zt - za kazda przesytke w
Punkcie  Pocztex | poCzTA_POLSKA_P2_PUNKTY (dla ramach zamowien w
(maksymalne pierwszej paczki w przesytce) przedziale 50-59,99 zt
parametry przesyii: | pOCZTA_POLSKA_P2_PUNKTY_poD | 5997 |brutto; 2,29 2t - za kazda
max waga 20kg; max | (dla kolejnych paczek w przesytce) przesytke w ramach
wymiary 70x60x60) zaméwien w przedziale

60-69,99 zt brutto; 2,79
zt - za kazdg przesytke w
ramach zamoéwien w
przedziale 70-79,99 zt
brutto; 3,49 zt - za kazda
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przesytke w ramach
zamoéwien w przedziale
80-99,99 zt brutto; 4,49
zt - za pierwsza
przesytke, a za kazda
kolejng przesytke 3,49 zt
w ramach zamoéwien w
przedziale 100-149,99 zt
brutto; 5,49 zt - za
pierwszg przesytke, a za
kazda kolejng przesytke
349 zt w ramach
zaméwien w przedziale
150-199,99 1zt brutto;
7,39 zt - za pierwszg
przesytke, a za kazda
kolejng przesytke 3,49 zt
w ramach zamoéwien w
przedziale 200-299,99 zt
brutto; 8,29 zt - za
pierwszg przesyike, a za
kazdg kolejng przesytke
349 =zt w ramach
zaméwien od 300 zt
brutto

1,19 zt - za kazda
przesytke w ramach
zamoéwien w przedziale
40-49,99 zt brutto; 1,49
zt - za kazdg przesytke w

(iv) Allegro Automat ramach zamoéwien w
Pocztex POCZTA_POLSKA_P3_AUTOMAT (dla przedziale 50-59,99 zt
(maksymalne pierwszej paczki w przesytce) 899 74 brutto; 1,69 zt - za kazda
parametry przesyki: | pOCZTA_POLSKA_P3_AUTOMAT POD | przesytke ~w  ramach
max waga 20kg; max | (dla kolejnych paczek w przesyice) zamowien w przedziale
wymiary 42x40x65) 60-69,99 zt brutto; 2,09

zt - za kazdg przesytke w
ramach zaméwien w
przedziale 70-79,99 zt
brutto; 2,79 zt - za kazdg
przesytke w ramach
zamoéwien w przedziale
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80-99,99 zt brutto; 3,79
zt - za pierwsza
przesytke, a za kazda
kolejng przesytke 2,79 zt
w ramach zamoéwien w
przedziale 100-149,99 zt
brutto; 4,49 zt - za
pierwszg przesytke, a za
kazdg kolejng przesytke
279 zt w ramach
zamoéwien w przedziale
150-199,99 1zt brutto;
519 zt - za pierwszg
przesytke, a za kazda
kolejng przesytke 2,79 zt
w ramach zamoéwieh w
przedziale 200-299,99 zt
brutto; 5,99 zt - za
pierwszg przesyike, a za
kazdg kolejng przesytke
279 zt w ramach
zaméwien od 300 zt

brutto
(v) Allegro Mini
Przesytka
(maksymalne
parametry przesytki: 0 zt niezaleznie od

3,99 zt , . L, ..
PP_P4_MINI_PRZESYLKA z wartosci zamoéwienia

max waga 0,5 kg;
max wymiary
32.5cm x 23cm x

2cm)

c. Wszelkie Ustugi Dodatkowe zwigzane z Ustuga:
e Allegro Kurier Pocztex
e Allegro Odbiér w Punkcie Pocztex
o Allegro Automat Pocztex

e Allegro Kurier Pocztex pobranie
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e Allegro Odbiér w Punkcie Pocztex pobranie

o ktorych mowa w podpunkcie b. (i), (i), (iii), i (iv) powyzej sg ptatne przez Sprzedajgcego, zgodnie z

ponizszg tabela:

Ustuga Dodatkowa

KOD

Optata brutto

Dodatkowa Ochrona
Przesytki do 1000zt

PP_U1_001000

w cenie Ustugi

Przesytki do 50000zt

Eé‘iityfﬁvﬁi 5000zt oehrone PP-U2.005000 o
Eﬁii;fﬁvﬁi 10000zt pehrone PP-U3-0T0000 -
Erozi;::véi 20000zt oehrone PP-14.020000 o
Dodatkowa Ochrona PP_U5_050000 7,99 zt

Dodatkowa Ochrona
Przesytki do 250000zt

PP_U6_250000

0,25% deklarowanej wartosci

Ostroznie

PP_N3_OSTROZNIE

6,99 zt

Sprawdzenie zawartosci

PP_N1_SPR_ZAWAR

6,99 zt

Zadeklarowanie wartosci
powyzej 100 zt (3)

PP_N2_DEKL_WART

3% zadeklarowanej wartosci,
Max deklarowana wartos¢

Odbioru (EPO) (2)

70000zt
Zwrot przesytki (wynikajgcy z
braku mozliwosci jej PP_N5_ZWROT 11,99 zt (1)
doreczenia)
Przesytka niestandardowa PP_N4_PRZES NSTAND 25,99 74
Elektroniczne Potwierdzenie
PP_N8 EPO 4,99 z¢
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Dokumenty zwrotne - (zwrot

dokumentéw zwrotnych PP_N9 ZWROTNE_KURIER 19,99 zt
kurierem) (2)

Dokumenty zwrotne - (zwrot
dokumentow zwrotnych
przesytka rejestrowang/
nierejestrowang/
priorytetowa/ ekonomiczng)
(2)

PP_N10_ZWROTNE_LIST 19,99 zt

Potwierdzenie odbioru -

(zwrot potwierdzenia odbioru PP_N11_POTW_KURIER 19,99 zt
kurierem) (2)

Potwierdzenie  odbioru -
(zwrot potwierdzenia odbioru
przesytka rejestrowang/

nierejestrowana/ PP_N12_POTW_LIST 19,99 zt
priorytetowg/ ekonomiczng)

(2)

Doreczenie przesytki do ragk

wiasnych PP_N13_DORAKWLASNYCH 25,99 7t
Dorgczenie do 9:00 PP_N14_DOR_DO_9.00 49,99 zt
Doreczenie do 12:00 PP_N15_DOR_DO_12.00 25,99 zt
Dorgczenie do 17:00 PP_N16_DOR_DO_17.00 19,99 zt
Doreczenie na wskazany

dzier PP_N17_DOR_NA_DZIEN 14,99 7t
Pobranie (maksymalna kwota

pobrania wynosi 70000 zt) PP_P2_POBRANIE 4,99 zt
Optata za przekroczenie wagi

30kg do 50kg PP_N18_PACZKA_POW_30_DO_50 19,99 zk

Optata za przekroczenie wagi
lub wymiaréw PP_N19_PRZEKROCZENIE_WAGI_LU 99.99 74

regulaminowych -
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Zlecenie odbioru ad-hoc PP_N20_ZLECENIE_ODBIORU 6,99 zt
Potwierdzenie SMS
dostarczenia paczki PP_N21 POTWIERDZENIE_SMS 0,99 zt

(1) W przypadku zwrotu przesytki do Sprzedajgcego nadanej z ustugami dodatkowymi:
e Ostroznie
e Zadeklarowanie wartosci powyzej 100 zt
e Przesytka niestandardowa
poza optatg ustalong za zwrot przesyiki, powtornie pobiera sie optate za wymienione ustugi dodatkowe.

(2) Ustuga niedostepna dla metod dostawy Allegro Punkty Poczta Pobranie i Allegro Punkty Poczta,
Zabka.

(3) Ustuga dostepna tylko dla metod dostawy Allegro Kurier Pocztex, Allegro Kurier Pocztex pobranie.

d. Ustugi Dodatkowe zwigzane z Ustugg Allegro Przesytka Polecona, o ktérych mowa w podpunkcie b (v).
powyzej sg ptatne przez Sprzedajgcego zgodnie z ponizszg tabela:

Ustuga Dodatkowa KOD Optata
brutto
Potwierdzenie odbioru PP_N6_POTWIERDZENIE 2,60 zt

Zwrot Przesytki Poleconej (wynikajgcy z braku mozliwosci

L ! PP_N7_ZWROTPOLECONA 6,99 zt
jej doreczenia)

e. Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe zostang doliczone do rachunku Sprzedajgcego w miesigcu, w
ktérym nastgpita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych ustug, w zaleznosci od
terminu powziecia przez Spoétke informacji o podstawie do naliczenia tych optat.

4. Allegro - Ustuga Dostawy - UPS - Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe
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a. Ustuga Dostawy, o ktorej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy
UPS Polska sp. z 0.0., ktory Swiadczy Ustugi w ramach nastepujgcej metody dostawy:

e Allegro Kurier UPS
e Allegro Kurier UPS pobranie

e Allegro Odbiér w Punkcie UPS

b. Optaty dla Sprzedajgcych za Ustugi realizowane w oparciu o Ustuge Dostawy oraz Ustugi realizowane
w ramach Allegro Smart! wynosza:

Optata brutto Optata brutto w
Ustuga KOD w ramach ramach Ustugi
Ustugi Dostawy Allegro Smart!

2,09 zt - za kazda
przesytke w ramach
zamébwien w przedziale
40-49,99 zt brutto; 2,49
zt - za kazdg przesytke
w ramach zamoéwien w
przedziale 50-59,99 zt
brutto; 2,79 zt - za
kazdg przesytke w

Allegro  Kurier UPS ramach zaméwien w
(paczka do 10 kg, wagi przedziale 60-69,99 zt
rzeczywistej lub brgtto; 349 zt - za
wymiarowej, najdtuzszy kazdy  przesytke  w
bok max 100cm, drugi | UPS_P1_KURIER_STANDAR 13.99 24 ramach zamowien w
najdtuzszy bok  max D ’ przedziale 70-79,99 zt
76cm, suma  dhugosci brutto; 4,99 z+ - za
oraz obwodu (tj. 2x kazdq  przesytke ~ w
wysoko$¢ + 2x szerokos$¢) ramach zamowien w
max 300cm) przedziale 80-99,99 zt
brutto; 5,99 zt - za
pierwszg przesytke, a
za kazda kolejng
przesytke 4,99 zt w
ramach zamoéwien w
przedziale 100-149,99
zt brutto; 6,99 zt - za
pierwszg przesytke, a
za kazda kolejna
przesytke 4,99 zt w
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ramach zamoéwien w
przedziale 150-199,99
zt brutto; 9,49 zt - za
pierwszg przesytke, a
za kazda kolejng
przesytke 4,99 zt w
ramach zamoéwien w
przedziale 200-299,99
zt brutto; 10,99 zt - za
pierwszg przesytke, a
za kazda kolejna
przesytke 4,99 zt w
ramach zamoéwien od
300 zt brutto

1,49 zt - za kazda
przesytke w ramach
zamowien w przedziale
40-49,99 zt brutto; 1,89
zt - za kazdg przesytke
w ramach zamoéwien w
przedziale 50-59,99 zt
brutto; 2,29 zt - za
kazdg przesytke w
ramach zamoéwien w
przedziale 60-69,99 zt

Allegro  Odbiér w brutto; 2,79 zt - za

Punkcie UPS (paczka do kazda przes’y’rlfq, w
20 kg, wagi rzeczywistej, ramach zamowien w
max dtugos$¢ boku 97 cm, UPS_P1_PUNKTY 9,99 7zt przedziale 70-79,99 zt
suma dtugosci brutto; 3,49 zt - za

wszystkich bokéw max kazdg przesytke w
300cm) ramach zaméwien w

przedziale 80-99,99 zt
brutto; 4,49 zt - za
pierwszg przesytke, a
za kazda kolejna
przesytke 3,49 zt w
ramach zamoéwien w
przedziale 100-149,99
zt brutto; 5,49 zt - za
pierwszg przesytke, a
za kazda kolejng
przesytke 3,49 zt w
ramach zamoéwien w
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przedziale 150-199,99
zt brutto; 7,39 zt - za
pierwszg przesytke, a
za kazda kolejng
przesytke 3,49 zt w
ramach zamoéwien w
przedziale 200-299,99
zt brutto; 8,29 zt - za
pierwszg przesytke, a
za kazda kolejng
przesytke 3,49 zt w
ramach zaméwien od
300 zt brutto

c. Wszelkie Ustugi Dodatkowe $cisle zwigzane z Ustugg, o ktérej mowa w podpunkcie b. powyzej sg ptatne
przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszg tabela:

Ustuga Dodatkowa KOD Optata brutto

Pobranie (maksymalna kwota 4.99 7t
pobrania wynosi 15 000 zi) UPS_NT_POBRANIE

UPS_N31_KURIER_NADWAGA_1
Doptata do ustugi Allegro Kurier UPS 0 20 4,99 zt

do paczki o wadze powyzej 10 do 20 kg
(wagi rzeczywistej lub wymiarowej)

. . UPS_N32_KURIER_NADWAGA_2
Doptata do ustugi Allegro Kurier UPS 0 30

do paczki o wadze powyzej 20 do 30 kg 6,99 zt
(wagi rzeczywistej lub wymiarowej)

Doptata do ustugi Allegro Odbiér w | UPS_N33_PUNKTY_NADWAGA_2
Punkcie UPS do paczki o wadze 030

powyzej 20 do 30 kg (wagi rzeczywistej
lub wymiarowej)

19,99 zt

Doptata do paczki o wadze powyzej 30

wymiarowej)
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Doptata do paczki o wadze powyzej 40
do 50 kg (wagi rzeczywistej lub
wymiarowej)

UPS_N34_DOPLATA_40_50

45,99 zt

Doptata do paczki o wadze powyzej 50
kg (wagi rzeczywistej lub wymiarowej)

UPS_N35_DOPLATA_50_70

159 zt

Zwrot paczki do Sprzedawcy o wadze
do 10 kg (wagi rzeczywistej lub
wymiarowej)

UPS_N37_ZWROT_10

13,99 zt

Zwrot paczki do Sprzedawcy o wadze
powyzej 10 do 20 kg (wagi rzeczywistej
lub wymiarowej)

UPS_N38_ZWROT_10_20

18,99 zt

Zwrot paczki do Sprzedawcy o wadze
powyzej 20 do 30 kg (wagi rzeczywistej
lub wymiarowej)

UPS_N30_ZWROT2030

20,99 zt

Zwrot paczki do Sprzedawcy o wadze
powyzej 30 do 40 kg (wagi rzeczywistej
lub wymiarowej)

UPS_N39_ZWROT_30_40

49,99 zt

Zwrot paczki do Sprzedawcy o wadze
powyzej 40 do 50 kg (wagi rzeczywistej
lub wymiarowej)

UPS_N40_ZWROT_40_50

59,99 zt

Zwrot paczki do Sprzedawcy o wadze
powyzej 50 kg (wagi rzeczywistej lub
wymiarowej)

UPS_N41_ZWROT_50_70

172,99 zt

Dostawa w sobote z Allegro Kurier
UPs

UPS_N7_DOR_SOBOTA

19,99 zt

Dostawa w sobote z Allegro Odbiér w
punkcie UPS

UPS_N7_DOR_SOBOTA

W cenie Ustugi

Zlecenie odbioru: telefon, lub on - line
(jezeli Sprzedajacy nie ma ustalonego
z UPS statego zlecenia odbioru)

UPS_N8_ODBIORADHOC

4,99 zt
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State zlecenie odbioru (po ustaleniu i
zaakceptowaniu przez UPS)

UPS_N9_ODBIOR_STALY

w cenie Ustugi

Dodatkowa obstuga dla nietypowych
przesytek (zgodnie z definicjg UPS, np.
paczka o ksztatcie walca, beczka,

UPS_N10_NIESTANDARD_DOPL

19,99 zt

2000 zt

opona, paczka o najdtuzszym boku ATA

>100cm lub drugim > 76cm, lub wadze

pow 32kg)

Zadeklarowana warto$¢ przesytki do UPS_U1_2000 w cenie Ustugi

Zadeklarowana wartos$¢ przesytki od
2000,01 zt do 50 000 zt

UPS_U2_50000

0,15% zadeklarowanej
wartosci przesyiki

Zadeklarowana wartos¢ przesytki od
50 000,01 zt do 100 000 zt

UPS_U3_100000

0,25% zadeklarowanej
wartosci przesyiki

Doptata za duzg paczke (opis doptaty
za duzg paczke znajduje sie w ustepie

TA

UPS_N15_BIGPARCEL_DOPLATA 139 z4
f. ponizej tabeli Ustug dodatkowych - T - z
oraz Regulaminach UPS)
Zwrot  dokumentow  (Wersja | ;56 N0 pOD STANDARD 25,99 74
papierowa)
UPS carbon neutral UPS_N21_CARBON 0,99 zt
Rozmiary  paczki  przekraczajace
dozwolone limity  (zgodnie  z
Regulaminami UPS) (opis doptaty za | - ;o \o5 powiimMT DOPLATA 799 7t
w/w paczke znajduje sie w ustepie g.
ponizej tabeli Ustug dodatkowych,
oraz Regulaminach UPS)
Weryfikacja adresu UPS_N24_WERYFADRES_DOPLA 29,99 7t
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d. Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe zostang doliczone do rachunku Sprzedajgcego w miesigcu, w
ktérym nastgpita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych ustug, w zaleznosci od
terminu powziecia przez Spoétke informacji o podstawie do naliczenia tych optat.

e. W przypadkach, w ktérych wartos¢ stanowigca wage wymiarowga paczki rozumiang jako: szerokos¢ cm
x dtugos¢ cm x wysokos¢ cm / 5000 przekracza warto$¢ odpowiadajgcg wadze rzeczywistej paczki, cena
za Ustuge ustalana jest na podstawie wagi wymiarowej paczki.

f. Optata za duzg paczke jest naliczana dla kazdej przesytki UPS, jesli suma jej dtugosci oraz obwodu [(2
x szerokos¢) + (2 x wysokos<)] przekracza 300 cm i jest mniejsza lub réwna 400 cm. Duze paczki, oprocz
doptaty, podlegajg ograniczeniu minimalnej rozliczanej wagi 40 kg. Optata za dodatkowg obstuge nie jest
naliczana w przypadku gdy jest zastosowana optata dodatkowa od duzej paczki.

g. Paczki przekraczajgce maksymalne dozwolone limity to paczki o wadze przekraczajgcej 70 kg lub o
dtugosci przekraczajgcej 274 cm lub paczki, ktérych suma dtugosci i obwodu przekracza (400 cm) - nie
bedg przyjmowane do transportu. Jesli paczka taka znajdzie sie w systemie paczek UPS to oprécz
standardowych kosztéw wysytki bedzie podlegata dodatkowej optacie za Rozmiary przekraczajgce
dozwolone limity. Paczki, ktérych suma dtugosci i obwodu przekraczajg 400 cm), podlegajg réowniez
Doptacie za Duzg paczke.

h. Jezeli zwracana do Sprzedawcy paczka na etapie doreczenia do Kupujgcego miata naliczong Ustuge
Dodatkowg takg jak: dodatkowa obstuga dla nietypowych przesytek, zadeklarowang wartos¢ przesyiki,
optate za duzg paczke, rozmiary przekraczajgce dozwolone limity, to te Ustugi Dodatkowe beda
naliczone takze do optaty za zwrot tej paczki.

5. Allegro - Ustuga Dostawy - DHL - Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Dostawy, o ktorej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy
DHL Parcel Polska Sp. z 0.0., ktéry Swiadczy Ustugi w ramach nastepujgcych metod dostawy:

e Allegro Kurier DHL,

o Allegro Kurier DHL pobranie,

e Allegro Odbiér w Punkcie DHL,
e Allegro Automat DHL POP BOX.

b. Optaty dla Sprzedajgcych za Ustugi realizowane w oparciu o Ustuge Dostawy oraz Ustugi realizowane
w ramach Allegro Smart! Wynosza:

Optata brutto w
Optata
Ustuga KOD ramach Allegro
brutto w s "
mart
ramach
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Ustugi
Dostawy

Allegro Kurier DHL (Przesytki do
10kg  wagi rzeczywistej lub
gabarytowej; maksymalne wymiary
elementu standardowego 120 x 60 x
60 cm, obwodd (dtugos¢ + 2x
szerokosc¢ + 2x wysokosc) nie wiekszy
niz 450 cm)

DHL_P1_KURIER

13,99 zt

2,09 zt - za kazda
przesytke w ramach
zamowien w
przedziale 40-49,99 zt
brutto; 2,49 zt - za
kazdg przesytke w
ramach zamoéwien w
przedziale 50-59,99 zt
brutto; 2,79 zt - za
kazdg przesytke w
ramach zamoéwien w
przedziale 60-69,99 zt
brutto; 3,49 zt - za
kazdg przesytke w
ramach zamoéwien w
przedziale 70-79,99 zt
brutto; 4,99 zt - za
kazdg przesytke w
ramach zamoéwien w
przedziale 80-99,99 zt
brutto; 5,99 zt - za
pierwszg przesytke, a
za kazdg kolejng
przesytke 4,99 zt w
ramach zamoéwien w
przedziale 100-149,99
zt brutto; 6,99 zt - za
pierwszg przesytke, a
za kazdg kolejng
przesytke 4,99 zt w
ramach zamoéwien w
przedziale 150-199,99
zt brutto; 9,49 zt - za
pierwszg przesyike, a
za kazdg kolejng
przesytke 4,99 zt w
ramach zamoéwien w
przedziale 200-299,99
zt brutto; 10,99 zt - za
pierwszg przesytke, a
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za kazdg kolejng
przesytke 4,99 zt w
ramach zamowien od
300 zt brutto

Allegro Odbiér w Punkcie DHL
(Przesytki do 25kg wagi rzeczywistej
lub  gabarytowej; maksymalne
wymiary elementu standardowego: -
dla przesytki skierowanej do DHL
ServicePoint: 80 x 60 x 60 cm;
obwdd: dla przesytki skierowanej do
DHL ServicePoint: 320 cm;
minimalne wymiary elementu 15 x 11
x1cm

DHL_P1_PUNKTY

10,99 zt

1,49 zt - za kazda
przesytke w ramach
zamowien w
przedziale 40-49,99 zt
brutto; 1,89 zt - za
kazdg przesytke w
ramach zamoéwien w
przedziale 50-59,99 zt
brutto; 2,29 zt - za
kazdg przesytke w
ramach zamoéwien w
przedziale 60-69,99 zt
brutto; 2,79 zt - za
kazdg przesytke w
ramach zamoéwieh w
przedziale 70-79,99 zt
brutto; 3,49 zt - za
kazdg przesytke w
ramach zamoéwien w
przedziale 80-99,99 zt
brutto; 4,49 zt - za
pierwszg przesyike, a
za kazdg kolejng
przesytke 3,49 zt w
ramach zamoéwien w
przedziale 100-149,99
zt brutto; 5,49 zt - za
pierwszg przesytke, a
za kazdg kolejng
przesytke 3,49 zt w
ramach zamoéwien w
przedziale 150-199,99
zt brutto; 7,39 zt - za
pierwszg przesyike, a
za kazdg kolejng
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przesytke 3,49 zt w
ramach zaméwien w
przedziale 200-299,99
zt brutto; 8,29 zt - za
pierwszg przesytke, a
za kazdg kolejng
przesytke 3,49 zt w
ramach zamowien od
300 zt brutto

Allegro Automat DHL POP Box
(Przesytki do 25kg wagi rzeczywistej
lub  gabarytowej; maksymalne
wymiary elementu standardowego:
dla przesytki skierowanej do DHL
POP BOX: 64 x 38 x 41 cm; obwdd:
dla przesytki skierowanej do DHL
POP BOX: 220 cm; minimalne
wymiary elementu 15x 11 x 1 cm

DHL_P1_PUNKTY

10,99 zt

1,49 zt - za kazda
przesytke w ramach
zamowien w
przedziale 40-49,99 zt
brutto; 1,89 zt - za
kazdg przesytke w
ramach zamoéwien w
przedziale 50-59,99 zt
brutto; 2,29 zt - za
kazdg przesytke w
ramach zamoéwien w
przedziale 60-69,99 zt
brutto; 2,79 zt - za
kazdg przesytke w
ramach zamoéwien w
przedziale 70-79,99 zt
brutto; 3,49 zt - za
kazdg przesytke w
ramach zamoéwien w
przedziale 80-99,99 zt
brutto; 4,49 zt - za
pierwszg przesytke, a
za kazdg kolejng
przesytke 3,49 zt w
ramach zamoéwien w
przedziale 100-149,99
zt brutto; 5,49 zt - za

pierwszg przesyike,
349 zt w ramach
zamowien w

przedziale 150-199,99
zt brutto; 7,39 zt - za
pierwszg przesyike, a
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za kazdg kolejng
przesytke 3,49 zt w
ramach zamoéwien w
przedziale 200-299,99
zt brutto; 8,29 zt - za
pierwszg przesytke, a
za kazdg kolejng
przesytke 3,49 zt w
ramach zamoéwien od
300 zt brutto

c. Wszelkie Ustugi Dodatkowe Scisle zwigzane z Ustugg, o ktdérej mowa w podpunkcie b. powyzej sg ptatne
przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszg tabela:

Ustuga Dodatkowa KOD Optata brutto

Pobranie (1) DHL_P2_KURIER_POBRANIE 4.99 zt

Zlecenie odbioru (dotyczy zlecenia 5
lub mniej przesytek z jednego miejsca DHL_N1_PODJAZD W cenie Ustugi
w tym samym dniu)

Optata za pusty podjazd, naliczana,
gdy kurier podjechat zgodnie ze
zleceniem, a przesyiki nie zostaty DHL_N3_PUSTY_PODJAZD W cenie Ustugi
Kurierowi wydane lub Nadawca byt
nieosiggalny

Element niestandardowy
(przynajmniej jeden z wymiarow jest DHL_N2_PRZES_NSTAND 25.99 zt
wiekszy niz 120 x 60 x 60 cm)

Doptata do ustugi Allegro Kurier DHL
do przesytki o wadze powyzej 10 do 15 1.49 zt
kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej) DHL_N4_KURIER_NADWAGA_10_15

Doptata do ustugi Allegro Kurier DHL
do przesytki o wadze powyzej 15 do 20 DHL_N5_KURIER_NADWAGA_15_20 1.99 zt
kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej)

Doptata do ustugi Allegro Kurier DHL
do przesytki o wadze powyzej 20 do 25 DHL_N6_KURIER_NADWAGA_20_25 2.99 z4
kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej)
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Doptata do ustugi Allegro Kurier DHL
do przesytki o wadze powyzej 25 do
31,5 kg (wagi rzeczywistej lub
gabarytowej)

DHL_N7_KURIER_NADWAGA_25_31_5 3.99 zt

Doptata do ustugi Allegro Odbi6r w
Punkcie DHL do paczki o wadze
powyzej 25 do 31,5 kg (wagi
rzeczywistej lub gabarytowej)

DHL_N8_PUNKTY_NADWAGA_25_31_5 19,99 zt

Doptata do przesytki o wadze powyzej
31,5 do 40 kg (wagi rzeczywistej lub DHL_N23 NAD_31 5 40 35,99 7t
gabarytowej)

Doptata do przesytki o wadze powyzej
40 do 50 kg (wagi rzeczywistej lub DHL_N24_NAD_40_50 45,99 zt
gabarytowej)

Doptata do przesytki o wadze powyzej
50 kg (wagi rzeczywistej lub DHL_N25 _NAD 50 100 299 zt
gabarytowej)

Zmiana adresu dostawy DHL_N9 PRZEKIEROWANIE 13.99 zt

Zwrot operacyjny przesyiki DHL_N10_ZWROT_DO_NADAWCY 13.99 zt

Najdtuzszy bok powyzej 200cm (waga
rzeczywista nie moze przekraczac DHL_N16_DLUZYCA 30.75 zt
50kg)

Doptata za wage gabarytowg powyzej

31.5kg DHL_N22_WOLUMETRYK 2.99 zt

Optata za obstuge przesytek, do
ktérych  DHL  Parcel  wydrukuje
etykiete, na podstawie danych DHL_N18_ETYKIETA 3.1zt
elektronicznych przygotowanych
przez Klienta

Dodatkowe powiadomienie
elektroniczne  oraz  telefoniczny
kontakt Kuriera DHL Parcel z Odbiorcg
przesytki w dniu doreczenia.

DHL_21_PDlI 2.46 zt
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Mozliwos¢ zapewnienia dodatkowej
ochrony finansowej przed utratg lub
zniszczeniem  przesytki. Obejmuje
przesytki o wartosci do 1000 PLN.

DHL_U1_DO_1000 w cenie ustugi

Mozliwos¢ zapewnienia dodatkowej
ochrony finansowej przed utratg lub DHL U2 DO 50000 0.15% wartosci
zniszczeniem  przesytki. Obejmuje - - ubezpieczenia
przesytki o wartosci do 50 000 PLN.

Mozliwos¢ zapewnienia dodatkowej
ochrony finansowej przed utratg lub DHL U3 POW 50000 0.25% wartosci
zniszczeniem  przesytki. Obejmuje - - ubezpieczenia
przesytki o wartosci do 100 000 PLN.

Potwierdzenie w wersji papierowej -
wydruk z  podpisem  Odbiorcy | DHL_N17_POTWIERDZENIE_DORECZENI

Realizacja mozliwa do 1 roku po A 25.99 7
doreczeniu.

Uzyskanie dokumentéw zwrotnych

dotgczonych na zewnatrz przesytki i DHL N21 ZWROT DOKUMENTOW 1569 41

ich zwrot do Nadawcy (maksymalnie 5
dokumentow).

(1) Pobranie zwracane przelewem bankowym w ciggu 5 dni roboczych (od dnia nastepnego po
doreczeniu, obowigzuje data przekazania srodkéw z rachunku DHL Parcel). Kazda przesytka z ustugg
COD podlega dodatkowo ubezpieczeniu.

Odbiorca przesytki moze przekazac¢ kwote pobrania gotéwka lub kartg ptatnicza. Maksymalna kwota
pobrania to 11 000 PLN. Jezeli przy nadaniu jednej lub wielu przesytek tgczne kwoty pobran od jednego
Nadawcy do jednego Odbiorcy przekroczg jednorazowo 6 500 PLN Odbiorca zobowigzany jest do
uregulowania pobrania przy uzyciu karty ptatniczej. Kwota pobrania przesytki kierowanej do odbioru w
punkcie DHL ServicePoint nie moze przekroczy¢ 1 000 PLN.

6. Allegro Lokalnie - InPost - ustugi i optaty dodatkowe

a. Ustuga Dostawy, o ktérej mowa w Zatgczniku 16a do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy
InPost Sp. z 0.0., ktéry Swiadczy Ustugi w ramach nastepujgcych metod dostawy:

e Allegro Paczkomaty InPost

b. Optata za Ustuge realizowang w ramach Ustugi Dostawy wynosi:
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Ustuga KOD Optata brutto

Allegro Paczkomaty InPost
(paczka o wadze maksymalnej

25kg i maksymalnych INP_P1_PACZKOMAT 9,99 zt
wymiarach 41cm x 38cm x
64cm)

Sprzedajgcy w procesie przygotowania paczki do wysytki zobowigzany jest do wskazania rzeczywistych
wymiarow paczki.

W cenie Ustugi jest dodatkowa ochrona przesyitki do 5000 zt.

c. Maksymalna wysokos$¢ optat, o ktorym mowa w art. 3 ust. 5 Zatgcznika nr 16a do Regulaminu:

Kary i odszkodowania KOD Kwota obcigzenia

Kara za pierwsze zdarzenie
zwigzane z  wystgpieniem
niezgodnej z regulaminem
Przesytki Uciazliwej | |NP_N5_PRZES_UCIAZLIWA_1 110,16 zt
spowodowane zabroniong
zawartoscig przesytki lub jej
wadliwym opakowaniem

Kara za kolejne zdarzenia
zwigzane z  wystgpieniem
niezgodnej z regulaminem
Przesytki Uciazliwej |  |NP_N6_PRZES_UCIAZLIWA 1111,59 zt
spowodowane zabroniong
zawartoscig przesytki lub jej
wadliwym opakowaniem

d. Optata za Ustuge zostanie doliczona do rachunku Sprzedajacego w miesigcu, w ktérym nastgpita jej
realizacja.

e. Kary i odszkodowania dotyczgce zdarzen o ktérych mowa w lit. ¢ powyzej zostang doliczone
Sprzedajagcemu, w miesigcu nastepujagcym po miesigcu, w ktorym one wystgpity lub w kolejnych
miesigcach po ich wystapieniu, w zaleznosci od terminu uzyskania przez Spotke informacji o podstawie
do naliczenia tych kar i odszkodowan. Zostang one udokumentowane w ramach rozliczen, o ktérych
mowa w Czesci VI i Czesci VIl niniejszego Zatgcznika.
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7. Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Dostawy, o ktorej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale
Dostawcy DHL Parcel Polska Sp. z 0.0., ktory Swiadczy Ustugi w ramach nastepujacych metod dostawy:

e Allegro Kurier DHL Austria

e Allegro Kurier DHL Belgia

e Allegro Kurier DHL Buigaria

e Allegro Kurier DHL Chorwacja
e Allegro Kurier DHL Czechy

e Allegro Kurier DHL Dania

e Allegro Kurier DHL Estonia

e Allegro Kurier DHL Finlandia
e Allegro Kurier DHL Francja

e Allegro Kurier DHL Grecja

e Allegro Kurier DHL Hiszpania
e Allegro Kurier DHL Holandia
e Allegro Kurier DHL Irlandia

e Allegro Kurier DHL Litwa

e Allegro Kurier DHL totwa

e Allegro Kurier DHL Luksemburg
e Allegro Kurier DHL Niemcy

e Allegro Kurier DHL Portugalia
e Allegro Kurier DHL Rumunia
e Allegro Kurier DHL Stowacja
e Allegro Kurier DHL Stowenia

e Allegro Kurier DHL Szwecja
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e Allegro Kurier DHL Wegry

e Allegro Kurier DHL Wtochy

b. Optaty dla Sprzedajgcych za Ustugi realizowane w oparciu o Ustuge Dostawy wynosza:

Ustuga KOoD Optata brutto
Allegro Kurier DHL Austria DHL_EKSPORT_P1_KURIER_AUSTRIA 34,99 z
Allegro Kurier DHL Belgia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_BELGIA 50,99 zt
Allegro Kurier DHL Buigaria DHL_EKSPORT_P1_KURIER_BULGARIA 50,99 zt
Allegro Kurier DHL Chorwacja DHL_EKSPORT_P1_KURIER_CHORWACJA 46,99 zt
Allegro Kurier DHL Czechy DHL_EKSPORT_P1_KURIER_CZECHY 18,99 zt
Allegro Kurier DHL Dania DHL_EKSPORT_P1_KURIER_DANIA 52,99 zt
Allegro Kurier DHL Estonia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_ESTONIA 45,99 zt
Allegro Kurier DHL Finlandia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_FINLANDIA 52,99 zt
Allegro Kurier DHL Francja DHL_EKSPORT_P1_KURIER_FRANCJA 70,99 zt
Allegro Kurier DHL Grecja DHL_EKSPORT_P1_KURIER_GRECJA 69,99 7t
Allegro Kurier DHL Hiszpania DHL_EKSPORT_P1_KURIER_HISZPANIA 70,99 zt
Allegro Kurier DHL Holandia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_HOLANDIA 29,99 7t
Allegro Kurier DHL Irlandia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_IRLANDIA 54,99 zt
Allegro Kurier DHL Litwa DHL_EKSPORT_P1_KURIER_LITWA 29,99 7t
Allegro Kurier DHL totwa DHL_EKSPORT_P1_KURIER_LOTWA 38,99 zt
Allegro Kurier DHL Luksemburg DHL_EKSPORT_P1_KURIER_LUKSEMBUR 55,99 zt
G
Allegro Kurier DHL Niemcy DHL_EKSPORT_P1_KURIER_NIEMCY 25,99 zt
Allegro Kurier DHL Portugalia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_PORTUGALIA 80,99 zt

Allegro sp. z. 0.0
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan

Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

Allegro Kurier DHL Rumunia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_RUMUNIA 46,99 zt
Allegro Kurier DHL Stowacja DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWACJA 18,99 zt
Allegro Kurier DHL Stowenia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWENIA 39,99 zt
Allegro Kurier DHL Szwecja DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SZWECJA 53,99 zt
Allegro Kurier DHL Wegry DHL_EKSPORT_P1_KURIER_WEGRY 37,99 zt
Allegro Kurier DHL Wiochy DHL_EKSPORT_P1_KURIER_WLOCHY 52,99 zt

Przesytki obstugiwane w ramach miedzynarodowej ustugi Allegro Kurier DHL powinny odpowiadac
nastepujgcym parametrom standardowym:

Waga i wymiary przesyiki (tacznie z opakowaniem):
e przesytki jednoelementowe o wadze maksymalnej 31,5 kg nie umieszczone na palecie

e maksymalne wymiary przesytki standardowej 120 x 60 x 60 cm - w przypadku, gdy ktorykolwiek
z bokdéw przekracza wymienione wymiary naliczana jest optata dodatkowa za element
niestandardowy

e minimalne wymiary przesytki 15x 11 x 1 cm

e maksymalna dtugos¢ przesytki 200 cm - nie dotyczy Wihoch, gdzie maksymalna dtugos¢ przesyiki
wynosi 120 cm

e maksymalny obwdd przesytki nie moze przekroczy¢ 360 cm
Obwaod przesytki obliczany jest wedtug przelicznika 1 x dtugos$¢ + 2 x szerokos¢ + 2 x wysokos¢
Nadanie i doreczenie przesyitki

W systemie ,od drzwi do drzwi” z wytgczeniem Estonii, Danii, Finlandii, Litwy, totwy, Szwecji. W krajach
tych Odbiorca przesytki odbiera jg w lokalnym punkcie Partnera DHL Parcel.

Paczki niespetniajgce wymiaréw standardowych, o ktérych mowa powyzej nadane przez Sprzedajgcego
bedg podlega¢ optatom dodatkowym wynikajgcym z optat za Ustugi Dodatkowe.

c. Wszelkie Ustugi Dodatkowe Scisle zwigzane z Ustugg, o ktérej mowa w podpunkcie b. powyzej sg ptatne
przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszymi tabelami:

Doptata
Metoda dostawy Kod brutto dla
paczek o
wadze
Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

powyzej 10kg

do 20kg
Allegro Kurier DHL |, o\ cb0RT N1_KURIER NADWAGA 10.20 AUSTRIA 7.99 zt
Austria
:!f’g%? Kurier DHL DHL_EKSPORT N1_KURIER_NADWAGA_10_20_BELGIA 18,99 7t
Allegro Kurier DHL | - |\ o cbORT N1_KURIER_NADWAGA._10_20_BULGARIA 9,99 7}
Butgaria
Allegro Kurier DHL | 1, |\ o\ co0RT N1_KURIER NADWAGA_10_20_CHORWACIA 10,99 zt
Chorwacja
Allegro Kurier DHL | 1, |t cpORT N1_KURIER_NADWAGA._10.20_CZECHY 19.99 7t
Czechy
g:‘;‘f? Kurier DHL DHL_EKSPORT N1_KURIER_ NADWAGA_10_20_DANIA 10,99 zt
’E*l';iri:‘ Kurier DHL | 1,1 £xSPORT N1_KURIER_NADWAGA_10_20_ESTONIA 10,99 74
Allegro Kurier DHL | |\ c\cbORT N1 KURIER_NADWAGA. 10_20_FINLANDIA 11,99 z4
Finlandia
Allegro Kurier DHL | -, |\ cbORT N1_KURIER NADWAGA_10.20_FRANCJA 39.99 7
Francja
g'r':f_f’j? Kurier DHL | 1 EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA 10_20_GRECJA 11,99 7t
Allegro Kurier DHL |\ o\ oo 0RT N1_KURIER_NADWAGA._ 1020 HISZPANIA 43,99 7t
Hiszpania
Allegro Kurier DHL | |\ -\ cb0RT N1_KURIER_NADWAGA 10.20_HOLANDIA 2499 74
Holandia
ﬁ'lff;?a'(“”er PHL | 5HL EKSPORT N1_KURIER_ NADWAGA_10_20_IRLANDIA 49,99 7}
fi't':\im Kurier DHL DHL_EKSPORT N1_KURIER_NADWAGA_10_20_LITWA 17.99 7t

Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

Allegro Kurier DHL

Belgia

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_tOTWA 7.99 7}
totwa
Allegro Kurier DHL | DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_LUKSEMBUR
21,99 7t
Luksemburg G
Allegro Kurier DHL | 1, )t cb0RT N1_KURIER_NADWAGA. 10.20_NIEMCY 16,99 7t
Niemcy
Allegro Kurier DHL | , | -\ cp0RT N1_KURIER NADWAGA 10_20_PORTUGALIA 37.99 7t
Portugalia
Allegro Kurier DHL | - 1, | £\ opRT N1_KURIER NADWAGA 10.20_ RUMUNIA 8,99 zt
Rumunia
Allegro Kurier DHL |, | £ cpoRT N1_KURIER NADWAGA 10.20_SEOWACJA 19,99 zt
Stowacja
Allegro Kurier DHL | - 1\ o\ cbORT N1_KURIER_ NADWAGA.10_20_SEOWENIA 11,99 zt
Stowenia
Allegro Kurier DHL | o\ cbORT N1_KURIER_NADWAGA_10.20_SZWECJA 10,99 zt
Szwecja
Allegro Kurier DHL | -,y spoRT N1_KURIER_NADWAGA 1020 WEGRY 9,99 7t
Wegry
Allegro Kurier DHL |\ o\ co0RT N1_KURIER_NADWAGA. 1020 WEOCHY 10,99 zt
Wtochy
Doptata
brutto dla
paczek o
Metoda dostawy Kod wadze
powyzej 20
kg do 31,5
kg
Allegro Kurier DHL | -, | £\ cb0RT N2 KURIER NADWAGA 20 31 5 AUSTRIA 9,99 zt
Austria
Allegro Kurier DHL DHL_EKSPORT N2_KURIER_NADWAGA 20 31 5 BELGIA 48,99 7}

Allegro sp. z. 0.0
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan

Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553
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Allegro Kurier DHL

Niemcy

; DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_BULGARIA 11,99 7t
Buigaria
Allegro Kurier DHL | |, - sp0RT N2 KURIER NADWAGA 2031 5 CHORWACIA | 14,99 4
Chorwacja
Allegro Kurier DHL | 1,y spoRT N2_KURIER NADWAGA 2031 5 CZECHY 27,99 74
Czechy
ggz?;o Kurler DHL | 51 EKSPORT N2_KURIER_NADWAGA 20 31 5 DANIA 12,99 74
?;Itiirig Kurler DHL | 1| EKSPORT N2 KURIER NADWAGA 2031 5_ESTONIA 13,99 74
Allegro Kurier DHL | 1, ;) ExSpORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_FINLANDIA 15,99 z4
Finlandia
?:Lefcrj(; Kurier DHL | 511 EKSPORT N2 KURIER_NADWAGA 20 31_5_FRANCJA 89,99 74
IG‘LI:fj;O Kurler DHL | 1| EKSPORT N2_KURIER_NADWAGA 20 31 5 GRECJA 13,99 7t
Allegro Kurier DHL | )\, £ cpORT N2 KURIER NADWAGA 2031 5_HISZPANIA 97,99 7t
Hiszpania
Allegro Kurier DHL | 1\, £/ SpORT N2 KURIER NADWAGA 2031 5 HOLANDIA 47,99 74
Holandia
ﬁlll:f;?aku”er PHL | bHL EKSPORT N2_KURIER_NADWAGA 20_31_5_IRLANDIA 119,99 7t
fi'::vim Kurier DHL DHL_EKSPORT N2_KURIER_NADWAGA 20_31_5_LITWA 22,99 7t
fgfﬁ:’ Kurler DHL | 11| EKSPORT N2 KURIER NADWAGA 20 31 5 tOTWA 17,99 zt
Allegro Kurier DHL | DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA 20_31_5 LUKSEMBUR

46,99 74

Luksemburg G
Allegro Kurier DHL |, £y spORT N2 KURIER NADWAGA 2031 5 NIEMCY 18,99 7t

Allegro sp. z. 0.0
ul. Wierzbigcice 1B
61-569 Poznan

Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON

365331553




allegro

Allegro Kurier DHL
Portugalia

DHL_EKSPORT_NZ_KURIER_NADWAGA_20_31_5_PORTUGALIA 93,99 zt

Allegro Kurier DHL

. DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20 31 5 RUMUNIA 11,99 zt
Rumunia

Allegro Kurier DHL

. DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_StOWACJA 30,99 zt
Stowacja

Allegro Kurier DHL

. DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20 31 5 SEOWENIA 14,99 zt
Stowenia

Allegro Kurier DHL

. DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SZWECJA 14,99 z¢
Szwecja

Allegro Kurier DHL

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_WEGRY 14,99 zt
Wegry

Allegro Kurier DHL

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_WEOCHY 12,99 zt
Wiochy

Ustuga Doptata
Dodatkowa KOD brutto

Doptata za wage
przestrzenng
przesytek za
kazdy element o | DHL_EKSPORT_N6_PRZEKROCZONA_WAGA_WOLUMETRYCZNA_
wadze 315

przestrzennej
od 31,5kg do 50

kg

4,99 zt

Doptata za wage
przestrzenng
przesytek za
kazdy element o | DHL_EKSPORT_N7_PRZEKROCZONA_WAGA_WOLUMETRYCZNA_
wadze 50

przestrzennej
powyzej 50kg do
110 kg

19.99 zt

Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego

ul. Wierzbigcice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
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allegro

Doptata za wage
przestrzenng
przesylek 23| 1 EKGPORT N8_PRZEKROCZONA WAGA WOLUMETRYCZNA.
kazdy element o 110 99.99 7t
wadze
przestrzennej
powyzej 110 kg
Optata za
przesytke DHL_EKSPORT_N5_PACZKA_NIESTANDARDOWA 149 z¢
niestandardowg
Zwrot
operacyjny DHL_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWCY 16.99 zt
przesyiki
Zlecenie
odbioru (telefon DHL_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU W cenie Ustugi
lub mail)
Pusty podjazd
bez wydania
paczek (dot.
Zamowienia DHL_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD W cenie Ustugi
kuriera i
niewydania
paczek)
Optata za
dodatkowg
ochrone
. . DHL_EKSPORT_U1_DODATKOWA_OCHRONA_DO_10_000 15.99 zt
ubezpieczeniow
g przesytkido 10
000 zt
Optata za
dodatkowg
ochrone ,
ubezpieczeniow |  DHL_EKSPORT U1 DODATKOWA OCHRONA_POW 10000 | /7% wartosd
. ubezpieczenia
E] przesyiki
powyzej 10 000
zt

8. Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
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allegro

a. Ustuga Dostawy, o ktérej mowa w Zatgczniku nr 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy
DPD Polska Sp. z 0.0., ktéry swiadczy Ustugi w ramach nastepujgcych metod dostawy:

e Allegro Kurier DPD Austria

e Allegro Kurier DPD Belgia

o Allegro Kurier DPD Buigaria

e Allegro Kurier DPD Chorwacja
e Allegro Kurier DPD Czechy

e Allegro Kurier DPD Dania

e Allegro Kurier DPD Estonia

e Allegro Kurier DPD Finlandia
e Allegro Kurier DPD Francja

e Allegro Kurier DPD Grecja

e Allegro Kurier DPD Hiszpania
e Allegro Kurier DPD Holandia
e Allegro Kurier DPD Irlandia

e Allegro Kurier DPD Litwa

o Allegro Kurier DPD totwa

e Allegro Kurier DPD Luksemburg
e Allegro Kurier DPD Niemcy

e Allegro Kurier DPD Portugalia
e Allegro Kurier DPD Rumunia
o Allegro Kurier DPD Stowacja
e Allegro Kurier DPD Stowenia
e Allegro Kurier DPD Szwecja

e Allegro Kurier DPD Wegry

Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
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e Allegro Kurier DPD Wtochy

b. Optaty dla Sprzedajgcych za Ustugi realizowane w oparciu o Ustuge Dostawy wynosza:

Optata brutto dla paczki o
Metoda dostawy Kod wadze do 10 kg

Allegro  Kurier  DPD | 1oy b spORT_P1_KURIER AUSTRIA 45,99 zt
Austria

Allegro  Kurier  DPD | or £y cpORT P1_KURIER BELGIA 50,99 zt
Belgia

Allegro  Kurier  DPD | o) £y opORT P1_KURIER BULGARIA 71,99 zt
Butgaria

Allegro  Kurier  DPD | oy by spORT P1_KURIER_CHORWACIA 50,99 zt
Chorwacja

Allegro - Kurier  DPD | ooy v opORT p1_KURIER CZECHY 18,99 zt
Czechy

Allegro  Kurier DPD | )y £\ spoRT P1_KURIER DANIA 66,99 zt
Dania

Allegro  Kurier  DPD | 1o EkSPORT_P1_KURIER_ESTONIA 51,99 7}
Estonia

Allegro ~ Kurier  DPD | 1oy £y spORT P1_KURIER_FINLANDIA 94,99 z
Finlandia

Allegro - Kurier  DPD | 1,5y £spORT P1_KURIER_FRANCIA 68,99 zt
Francja

Allegro  Kurier  DPD | 1oy £1spORT P1_KURIER_GRECIA 113,99 7t
Grecja

Allegro Kurier  DPD | oy £yspORT P1_KURIER_HISZPANIA 81,99 zt
Hiszpania

Allegro Kurier  DPD | 1opy £xSpORT_P1_KURIER_HOLANDIA 39,99 7t
Holandia

ﬁ'l':r?;?a Kurier  DPD | o £kSPORT P1_KURIER_IRLANDIA 7599 zt

Allegro sp. z. 0.0
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan

Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
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Wiochy

Allegro Kurier  DPD | 1o, EkSPORT_P1_KURIER_LITWA 23,99 7}
Litwa
Allegro  Kurier  DPD | 1ory ExSPORT P1_KURIER_LOTWA 38,99 74
totwa
Allegro Kurier DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_LUKSEMBUR

50,99 zt
Luksemburg G
Allegro - Kurier  DPD | 1oy £yspORT P1_KURIER NIEMCY 32,99 zt
Niemcy
Allegro Kurier DPD | 1oy £yspORT P1_KURIER_ PORTUGALIA 85,99 7t
Portugalia
Allegro Kurier  DPD | 1oy £yspORT P1_KURIER_RUMUNIA 49,99 zt
Rumunia
Allegro Kurier  DPD | oy by spORT P1_KURIER SLOWACIA 18,99 zt
Stowacja
Allegro Kurier  DPD | \p) v spoRT p1KURIER SLOWENIA 49,99 zt
Stowenia
Allegro - Kurier  DPD | 5o EkSPORT_P1_KURIER_SZWECIA 56,99 zt
Szwecja
Allegro  Kurler  DPD | op EKSPORT_P1_KURIER WEGRY 30,99 7t
Wegry
Allegro ~ Kurier  DPD | 1o EKSPORT_P1_KURIER WLOCHY 68,99 I

Paczki obstugiwane w ramach miedzynarodowej ustugi Allegro Kurier DPD powinny odpowiadac

nastepujgcym parametrom standardowym:

e paczka standardowa to paczka o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu, z ktérego nie wystaje

zaden ponadwymiarowy element

e maksymalna waga pojedynczej paczki: 31,5kg

e najdtuzszy bok paczki: 175 cm (maksymalna wysokosc)

Allegro sp. z. 0.0
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan

Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
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allegro

e maksymalne wymiary (2x szerokos¢ + 2x dtugos¢ + wysokos¢) <= 300cm

Paczki niespetniajgce wymiaréw standardowych, o ktérych mowa powyzej nadane przez Sprzedajgcego
beda podlegac¢ optatom dodatkowym wynikajgcym z optat za Ustugi Dodatkowe.

c. Wszelkie Ustugi Dodatkowe Scisle zwigzane z Ustugg, o ktorej mowa w podpunkcie b. powyzej sg ptatne
przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszymi tabelami:

Doptata  brutto
dla paczek o

Metoda Kod wadze powyzej
dostawy 10kg do 20kg
Allegro Kurier
DPD Austria

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_AUSTRIA 3,99 zt
Allegro Kurier
DPD Belgia

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_BELGIA 6,99 zt
Allegro Kurier
DPD Butlgaria

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_BULGARIA 21,99 zt
Allegro Kurier
DPD
Chorwacja DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_CHORWACJA 3,99 zt
Allegro Kurier
DPD Czechy

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_CZECHY 19.99 zt
Allegro Kurier
DPD Dania

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_DANIA 4,99 zt
Allegro Kurier
DPD Estonia

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_ESTONIA 4,99 zt
Allegro Kurier
DPD Finlandia

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_FINLANDIA 4,99 zt
Allegro Kurier
DPD Francja
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DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_FRANCJA 4,99 zt
Allegro Kurier
DPD Grecja

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_GRECJA 41,99 zt
Allegro Kurier
DPD Hiszpania

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_HISZPANIA 33,99 zt
Allegro Kurier
DPD Holandia

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_HOLANDIA 4,99 zt
Allegro Kurier
DPD Irlandia

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_IRLANDIA 6,99 zt
Allegro Kurier
DPD Litwa

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_LITWA 15,99 zt
Allegro Kurier
DPD totwa

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_tOTWA 9,99 zt
Allegro Kurier
DPD
Luksemburg DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_LUKSEMBUR 2799 7t

G !
Allegro Kurier
DPD Niemcy

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_NIEMCY 4,99 zt
Allegro Kurier
DPD Portugalia

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_PORTUGALIA 34,99 zt
Allegro Kurier
DPD Rumunia

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_RUMUNIA 12,99 zt
Allegro Kurier
DPD Stowacja

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SEOWACJA 19.99 zt
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Allegro Kurier
DPD Stowenia

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_StOWENIA 6,99 zt
Allegro Kurier
DPD Szwecja

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SZWECJA 8,99 zt
Allegro Kurier
DPD Wegry

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_WEGRY 17,99 zt
Allegro Kurier
DPD Wtochy

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_WtOCHY 7,99 zt

Doptata brutto
dla paczek o
Metoda dostawy Kod wadze powyzej
20 kg do 31,5 kg

Allegro  Kurier

DPD Austria
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_AUSTRIA 41,99 zt
Allegro  Kurier
DPD Belgia
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_BELGIA 53,99 zt
Allegro  Kurier
DPD Butlgaria
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_BULGARIA 44,99 zt
Allegro  Kurier
DPD Chorwacja
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_CHORWAC(] 37,99 zt
A
Allegro  Kurier
DPD Czechy
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_CZECHY 43.99 zt

Allegro  Kurier

DPD Dania
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA 20 31 _5 DANIA 49,99 zt
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Allegro  Kurier
DPD Estonia

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_ESTONIA 35,99 zt

Allegro  Kurier

DPD Finlandia
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA 20 31 _5 FINLANDIA 61,99 zt

Allegro  Kurier

DPD Francja
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_FRANCJA 49,99 7zt

Allegro  Kurier

DPD Grecja
DPD_EKSPORT_NZ2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_GRECJA 79,99 zt

Allegro  Kurier

DPD Hiszpania
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_HISZPANIA 74,99 zt

Allegro  Kurier

DPD Holandia
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20 31_5 HOLANDIA 49,99 7t

Allegro  Kurier

DPD Irlandia
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20 31 _5 IRLANDIA 92,99 7t

Allegro  Kurier

DPD Litwa
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20 31 5 LITWA 35,99 zt

Allegro  Kurier

DPD totwa
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_tOTWA 39,99 zt

Allegro  Kurier

DPD
Luksemburg DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_LUKSEMBU 51,99 z4

RG

Allegro  Kurier

DPD Niemcy
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_NIEMCY 34,99 7

Allegro  Kurier
DPD Portugalia
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DPD_EKSPORT_NZ2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_PORTUGAL 88,99 zt
A
Allegro  Kurier
DPD Rumunia
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_RUMUNIA 25,99 zt
Allegro  Kurier
DPD Stowacja
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SEOWACJA 30,99 zt
Allegro  Kurier
DPD Stowenia
DPD_EKSPORT_NZ2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_StOWENIA 51,99 zt
Allegro  Kurier
DPD Szwecja
DPD_EKSPORT_NZ2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SZWECJA 20,99 zt
Allegro  Kurier
DPD Wegry
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_WEGRY 21,99 zt
Allegro  Kurier
DPD Wtochy
DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_WtOCHY 57,99 zt
Ustuga
Dodatkowa KOD Optata brutto
Zlecenie odbioru
Za
posrednictwem
Contact  Center | DPPD_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU W cenie Ustugi
DPD (telefon lub
mail)
Pusty podjazd bez
wydania paczek
(dot. Zamoéwienia | DPD_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD W cenie Ustugi
kuriera i nie
wydania paczek)
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technicznych (1)

CZNYCH

Zwrot do

nadawcy DPD_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWCY 16,99 zt
Przekroczenie

ograniczen DPD_EKSPORT_N6_PRZEKROCZENIE_OGRANICZEN _TECHNI 249 74

paczka (2)

Dodatkowa
ochrona przesytki DPD_EKSPORT_U1_DO_1000 W cenie Ustugi
do 1000 zt
g::r?)t:gwarzes tKi 0,15%

na preesyl | hop EKSPORT U4 DODATKOWA OCHRONA_DO_5000 zadeklarowanej
powyzej 1000 zt Wartodci
do 5000 zt
E::rit:gwarzes tki 0.70%

. P y DPD_EKSPORT_U7_DODATKOWA_OCHRONA_DO_50000 zadeklarowanej
powyzej 5000 zt wartodci
do 50 000 zt
Niestandardowa

DPD_EKSPORT_N7_PACZKA_NIESTANDARDOWA 199 zt

E-mail Predict

DPD_EKSPORT_NO9_EMAIL_PREDICT

W cenie Ustugi

Potwierdzenie
nadania/dorecze
nia paczki
(elektroniczne/ na
zadanie)

DPD_EKSPORT_N12_POTWIERDZENIE_ELEKTRONICZNE

19,99 zt

Potwierdzenie
nadania/dorecze
nia paczki
(papierowe/ na
zadanie)

DPD_EKSPORT_N13_POTWIERDZENIE_PAPIEROWE

19,99 zt

1) Przekroczenie ograniczen technicznych dotyczy:

e paczki dtuzszej niz 175 cm; lub
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e paczki, ktérej suma wymiardw (2x szerokos¢ + 2x dtugosc + wysokos<) przekracza 300 cm; lub
e ciezszejniz 31,5 kg (waga rzeczywista lub gabarytowa).
2) Niestandardowa paczka odnosi sie do paczki spetniajgcej chociazby jeden z ponizszych parametréw:

e paczki niesortowalne, ktére ze wzgledu na swdj ksztatt lub wymiary uniemozliwiajg
automatyczne sortowanie na sorterze lub ktére stwarzajg ryzyko uszkodzenia innych przesytek
W procesie sortowania; lub

e 0 ksztatcie cylindrycznym, okraggtym, owalnym (np. tuba, watek z tkaning); lub

e 0 nieregularnych ksztattach, w tym paczki, ktére nie sg zapakowane w karton/opakowanie o
regularnych ksztattach; lub

e zawierajgcej wystajgce poza jej regularny obrys elementy lub zapakowane w materiat,
uniemozliwiajgcy swobodne przesuwanie sie po sorterze (np. gume); lub

e koperty foliowe (tzw. foliopaki) z zawartoscig uniemozliwiajgcg sortowanie automatyczne
e koperty foliowe (tzw. foliopaki) o masie przekraczajgcej 5,00 kg; lub

e zawierajgcej opony zapakowanie niezgodnie z wytycznymi DPD; lub

e skiadajacej sie z dwoch odrebnych czesci potgczonych w jedng nieregularng catosé.

Szczegobtowe Warunki Swiadczenia Ustug s dostepne na stronie:
https://www.dpd.com/pl/pl/mojedpd/dokumenty-dpd-polska/.

d. Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe zostang doliczone do rachunku Sprzedajgcego w miesigcu, w
ktérym nastgpita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych ustug, w zaleznosci od
terminu powziecia przez Spoétke informacji o podstawie do naliczenia tych opfat.

9. Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe
przy udziale Packeta Poland Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia (w Czechach jako
Zasilkovna).

a. Ustuga Dostawy, o ktérej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy
Packeta Poland sp. z 0.0. (w Czechach jako Zasilkovna), ktéry Swiadczy Ustugi w ramach nastepujacych
metod dostawy:

o Allegro Wysytka z Polski do Czech - Odbiér w Punkcie Packeta
e Allegro Wysytka z Polski do Czech - Automaty Paczkowe Packeta

b. Optaty dla Sprzedajgcych za Ustugi realizowane w oparciu o Ustuge Dostawy wynosza:
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Metoda dostawy

Kod

Optata brutto dla paczki o

wadze do 10 kg

Allegro Wysytka z

Polski do Czech -

odbisr w  Punkcie PACKETA_P1_PUNKTY_CZ 10,99 zt
Packeta

Allegro Wysytka z

Polski - do  Czech = -1, \cra p1 PUNKTY CZ 10,99 zt
Automaty Paczkowe

Packeta

Paczki obstugiwane w ramach miedzynarodowej ustugi Allegro Wysytka z Polski do Czech - Odbiér w
Punkcie Packeta oraz Allegro Wysytka z Polski do Czech - Automaty Paczkowe Packeta powinny

odpowiadac nastepujgcym parametrom standardowym:

e paczka standardowa to paczka o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu, z ktérego nie wystaje
zaden ponadwymiarowy element

e maksymalna waga pojedynczej paczki: 10 kg

e najdtuzszy bok paczki: 120 cm (maksymalna wysokosc)

e maksymalne wymiary: suma trzech bokéw mniejsza lub réwna 150 cm (np. 60 x 40 x 50 cm)

Paczki niespetniajgce wymiaréw standardowych, o ktérych mowa powyzej nadane przez Sprzedajgcego
bedg podlegac optatom dodatkowym wynikajgcym z optat za Ustugi Dodatkowe oraz zostanie zwrécona

do nadawcy, zgodnie z cennikiem zawartym w punkcie b.

c. Wszelkie Ustugi Dodatkowe Scisle zwigzane z Ustugg, o ktorej mowa w podpunkcie b. powyzej sg ptatne
przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszymi tabelami:

Ustugi i optaty dodatkowe Kod Doptata brutto
Paczka przekraczajgca maksymalne | PACKETA_N2_PACZKA_PONAD_WYMIAR 19,99 zt
wymiary (maksymalna dtugos¢ boku
120 cm, suma wymiardéw trzech bokow
maksymalnie 150 cm)

Zwrot do nadawcy PACKETA_N3_ZWROT 10,99 zt
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Przesytkami ponadwymiarowymi, sg przesytki przekraczajgce wymiary oraz wage, ktore sg wymienione
w punkcie b.

d. Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe zostang doliczone do rachunku Sprzedajgcego w miesigcu, w
ktérym nastgpita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych ustug, w zaleznosci od
terminu powziecia przez Spoétke informacji o podstawie do naliczenia tych optat.

10. Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - Optaty za Ustugi, Ustuge Zwrotu
Towaru i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Spedycji, o ktérej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przez Allegro Sp. z 0.0.,
przy wspotpracy z dostawcami, objeta nastepujgcymi metodami dostawy:

e Allegro International Czechy

Optata dla Sprzedajgcych za ww. Ustuge wynosi:

Optata Brutto w
Ustuga KOD ramach ustugi dostawy
(PLN)

Allegro International Kurier Czechy
(max. waga 30 kg, max. wymiary
przesytki 120 cm najdtuzszy bok, max.
obwdd 220 cm)

W przypadku nadania przesytki w AIC_COURIER_P1 18,99

Automacie  Paczkowym  wymiary
przesytki nie mogg przekraczac
wymiaréow 64 x 38 x 41 ¢cm wraz z
opakowaniem

Allegro International Odbiér w
Punkcie Czechy (max. waga 15 kg,
max. wymiary przesytki 120 cm
najdtuzszy bok, max. obwdd 220 cm)

W przypadku nadania przesytki w
Automacie  Paczkowym  wymiary
przesytki nie mogg przekraczac
wymiarow 64 x 38 x 41 ¢cm wraz z
opakowaniem

AIC_POINT_P2 10,99

Gabaryt S: 58 x 44 x 8 cm

Gabaryt M: 58 x 44 x 19 cm
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Gabaryt L: 58 x 44 x 48 cm

Gabaryt XL: 80 x 44 x 36 cm, max. 10 kg

Gabaryt XXL: 20 x 44 x 46 cm, max. 15
kg

Allegro International Automaty
Paczkowe Czechy

Gabaryt S: 58 x 44 x 8 cm AIC_BOX_P3 9,99
Gabaryt M: 58 x 44 x 19 cm

Gabaryt L: 58 x 44 x 48 cm

b. Wszelkie Ustugi Dodatkowe Scisle zwigzane z dostawg Towardw w ramach Ustugi Allegro International
Czechy s3 ptatne przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszg tabelg.

Ustuga Dodatkowa KOD Optata brutto (PLN)

Dodatkowa ochrona przesytki do 5000 . .
w cenie ustugi

zt

Pob.ranle - Allegro International AIC_COD_COURIER_N2 7,99
Kurier Czechy

Pobranie - Allegro International

Odbiodr w Punkcie Czechy i Allegro AIC_COD_PUDO_N3 5.99
International Automaty Paczkowe

Czechy

Weryfikacja wagi i wymiarow przesyiki AIC_VER_N4 15,99

Doptata do paczki Allegro
International Kurier Czechy o wadze | AIC_OVERWEIGHT_COURIER_N6 99,99
powyzej 30 kg (wagi rzeczywistej)

Doptata do paczki Allegro
AIC_OVERWEIGHT_PUDO_N6

International Odbiér w Punkcie 99,99

Czechy i Allegro International
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Automaty Paczkowe Czechy o wadze
powyzej 15kg (wagi rzeczywistej)

Doptata do paczki Allegro
International Kurier Czechy, Allegro
International Odbiér w Punkcie
Czechy o wymiarach wiekszych niz 120

c¢m (najdtuzszy bok) lub gdy przekracza AIC_OVERSIZE_NS 19,99
obwdd 220 cm i Allegro International

Automaty Paczkowe Czechy gdy

przekracza wymiary 58 x 44 x 48 cm

Zwrot do nadawcy AIC_RETURN_N1 18,99

Zlecenie odbioru (dotyczy zlecenia 4
lub mniej przesytek z jednego miejsca AIC_PICK_UP_N9 5,99
w tym samym dniu) [1]

[1] Uwaga! Jesli podjazd zostanie zamowiony réwnolegle za pomocg 2 réznych narzedzi, zostanie
naliczona osobna optata za dodatkowy podjazd kuriera.

Paczki obstugiwane w ramach ustugi Allegro International Kurier Czechy, Allegro International odbiér w
Punkcie Czechy, Allegro International Automaty Paczkowe Czechy powinny odpowiada¢ nastepujgcym
parametrom standardowym:

e paczka standardowa to paczka o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu, z ktérego nie wystaje
zaden ponadwymiarowy element, zapakowana zgodnie z instrukcjg

e maksymalne wagi i wymiary przesytek w zaleznosci od metody nadania powinny wynosic:
Allegro International Kurier Czechy
Nadanie u kuriera:

o maksymalna waga - 30 kg o
o najdtuzszy bok - 120 cm
o maksymalny obwod paczki - 220 cm.

Nadanie w Automacie Paczkowym:

o maksymalna waga - 25 kg
o maksymalne wymiary - 64 x 38 x 41 cm.

Allegro International Odbiér w Punkcie Czechy
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Nadanie u kuriera:

o maksymalna waga - 15 kg
o najdtuzszy bok - 120 cm
o maksymalny obwdd paczki - 220 cm.

Nadanie w Automacie Paczkowym:

o maksymalna waga - 15 kg
o maksymalne wymiary - 64 x 38 x 41 cm.

Allegro International Automaty Paczkowe Czechy
Nadanie u kuriera:

o maksymalna waga - 15 kg
o maksymalne wymiary - 58 x 44 x 48 cm.

Nadanie w Automacie Paczkowym:

o maksymalna waga - 15 kg
o maksymalne wymiary - 58 x 38 x 41 cm.

Paczki, ktérych wymiary lub waga przekraczajg wskazane powyzej wartosci bedg podlega¢ optatom
dodatkowym wynikajgcym z optat za Ustugi Dodatkowe zgodnie z cennikiem zawartym w punkcie b.

powyzej oraz mogg zosta¢ zwrocone do nadawcy.

c. Kary i odszkodowania.

Tytut do obcigzenia

KOD

Kwota obcigzenia

Kara za pierwsze zdarzenie zwigzane z
wystgpieniem niezgodnej z regulaminem
Przesytki Ucigzliwej spowodowane zabroniong
zawartoscig przesytki lub jej wadliwym
opakowaniem

AIC_DANGER_N7

119

Kara za kolejne zdarzenia zwigzane z
wystgpieniem niezgodnej z regulaminem
Przesytki Ucigzliwej spowodowane zabroniong
zawartoscig przesytki lub jej wadliwym
opakowaniem

AIC_DANGER_N8

1119

d. Optaty za Ustugi, Ustugi Dodatkowe, kary oraz odszkodowania zostang doliczone do rachunku
Sprzedajgcego w miesigcu, w ktérym nastgpita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych
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ustug, w zaleznosci od terminu powziecia przez Sp6tke informacji o podstawie do naliczenia tych optat.
W przypadku naliczenia kar lub odszkodowan zostang one udokumentowane w ramach rozliczen, o
ktorych mowa w Czesci VI i Czesci VIII niniejszego Zatgcznika.

CZESC VII. ROZLICZENIA (ALLEGRO.PL)

A. Rozliczenia naleznosci

1. Rozliczenia za peten zakres ustug zwigzanych z zapewnieniem funkcjonalnosci i ustug dostepnych na
platformie handlowej Allegro (“Ustuga Kompleksowa”) prowadzone sg dla kazdego Uzytkownika
oddzielnie dla kazdego Marketplace. W tym celu dla kazdego Marketplace tworzone sg dla Uzytkownika
osobne Subkonta Rozliczeniowe w odpowiedniej walucie. Ustuga Kompleksowa nie obejmuje Swiadczen
ustug i rozliczen, o ktérych mowa w Czesci V w punkcie 1e oraz rozliczeh nieobjetych podatkiem VAT
(,Rozliczenia poza VAT"), o ktérych mowa w Czesci VIII.

2. Zarzadzanie rozliczeniami odbywa sie po zalogowaniu na Konto, gdzie kazdy Uzytkownik ma wglad w
zarowno biezacy jak i wczesniejszy stan swoich Subkont Rozliczeniowych (naliczonych optat i prowizji
oraz wysokosci ich zwrotow dokonywanych przez Spotke, na danym Subkoncie Rozliczeniowym.
Rozliczenia te prezentujg szczeg6towg kalkulacje optat czastkowych sktadajgcych sie na wynagrodzenie
za dang Ustuge Kompleksowg oraz na Rozliczenia poza VAT, o ktérych mowa w Czesci VIII.

3. Uzytkownicy sg zobowigzani regulowac naleznosci na rzecz Spétki w odpowiedniej walucie, oddzielnie
dla kazdego Subkonta Rozliczeniowego, kazdorazowo w terminie do 14 dnia nastepnego miesigca.

4. Uzytkownicy otrzymuijacy faktury zobowigzani sg do uiszczenia naleznosci w wysokosci i walucie
wskazanej w tej fakturze bez wzgledu na jej wysokosc.

5. Uzytkownik nieotrzymujacy faktury zobowigzany jest uregulowac¢ nalezno$¢ na rzecz Spétki po
zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego. Uzytkownik moze nie dokonywac wptaty, jezeli na koniec
danego miesigca kwota nalezna do zaptaty wynosi mniej niz 10,00 zt. W takim przypadku Uzytkownik
dokonuje wptaty tgcznej naleznosci naliczonej na danym Subkoncie Rozliczeniowym po zakonczeniu
miesigca, w ktérym kwota nalezna do zaptaty wyniesie co najmniej 10,00 zt. Jednakze na zgdanie Spotki
Uzytkownik zobowigzany jest dokonac zaptaty naleznosci we wskazanym terminie rowniez w przypadku,
gdy jego saldo nie osiggneto poziomu 10,00 zt.

6. Nieuiszczenie naleznosci w wymaganym terminie moze skutkowac czeSciowym bgdz catkowitym
wytgczeniem funkcjonalnosci Kont Uzytkownika. W takim przypadku warunkiem przywrécenia petnej
funkcjonalnosci Konta jest uregulowanie wszystkich naleznosci Uzytkownika wobec Spofki.

7. Wptat na rzecz Spétki dokonuje sie na indywidualne rachunki bankowe przypisane do kazdego
Subkonta Rozliczeniowego. Szczegoty ptatnosci dostepne sg po zalogowaniu na Konto.

8. Wptaty Uzytkownika na rzecz Spétki rozliczane sg w ramach danego Subkonta Rozliczeniowego. W
pierwszej kolejnosci wptaty zalicza sie na poczet naleznosci wynikajacych z wymagalnej faktury, a w
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przypadku Uzytkownika, o ktéorym mowa w ust. 5 powyzej, na poczet naleznosci wynikajgcych z
podsumowania miesigca rozliczajgcego dany okres rozliczeniowy. W odniesieniu do jednego okresu
rozliczeniowego wptaty Uzytkownikéw zalicza sie proporcjonalnie do wartosci Ustugi Kompleksowej oraz
Rozliczern poza VAT. Jezeli na naleznos¢ wobec Spotki sktada sie kilka wymagalnych faktur lub
podsumowan miesiecy rozliczajagcych dotychczasowe okresy rozliczeniowe, w pierwszej kolejnosci
wptaty Uzytkownika zalicza sie na poczet najdawniejszych z nich.

B. Nadptaty

1. W przypadku wystapienia nadptaty w ramach ktoregokolwiek Subkonta Rozliczeniowego w trakcie
okresu rozliczeniowego, Uzytkownik moze w dowolnym momencie zawnioskowac o zwrot korzystajac z
formularza dostepnego w zaktadce Moje Allegro > Rachunki > Rozliczenia z Allegro. Jednak, w przypadku
zazadania zwrotu nadptaty przez Uzytkownika, nadptata w ramach danego Subkonta Rozliczeniowego
w pierwszej kolejnosci zalicza sie na poczet aktualnie naliczonych na nim optat, prowizji i Rozliczen poza
VAT, a nastepnie na poczet optat, prowizji, Rozliczen poza VAT i ewentualnego zadtuzenia na innych
Subkontach Rozliczeniowych oraz na innych Kontach danego Uzytkownika. Zaliczanie nadptaty
pomiedzy Subkontami Rozliczeniowymi prowadzonymi w réznych walutach nastepuje wedtug tabeli
kursow Narodowego Banku Polskiego z dnia poprzedzajgcego przewalutowanie. Standardowo nadptata
zwracana jest przelewem podmiotowi dokonujgcemu wptaty, na rachunek, z ktérego dokonano wptaty.

2. Z zastrzezeniem pkt B ust. 1 powyzej, w przypadku wystgpienia nadptaty w ramach danego Subkonta
Rozliczeniowego na koniec okresu rozliczeniowego zostanie ona potraktowana jako zaliczka na poczet
Ustugi Kompleksowej w ramach danego Subkonta Rozliczeniowego (z wytgczeniem Rozliczen poza VAT,
o ktérych mowa w Czesci VIII) w kolejnych okresach rozliczeniowych.

3. W przypadku wystgpienia na danym Subkoncie Rozliczeniowym zaliczki, o ktérej mowa w ust.
2 powyzej, bedzie ona wykorzystana w nastepujgcej kolejnosci: (a) na potrzeby pokrycia korekty wptat
(po uwzglednieniu ewentualnych wptat w danym miesigcu), jesli taka korekta wystapi w danym miesigcu,
(b) na pokrycie optfat i prowizji (z wytgczeniem Rozliczern poza VAT). Jesli w danym okresie
rozliczeniowym nie wystgpig na danym Subkoncie Rozliczeniowym obcigzenia z tytutu optat i prowizji (z
wytgczeniem Rozliczen poza VAT, okreslonych w Czesci VIII) lub wystgpig w wartosci ponizej wartosci
nadptaty za wczesniejsze okresy rozliczeniowe (pomniejszonej o korekty wptat z biezgcego okresu) a
jednocze$nie wystgpig Rozliczenia poza VAT, Uzytkownik niniejszym wyraza wole zmiany przeznaczenia
zaliczki i jednoczesnego przeznaczenia srodkow z zaistniatej nadptaty na pokrycie Rozliczeh poza VAT (w
kwocie rownej wysokosci Rozliczen poza VAT lub do kwoty nadptaty).

4. Obcigzenia z tytutu naliczonych w danym miesigcu optat i prowizji z tytutu danej Ustugi Kompleksowej
oraz Rozliczeh poza VAT, Spétka w ramach danego Subkonta Rozliczeniowego w pierwszej kolejnosci
rozliczy z zaliczkg badz zaliczkami, o ktérych mowa w ust. 2 oraz 3 powyzej, z poprzednich okreséw
rozliczeniowych. W dalszej kolejnosci przedmiotowe zaliczki, Spotka rozliczy z wptatg badz nadptata,
ktéra wystgpi w biezgcym okresie rozliczeniowym. W takim przypadku ust. 1 powyzej, stosuje sie
odpowiednio.

5. Srodki uzyskane przez Uzytkownika na danym Subkoncie Rozliczeniowym w ramach promogiji
organizowanych przez Spétke nie podlegajg zwrotowi ani przenoszeniu pomiedzy Subkontami
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Rozliczeniowymi, mogg jedynie by¢ w catosci wykorzystane do uregulowania przysztych zobowigzan
wynikajgcych z korzystania przez Uzytkownika z ustug Allegro na danym Subkoncie Rozliczeniowym.

C. Zmiany wysokosci optat i prowizji

1. Spotka zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany wysokosSci optat i prowizji. Zmiany te nastepujg w trybie i na
zasadach okreSlonych w Regulaminie.

2. Spotka zastrzega sobie mozliwos¢ okresowego obnizenia optat i prowizji w ramach ograniczonych
czasowo promocji - na zasadach przewidzianych odrebnie dla takich akgji.

D. Faktury i noty

1. Uzytkownicy Konta Firma w celu otrzymania faktur powinni wypetni¢ odpowiedni formularz oraz
przejs¢ pozytywnie weryfikacje danych podanych w formularzu do faktur. Dane do faktur muszg by¢
zgodne z danymi podanymi w ustawieniach Konta. Faktury za kolejne miesigce bedg wystawiane
automatycznie bez koniecznos$ci powtarzania czynnosci wskazanych w zdaniach poprzednich - az do
ztozenia przez Uzytkownika rezygnacji z otrzymywania faktur.

2. Uzytkownikom - osobom fizycznym nieprowadzgcym dziatalnosci gospodarczej faktury wystawiane
sg wytgcznie na ich zgdanie. W tym przypadku postanowienia ust. 1 stosuje sie odpowiednio.

3. a. Uzytkownik bedacy podatnikiem podatku od wartosci dodanej (VAT) z siedzibg na terytorium kraju
Unii Europejskiej innego niz Polska zobowigzany jest przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce
zarejestrowanie go jako podatnika w jednym z krajéw Unii Europejskiej innym niz Polska oraz wypetnic
formularz dostepny na stronie Moje Allegro > Konto > Ustawienia > Dane konta > Informacje podatkowe.

Dokumenty potwierdzajgce rejestracje podatnika oraz dane podane w formularzu poddawane s3
weryfikacji.

b. Uzytkownicy z siedzibg poza Polskg, ktérzy posiadajg na terytorium Polski state miejsce prowadzenia
dziatalnosci w rozumieniu art. 11 ust. 1 Rozporzadzenia Wykonawczego Rady (UE) nr 282/2011 powinni
zadeklarowac ten fakt Spoétce wraz z podaniem polskiego numeru VAT. Ztozenie o$wiadczenia bedzie
skuteczne od okresu rozliczeniowego, w ktérym ztozono takie oSwiadczenie. Ztozenie oSwiadczenia
bedzie miato wptyw na stawke VAT, ktérg opodatkowane beda optaty i prowizje za ustugi zwigzane z
organizacjg Transakcji Swiadczone w ramach Allegro.

4., Faktury za dany miesigc obejmujg naleznosci naliczone w tym miesigcu dla danego Subkonta
Rozliczeniowego w jego walucie i wystawiane sg nie pozniej niz do 15 dnia nastepnego miesigca.

5. Uzytkownik jest zobowigzany do aktualizacji danych do faktur niezwtocznie po kazdej zmianie. W
przypadku aktualizacji danych do faktur (z wyjatkiem danych teleadresowych) zmiana jest mozliwa tylko
w sytuacji przeksztatcenia firmy lub innej formy nastepstwa prawnego. Zmiana nastepuje po weryfikacji
dokumentdéw potwierdzajgcych nastepstwo prawne. Zmiana jest skuteczna poczawszy od faktury
wystawionej po pozytywnej weryfikacji danych.
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6. Domysing formga przesytania faktur jest udostepnianie ich w formie elektronicznej. Akceptacja
Regulaminu stanowi jednoczesSnie akceptacje na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie
elektronicznej, w rozumieniu przepiséw o podatku od towardw i ustug, na zasadach opisanych w
Regulaminie.

7.Dla zapewnienia autentycznosci pochodzenia faktur w rozumieniu odrebnych przepiséw, faktury bedg
udostepniane Uzytkownikowi w formie elektronicznej wytgcznie po zalogowaniu na jego Konto, przy
uzyciu loginu i hasta, w sposéb umozliwiajgcy pobranie ich do systemu informatycznego Uzytkownika.

8. Dla zapewnienia integralnosci tresci faktur w rozumieniu odrebnych przepiséw, faktury udostepniane
w formie elektronicznej bedg generowane jako pliki w formacie PDF (Portable Document Format),
zabezpieczone w sposdb uniemozliwiajgcy zmiane danych faktury, w szczegélnosci:

a. edycje tresci dokumentu,

b. komentowanie,

c. wypetnianie lub podpisywanie pdl formularza,
d. montaz dokumentu,

e. kopiowanie zawartosci dokumentu,

f. wydzielanie stron.

9. Spoétka zastrzega sobie mozliwos¢ stosowania dodatkowych rozwigzan technicznych ponad wskazane
w punkcie 7 i 8 powyzej, majgcych na celu zapewnienie autentycznosci pochodzenia oraz integralnosci
tresci faktur przesytanych (udostepnianych) w formie elektroniczne;.

10. Uzytkownik w kazdej chwili moze cofna¢ akceptacje na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie
elektronicznej. Jako cofniecie akceptacji na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie elektronicznej
uznaje sie réwniez:

a. rezygnacje z otrzymywania faktur VAT (zamkniecie konta fakturowego),
b. ztozenie oSwiadczenia o rozwigzaniu Umowy przez ktérgkolwiek ze stron.

11. Uzytkownik, ktéry cofnat akceptacje na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie elektronicznej,
moze ponownie dokonac akceptac;ji.

12. Akceptacja na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie elektronicznej, jak i cofniecie akceptac;ji
wywotujg skutek od chwili ich dokonania.

13. Uzytkownik otrzymujacy faktury VAT przesytane (udostepniane) w formie elektronicznej
zobowigzany jest do ich przechowywania zgodnie z odrebnymi przepisami.
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14. Spotka zastrzega sobie mozliwos¢ wystawienia i przestania Uzytkownikowi faktury w formie
papierowej, pomimo dokonania przez Uzytkownika akceptacji na przesytanie (udostepnianie) faktur w
formie elektronicznej.

15. Faktury przestane (udostepnione) Uzytkownikowi w formie elektronicznej bedg dostepne w panelu
administracyjnym konta Uzytkownika przez okres 7 lat od ich wystawienia. W zwigzku z czym nie sg
wystawiane duplikaty faktur przesytanych (udostepnianych) elektronicznie.

16. Wystawienie przez Spotke faktury korygujacej in minus z wykazanym podatkiem VAT, nastepuje w
ramach uzgodnienia warunkdw obnizenia podstawy opodatkowania, o ktorym mowa w art. 29a ust. 13
ustawy o podatku od towardw i ustug, wyrazonego poprzez akceptacje Regulaminu przez Uzytkownika.

17. W przypadku, gdy w danym okresie rozliczeniowym, udokumentowaniu podlegac¢ bedg wytgcznie
Rozliczenia poza VAT, Spotka zamiast faktury wystawi Uzytkownikowi note ksiegowa.

CZESC VIIl. PROCEDURA PRZYZNANIA RABATU TRANSAKCYJNEGO
(W ZWIAZKU ZE ZWROTEM POBRANE] LUB NALICZIONE) PROWIZ]I,
JEDNOSTKOWE] OPLATY TRANSAKCYJNE] ORAZ OPEATY OD
TRANSAKCJI OPLACONEJ ZA POSREDNICTWEM ALLEGRO PAY, O
KTORE] MOWA W CZESCI Il UST.6) (ALLEGRO.PL)

1. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy Sprzedajgcy zawart umowe sprzedazy a Transakcja
nie naruszata Regulaminu Allegro, Spétka moze przyzna¢ Sprzedajgcemu w biezgcym okresie
rozliczeniowym rabat transakcyjny na $wiadczenie ustug w ramach danego Marketplace.

2. Rabat transakcyjny jest przyznawany w ramach konkretnego Subkonta Rozliczeniowego na zasadach
okreslonych ponizej w zaleznosci od wybranego przez Kupujgcego sposobu ptatnosci:

a. zaptata za zakupiony Towar za pomocg ustugi ptatniczej okreslonej w Zatgczniku nr 7A oraz Zatgczniku
7B do Regulaminu - w przypadku ptatnosci ze statusem “zakonczona” z zastrzezeniem, ze:

i. Kupujacy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Zwré¢ zakup” dostepnego w zaktadce
“Moje zakupy” a Sprzedajgcy dokonat zwrotu sSrodkoéw z wykorzystaniem “Allegro Finanse”, jednakze
w przypadku gdy przyczyna odstgpienia wynika z winy Sprzedajgcego, jego jakos¢ musi byc
okreslona na poziomie co najmniej Neutralny zgodnie z art. 10.6 Regulaminu;

ii. Kupujacy odstgpit od umowy bez wykorzystania formularza dostepnego w zaktadce “Moje zakupy”
a Sprzedajacy dokonat zwrotu Srodkéw z wykorzystaniem “Allegro Finanse” w przypadku gdy:

e jakosc Sprzedajacego jest okreslona na poziomie co najmniej Neutralny zgodnie z art. 10.6
Regulaminu. W przypadku gdy poziom jakosci Sprzedajgcego jest nizszy, rabat transakcyjny
zostanie przyznany wytgcznie, gdy Kupujacy nie wskaze na przyczyne odstgpienia od umowy
wynikajgcg z winy Sprzedajacego;
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e Kupujacy utworzyt Dyskusje dotyczacg Transakcji bedacej przedmiotem wniosku o rabat
transakcyjny, zostanie on przyznany wytgcznie gdy Kupujacy wskaze, ze odstgpienie od
umowy nie wynika z winy Sprzedajgcego;

iii. Kupujacy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Anuluj zakup” dostepnego w zaktadce
“Moje zakupy” a Sprzedajacy dokonat zwrotu srodkéw z wykorzystaniem “Allegro Finanse”;

b. zaptata za zakupiony Towar za pomocg ustugi ptatniczej okreslonej w Zatgczniku nr 7A oraz Zatgczniku
7B do Regulaminu - w przypadku ptatnosci ze statusem innym niz “zakonczona”, gdy:

i. jako$¢ Sprzedajgcego jest okresSlona na poziomie co najmniej Neutralny zgodnie z art. 10.6
Regulaminu. W przypadku, gdy poziom jakosci Sprzedajgcego jest nizszy, rabat transakcyjny zostanie
przyznany wytgcznie, gdy Kupujacy nie potwierdzi finalizacji Transakgji;

ii. Kupujacy utworzyt Dyskusje dotyczacg Transakcji bedgcej przedmiotem wniosku o rabat
transakcyjny, rabat ten zostanie przyznany wytacznie, gdy Kupujacy wskaze, ze brak finalizacji
Transakcji nie wynika z winy Sprzedajgcego;

iii. Kupujgcy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Anuluj zakup” dostepnego w zaktadce
“Moje zakupy”;

C. zaptata za zakupiony Towar “za pobraniem” z zastrzezeniem, ze:

i. Kupujgcy odstapit od umowy z wykorzystaniem formularza “ Zwroc¢ zakup” dostepnego w zaktadce
“Moje zakupy”, jednakze w przypadku, gdy wina lezy po stronie Sprzedajgcego, jego jako$¢ musi by¢
okreslona na poziomie co najmniej Neutralny zgodnie z art. 10.6 Regulaminu;

"

ii. Kupujacy odstgpit od umowy bez wykorzystania formularza dostepnego w zaktadce “Moje zakupy
w przypadku, gdy:

e z numeru $ledzenia przesytki udostepnionego w zaktadce zamowienia (moja sprzedaz ->
zamoéwienia) wynika, ze przesytka nie zostata odebrana lub zostata odebrana ale Kupujgcy
wskaze, ze brak finalizacji Transakcji nie wynika z winy Sprzedajgcego,

e Kupujgcy utworzyt Dyskusje dotyczgcg Transakcji bedacej przedmiotem wniosku o rabat
transakcyjny, rabat ten zostanie przyznany wytgcznie, gdy Kupujacy wskaze, ze brak finalizacji
Transakgji nie wynika z winy Sprzedajgcego;

iii. Kupujgcy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Anuluj zakup” dostepnego w zaktadce
“Moje zakupy”;

d. zaptata przy odbiorze osobistym lub dostawie wtasnej Sprzedajgcego z zastrzezeniem ze:

i. Kupujacy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Zwré¢ zakup” dostepnego w zaktadce
“Moje zakupy” jednakze w przypadku gdy wina lezy po stronie Sprzedajgcego, jego jako$¢ musi by¢
okreslona na poziomie co najmniej Neutralny zgodnie z art. 10.6 Regulaminu;
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ii. Kupujacy odstgpit od umowy bez wykorzystania formularza dostepnego w zaktadce “Moje zakupy”
w przypadku, gdy:

e Kupujacy nie potwierdzi odbioru Towaru;

e Kupujacy utworzyt Dyskusje dotyczgcg Transakcji bedacej przedmiotem wniosku o rabat
transakcyjny, rabat ten zostanie przyznany wytgcznie, gdy Kupujacy wskaze, ze brak finalizacji
Transakcji nie wynika z winy Sprzedajgcego.

iii. Kupujgcy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Anuluj zakup” dostepnego w zaktadce
“Moje zakupy”.

3. Wysokos¢ rabatu transakcyjnego nie moze przekracza¢ kwoty prowizji od sprzedazy Towaru,
jednostkowej optaty transakcyjnej oraz optaty od transakcji optaconej za pomocg Allegro Pay, ktére
zostaty uprzednio naliczone lub pobrane przez Spétke w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy, o ktorej
mowa w ust. 1.

4. W celu otrzymania rabatu transakcyjnego Sprzedajgcy powinien wypetni¢ odpowiedni formularz
dostepny na stosownej stronie Allegro, w terminie 45 dni od chwili zawarcia umowy sprzedazy, chyba ze
Spotka zrobi to w jego imieniui dokona automatycznego przyznania rabatu transakcyjnego, w
przypadku posiadania stosownej wiedzy na podstawie danych z systemoéw informatycznych Spotki.
Automatyczne przyznanie rabatu transakcyjnego moze nastgpi¢ réwniez w przypadku zawarcia
Transakcji, w ramach ktorej ptatnos¢ posiada status inny niz “zakohczona” pod warunkiem, ze w ciggu
kolejnych 24 godzin liczonych od jej zawarcia Kupujgcy zawart co najmniej jeszcze jedng Transakcje w
ramach tej samej Oferty, ktorej ptatnos¢ posiada status “zakoriczona” lub Kupujacy wybrat forme zaptaty
“za pobraniem” lub zaptate przy odbiorze osobistym.

5. W przypadku, gdy Kupujacy dokona ptatnosci po przyznaniu Sprzedajgcemu rabatu transakcyjnego
badz w wyniku podjetej przez Spotke weryfikacji skutkujgcej ustaleniem, ze doszto do skutecznej
finalizacji Transakcji lub ze Transakcja naruszata Regulamin Allegro, Spo6tka zastrzega sobie prawo do
ponownego naliczenia prowizji, jednostkowej optaty transakcyjnej oraz optaty od transakcji optaconej za
pomoca Allegro Pay.

6. Postanowienia niniejszej Czesci VII. nie dotyczg optat, o ktérych mowa w Czesci |, ust. 1, podpunkt d.

CZESC IX. ROZLICZENIA POZA VAT (ALLEGRO.PL)

1. W ramach salda danego Subkonta Rozliczeniowego Sprzedajgcego, obok rozliczen w ramach danej
Ustugi Kompleksowej, Spotka bedzie dokonywac Rozliczen poza VAT tj. nalicza¢ Sprzedajacym optaty,
ktore nie podlegajg podatkowi VAT. Dotyczy¢ one bedg odpowiednio:

1) rozliczen, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 20 Regulaminu Allegro,
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2) Allegro Protect, w przypadku, o ktérym mowa w pkt 10 Czes¢ IV Zatgcznika nr 9 Regulaminu Allegro,
gdzie Sprzedajacy zobowigzany jest do pokrycia kosztow poniesionych przez Spétke, w zwigzku z
wyptacong Kupujacemu rekompensata.

3) Transakcji w ramach ktorych Sprzedajgcy zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw, optat badz
kar naliczonych Spotce przez Dostawcéw, w zwigzku z wykonywaniem przez Dostawcow czynnosci
dotyczgcych Przesytki Ucigzliwej, o ktérych mowa w Zatgcznikach nr 16 oraz 16a w zw. z Zatgcznikiem nr
4 Czes$¢ V do Regulaminu Allegro.

Allegro.cz

CZESC I. UWAGI OGOLNE (ALLEGRO.CZ)

1. Spo6tka pobiera nastepujace optaty i prowizje za ustugi zwigzane z organizacjg Transakcji Swiadczone
w ramach danego Marketplace:

a. optaty podstawowe za publikacje Oferty,

V. prowizje od sprzedazy
Vi. jednostkowg optate transakcyjng, o ktérej mowa w Czesci Il ust. 6.
Vii. optata dla transakcji optacanych za pomocg Allegro Pay (ustugi opisanej w

Regulaminie ustugi Allegro Pay);
b. optaty dodatkowe

2. Optaty, o ktérych mowa w pkt powyzej z wyjgtkiem prowizji od sprzedazy nie podlegajg zwrotowi.
Wyjatkiem sg sytuacje kiedy Oferta jest usuwana lub zakoriczona przed czasem na zasadach opisanych
w art. 8.2 lub 8.6 Regulaminu, optaty podlegajg zwrotowi w wysokosci pomniejszonej o kwote
proporcjonalng do czasu, przez jaki Oferta byta opublikowana. Niniejsze postanowienie nie narusza
uprawnien konsumentéw wynikajacych z bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa.

3. Spo6tka moze pobierac optaty za inne ustugi Swiadczone w ramach Allegro. Wysokos$¢ tych optat
okreslona jest kazdorazowo w regulaminie danej ustugi.

4. W przypadku, gdy wysokos¢ optaty lub prowizji ustalana jest jako procent od danej kwoty (np. ceny
sprzedazy), jako podstawa ustalenia tej optaty czy prowizji przyjmowana jest kwota brutto (z VAT). Kwoty
optat prowizji zaokraglane sg w goére do 0,01 K¢.

5. Niedopuszczalne jest bezposrednie obcigzanie Kupujgcego przez Sprzedajgcego kosztami Transakgji
(w szczegdlnosci optatami za publikacje Oferty, opcje dodatkowe i optatami za dokonywanie ptatnosci
przy uzyciu karty ptatniczej oraz prowizjami od sprzedazy).
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CZESC Il. OPLATY PODSTAWOWE ZA WYSTAWIENIE TOWAROW
(ALLEGRO.CZ)

1. Publikacja Oferty w Allegro jest darmowa we wszystkich kategoriach poza wymienionymi w punkcie
4,

2. Optata podstawowa naliczana jest w momencie opublikowania Oferty i pobierana jest na zasadach
ogolnych, opisanych ponizej.

3. W przypadku wystawienia Oferty na okres powyzej 10 dni, optaty za wystawienie Transakcji bedg
naliczane cyklicznie co 10 dni, zgodnie z cennikiem przedstawionym ponizej.

4. Wysokos$¢ optat podstawowych:

A. Lista Kategorii w ktérych optata podstawowa jest uzalezniona od ceny poczatkowej [1] Towaru:
"Kolekcje", "Sztuka", "Design i Antyki" z wytgczeniem kategorii “Antykwariat”:

0,1% ceny poczatkowej. Nie mniej niz 0,25 K& Maksymalnie 12,5 K&/ 10 dni.

“Pozostate kategorie nie wymienione w podpunkcie A oraz wszystkie Oferty oznaczone parametrem stan
~Nowy” w kategoriach wymienionych w podpunkcie B":

Cena poczatkowa Optata podstawowa

powyzej 75 000 K¢ 5,00 K¢/ 10 dni

B. Lista Kategorii w ktérych optata podstawowa jest uzalezniona od ceny poczatkowej [1] Towaru
(dotyczy wszystkich Ofert z wyjatkiem oznaczonych parametrem stan ,,Nowy"):

"Czesci samochodowe", "Czesci do maszyn i innych pojazdéw", "Czesci i wyposazenie motocyklowe",
"Opony i felgi”, "Chemia”, "Wyposazenie i akcesoria samochodowe” (z wytgczeniem podkategorii
"Elektronika samochodowa"):

Cena poczatkowa Optata podstawowa
do 500 K¢ 1,00 K&/ 10 dni
od 500,01 K& do 2500 K¢ 2,00 K¢/ 10 dni
od 2500,01 K¢ do 5000 K¢ 3,00 K&/ 10 dni
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powyzej 5000 K& 5,00 K&/ 10 dni

[1] - Cena poczatkowa = cena Kup Teraz

C. Lista Kategorii, w ktérych optaty naliczane sg na warunkach ustalanych w ramach odrebnych
umow ze Spétka:

.Bilety”

CZESC Ill. PROWIZJE OD SPRZEDAZY (ALLEGRO.CZ)

1. Prowizja od sprzedazy naliczana jest kazdorazowo w chwili zawarcia umowy w ramach
przeprowadzonej Transakcji. Prowizja jest naliczana zgodnie ze stawkg prowizji w kategorii, w ktorej
Oferta zostata wystawiona lub do ktérej Oferta zostata przeniesiona przez Sprzedajgcego lub przez
Spotke zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

2. Wysokos¢ prowizji zalezy od ceny korncowej Towaru oraz kosztéw dostawy jakg wybrat Kupujacy.

3. Minimalna wartos¢ jednorazowo naliczonej prowizji za kazdg sztuke wynosi 1,55 K¢ brutto (1,25 K&
netto).

4. W przypadku usuniecia Oferty wieloprzedmiotowej lub zakonhczenia jej przed czasem na zasadach
opisanych w art. 8.2. Regulaminu, prowizja od sprzedazy naliczana jest od sprzedanych sztuk Towaru do
momentu usuniecia lub zakohczenia Oferty.

5. Prowizje od sprzedazy pobierane sg na zasadach opisanych ponizej:

NETTO BRUTTO

“Dom i ogrod” (podkategoria “Odziez ochronna i
robocza”)

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koncowej: do 600
K&: 10%, powyzej
600 K¢&: 60 KE + 6%
od nadwyzki ponad
600 K¢

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koncowej: do 600
K&: 12.3%, powyzej
600 K¢&: 73.8 KE +
7.38% od nadwyzki
ponad 600 K&

“Dom i ogréd” wszystkie podkategorie “Akcesoria”,
“Akcesoria montazowe”, “Akcesoria do
uszczelniania”, “Akcesoria i osprzet oswietleniowy”,
“Akcesoria do ptaszcza wodnego”, “Akcesoria
kominkowe”, “Akcesoria tazienkowe”, “Akcesoria

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koricowej: do 300
KE: 11%, powyzej
300 K&: 33 KE+ 7%

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koncowej: do 300
K&: 13.53%, powyzej
300 K¢&: 40.59 K¢ +
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antyposlizgowe pod dywany”, “Akcesoria | od nadwyzki ponad | 8.61% od nadwyzki
barmanskie”, “Akcesoria cukiernicze”, “Akcesoria i 300 K¢ ponad 300 K&
dodatki do strojéw"”, “Akcesoria do Swiec”,
“Akcesoria do kottéw i piecow”, “Akcesoria
pszczelarskie”, “Akcesoria murarskie”, “Akcesoria
malarskie”)

"Dom i ogrdod" (podkategoria "OsSwietlenie" oraz
podkategoria “OS$wietlenie” w ramach kategorii
“Ogréd”, podkategoria "Wyposazenie" z wytgczeniem
podkategorii ,Inteligentny Dom”, "Dywany i dywaniki",
"Przybory Kuchenne", "Wentylatory domowe", "Zastawa
Stotowa")

10% 12,3%

"Dom i ogrod" (podkategoria "Dywany i dywaniki",
podkategoria "Zastawa Stotowa" w kategorii
“Wyposazenie”, podkategoria "Przybory Kuchenne" z 9.5% 11,69%
wytgczeniem podkategorii "Termosy i kubki termiczne"
oraz "Butelki, bidony i lunchboxy")

"Dom i ogréd" (podkategoria “Meble”) 9% nie wiecej niz 11.07% nie wiecej
1000 K¢ niz 1230 K¢

“Dom i ogréd” (podkategoria “Ogréd” z wytgczeniem
podkategorii wymienionych wyzej i nizej, podkategoria
“Budownictwo i Akcesoria” z  wylgczeniem
podkategorii ponizej)

8,5% 10,46%

“Dom i ogrod” (podkategoria  "“CzesSci do
elektronarzedzi”, “Imadta”, “Klucze”, “Mtiotki,
przecinaki, dtuta”, Nozyce do blachy”, "Organizacja i
przechowywanie narzedzi”, "Osprzet do
elektronarzedzi”, "Pistolety do kleju", "Pistolety do
pianki”, "Pistolety do silikonu”, "Pistolety

) ; ) 8% nie wiecej niz 9.84% nie wiecej niz
malarskie", "Przyrzady miernicze", "Szczypce,

- Hll mn & H HLL m H H1 n n 550 KE 676'5 K‘c,
nozyce, obcegi”, "Sciski”, "Wciggarki", "Wkretaki",
"Zgrzewarki", "Zszywacze i zszywki" w ramach
podkategorii “Narzedzia”, podkategoria “Pompy i
hydrofory”)
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“Dom i ogrod”, podkategorie “Garaze”, “Kominki i
akcesoria”, “Ogrzewanie”, “Prace na wysokosci”,

7.5% nie wiecej niz

9.22% nie wiecej niz

i toaleta" w podkategorii “Budownictwo i Akcesoria”,
podkategoria “Narzedzia hydrauliczne”)

“Sprzet i akcesoria budowlane”, “Zabezpieczenia 1000 K¢ 1230 K¢
przeciwpozarowe”

“Dom i ogrod” (podkategoria “Drzwi”, “Okna i

parapety”, “Podtogi”, “Schody”, "Kuchnia", "tazienka 7% 8.61%

"Dom i ogrod" (podkategoria "Inteligentny dom",
“Spawarki”, “Agregaty pradotwoércze”, “Przecinarki
do glazury”, “Alarmy”)

7% nie wiecej niz
550 K¢

8.61% nie wiecej niz
676.5 K¢

“Dom i ogréd” (podkategoria “Domki”, “Domki dla
dzieci”, “Baseny”, “Jacuzzi”, “Grille elektryczne”,
“Grille gazowe”, “Grille weglowe”, “Paleniska
ogrodowe”, “Glebogryzarki”, “Kosiarki”, "“Kosy i
podkaszarki”, “Odkurzacze i dmuchawy”,
“Odsniezarki”, “Pity”, “Rozdrabniacze”,
“Wertykulatory i aeratory”, oraz “Narzedzia” z
wytgczeniem podkategorii wymienionych wyzej i nizej)

5.5% nie wiecej niz
550 K¢

6.76% nie wiecej niz
676.5 K¢

“Dom i ogréd” (podkategoria “Myjki ciSnieniowe”,
Odkurzacze piorgce”, Odkurzacze przemystowe”,
“Klimatyzatory” i “Wentylatory” w ramach
podkategorii “Klimatyzacja i wentylacja”, podkategoria
“Jednostki centralne” ramach podkategorii
“Budownictwo i Akcesoria”, podkategoria “Wentylatory
domowe”)

4%

4.92%

“Dziecko” (z wytgczeniem podkategorii ponizej)

10%

12,30%

“Dziecko” (wszystkie podkategorie “Akcesoria” i

“Akcesoria odblaskowe”)

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koricowej: do 300
KE: 11%, powyzej
300 K&: 33 KE+ 7%
od nadwyzki ponad
300 K¢

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koricowej: do 300
KE: 13.53%, powyzej
300 K¢&: 40.59 K¢ +
8.61% od nadwyzki
ponad 300 K¢
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“Dziecko” (podkategoria “Odziez” i “Obuwie”)

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koncowej: do 600
K& 10%, powyzej
600 K¢&: 60 KE + 6%
od nadwyzki ponad

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koncowej: do 600
K&: 12.3%, powyzej
600 K&: 73.8 K& +
7.38% od nadwyzki

600 K¢ ponad 600 K&
“Dziecko” (podkategoria “Zdrowie i higiena” z
wytgczeniem  podkategorii  “Reczniki i okrycia”, 9% 11,07%
podkategoria “Zabawki ogrodowe")
“Dziecko” (podkategoria “Meble”) 9% nie wiecej niz 11.07% nie wiecej
1000 K¢ niz 1230 K¢
Dziecko (Ff’ol(ljkateg.?na Wozki"”, Foteliki 6,5% 8%
samochodowe”, “Klocki")
“Dziecko” (podkategorie “Nianie elektroniczne i
. . L. . . 4,50% ,54%
monitory oddechu”, Zywnos¢ dla dzieci”) >0% >24%
"Elektronika" (z wytaczeniem podkategorii ponizej) 4% 4.92%

“Elektronika” (wszystkie podkategorie “Akcesoria” oraz
“Akcesoria  fotograficzne”, “Karty pamieci”,
“Powerbanki”, “Obudowy i kieszenie”, "Internet",
"Chtodzenie i tuning", “Sprzet serwisowy”,
“Akcesoria do podgrzewaczy tytoniu”, “Akcesoria do
stuchawek”, “Akcesoria do telewizoréw”, “Akcesoria
GSM”, “Ztote numery”, “Podktadki”

podkategoria "Czesci i akcesoria® w ramach

podkategorii “Monitory komputerowe”,

podkategoria “Akcesoria (Laptop, PC)” z wytgczeniem
podkategorii “Karty PCMCIA i ExpressCard”, “Karty i
rejestratory video”, “Tunery TV i SAT", "Kamery
internetowe", "Zestawy i kamery do wideokonferencji",

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koricowej: do 300
KE: 11%, powyzej
300 K&: 33 KE+ 7%
od nadwyzki ponad
300 K¢

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koricowej: do 300
KE: 13.53%, powyzej
300 K¢&: 40.59 K& +
8.61% od nadwyzki
ponad 300 K¢
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podkategoria “Czesci do laptopéw” z wytgczeniem
podkategorii "Pamie¢ RAM",

podkategoria "Napedy optyczne i nosniki" z
wytgczeniem podkategorii “Nagrywarki i napedy” oraz
“Napedy dyskietek”,

podkategoria “CzeSci serwisowe” w ramach
podkategorii “Tablety”,

podkategoria “Anteny”, “Bluetooth” oraz “Huby USB”
w ramach podkategorii “Urzgdzenia sieciowe”,

podkategoria "Konsole i automaty" z wytgczeniem
podkategorii "Kierownice", "Konsole", "PlayStation VR"
oraz "PlayStation VR2",

podkategoria  "Akumulatory do odkurzaczy”,
"Chemia do odkurzaczy", "Filtry do odkurzaczy",
"Rury i weze do odkurzaczy", "Ssawki i szczotki do
odkurzaczy", "Worki do odkurzaczy",

podkategoria"Czesci zamienne" w ramach
podkategorii “AGD drobne”,

podkategoria "Chemia gospodarcza" oraz “Czesci” w
ramach podkategorii “AGD do zabudowy”,

podkategoria “Czesci” w ramach podkategorii “AGD
wolnostojgce”,

podkategoria “Kable, przewody” oraz “Wtyki, gniazda,
przejsciowki” w ramach podkategorii “Elektronika”,

podkategoria "GPS i akcesoria" z wylgczeniem
podkategorii "Lokalizacja GPS" oraz "Urzadzenia",

podkategoria "Nosniki", "Torby, futeraty”,
"Zasilanie", "Literatura i instrukcje” w ramach
podkategorii “Kamery”,

podkategoria  “Piloty”, “Zasilanie” w ramach
podkategorii “RTV i AGD”,
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podkategoria “Czesci i podzespoty” w ramach
podkategorii “TV i Video”,

podkategoria “Etui”, “Folie i szkta ochronne”, “Paski i
bransolety” oraz “tadowarki i stacje dokujgce” w
ramach podkategorii “Smartwatche i akcesoria”,

podkategoria "Czesci i akcesoria”, "Papiery, folie",
“Akcesoria do regeneracji”, “Bebny” ramach
podkategorii “Drukarki i skanery”,

“Elektronika” (podkategoria "Tusze", "Tonery", "Tasmy
barwigce" ramach podkategorii “Drukarki i skanery”,

podkategoria “Oprogramowanie”, “Stare komputery”
w ramach podkategorii “Komputery”, 8% 9.84%

podkategoria “Sprzet estradowy, studyjny i DJ-ski”,
“Termowentylatory”, “Grzejniki elektryczne”,
“Elektronika”, “Gadzety elektroniczne”)

“Elektronika” (podkategoria “Nagrywarki i napedy”,
“Napedy dyskietek”, “Listwy zasilajgce i UPS”,
“Gtosniki”, “Mikrofony i stuchawki”, “Urzadzenia
wskazujgce” z wytgczeniem podkategorii “Podktadki”)

podkategoria “Kierownice” w ramach podkategorii
“Konsole i automaty”,

podkategoria “TV i Video” z wytgczeniem podkategorii
“Czesci i podzespoty”, “Akcesoria do telewizorow”, 6% 7.38%
“Projektory”, “Telewizory”, podkategoria “Stuchawki”,
“Sprzet audio dla domu”, “Sprzet audio przenosny”,
“Sprzet car audio ”, “Sprzet satelitarny” w ramach

podkategorii “RTV i AGD”,

podkategoria “Obudowy” oraz “Zasilacze” w ramach
podkategorii “Podzespoty komputerowe”,

“Elektronika” (podkategoria "Laptopy"”, "Komputery

H n 'y H™ L I HE ” " H 2% 2.46%
stacjonarne", “Pre-paid”, “Nawilzacze”, *“Stacje
” " & H H ” " : 1
parowe”, “Ekspresy ciSnieniowe”, “Depilatory”,
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“Roboty kuchenne”, “Projektory”,
“Telewizory”, podkategoria "Pamieé¢ RAM" w ramach
kategorii “Czesci do laptopow”, podkategoria "DyskKi i
pamieci przenosne" z wyigczeniem podkategorii
"Obudowy i kieszenie", podkategoria "Serwery i
akcesoria", podkategoria “Podzespoty
komputerowe” z wytgczeniem podkategorii
wymienionych wyzej)

“Firma i ustugi” (z wytgczeniem podkategorii ponizej)

9%

11.07%

“Firma i ustugi” (wszystkie podkategorie “Akcesoria”,
podkategoria “Akcesoria biurowe"”, “Akcesoria do
rusztowan”, “Akcesoria barmanskie”, “Akcesoria
kuchenne”, “Akcesoria do kas i drukarek”, “Czesci i

akcesoria”)

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koricowej: do 300
KE: 11%, powyzej
300 K&: 33 KE+ 7%
od nadwyzki ponad
300 K¢

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
korcowej: do 300
KE: 13.53%, powyzej
300 K¢&: 40.59 K¢ +
8.61% od nadwyzki
ponad 300 K¢

“Firma i ustugi” (podkategoria “Odziez robocza i BHP")

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koncowej: do 600
KC: 10%, powyzej
600 K¢&: 60 K& + 6%
od nadwyzki ponad

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koncowej: do 600
KE: 12.3%, powyzej
600 K¢&: 73.8 K& +
7.38% od nadwyzki

urzadzenia” z wytgczeniem podkategorii “Kuchnie” i
“Maszyny zmywajgce”, podkategoria “Budownictwo
przemystowe” z wytgczeniem podkategorii “Chemia

600 K¢ ponad 600 K&
“Firma i ustugi” (podkategoria "Meble biurowe", | 9% nie wiecej niz 11.07% nie wiecej
“Regaty sklepowe i magazynowe”) 1000 K¢ niz 1230 K¢
Firma |_us’fug| (podkatf:%orla B!uro |”Reklama z 10% 12.3%
wytgczeniem podkategorii “Meble biurowe”)
“Firma [ ustugi” (podkategoria “Przemyst
energetyczny”, podkategoria “Poligrafia” w ramach
kategorii  “Przemyst’, podkategoria “Maszyny i 6% 7,38%
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budowlana”, “Ciecie styropianu”, “Materialy i
akcesoria”, “Prace na wysokosci’, “Przyrzady
geodezyjne”, “Zaplecze budowlane”)

“Firma i wustugi” (podkategoria “Kursy online”,
“Profesjonalne urzadzenia czyszczace”, podkategoria
“Kuchnie” oraz “Maszyny zmywajgce” w ramach
podkategorii “Gastronomiczne”)

4,50%

5,54%

“Kolekcje i sztuka” (z wytgczeniem podkategorii ponizej)

9% nie wiecej niz
1000 K¢

11.07% nie wiecej
niz 1230 K¢

"Kolekcje i sztuka" (wszystkie podkategorie “Akcesoria”,
podkategoria “Akcesoria plastyczne”, “Elementy i
akcesoria” w ramach podkategorii “Design i Antyki”,
podkategoria “Akcesoria alkoholowe” z wytgczeniem
podkategorii  "Wyciskarki i prasy”’, podkategoria
“Akcesoria papierosowe”, “Akcesoria kuchenne”,

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koncowej: do 300
K& 11%, powyzej
300 K& 33 KE+ 7%
od nadwyzki ponad

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koncowej: do 300
K&: 13.53%, powyzej
300 K¢&: 40.59 K¢ +
8.61% od nadwyzki

“Akcesoria” oraz “Czesci i akcesoria”)

zalezy od ceny
koricowej: do 300
K& 11%, powyzej
300 K&: 33 KE+ 7%
od nadwyzki ponad
300 K¢

“Akcesoria krawieckie”, “Akcesoria do zabawek") 300 K¢ ponad 300 K&

“Kolekcje i sztuka” (podkategoria “Rekodzieto” 2z

wytgczeniem  podkategorii  "Przedmioty  recznie 13% 15,99%

wykonane”)

“Kolekcje i sztuka” (podkategoria “Ztote monety | 3% nie wiecej niz 3.69% nie wiecej niz
kolekcjonerskie”, "Produkty inwestycyjne”) 500 K¢ 615 K¢
Kulfc.ur'a i rozrywka” (z wytgczeniem podkategorii 8% 9,84%
ponizej)

“Kultura i rozrywka” (wszystkie podkategorie | wysokos¢ prowizji wysokos¢ prowizji

zalezy od ceny
koncowej: do 300
KE: 13.53%, powyzej
300 K¢&: 40.59 K& +
8.61% od nadwyzki
ponad 300 K¢
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"Kultura i rozrywka" (podkategoria “Gry” z wytgczeniem
podkategorii “Towarzyskie”, podkategoria “Kody i
dotadowania”, "Kursy gry, nuty, $Spiewniki")

7%

8,61%

“Kultura i rozrywka” (podkategoria “Instrumenty” z
wytgczeniem podkategorii "Kursy gry, nuty, Spiewniki")

5% nie wigcej niz
1000 K¢

6.15% nie wiecej niz
1230 K¢

“Kultura i rozrywka” (podkategoria "Podreczniki do
szkét podst. i Srednich”)

4,5%

5,54%

“Moda” (z wytgczeniem podkategorii ponizej)

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koricowej: do 600
K&: 10%, powyzej
600 KC: 60 KE + 6%
od nadwyzki ponad
600 K¢

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koricowej: do 600
KE: 12.3%, powyzej
600 KC: 73.8 KC +
7.38% od nadwyzki
ponad 600 K&

“Moda” (wszystkie podkategorie “Akcesoria” oraz
“Stroiki i akcesoria”, “Akcesoria do kokéw”,
“Akcesoria do bizuterii”, “Akcesoria do zegarkow")

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koricowej: do 300
KE: 11%, powyzej
300 K&: 33 KE+ 7%
od nadwyzki ponad
300 K¢

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koricowej: do 300
KE: 13.53%, powyzej
300 K¢&: 40.59 K¢ +
8.61% od nadwyzki
ponad 300 K¢

“Moda” (podkategoria "Bizuteria i Zegarki")

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koncowej: do 1500
KZ: 10%, powyzej
1500 K¢&: 150 K¢ +
6% od nadwyzki
ponad 1500 K¢

wysokos$¢ prowizji
zalezy od ceny
koricowej: do 1500
KE: 12.3%, powyzej
1500 K¢: 184.5 K¢ +
7.38% od nadwyzki
ponad 1500 K¢

"Motoryzacja" (z wytgczeniem podkategorii ponizej)

8.5% nie wiecej niz
550 K¢

10.46% nie wiecej
niz 676.5 K¢
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"Motoryzacja" (wszystkie podkategorie “Akcesoria” oraz
“Akcesoria do aplikacji”, “Akcesoria montazowe”,
“Akcesoria i oprogramowanie”)

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koncowej: do 300
K& 11%, powyzej
300 K& 33 KE+ 7%
od nadwyzki ponad
300 K¢

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
korncowej: do 300
K&: 13.53%, powyzej
300 K¢&: 40.59 K¢ +
8.61% od nadwyzki
ponad 300 K&

“Motoryzacja” (podkategoria “Wyposazenie i akcesoria
do quadow”, “Wyposazenie i akcesoria
motocyklowe”, podkategoria “Kaski i dodatki” z
wytgczeniem  podkategorii  “Kaski”, “Osprzet i
akcesoria” w ramach podkategorii “Opony i felgi”,
“Wyposazenie i akcesoria samochodowe”,
podkategoria “Narzedzie i sprzet warsztatowy” z
wytgczeniem podkategorii wymienionych ponizej)

8% nie wiecej niz
550 K¢

9.84% nie wiecej niz
676.5 K¢

“Motoryzacja” (podkategoria “Kaski"”,
“Odziez”, podkategoria “Kompresory”, “Polerki”,
“Klucze udarowe” w ramach podkategorii “Narzedzia i
sprzet warsztatowy")

6.5% nie wiecej niz
550 K¢

8% nie wiecej niz
676.5 K¢

“Motoryzacja” (podkategoria “Odkurzacze”,
“Szlifierki”, “Wiertarki i wkretaki”, “Oleje silnikowe")

5.5% nie wiecej niz
550 K¢

6.76% nie wiecej niz
676.5 K¢

“Motoryzacja” (podkategoria “Opony i felgi” z
wytgczeniem podkategorii “Osprzet i akcesoria”)

4.5% nie wiecej niz
550 K¢

5.54% nie wiecej niz
676.5 K¢

“Motoryzacja” (podkategoria “Paliwa”, podkategoria
“Silniki kompletne” w ramach podkategorii “Czesci

3.5% nie wiecej niz

4.3% nie wiecej niz

's:amoch’?dowe“, podkategoria . I?’yfererlqa}y ; 550 K& 676.5 K&
Mosty”, Kompletne skrzynie”, Ustugi

warsztatowe”)

"Sport i turystyka" (z wytgczeniem podkategorii ponizej) 10% 12.30%

"Sport i turystyka" (wszystkie podkategorie “Akcesoria”
, podkategoria “Akcesoria odblaskowe”, “Akcesoria
ochronne”, “Akcesoria PCP”, “Akcesoria i czesci”,
“Pedaly i akcesoria”, “Akcesoria do jogi”, “Akcesoria

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny

koncowej: do 300

K& 11%, powyzej

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
korcowej: do 300
K&: 13.53%, powyzej
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treningowe”, “Akcesoria sedziowskie”, “Akcesoria
narciarskie i snowboardowe”, “Akcesoria do
pontonéw i todzi”, “Akcesoria do silnikéw")

300 KE&: 33 KE+ 7%
od nadwyzki ponad
300 K¢

300 K¢&: 40.59 K¢ +
8.61% od nadwyzki
ponad 300 K¢

"Sport i turystyka" (wszystkie podkategorie "Odziez"
oraz "Obuwie", podkategoria "Bagaz")

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koncowej: do 600
KZ: 10%, powyzej
600 K¢&: 60 KE + 6%
od nadwyzki ponad
600 K¢

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koncowej: do 600
K&: 12.3%, powyzej
600 K¢&: 73.8 K& +
7.38% od nadwyzki
ponad 600 K&

"Sport i turystyka" (podkategoria "CzesSci" w ramach

"Sporty zimowe")

podkategorii "Rowery i akcesoria", podkategoria

"Sitownia i fitness" z wylgczeniem podkategorii| 9% nie wiecej niz 11.07% nie wiecej
"Suplementy i odzywki", oraz “Reczniki treningowe”, 500 K¢ niz 615 K¢
podkategoria "Pontony i lodzie", "Lodoéwki

Turystyczne" w podkategorii “Turystyka”)

"Sport i turystyka" (podkategoria "Sprzet

elektroniczny”, “Optyka”, "Suplementy i Odzywki”, 8% 9.84%

"Sport i
elektryczne", "Deskorolki elektryczne", podkategoria

turystyka"  (podkategoria  "Hulajnogi

6.5% nie wiecej niz

8% nie wiecej niz

"Rowery" z wytgczeniem podkategorii "Dzieciece") P00 Ke e15Ke
Sport i ) turystyka" (podkategoria "Elektronika 50 6.15%
sportowa")

“Supermarket” (z wytgczeniem podkategorii ponizej) 9,5% 11,69%

“Supermarket” (wszystkie podkategorie “Akcesoria”,
podkategoria “Akcesoria szkoleniowe”, podkategoria
“Akcesoria i dodatki” w ramach kategorii “Kawa”,
podkategoria “Akcesoria do prania i sprzatania” z
wytgczeniem podkategorii “Worki prézniowe”)

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koricowej: do 300
KE: 11%, powyzej
300 KE&: 33 KE+ 7%
od nadwyzki ponad
300 K¢

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koricowej: do 300
KE: 13.53%, powyzej
300 K¢&: 40.59 K¢ +
8.61% od nadwyzki
ponad 300 K¢

Allegro sp. z. 0.0
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“Supermarket” (podkategoria “Herbata i napary”,
“Kawa”, “Napoje i akcesoria”, “Stodycze, przekaski,
desery”, “Wina i napoje bezalkoholowe”, “Yerba

mate i akcesoria”, “Mieso i wedliny”, “Nabiat i jaja”, 5% 6,15%
“Pieczywo”, “Ryby i owoce morza”, “Warzywa i

owoce”, podkategoria "Karmy" oraz "Smakotyki" w

ramach podkategorii "Dla pséw" oraz "Dla kotow”)

"Uroda" (z wytgczeniem podkategorii ponizej) 10% 12,30%

“Uroda” (wszystkie podkategorie “Akcesoria” oraz
“Akcesoria i przybory”)

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koricowej: do 300
K& 11%, powyzej
300 K&: 33 KE+ 7%
od nadwyzki ponad

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
korcowej: do 300
K&: 13.53%, powyzej
300 K¢: 40.59 K¢ +
8.61% od nadwyzki

300 K¢ ponad 300 K¢
Urodf ) (.podkatego'tla Urzadzenia”, “Perfumy i 8% 9,84%
wody”, “Pielegnacja”)
"Zdrowie" (z wytgczeniem podkategorii ponizej) 9% 11,07%

“Zdrowie” (wszystkie podkategorie “Akcesoria”)

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koncowej: do 300
K& 11%, powyzej
300 K&: 33 KE+ 7%
od nadwyzki ponad
300 K¢

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koncowej: do 300
K&: 13.53%, powyzej
300 K¢&: 40.59 K¢ +
8.61% od nadwyzki
ponad 300 K&

"Zdrowie" (podkategoria  "Obuwie erotyczne",
"Obuwie medyczne" , "Bielizna i odziez erotyczna")

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koricowej: do 600
K& 10%, powyzej
600 K¢: 60 K& + 6%
od nadwyzki ponad
600 K¢

wysokos¢ prowizji
zalezy od ceny
koricowej: do 600
KE: 12.3%, powyzej
600 K¢&: 73.8 KE +
7.38% od nadwyzki
ponad 600 K¢
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"Zdrowie" (podkategoria "Erotyka" 2z wytgczeniem
podkategorii "Bielizna i odziez erotyczna", "Obuwie 13% 15,99%
erotyczne")

“Zdrowie” (podkategoria "Dermokosmetyki”,

. 6% 7,38%
"Irygatory”, "Szczoteczki") ° °
Zdr<?W|e "(podkategona Nawilzacze, oczyszczacze 20 2 46%
powietrza™)
Wszystkie kategorie “Pozostate” 17% 20.91%

6. W chwili zawarcia Umowy w ramach przeprowadzonej Transakgji, dla kazdej Oferty zostanie naliczona
jednostkowa optata transakcyjna w wysokosci 5,00 K¢ brutto (4,07 K& netto), z wytgczeniem kategorii
"Kolekcje". Dla Ofert wystawionych z Konta z aktywng ustugg Abonamentu w momencie zawarcia
umowy, optata o ktérej mowa w zdaniu poprzednim nie zostanie naliczona.

CZESC IV. OPELATY ZA OPCJE DODATKOWE (ALLEGRO.CZ)

1. Uzytkownik moze wybrac opcje dodatkowe pozwalajgce ustali¢ szczegdlny sposdb prezentacji strony
z trescig Oferty i jej promocji w Allegro.

2. Optata za kazdg opcje dodatkowg naliczana jest w momencie publikacji Oferty, a w przypadku
poZniejszego wyboru danej opcji - w momencie jej zastosowania.

3. Optaty za opcje dodatkowe pobierane sg na zasadach ogélnych, opisanych w punkcie A ponizej.
4. Optaty za opcje dodatkowe bedg naliczane cyklicznie, zgodnie z cennikiem przedstawionym ponize;j.

5. Ustugi dodatkowe: zapakuj na prezent, zmiana kierunku otwierania drzwi oraz ustugi wniesienia,
montazu, ustawienia i przygotowania do pracy, oraz odbidr zuzytego sprzetu sg zwolnione z optat za
wystawienie i prowizji od sprzedazy.

6. Z tytutu Swiadczenia ustugi Abonament, Allegro pobiera¢ bedzie od Uzytkownika z goéry, za kazde
rozpoczete 30 dni optaty stawki cennikowej, okreslonej ponizej:

Przedmiot oplaty Wysokos¢ optaty netto Wysokos¢ optaty brutto
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Abonament Podstawowy 199,19 K¢/30 dni 245 K&/30 dni
Abonament Profesjonalny 808,94 K¢/30 dni 995 K¢&/30 dni
Abonament Ekspercki 12 195,12 K&/30 dni 15000 K&/30 dni

CZESCV. KOSZTY DOSTAWY | USLUG DODATKOWYCH
(ALLEGRO.CZ)

1. Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - Optaty Za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Dostawy, o ktorej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy
DPD Polska Sp. z 0.0., ktory $wiadczy Ustugi w ramach nastepujgcych metod dostawy:

e Allegro Kurier DPD Czechy

b. Optaty dla Sprzedajacych za Ustugi realizowane w oparciu o Ustuge Dostawy wynoszg oraz Ustugi
realizowane w ramach Allegro Smart! wynosza:

Optata
brutto
. Optata brutto w ramach
Metoda dostawy Kod dla paczki P
Allegro Smart!

o wadze

do 10 kg
10,45 KE - za kazdg paczke w
ramach zaméwien w przedziale
200 - 249,99 K¢ brutto; 12,45 Kc -
za kazdag paczke w ramach
zamoOwien w przedziale 250 -
Allegro Kurier 299,99 K¢ brutto; 13,95- ,za .ka,zda
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_ . paczke w ramach zaméwien w

DPD Czechy do 10 99 K¢ i 8
ke CZECHY przedziale 300 - 349,99 K¢ brutto;
17.45 K€ - za kazda paczke w
ramach zaméwien w przedziale
350 - 399,99 K¢ brutto; 24,95 K¢ -
za kazdg paczke w ramach
zamoOwien w przedziale 400 -
499,99 K¢ brutto; 29,95 KE - za
pierwszg paczke, a za kazda
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kolejng paczke 24,95 K& w ramach
zamowien w przedziale 500 -
749,99 K¢ brutto; 34,95 K€ - za
pierwszg paczke, a za kazda
kolejng paczke 24,95 K& w ramach
zambéwien w przedziale 750 -
999,99 K¢ brutto; 47,45 KE - za
pierwszg paczke, a za kazda
kolejng paczke 24,95 K& w ramach
zamoOwien w przedziale 1 000 - 1
499,99 K¢ brutto;
54,95 KC - za pierwszg paczke, a
za kazda kolejng przesytke 24,95
K€ w ramach zamowien od 1 500
K¢ brutto

Paczki obstugiwane w ramach miedzynarodowej ustugi Allegro Kurier DPD powinny odpowiadac
nastepujgcym parametrom standardowym:

e paczka standardowa to paczka o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu, z ktérego nie wystaje

zaden ponadwymiarowy element

e maksymalna waga pojedynczej paczki: 31,5kg

e najdtuzszy bok paczki: 175 cm (maksymalna wysokosc)

e maksymalne wymiary (2x szerokos$¢ + 2x dtugos$¢ + wysokos¢) <= 300cm

Paczki niespetniajgce wymiaréw standardowych, o ktérych mowa powyzej nadane przez Sprzedajgcego

bedg podlegac optatom dodatkowym wynikajgcym z optat za Ustugi Dodatkowe.

c. Wszelkie Ustugi Dodatkowe Scisle zwigzane z Ustugg, o ktérej mowa w podpunkcie b. powyzej sg ptatne

przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszymi tabelami:

Ustuga Dodatkowa

KOD

Optata brutto

Doptata  brutto  dla

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_

20 kg do 31,5 kg

31_5_CZECHY

paczek o wadze powyzej 99 K¢
" oke do 20kg 20 CZECHY

Doptata  brutto  dla | yon copoRT N2 KURIER NADWAGA 20 )
paczek o wadze powyzej 219 K¢

Allegro sp. z. 0.0
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61-569 Poznan

Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON

365331553




allegro

Zlecenie odbioru za
posrednictwem Contact
Center DPD (telefon lub
mail)

DPD_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU

w cenie ustugi

Pusty  podjazd bez
wydania paczek (dot.
Zamoéwienia kuriera i
niewydania paczek)

DPD_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD

w cenie ustugi

(1)

NICZEN_TECHNICZNYCH

Zwrot do nadawcy DPD_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWCY 99 K¢
Przekroczenie
ograniczers technicznych DPD_EKSPORT_N6_PRZEKROCZENIE_OGRA 1299 K&

Dodatkowa ochrona
przesytki do 1000 zt

DPD_EKSPORT_DODATKOWA_OCHRONA

W cenie Ustugi

Dodatkowa ochrona

DPD_EKSPORT_U1_DODATKOWA_OCHRON

przesytki pow. 10 000 zt
do 20 000 zt

A_DO_20000

przesytki pow. 1000 zt do T

preesy A_DO_2000

Dodatko'wa ochrona DPD_EKSPORT_U2_DODATKOWA_OCHRON 15 K¢
przesykki do pow. 2000 zt | "5 3509 C
3000 zt -

Dodatko.wa ochrona DPD_EKSPORT_U3_DODATKOWA_OCHRON 19 K¢
przesytki pow. 3000 ztdo | " o) 0 c
4000 zt o

Dodatko.wa ochrona DPD_EKSPORT_U4_DODATKOWA_OCHRON 29 K¢
przesytki pow. 4000 zt do A DO 5000 C
5000 zt -

Dodatkolwa ochrona DPD_EKSPORT_U5_DODATKOWA_OCHRON 229 K¢
przesytki pow. 5000 zt do A DO 10000 c
10 000 zt -

Dodatkowa ochrona DPD_EKSPORT_U6_DODATKOWA_OCHRON 229 K¢
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Dodatkowa _ochrona | o) £yopoRT (J7_DODATKOWA_OCHRON 599 K&
przesytki pow. 20 000 zt A DO 50000 ‘
do 50 000 zt T

Niestandardowa paczka | DPD_EKSPORT_N7_PACZKA_NIESTANDARD 999 K¢
®) OWA

Potwierdzenie

nadania/doreczenia DPD_EKSPORT_N12_POTWIERDZENIE_ELEK 99 K&
paczki (elektroniczne/ na | TRONICZNE

zadanie)

Potwierdzenie

nadania/doreczenia DPD_EKSPORT_N13_POTWIERDZENIE_PAPIE 99 K¢
paczki (papierowe/ na | ROWE

zadanie)

1) Przekroczenie ograniczen technicznych dotyczy:

paczki dtuzszej niz 175 cm; lub
paczki, ktérej suma wymiarow (2x szerokos¢ + 2x dtugos¢ + wysokos€) przekracza 300 cm; lub

ciezszej niz 31,5 kg (waga rzeczywista lub gabarytowa).

2) Niestandardowa paczka odnosi sie do paczki spetniajgcej chociazby jeden z ponizszych parametrow:

e paczki niesortowalne, ktére ze wzgledu na swoj ksztatt lub wymiary uniemozliwiajg
automatyczne sortowanie na sorterze lub ktore stwarzajg ryzyko uszkodzenia innych przesytek
w procesie sortowania; lub
e 0 ksztatcie cylindrycznym, okragtym, owalnym (np. tuba, watek z tkaning); lub
e 0 nieregularnych ksztattach, w tym paczki, ktére nie sg zapakowane w karton/opakowanie o
regularnych ksztattach; lub
e zawierajgcej wystajgce poza jej regularny obrys elementy lub zapakowane w materiat,
uniemozliwiajgcy swobodne przesuwanie sie po sorterze (np. gume); lub
e koperty foliowe (tzw. foliopaki) z zawartoscig uniemozliwiajgcg sortowanie automatyczne
e koperty foliowe (tzw. foliopaki) o masie przekraczajgcej 5,00 kg; lub
e zawierajgcej opony zapakowanie niezgodnie z wytycznymi DPD; lub
Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
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e skiadajgcej sie z dwoch odrebnych czesci potgczonych w jedng nieregularng catosc.

Szczegobtowe Warunki Swiadczenia Ustug sg dostepne na stronie:
https://www.dpd.com/pl/pl/mojedpd/dokumenty-dpd-polska/.

d. Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe zostang doliczone do rachunku Sprzedajgcego w miesigcu, w
ktérym nastgpita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych ustug, w zaleznosci od
terminu powziecia przez Spoétke informacji o podstawie do naliczenia tych optat.

2. Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Dostawy, o ktorej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy
DHL Parcel Polska Sp. z 0.0., ktéry swiadczy Ustugi w ramach nastepujgcych metod dostawy:

e Allegro Kurier DHL Czechy
e Allegro Kurier DHL Czechy - Pobranie

b. Optaty dla Sprzedajacych za Ustugi realizowane w oparciu o Ustuge Dostawy wynoszg oraz Ustugi
realizowane w ramach Allegro Smart! wynosza:

Optata Optata brutto w ramach
Ustuga KOD brutto Ustugi Allegro Smart!

10,45 K€ - za kazdg paczke w
ramach zamowien w przedziale
200 - 249,99 K¢ brutto; 12,45 KE
- za kazdg paczke w ramach
zamoOwien w przedziale 250 -
299,99 K¢ brutto;
13,95 K€ - za kazdg paczke w
ramach zaméwien w przedziale
Dostawa Home 300 - 349,99 K¢ brutto; 17.45 K¢
delivery do 10 kg -|DHL_EKSPORT_P1_KURIER_CZECHY| 99ke |- 22 kazda paczke w ramach
Czechy zamoéwien w przedziale 350 -
399,99 K¢ brutto;
24,95 K€ - za kazdg paczke w
ramach zamowien w przedziale
400 - 499,99 K¢ brutto; 29,95 K&
- za pierwszg paczke, a za kazda
kolejng paczke 24,95 K& w
ramach zaméwien w przedziale
500 - 749,99 KC brutto;
34.95 K¢ - za pierwszg paczke, a
za kazda kolejng paczke 24,95 K¢
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w  ramach zaméwien w
przedziale 750 - 999,99 K¢
brutto;

47,45 K€ - za pierwszg paczke, a
za kazdg kolejng paczke 24,95 K&
w  ramach zaméwien w
przedziale 1 000 - 1 499,99 K¢
brutto; 54,95 KE - za pierwsza
paczke, a za kazda kolejng
przesytke 24,95 KE w ramach
zamowien od 1 500 K¢ brutto

Przesytki obstugiwane w ramach miedzynarodowej ustugi Allegro Kurier DHL powinny odpowiadac
nastepujgcym parametrom standardowym:

Waga i wymiary przesyiki (tacznie z opakowaniem):

e przesyitki jednoelementowe o wadze maksymalnej 31,5 kg nie umieszczone na palecie

e maksymalne wymiary przesytki standardowej 120 x 60 x 60 cm - w przypadku, gdy ktérykolwiek
z bokéw przekracza wymienione wymiary naliczana jest optata dodatkowa za element

niestandardowy

e minimalne wymiary przesytki 15x 11 x 1 cm

e maksymalna dtugos¢ przesytki 200 cm

e maksymalny obwdd przesytki nie moze przekroczy¢ 360 cm

e 0bwaod przesyiki obliczany jest wedtug przelicznika 1 x dtugos¢ + 2 x szerokos¢ + 2 x wysokos¢

Paczki niespetniajgce wymiaréw standardowych, o ktérych mowa powyzej nadane przez Sprzedajacego
bedg podlegac optatom dodatkowym wynikajgcym z optat za Ustugi Dodatkowe.

c. Wszelkie Ustugi Dodatkowe scisle zwigzane z Ustugg, o ktérej mowa w podpunkcie b. powyzej sg ptatne
przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszymi tabelami:

Opis dla sprzedajacego dla
optaty podstawowej

Kod billingowy dla optaty
podstawowej (po doreczeniu)

Cena brutto dla
sprzedajacego (po
doreczeniu)

Pobranie

DHL_EKSPORT_P2_KURIER_POBRANIE

39 K¢

Allegro sp. z. 0.0
ul. Wierzbigcice 1B
61-569 Poznan
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Doptata za przesytke pow.

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA 1

Y

10kg do 20kg 0_20_CZECHY K
Doptata za przesytke pow. DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_2 139 K&
20kg do 31.5kg 0_31_5_CZECHY
Doptata za wage przestrzenng
przesytek za kazdy element o | DHL_EKSPORT_N6_PRZEKROCZONA_WA 25 K&
wadze przestrzennej od 31,5kg GA_WOLUMETRYCZNA 315
do 50 kg
Doptata za wage przestrzenng
przesytek za kazdy element o | DHL_EKSPORT_N7_PRZEKROCZONA_WA 99 K&
wadze przestrzennej powyzej GA_WOLUMETRYCZNA_50
50kg do 110 kg
Doptata za wage przestrzenng
przesytek za kazdy element o | DHL_EKSPORT_N8_PRZEKROCZONA_WA 499 K&
wadze przestrzennej powyzej GA_WOLUMETRYCZNA_110
110 kg
Optata za przesytke DHL_EKSPORT_N5_PACZKA_NIESTANDAR 799 K¢
niestandardowg - DOWA

. . DHL_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWC .
Zwrot operacyjny przesyiki 99 K¢

Zlecenie odbioru (telefon lub
mail)

DHL_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU

w cenie ustugi

Pusty podjazd bez wydania
paczek (dot. Zamodwienia
kuriera i niewydania paczek)

DHL_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD

W cenie ustugi

Dodatkowa ochrona przesyiki
do 10 000 zt

DHL_EKSPORT_U5_DODATKOWA_OCHR
ONA_DO_10000

89 K¢

Dodatkowa ochrona przesytki
powyzej 10 000 zt do 20 000 zt

DHL_EKSPORT_U6_DODATKOWA_OCHR
ONA_DO_20000

229 K¢

Allegro sp. z. 0.0
ul. Wierzbigcice 1B
61-569 Poznan
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Dodatkowa ochrona przesytki | DHL_EKSPORT_U7_DODATKOWA_OCHR 599 K&
powyzej 20 000 zt do 50 000 zt ONA_DO_50000

e. Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe zostang doliczone do rachunku Sprzedajgcego w miesigcu, w
ktérym nastgpita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych ustug, w zaleznosci od
terminu powziecia przez Spoétke informacji o podstawie do naliczenia tych optat.

3. Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe
przy udziale Packeta Poland Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscig (w Czechach jako
Zasilkovna).

a. Ustuga Dostawy, o ktorej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy
Packeta Poland sp. z 0.0. (w Czechach jako Zasilkovna), ktéry Swiadczy Ustugi w ramach nastepujgcych
metod dostawy:

e Allegro wysytka z Polski do Czech - odbiér w punkcie Packeta

o Allegro wysytka z Polski do Czech - odbiér w punkcie Packeta pobranie

e Allegro wysytka z Polski do Czech - automaty paczkowe Packeta

e Allegro wysytka z Polski do Czech - automaty paczkowe Packeta pobranie

b. Optaty dla Sprzedajgcych za Ustugi realizowane w oparciu o Ustuge Dostawy oraz Ustugi realizowane
w ramach Allegro Smart! wynosza:

Optata

Ustuga KOD IT—:::,?CZV Optata brutto w ramach Ustugi
. Allegro Smart!
Ustugi
Dostawy
7,45 KE - za kazda paczke w
ramach zamoéwieh w przedziale
200 - 249,99 K¢ brutto; 9,45 K€ - za
Allegro wysytka z kazdg paczke w ramach zamowien
Polski do Czech - w przedziale 250 - 299,99 K¢
odbiér w punkcie PACKETA_P1_PUNKTY_CZ 59 k¢ brutto;

Packeta 11,45 - za kazda paczke w ramach
zaméwien w przedziale 300 -
349,99 K¢ brutto; 13,95 K€ - za
kazdg paczke w ramach zaméwien
w przedziale 350 - 399,99 K¢
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brutto;

17,45 - za kazda paczke w ramach
zamoéwien w przedziale 400 -
499,99 K¢ brutto; 22,45 KC - za
pierwszg paczke, a za kazda
kolejng paczke 17,45 KE w ramach
zaméwien w przedziale 500 -
749,99 K¢ brutto;
27,45 KC - za pierwszg paczke, a za
kazda kolejng paczke 17,45 K€ w
ramach zamoéwien w przedziale
750 - 999,99 K¢ brutto; 36,95 K¢ -
za pierwszg paczke, a za kazda
kolejng paczke 17,45 KE w ramach
zamoéwien w przedziale 1 000 - 1
499,99 K¢ brutto;
41,45 KC - za pierwszg paczke, a za
kazda kolejng przesytke 17,45 K¢E
w ramach zamoéwien od 1 500 K¢
brutto

7,45 KE - za kazda paczke w
ramach zamoéwien w przedziale
200 - 249,99 K¢ brutto; 9,45 K€ - za
kazdg paczke w ramach zaméwien
w przedziale 250 - 299,99 K¢
brutto;

11,45 KE - za kazdg paczke w
ramach zamoéwien w przedziale
300 - 349,99 K¢ brutto; 13,95 K¢ -

Allegro wysytka z za kazdg paczke w ramach
Polski do Czech - zaméwien w przedziale 350 -
automaty PACKETA_P1_PUNKTY_CZ 59 ke 399,99 K¢ brutto; 17,45 KE - za

paczkowe Packeta kazdg paczke w ramach zaméwien
w przedziale 400 - 499,99 K¢
brutto; 22,45 KE - za pierwszg
paczke, a za kazdga kolejng paczke
17,45 K& w ramach zamoéwien w
przedziale 500 - 749,99 K¢ brutto;
27,45 Kc€ - za pierwszg paczke, a za
kazda kolejng paczke 17,45 K€ w
ramach zamoéwien w przedziale
750 - 999,99 K¢ brutto; 36,95 K€ -
za pierwszg paczke, a za kazda
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kolejng paczke 17,45 KE w ramach
zaméwien w przedziale 1 000 - 1
499,99 K¢ brutto;
41,45 K€ - za pierwszg paczke, a za
kazda kolejng przesytke 17,45 K¢
w ramach zamowien od 1 500 K¢
brutto

Paczki obstugiwane w ramach miedzynarodowej ustugi Allegro Wysytka z Polski do Czech - Odbiér w
Punkcie Packeta oraz Allegro Wysytka z Polski do Czech - Automaty Paczkowe Packeta powinny
odpowiadac nastepujgcym parametrom standardowym:

e paczka standardowa to paczka o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu, z ktérego nie wystaje
zaden ponadwymiarowy element

e maksymalna waga pojedynczej paczki: 10 kg
e najdtuzszy bok paczki: 120 cm (maksymalna wysokos¢)
e maksymalne wymiary: suma trzech bokéw mniejsza lub rowna 150 cm (np. 60 x 40 x 50 cm)

Paczki niespetniajgce wymiaréw standardowych, o ktérych mowa powyzej nadane przez Sprzedajgcego
bedg podlegac optatom dodatkowym wynikajgcym z optat za Ustugi Dodatkowe oraz zostanie zwrécona
do nadawcy, zgodnie z cennikiem zawartym w punkcie c.

c. Wszelkie Ustugi Dodatkowe sScisle zwigzane z Ustugg, o ktérej mowa w podpunkcie b. powyzej sg ptatne
przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszymi tabelami:

Ustugi i optaty dodatkowe Kod Doptata brutto

Pobranie PACKETA_N1_POBRANIE 29 K¢

Paczka przekraczajgca
maksymalne wymiary
(maksymalna dtugos¢ boku 120 | PACKETA_N2_PACZKA_PONAD_WYMIAR 99 K¢
cm, suma wymiaréw trzech
bokéw maksymalnie 150 cm)

Zwrot do nadawcy PACKETA_N3_ZWROT 59 K¢

Przesytkami ponadwymiarowymi, sg przesytki przekraczajgce wymiary oraz wage, ktére sg wymienione
w punkcie b.

Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego

ul. Wierzbigcice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

d. Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe zostang doliczone do rachunku Sprzedajgcego w miesigcu, w
ktérym nastgpita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych ustug, w zaleznosci od
terminu powziecia przez Spoétke informacji o podstawie do naliczenia tych optat.

4. Allegro - Ustuga Dostawy - WE | DO - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe.

a. Ustuga Dostawy, o ktorej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy
WE | DO CZ s.r.0., ktéry Swiadczy Ustugi w ramach nastepujacej metody dostawy:

o Allegro kurier WE|DO

e Allegro kurier WE|DO pobranie

e Allegro odbiér w punkcie WE|DO

e Allegro odbiér w punkcie WE|DO pobranie

e Allegro automaty paczkowe WE|DO

e Allegro automaty paczkowe WE|DO pobranie

b. Optaty dla Sprzedajgcych za Ustugi realizowane w oparciu o Ustuge Dostawy oraz Ustugi realizowane
w ramach Allegro Smart! wynosza:

Optata
Ustuga brutto w
KOD ramach
Ustugi
Dostawy

Optata brutto w ramach Allegro
Smart!

7,45 K€ - za kazdg paczke w ramach
zamowien w przedziale 200 - 249,99 K¢
brutto;
9,45 KE - za kazda paczke w ramach
zambwien w przedziale 250 - 299,99 K¢
brutto;
11,45 K€ - za kazdg paczke w ramach
WEDO_POINT_P1 59 K¢ zamowien w przedziale 300 - 349,99 K¢
brutto;
13,95 K€ - za kazdg paczke w ramach
zamowien w przedziale 350 - 399,99 K¢
brutto
17,45 K€ - za kazdg paczke w ramach
zamowien w przedziale 400 - 499,99 K¢
brutto;

Allegro odbior w
punkcie WE|DO
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22,45 K¢ - za pierwszg paczke, a za kazdg
kolejng paczke 17,45 KC w ramach
zamowien w przedziale 500 - 749,99 K¢
brutto;

27,45 K€ - za pierwszg paczke, a za kazda
kolejng paczke 17,45 KE w ramach
zaméwien w przedziale 750 - 999,99 K¢
brutto;

36,95 KE - za pierwszg paczke, a za
kazdg kolejng paczke 17,45 KEw ramach
zamowien w przedziale 1 000 - 1 499,99
K¢ brutto;
41,45 KE - za pierwszg paczke, a za
kazdg kolejng przesytke 17,45 KE w
ramach zaméwien od 1 500 K¢ brutto

7,45 K€ - za kazdg paczke w ramach
zamowien w przedziale 200 - 249,99 K¢
brutto;

9,45 KE - za kazda paczke w ramach
zaméwien w przedziale 250 - 299,99 K¢
brutto;

11,45 K€ - za kazdg paczke w ramach
zaméwien w przedziale 300 - 349,99 K¢
brutto;

13,95 K€ - za kazda paczke w ramach
zamébwien w przedziale 350 - 399,99 K¢
brutto;

17,45 K¢ - za kazdg paczke w ramach
zamowien w przedziale 400 - 499,99 K¢
brutto;

22,45 K¢ - za pierwszg paczke, a za kazda
kolejng paczke 17,45 K w ramach
zaméwien w przedziale 500 - 749,99 K¢
brutto;

27,45 K¢ - za pierwszg paczke, a za kazda
kolejng paczke 17,45 KE w ramach
zamowien w przedziale 750 - 999,99 K¢
brutto;

36,95 KE - za pierwszg paczke, a za
kazda kolejng paczke 17,45 K€ w ramach
zamébwien w przedziale 1 000 - 1 499,99
K¢ brutto;
41,45 KE - za pierwszg paczke, a za

Allegro automaty

paczkowe WE|DO WEDO_BOX_P2 49 K¢
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kazdg kolejng przesytke 17,45 KE w
ramach zaméwien od 1 500 K¢ brutto

Allegro Kurier
WE|DO

WEDO_COURIER_P3

99 K¢

10,45 K¢ - za kazdg paczke w ramach
zamowien w przedziale 200 - 249,99 K¢
brutto;

12,45 K€ - za kazdg paczke w ramach
zamowien w przedziale 250 - 299,99 K¢
brutto;

13,95 K€ - za kazdg paczke w ramach
zamoOwien w przedziale 300 - 349,99 K¢
brutto;

17.45 KC - za kazdg paczke w ramach
zaméwien w przedziale 350 - 399,99 K¢
brutto;

24,95 K€ - za kazda paczke w ramach
zaméwien w przedziale 400 - 499,99 K¢
brutto;

29,95 K€ - za pierwszg paczke, a za kazda
kolejng paczke 24,95 KE w ramach
zaméwien w przedziale 500 - 749,99 K¢
brutto; 34,95 K€ - za pierwszg paczke, a
za kazda kolejng paczke 24,95 KE w
ramach zaméwien w przedziale 750 -
999,99 K¢ brutto;
47,45 KE - za pierwszg paczke, a za
kazdg kolejng paczke 24,95 K& w ramach
zamowien w przedziale 1 000 - 1 499,99
K¢ brutto;
54,95 KE - za pierwszg paczke, a za
kazdg kolejng przesytke 24,95 K& w
ramach zaméwien od 1 500 K¢ brutto

Paczki obstugiwane w ramach ustugi Allegro Kurier WE|DO oraz Allegro Kurier WE|DO pobranie
powinny odpowiada¢ nastepujgcym parametrom standardowym:

e paczka standardowa to paczka o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu, z ktérego nie wystaje
zaden ponadwymiarowy element

e maksymalna waga pojedynczej paczki: 30 kg

e najdtuzszy bok paczki: 120 cm

e maksymalne wymiary: objetos¢ mniejsza lub réwna 0,2 m3

Allegro sp. z. 0.0
ul. Wierzbigcice 1B
61-569 Poznan
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Paczki obstugiwane w ramach ustugi Allegro odbiér w punkcie WE | DO oraz Allegro odbiér w punkcie
WE | DO pobranie powinny odpowiadac nastepujgcym parametrom standardowym:

e paczka standardowa to paczka o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu, z ktérego nie wystaje
zaden ponadwymiarowy element

e maksymalna waga pojedynczej paczki: 15 kg
e najdtuzszy bok paczki: 120 cm
e maksymalne wymiary: objetos¢ mniejsza lub réwna 0,2 m3

Paczki obstugiwane w ramach ustugi Allegro automaty paczkowe WE|DO oraz Allegro automaty
paczkowe WE | DO pobranie powinny odpowiadac¢ nastepujagcym parametrom standardowym:

e paczka standardowa to paczka o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu, z ktérego nie wystaje
zaden ponadwymiarowy element

e maksymalna waga pojedynczej paczki: 15 kg
e maksymalne wymiary: 41 x 33 x 58 cm

Paczki niespetniajgce wymiaréw standardowych, o ktérych mowa powyzej nadane przez Sprzedajgcego
beda podlega¢ optatom dodatkowym wynikajgcym z optat za Ustugi Dodatkowe oraz mogg zostac
zwrécone do nadawcy, zgodnie z cennikiem zawartym w punkcie c.

c. Wszelkie Ustugi Dodatkowe Scisle zwigzane z Ustugg, o ktérej mowa w podpunkcie b. powyzej sg ptatne
przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszg tabela:

Ustuga Dodatkowa KOD Optata brutto
Doptata do ustugi Allegro Kurier
WE|DO do paczki o wadze WEDO_N2_COURIER_OVER 499 K&
powyzej 30 do 50 kg (wagi WEIGHT_30_50 ‘
rzeczywistej lub gabarytowej)
Pobranie - PUDO WEDO_N3_COD_PUDO 29 K&
Pobranie - Kurier WEDO_N4_COD_COURIER 39 K&
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Przesytkami niestandardowymi, sg przesytki cylindryczne (np. opona, tuba), paczki w drewnianym lub
metalowym opakowaniu, paczki, ktérych jeden z wymiaréw przekracza 150 cm, paczki, ktére nie moga
by¢ procesowane na automatycznej linii sortujgcej oraz paczki, ktérych przynajmniej dwa wymiary
przekraczajg 150 x 60 x 60 cm.

d. Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe zostang doliczone do rachunku Sprzedajgcego w miesigcu, w
ktérym nastgpita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych ustug, w zaleznosci od
terminu powziecia przez Spoétke informacji o podstawie do naliczenia tych optat.

5. Allegro - Ustuga Dostawy - Packeta - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Dostawy, o ktorej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy
Packeta Poland sp. z 0.0. (w Czechach jako Zasilkovna), ktéry Swiadczy Ustugi w ramach nastepujacych
metod dostawy:

e Allegro odbiér w punkcie Zasilkovna

e Allegro odbiér w punkcie Zasilkovna pobranie

e Allegro automaty paczkowe Zasilkovna

e Allegro automaty paczkowe Zasilkovna pobranie

b. Optaty dla Sprzedajacych za Ustugi realizowane oparciu o Ustuge Dostawy oraz Ustugi realizowane w
ramach Allegro Smart! wynosza:

Optata brutto
Ustuga KOD w ramth Optata brutto w ramach Ustugi
Ustugi Allegro Smart!
Dostawy
7,45 K€ - za kazdg paczke w ramach
zamowien w przedziale 200 - 249,99
K¢ brutto;
9,45 K¢ - za kazdg paczke w ramach
zamoéwien w przedziale 250 - 299,99
ia K¢ brutto;
pﬁ::lifir:;éds?lllgg\:’:\a PACKETA_P3_PUDO_CZ 59 k¢ 11,45 K€ - za kazdg paczke w ramach
zamoéwien w przedziale 300 - 349,99
K¢ brutto;
13,95 K€ - za kazdg paczke w ramach
zamowien w przedziale 350 - 399,99
K¢ brutto;
17,45 K€ - za kazda paczke w ramach
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zamowien w przedziale 400 - 499,99
K¢ brutto;

22,45 K€ - za pierwszg paczke, a za
kazdg kolejng paczke 17,45 K& w
ramach zamdwien w przedziale 500 -
749,99 K¢ brutto;
27,45 KC - za pierwszg paczke, a za
kazdg kolejng paczke 17,45 K& w
ramach zamoéwien w przedziale 750 -
999,99 K¢ brutto;

36,95 KC - za pierwszg paczke, a za
kazdg kolejng paczke 17,45 K& w
ramach zamowien w przedziale 1 000
- 1 499,99 K¢ brutto;
41,45 K€ - za pierwszg paczke, a za
kazdg kolejng przesytke 17,45 KE w
ramach zamowien od 1 500 K¢ brutto

7,45 K€ - za kazdg paczke w ramach
zamoéwien w przedziale 200 - 249,99
K¢ brutto;

9,45 K¢ - za kazdg paczke w ramach
zamoéwien w przedziale 250 - 299,99
K¢ brutto;
11,45 K€ - za kazdg paczke w ramach
zamoéwien w przedziale 300 - 349,99
K¢ brutto;

13,95 K€ - za kazdg paczke w ramach
zamowien w przedziale 350 - 399,99

K¢ brutto;
Allegro automaty 17,45 K€ - za kazda paczke w ramach
paczkowe PACKETA_P3_PUDO_CZ 59 k¢ zamowien w przedziale 400 - 499,99
Zasilkovna K¢ brutto;

22,45 K€ - za pierwszg paczke, a za
kazdg kolejng paczke 17,45 K& w
ramach zamoéwien w przedziale 500 -
749,99 K¢ brutto;
27,45 K€ - za pierwszg paczke, a za
kazdg kolejng paczke 17,45 K& w
ramach zamoéwien w przedziale 750 -
999,99 K¢ brutto;

36,95 KC - za pierwszg paczke, a za
kazdg kolejng paczke 17,45 K& w
ramach zamowien w przedziale 1 000
- 1 499,99 K¢ brutto;
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41,45 KE - za pierwszg paczke, a za
kazda kolejng przesytke 17,45 K€ w
ramach zamowien od 1 500 K¢ brutto

Paczki obstugiwane w ramach ustugi Allegro odbiér w punkcie Zasilkovna oraz Allegro automaty
paczkowe Zasilkovna powinny odpowiadac¢ nastepujgcym parametrom standardowym:

e paczka standardowa to paczka o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu, z ktérego nie wystaje
zaden ponadwymiarowy element

e maksymalna waga pojedynczej paczki: 10 kg
e najdtuzszy bok paczki: 120 cm (maksymalna wysokosc)
e maksymalne wymiary: suma trzech bokéw mniejsza lub réwna 150 cm (np. 60 x 40 x 50 cm)

c. Wszelkie Ustugi Dodatkowe Scisle zwigzane z Ustugg, o ktérej mowa w podpunkcie b. powyzej sg ptatne
przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszg tabela:

Ustugi i optaty dodatkowe KOD Optata brutto

Pobranie PACKETA_N1_COD 29Ke

Paczka przekraczajgca maksymalne
wymiary (maksymalna dtugo$¢ boku PACKETA_N2_OVERSIZE
120 cm, suma wymiarow trzech bokéw
maksymalnie 150 cm)

99 K¢

Zwrot do nadawcy PACKETA_N3_RETURN >9IKe

Przesytki ponadgabarytowe to przesytki przekraczajgce wymiary i wage wymienione w punkcie b.

d. Optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe zostang doliczone do rachunku Sprzedajgcego w miesigcu, w
ktérym nastgpita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych ustug, w zaleznosci od
terminu powziecia przez Spoétke informacji o podstawie do naliczenia tych optat.

6. Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - Optaty za Ustugi, Ustuge Zwrotu Towaru
i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Spedycji, o ktérej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przez Allegro Sp. z 0.0.,
przy wspotpracy z dostawcami, objeta nastepujgcymi metodami dostawy:
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e Allegro International Czechy

Optata dla Sprzedajgcych za ww. Ustuge wynosi:

Optata brutto dla
sprzedajgcego (po
doreczeniu) - w ramach
Allegro Smart! (K¢)

Optata Brutto w
Metoda dostawy KOD ramach ustugi
dostawy (K¢)

10,45 KC - za kazda paczke w
ramach zamowien w
przedziale 200 - 249,99 K¢
brutto; 12,45 KE - za kazda
paczke w ramach zamoéwien w
przedziale 250 - 299,99 K¢
brutto; 13,95 KE - za kazda
paczke w ramach zamoéwien w
przedziale 300 - 349,99 K¢
brutto; 17.45 KE - za kazda
paczke w ramach zaméwien w
przedziale 350 - 399,99 K¢
brutto; 24,95 KE - za kazda
paczke w ramach zamoéwien w
przedziale 400 - 499,99 K¢
brutto; 29,95 K€ - za pierwszg
AIC_COURIER_P1 99 paczke, a za kazdg kolejng
paczke 24,95 K& w ramach
zamoéwien w przedziale 500 -
749,99 K¢ brutto; 34,95 K¢ - za
pierwszg paczke, a za kazda
kolejng paczke 24,95 K¢ w
ramach zamoéwien w
przedziale 750 - 999,99 K¢
brutto; 47,45 K€ - za pierwszg
paczke, a za kazda kolejng
paczke 24,95 K w ramach
zamowien w przedziale 1 000 -
1 499,99 K¢ brutto; 54,95 KC -
za pierwszg paczke, a za kazda
kolejng przesytke 24,95 K& w
ramach zamowien od 1 500 K¢

Allegro International
Kurier Czechy (max.
waga 30 kg, ~max.
wymiary przesytki (w cm)
120 c¢cm najdtuzszy bok,
max. obwdéd 220 cm

W  przypadku nadania
przesytki w Automacie
Paczkowym wymiary
przesytki  nie  moga
przekracza¢ wymiaréw
64 x 38 x 41 cm wraz z
opakowaniem

brutto
Allegro International AIC_POINT_P2 59 7,45 KE - za kazdg paczke w
Odbiér w  Punkcie ramach zamoéwien w
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Czechy (max. waga 15 kg,
max. wymiary przesytki
(w cm) 120 cm najdtuzszy
bok, max. obwod 220 cm.
W  przypadku nadania
przesytki w Automacie
Paczkowym wymiary
przesytki  nie  moga
przekracza¢  wymiaréw
64 x 38 x 41 cm wraz z
opakowaniem

Gabaryt S: 58 x 44 x 8 cm

Gabaryt M: 58 x 44 x 19
cm

GabarytL: 58 x 44 x 48 cm

Gabaryt XL: 80 x 44 x 36
cm, do 10 kg

Gabaryt XXL: 20 x 44 x 46
cm, do 15 kg

przedziale 200 - 249,99 K¢
brutto; 9,45 KC - za kazda
paczke w ramach zaméwien w
przedziale 250 - 299,99 K¢
brutto; 11,45 KE - za kazda
paczke w ramach zamoéwien w
przedziale 300 - 349,99 K¢
brutto; 13,95 KE - za kazda
paczke w ramach zamoéwien w
przedziale 350 - 399,99 K¢
brutto; 17,45 KE - za kazda
paczke w ramach zaméwien w
przedziale 400 - 499,99 K¢
brutto; 22,45 K€ - za pierwsza
paczke, a za kazda kolejng
paczke 17,45 K& w ramach
zamoéwien w przedziale 500 -
749,99 K¢ brutto; 27,45 K€ - za
pierwszg paczke, a za kazda
kolejng paczke 17,45 KC w
ramach zamowien w
przedziale 750 - 999,99 K¢
brutto; 36,95 K€ - za pierwsza
paczke, a za kazdg kolejng
paczke 17,45 K& w ramach
zamoéwien w przedziale 1 000 -
1 499,99 K¢ brutto; 41,45 K¢ -
za pierwszg paczke, a za kazda
kolejng przesytke 17,45 K& w
ramach zamowien od 1 500 K¢
brutto

Allegro International
Automaty  Paczkowe
Czechy

Gabaryt S: 58 x 44 x 8 cm

Gabaryt M: 58 x 44 x 19
cm

GabarytL: 58 x 44 x 48 cm

AIC_BOX_P3

49

7,45 K€ - za kazdg paczke w
ramach zamowien w
przedziale 200 - 249,99 K¢
brutto; 9,45 K€ - za kazdg
paczke w ramach zamoéwien w
przedziale 250 - 299,99 K¢
brutto; 11,45 KE - za kazda
paczke w ramach zamoéwien w
przedziale 300 - 349,99 K¢
brutto; 13,95 KE - za kazda
paczke w ramach zamoéwien w
przedziale 350 - 399,99 K¢
brutto; 17,45 KE - za kazda
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paczke w ramach zamoéwien w
przedziale 400 - 499,99 K¢
brutto; 22,45 K€ - za pierwsza
paczke, a za kazdg kolejng
paczke 17,45 K& w ramach
zamoéwien w przedziale 500 -
749,99 K¢ brutto; 27,45 K€ - za
pierwszg paczke, a za kazda
kolejng paczke 17,45 K¢ w
ramach zamoéwien w
przedziale 750 - 999,99 K¢
brutto; 36,95 K€ - za pierwszg
paczke, a za kazdg kolejng
paczke 17,45 K& w ramach
zamowien w przedziale 1 000 -
1 499,99 K¢ brutto; 41,45 K¢ -
za pierwszg paczke, a za kazdg
kolejng przesytke 17,45 K& w
ramach zamowien od 1 500 K¢
brutto

b. Wszelkie Ustugi Dodatkowe Scisle zwigzane z dostawg Towarow w ramach Ustugi Allegro International
Czechy sg ptatne przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszg tabela.

Ustuga Dodatkowa KOD Optata brutto (Kc)
Dodatkowa ochrona przesyiki W cenie ustui
do 5000 z4 &
Pobranie - Allegro AIC_COD_COURIER_N2 39
International Kurier Czechy
Pobranie - Allegro
International Odbiér w
Punkcie Czechy i Allegro AIC_COD_PUDO_N3 29
International Automaty
Paczkowe Czechy
Weryfi kaga wagi i wymiarow AIC_VER N4 79
przesytki
Doptata do paczki Allegro | AIC_ OVERWEIGHT _COURIER_N6 499
International Kurier Czechy o
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wadze powyzej 30 kg (wagi
rzeczywistej)

Doptata do paczki Allegro
International Odbiér w
Punkcie Czechy i Allegro
International Automaty
Paczkowe Czechy o wadze
powyzej 15kg (wagi rzeczywistej)

AIC_OVERWEIGHT_PUDO_NG6 499

Doptata do paczki Allegro
International Kurier Czechy,
Allegro International Odbiér
w Punkcie Czechy o wymiarach
wiekszych niz 120 cm
(najdtuzszy  bok) lub gdy AIC_OVERSIZE_N5 99
przekracza obwod 220 cm i
Allegro International
Automaty Paczkowe Czechy
gdy przekracza wymiary 58 x 44
x 48 cm

Zwrot do nadawcy AIC_RETURN_N1 99

Zlecenie  odbioru  (dotyczy
zlecenia 4 lub mniej przesytek z
jednego miejsca w tym samym
dniu) [1]

AIC_PICK_UP_NS 29

[1] Uwaga! Jesli podjazd zostanie zamowiony za pomocg 2 réznych narzedzi, zostanie naliczona osobna
optata za dodatkowy podjazd kuriera.

Paczki obstugiwane w ramach ustugi Allegro International Kurier Czechy, Allegro International odbiér w
Punkcie Czechy, Allegro International Automaty Paczkowe Czechy powinny odpowiada¢ nastepujacym
parametrom standardowym:

e paczka standardowa to paczka o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu, z ktérego nie wystaje
zaden ponadwymiarowy element, zapakowana zgodnie z instrukcjg

e maksymalne wagi i wymiary przesytek w zaleznosci od metody nadania powinny wynosic:
Allegro International Kurier Czechy

Nadanie u kuriera:
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o maksymalna waga - 30 kg
o najdtuzszy bok - 120 cm
o maksymalny obwod paczki - 220 cm.

Nadanie w Automacie Paczkowym:

o maksymalna waga - 25 kg
o maksymalne wymiary - 64 x 38 x 41 cm.

Allegro International Odbiér w Punkcie Czechy
Nadanie u kuriera:

o maksymalna waga - 15 kg
o najdtuzszy bok - 120 cm
o maksymalny obwod paczki - 220 cm.

Nadanie w Automacie Paczkowym:

o maksymalna waga - 15 kg
o maksymalne wymiary - 64 x 38 x 41 cm.

Allegro International Automaty Paczkowe Czechy
Nadanie u kuriera:

o maksymalna waga - 15 kg
o maksymalne wymiary - 58 x 44 x 48 cm.

Nadanie w Automacie Paczkowym:

o maksymalna waga - 15 kg
o maksymalne wymiary - 58 x 38 x 41 cm.

Paczki, ktérych wymiary lub wagg przekraczajg wskazane powyzej wartosci bedg podlega¢ optatom
dodatkowym wynikajgcym z optat za Ustugi Dodatkowe zgodnie z cennikiem zawartym w punkcie b
powyzej oraz mogg zosta¢ zwrdocone do nadawcy.

c. Kary i odszkodowania.

Tytut do obcigzenia KOD Kwota obcigzenia

Kara za pierwsze zdarzenie zwigzane z
wystgpieniem niezgodnej z regulaminem
Przesyiki Ucigzliwej spowodowane AIC_DANGER_N7 599 K¢
zabroniong zawartoscig przesytki lub jej
wadliwym opakowaniem
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Kara za kolejne zdarzenia zwigzane z
wystgpieniem niezgodnej z regulaminem
Przesytki Ucigzliwej spowodowane AIC_DANGER_N8 5999 K¢
zabroniong zawartoscig przesytki lub jej
wadliwym opakowaniem

d. Optaty za Ustugi, Ustugi Dodatkowe, kary oraz odszkodowania zostang doliczone do rachunku
Sprzedajgcego w miesigcu, w ktérym nastgpita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych
ustug, w zaleznosci od terminu powziecia przez Spotke informacji o podstawie do naliczenia tych optat.
W przypadku naliczenia kar lub odszkodowan zostang one udokumentowane w ramach rozliczen, o
ktérych mowa w Czesci VI i Czesci VIII niniejszego Zatgcznika.

7. Allegro - Ustuga Zwrotu Towaru - PPL - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Zwrotu Towaru, o ktérej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale
Dostawcy PPL CZ s.r.o., ktory Swiadczy Ustugi w ramach nastepujacej metody zwrotu:

e PPL ParcelShop (zwrot w punkcie)
jest ptatna przez Kupujacego.
Optata za Ustuge Zwrotu Towaru z Czech do Czech wynosi 149 K¢
Optata za Ustuge Zwrotu Towaru z Czech do Polski wynosi 79 K¢

Optata za Ustuge zwrotu Towaru nastepuje w drodze ptatnosci dokonywanych przez Kupujgcego za
posrednictwem Ustugi Ptatnosci, z wykorzystaniem metod ptatnosci aktualnie udostepnianych przez
Operatorow Ptatnosci.

CZESC VI. ROZLICZENIA (ALLEGRO.CZ)

A. Rozliczenia naleznosci

1. Rozliczenia za peten zakres ustug zwigzanych z zapewnieniem funkcjonalnosci i ustug dostepnych na
platformie handlowej Allegro (“Ustuga Kompleksowa”) prowadzone sg dla kazdego Uzytkownika
oddzielnie dla kazdego Marketplace. W tym celu dla kazdego Marketplace tworzone sg dla Uzytkownika
osobne Subkonta Rozliczeniowe w odpowiedniej walucie. Ustuga Kompleksowa nie obejmuje Swiadczen
ustug i rozliczen, o ktérych mowa w Czesci V w punkcie 1e oraz rozliczeh nieobjetych podatkiem VAT
(,Rozliczenia poza VAT"), o ktérych mowa w Czesci VIII.

2. Zarzadzanie rozliczeniami odbywa sie po zalogowaniu na Konto, gdzie kazdy Uzytkownik ma wglad w
zarowno biezacy jak i wczesniejszy stan swoich Subkont Rozliczeniowych (naliczonych optat i prowizji
oraz wysokosci ich zwrotdow dokonywanych przez Spoétke na danym Subkoncie Rozliczeniowym).
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Rozliczenia te prezentujg szczeg6towa kalkulacje optat czastkowych sktadajgcych sie na wynagrodzenie
za dang Ustuge Kompleksowg oraz na Rozliczenia poza VAT, o ktérych mowa w Czesci VIII.

3. Uzytkownicy sg zobowigzani regulowac naleznosci na rzecz Spoétki w odpowiedniej walucie, oddzielnie
dla kazdego Subkonta Rozliczeniowego, kazdorazowo w terminie do 14 dnia nastepnego miesigca.

4. Uzytkownicy otrzymuijgcy faktury zobowigzani sg do uiszczenia naleznosci w wysokosci i walucie
wskazanej wykazanej w tej fakturze bez wzgledu na jej wysokos¢.

5. Uzytkownik nieotrzymujacy faktury zobowigzany jest uregulowac¢ naleznos¢ na rzecz Spoétki po
zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego. Uzytkownik moze nie dokonywac wptaty, jezeli na koniec
danego miesigca kwota nalezna do zaptaty wynosi mniej niz 50 K& W takim przypadku Uzytkownik
dokonuje wptaty tgcznej naleznosci naliczonej na danym Subkoncie Rozliczeniowym po zakoriczeniu
miesigca, w ktérym kwota nalezna do zaptaty wyniesie co najmniej 50 K¢. Jednakze na zgdanie Spofki
Uzytkownik zobowigzany jest dokonac zaptaty naleznosci we wskazanym terminie rowniez w przypadku,
gdy jego saldo nie osiggneto poziomu 50 K¢.

6. Nieuiszczenie naleznosci w wymaganym terminie moze skutkowac czeSciowym bgadz catkowitym
wytgczeniem funkcjonalnosci Kont Uzytkownika. W takim przypadku warunkiem przywrécenia petnej
funkcjonalnosci Konta jest uregulowanie wszystkich naleznosci Uzytkownika wobec Spotki.

7. Wptat na rzecz Spoétki dokonuje sie indywidualne rachunki bankowe przypisane do kazdego Subkonta
Rozliczeniowego. Szczegoty ptatnosci dostepne sg po zalogowaniu na Konto.

8. Wptaty Uzytkownika na rzecz Spétki rozliczane sg w ramach danego Subkonta Rozliczeniowego. W
pierwszej kolejnosci wptaty zalicza sie na poczet naleznosci wynikajacych z wymagalnej faktury, a w
przypadku Uzytkownika, o ktéorym mowa w ust. 5 powyzej, na poczet naleznosci wynikajgcych z
podsumowania miesigca rozliczajgcego dany okres rozliczeniowy. W odniesieniu do jednego okresu
rozliczeniowego wptaty Uzytkownikéw zalicza sie proporcjonalnie do wartosci Ustugi Kompleksowej oraz
Rozliczern poza VAT. Jezeli na naleznos¢ wobec Spotki sktada sie kilka wymagalnych faktur lub
podsumowan miesiecy rozliczajgcych dotychczasowe okresy rozliczeniowe, w pierwszej kolejnosci
wptaty Uzytkownika zalicza sie na poczet najdawniejszych z nich.

B. Nadptaty

1. W przypadku wystapienia nadptaty w ramach ktoregokolwiek Subkonta Rozliczeniowego w trakcie
okresu rozliczeniowego, Uzytkownik moze w dowolnym momencie zawnioskowac o zwrot, korzystajgc z
formularza dostepnego w zaktadce Moje Allegro > Rachunki > Rozliczenia z Allegro. Jednak, w przypadku
zazadania zwrotu nadptaty przez Uzytkownika, nadptata w ramach danego Subkonta Rozliczeniowego
w pierwszej kolejnosci zalicza sie na poczet aktualnie naliczonych na nim optat, prowizji i Rozliczeh poza
VAT, a nastepnie na poczet optat, prowizji, Rozliczert poza VAT i ewentualnego zadtuzenia na innych
Subkontach Rozliczeniowych oraz na innych Kontach danego Uzytkownika. Zaliczanie nadptaty
pomiedzy Subkontami Rozliczeniowymi prowadzonymi w réznych walutach nastepuje wedtug tabeli
kursow Narodowego Banku Polskiego z dnia poprzedzajacego przewalutowanie. Standardowo nadptata
zwracana jest przelewem podmiotowi dokonujgcemu wptaty, na rachunek, z ktérego dokonano wptaty.

Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

2. Z zastrzezeniem pkt B ust. 1 powyzej, w przypadku wystgpienia nadptaty w ramach danego Subkonta
Rozliczeniowego na koniec okresu rozliczeniowego zostanie ona potraktowana jako zaliczka na poczet
Ustugi Kompleksowej w ramach danego Subkonta Rozliczeniowego (z wytgczeniem Rozliczen poza VAT,
o ktérych mowa w Czesci VIII) w kolejnych okresach rozliczeniowych.

3. W przypadku wystgpienia na danym Subkoncie Rozliczeniowym zaliczki, o ktérej mowa w ust.
2 powyzej, bedzie ona wykorzystana w nastepujgcej kolejnosci: (a) na potrzeby pokrycia korekty wptat
(po uwzglednieniu ewentualnych wptat w danym miesigcu), jesli taka korekta wystgpi w danym miesigcu,
(b) na pokrycie optat i prowizji (z wytgczeniem Rozliczer poza VAT). Jesli w danym okresie rozliczeniowym
nie wystgpig na danym Subkoncie Rozliczeniowym obcigzenia z tytutu optat i prowizji (z wytgczeniem
Rozliczen poza VAT, okreslonych w Czesci VIII) lub wystgpig w wartosci ponizej wartosci nadptaty za
wczesniejsze okresy rozliczeniowe (pomniejszonej o korekty wptat z biezgcego okresu) a jednocze$nie
wystgpiag Rozliczenia poza VAT, Uzytkownik niniejszym wyraza wole zmiany przeznaczenia zaliczki i
jednoczesnego przeznaczenia srodkow z zaistniatej nadptaty na pokrycie Rozliczeh poza VAT (w kwocie
rownej wysokosci Rozliczen poza VAT lub do kwoty nadptaty).

4. Obcigzenia z tytutu naliczonych w danym miesigcu optat i prowizji z tytutu danej Ustugi Kompleksowej
oraz Rozliczehh poza VAT, Spétka w ramach danego Subkonta Rozliczeniowego w pierwszej kolejnosci
rozliczy z zaliczkg badz zaliczkami, o ktérych mowa w ust. 2 oraz 3 powyzej, z poprzednich okreséw
rozliczeniowych. W dalszej kolejnosci przedmiotowe zaliczki, Spo6tka rozliczy z wptatg badz nadptata,
ktéra wystgpi w biezgcym okresie rozliczeniowym. W takim przypadku ust. 1 powyzej, stosuje sie
odpowiednio.

5. Srodki uzyskane przez Uzytkownika na danym Subkoncie Rozliczeniowym w ramach promogji
organizowanych przez Spétke nie podlegajg zwrotowi ani przenoszeniu pomiedzy Subkontami
Rozliczeniowymi, mogg jedynie by¢ w catosci wykorzystane do uregulowania przysztych zobowigzan
wynikajgcych z korzystania przez Uzytkownika z ustug Allegro na danym Subkoncie Rozliczeniowym.

C. Zmiany wysokosci optat i prowizji

1. Spotka zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany wysokosSci optat i prowizji. Zmiany te nastepujg w trybie i na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Spétka zastrzega sobie mozliwos¢ okresowego obnizenia optat i prowizji w ramach ograniczonych
Czasowo promocji - na zasadach przewidzianych odrebnie dla takich akgji.

D. Faktury i noty

1. Uzytkownicy Konta Firma w celu otrzymania faktur powinni wypetni¢ odpowiedni formularz oraz
przejs¢ pozytywnie weryfikacje danych podanych w formularzu do faktur. Dane do faktur muszg by¢
zgodne z danymi podanymi w ustawieniach Konta. Faktury za kolejne miesigce beda wystawiane
automatycznie bez koniecznosci powtarzania czynnosci wskazanych w zdaniach poprzednich - az do
ztozenia przez Uzytkownika rezygnacji z otrzymywania faktur.
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2. Uzytkownikom - osobom fizycznym nieprowadzgcym dziatalnosci gospodarczej faktury wystawiane
sg wytgcznie na ich zgdanie. W tym przypadku postanowienia ust. 1 stosuje sie odpowiednio.

3. a. Uzytkownik bedacy podatnikiem podatku od wartosci dodanej (VAT) z siedzibg na terytorium kraju
Unii Europejskiej innego niz Polska zobowigzany jest przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce
zarejestrowanie go jako podatnika w jednym z krajéw Unii Europejskiej innym niz Polska oraz wypetnic¢
formularz dostepny na stronie Moje Allegro > Konto > Ustawienia > Dane konta > Informacje podatkowe.

Dokumenty potwierdzajgce rejestracje podatnika oraz dane podane w formularzu poddawane sg
weryfikacji.

b. Uzytkownicy z siedzibg poza Polskg, ktérzy posiadajg na terytorium Polski state miejsce prowadzenia
dziatalnosci w rozumieniu art. 11 ust. 1 Rozporzadzenia Wykonawczego Rady (UE) nr 282/2011 powinni
zadeklarowac ten fakt Spotce wraz z podaniem polskiego numeru VAT. Ztozenie oSwiadczenia bedzie
skuteczne od okresu rozliczeniowego, w ktérym ztozono takie oSwiadczenie. Ztozenie oSwiadczenia
bedzie miato wptyw na stawke VAT, ktérg opodatkowane beda optaty i prowizje za ustugi zwigzane z
organizacjg Transakcji Swiadczone w ramach Allegro.

4. Faktury za dany miesigc obejmujg naleznosci naliczone w tym miesigcu dla danego Subkonta
Rozliczeniowego w jego walucie i wystawiane sg nie pozniej niz do 15 dnia nastepnego miesigca.

5. Uzytkownik jest zobowigzany do aktualizacji danych do faktur niezwtocznie po kazdej zmianie. W
przypadku aktualizacji danych do faktur (z wyjatkiem danych teleadresowych) zmiana jest mozliwa tylko
w sytuacji przeksztatcenia firmy lub innej formy nastepstwa prawnego. Zmiana nastepuje po weryfikacji
dokumentéw potwierdzajacych nastepstwo prawne. Zmiana jest skuteczna poczgwszy od faktury
wystawionej po pozytywnej weryfikacji danych.

6. Domysing formga przesytania faktur jest udostepnianie ich w formie elektronicznej. Akceptacja
Regulaminu stanowi jednoczesnie akceptacje na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie
elektronicznej, w rozumieniu przepisbw o podatku od towardw i ustug, na zasadach opisanych w
Regulaminie.

7.Dla zapewnienia autentycznosci pochodzenia faktur w rozumieniu odrebnych przepiséw, faktury beda
udostepniane Uzytkownikowi w formie elektronicznej wytgcznie po zalogowaniu na jego Konto, przy
uzyciu loginu i hasta, w sposéb umozliwiajgcy pobranie ich do systemu informatycznego Uzytkownika.

8. Dla zapewnienia integralnosci tresci faktur w rozumieniu odrebnych przepiséw, faktury udostepniane
w formie elektronicznej bedg generowane jako pliki w formacie PDF (Portable Document Format),
zabezpieczone w spos6b uniemozliwiajgcy zmiane danych faktury, w szczegdlnosci:

a. edycje tresci dokumentu,
b. komentowanie,
c. wypetnianie lub podpisywanie pél formularza,

d. montaz dokumentu,
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e. kopiowanie zawartosci dokumentu,
f. wydzielanie stron.

9. Spotka zastrzega sobie mozliwos¢ stosowania dodatkowych rozwigzan technicznych ponad wskazane
w punkcie 7 i 8 powyzej, majgcych na celu zapewnienie autentycznosci pochodzenia oraz integralnosci
tresci faktur przesytanych (udostepnianych) w formie elektroniczne;j.

10. Uzytkownik w kazdej chwili moze cofng¢ akceptacje na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie
elektronicznej. Jako cofniecie akceptacji na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie elektronicznej
uznaje sie rowniez:

a. rezygnacje z otrzymywania faktur VAT (zamkniecie konta fakturowego),
b. ztozenie oSwiadczenia o rozwigzaniu Umowy przez ktérgkolwiek ze stron.

11. Uzytkownik, ktory cofnat akceptacje na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie elektronicznej,
moze ponownie dokonac¢ akceptacji.

12. Akceptacja na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie elektronicznej, jak i cofniecie akceptacji
wywotujg skutek od chwili ich dokonania.

13. Uzytkownik otrzymujacy faktury VAT przesytane (udostepniane) w formie elektronicznej
zobowigzany jest do ich przechowywania zgodnie z odrebnymi przepisami.

14. Spoétka zastrzega sobie mozliwos¢ wystawienia i przestania Uzytkownikowi faktury w formie
papierowej, pomimo dokonania przez Uzytkownika akceptacji na przesytanie (udostepnianie) faktur w
formie elektroniczne;j.

15. Faktury przestane (udostepnione) Uzytkownikowi w formie elektronicznej bedg dostepne w panelu
administracyjnym konta Uzytkownika przez okres 7 lat od ich wystawienia. W zwigzku z czym nie s3
wystawiane duplikaty faktur przesytanych (udostepnianych) elektronicznie.

16. Wystawienie przez Spoétke faktury korygujgcej in minus z wykazanym podatkiem VAT, nastepuje w
ramach uzgodnienia warunkdéw obnizenia podstawy opodatkowania, o ktérym mowa w art. 29a ust. 13
ustawy o podatku od towardw i ustug, wyrazonego poprzez akceptacje Regulaminu przez Uzytkownika.

17. W przypadku, gdy w danym okresie rozliczeniowym, udokumentowaniu podlega¢ bedg wytgcznie
Rozliczenia poza VAT, Spoétka zamiast faktury wystawi Uzytkownikowi note ksiegowa.
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CZESC VII. PROCEDURA PRZYZNANIA RABATU TRANSAKCYJNEGO
(W ZWIAZKU ZE ZWROTEM POBRANEJ LUB NALICZONEJ PROWIZJI,
O KTORE] MOWA W CZESCI Il UST.6) (ALLEGRO.CZ)

1. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy Sprzedajgcy zawart umowe sprzedazy a Transakcja
nie naruszata Regulaminu Allegro, Spétka moze przyzna¢ Sprzedajgcemu w biezgcym okresie
rozliczeniowym rabat transakcyjny na $wiadczenie ustug w ramach danego Marketplace.

2. Rabat transakcyjny jest przyznawany w ramach konkretnego Subkonta Rozliczeniowego na zasadach
okreslonych ponizej w zaleznosci od wybranego przez Kupujgcego sposobu ptatnosci:

a. zaptata za zakupiony Towar za pomocg ustugi ptatniczej okreslonej w Zatgczniku nr 7A oraz Zatgczniku
7B do Regulaminu - w przypadku ptatnosci ze statusem “zakonczona” z zastrzezeniem, ze:

i. Kupujacy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Zwré6¢ zakup” dostepnego w zaktadce
“Moje zakupy” a Sprzedajgcy dokonat zwrotu Srodkow z wykorzystaniem “Allegro Finanse”, jednakze
w przypadku, gdy przyczyna odstgpienia wynika z winy Sprzedajgcego, jego jakos¢ musi byc
okreslona na poziomie co najmniej Neutralny zgodnie z art. 10.6 Regulaminu;

ii. Kupujacy odstgpit od umowy bez wykorzystania formularza dostepnego w zaktadce “Moje zakupy”
a Sprzedajacy dokonat zwrotu Srodkdw z wykorzystaniem “Allegro Finanse” w przypadku, gdy:

e jakosc Sprzedajgcego jest okreslona na poziomie co najmniej Neutralny zgodnie z art. 10.6
Regulaminu. W przypadku gdy poziom jakosci Sprzedajgcego jest nizszy, rabat transakcyjny
zostanie przyznany wytgcznie, gdy Kupujacy nie wskaze na przyczyne odstgpienia od umowy
wynikajgcg z winy Sprzedajacego;

e Kupujacy utworzyt Dyskusje dotyczacg Transakcji bedacej przedmiotem wniosku o rabat
transakcyjny, zostanie on przyznany wytgcznie, gdy Kupujacy wskaze, ze odstgpienie od
umowy nie wynika z winy Sprzedajgcego;

iii. Kupujacy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Anuluj zakup” dostepnego w zaktadce
“Moje zakupy” a Sprzedajacy dokonat zwrotu srodkéw z wykorzystaniem “Allegro Finanse”;

b. zaptata za zakupiony Towar za pomocg ustugi ptatniczej okreslonej w Zatgczniku nr 7A oraz Zatgczniku
7B do Regulaminu - w przypadku ptatnosci ze statusem innym niz “zakoriczona”, gdy:

i. jakos¢ Sprzedajgcego jest okreslona na poziomie co najmniej Neutralny zgodnie z art. 10.6
Regulaminu. W przypadku, gdy poziom jakosci Sprzedajgcego jest nizszy, rabat transakcyjny zostanie
przyznany wytgcznie, gdy Kupujacy nie potwierdzi finalizacji Transakcji;

ii. Kupujgcy utworzyt Dyskusje dotyczacg Transakcji bedgcej przedmiotem wniosku o rabat
transakcyjny, rabat ten zostanie przyznany wytgcznie, gdy Kupujgcy wskaze, ze brak finalizacji
Transakgji nie wynika z winy Sprzedajgcego;
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iii. Kupujacy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Anuluj zakup” dostepnego w zaktadce
“Moje zakupy”;

C. zaptata za zakupiony Towar “za pobraniem” z zastrzezeniem, ze:

i. Kupujacy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Zwrd6¢ zakup” dostepnego w zaktadce
“Moje zakupy”, jednakze w przypadku, gdy wina lezy po stronie Sprzedajgcego, jego jakos¢ musi by¢
okreslona na poziomie co najmniej Neutralny zgodnie z art. 10.6 Regulaminu;

ii. Kupujacy odstgpit od umowy bez wykorzystania formularza dostepnego w zaktadce “Moje zakupy”
w przypadku, gdy:

e z numeru $ledzenia przesytki udostepnionego w zaktadce zamowienia (moja sprzedaz ->
zamowienia) wynika, ze przesytka nie zostata odebrana lub zostata odebrana, ale Kupujacy
wskaze, ze brak finalizacji Transakcji nie wynika z winy Sprzedajgcego,

e Kupujacy utworzyt Dyskusje dotyczacg Transakcji bedgcej przedmiotem wniosku o rabat
transakcyjny, rabat ten zostanie przyznany wytgcznie, gdy Kupujacy wskaze, ze brak finalizacji
Transakcji nie wynika z winy Sprzedajgcego;

iii. Kupujacy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Anuluj zakup” dostepnego w zaktadce
“Moje zakupy”;

d. zaptata przy odbiorze osobistym lub dostawie wtasnej Sprzedajgcego z zastrzezeniem, ze:

i. Kupujacy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Zwro6¢ zakup” dostepnego w zaktadce
“Moje zakupy” jednakze w przypadku, gdy wina lezy po stronie Sprzedajgcego, jego jakos¢ musi by¢
okreslona na poziomie co najmniej Neutralny zgodnie z art. 10.6 Regulaminu;

ii. Kupujacy odstgpit od umowy bez wykorzystania formularza dostepnego w zaktadce “Moje zakupy”
w przypadku, gdy:

e Kupujacy nie potwierdzi odbioru Towaru;

e Kupujacy utworzyt Dyskusje dotyczagcg Transakcji bedgcej przedmiotem wniosku o rabat
transakcyjny, rabat ten zostanie przyznany wytgcznie, gdy Kupujacy wskaze, ze brak finalizacji
Transakcji nie wynika z winy Sprzedajgcego.

iii. Kupujgcy odstgpit od umowy z wykorzystaniem formularza “Anuluj zakup” dostepnego w zaktadce
“Moje zakupy”.

3. Wysokos$¢ rabatu transakcyjnego nie moze przekracza¢ kwoty prowizji od sprzedazy Towaru oraz
jednostkowe] optaty transakcyjnej, ktére zostaty uprzednio naliczone lub pobrane przez Spétke w
zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy, o ktérej mowa w ust. 1.

4. W celu otrzymania rabatu transakcyjnego Sprzedajgcy powinien wypetni¢ odpowiedni formularz
dostepny na stosownej stronie Allegro, w terminie 45 dni od chwili zawarcia umowy sprzedazy, chyba ze
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Spotka zrobi to w jego imieniui dokona automatycznego przyznania rabatu transakcyjnego, w
przypadku posiadania stosownej wiedzy na podstawie danych z systemoéw informatycznych Spotki.
Automatyczne przyznanie rabatu transakcyjnego moze nastgpi¢ roéwniez w przypadku zawarcia
Transakcji, w ramach ktérej ptatnos¢ posiada status inny niz “zakonczona” pod warunkiem, ze w ciggu
kolejnych 24 godzin liczonych od jej zawarcia Kupujacy zawart co najmniej jeszcze jedng Transakcje w
ramach tej samej Oferty, ktorej ptatnos¢ posiada status “zakonczona” lub Kupujgcy wybrat forme zaptaty
“za pobraniem” lub zaptate przy odbiorze osobistym.

5. W przypadku, gdy Kupujacy dokona ptatnosci po przyznaniu Sprzedajgcemu rabatu transakcyjnego
badz w wyniku podjetej przez Spotke weryfikacji skutkujgcej ustaleniem, ze doszto do skutecznej
finalizacji Transakcji lub ze Transakcja naruszata Regulamin Allegro, Spétka zastrzega sobie prawo do
ponownego naliczenia prowizji.

6. Postanowienia niniejszej Czesci VIl nie dotyczg optat, o ktérych mowa w Czesci |, ust. 1, podpunkt d.

CZESC VIII. ROZLICZENIA POZA VAT (ALLEGRO.CZ)

1. W ramach salda danego Subkonta Rozliczeniowego Sprzedajacego, obok rozliczert w ramach danej
Ustugi Kompleksowej, Spotka bedzie dokonywac Rozliczen poza VAT tj. nalicza¢ Sprzedajagcym opfaty,
ktére nie podlegajg podatkowi VAT. Dotyczy¢ one bedg odpowiednio:

1) rozliczen, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 20 Regulaminu Allegro,

2) Allegro Protect, w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 10 Czes¢ IV Zatgcznika nr 9 Regulaminu Allegro,
gdzie Sprzedajgcy zobowigzany jest do pokrycia kosztow poniesionych przez Spétke, w zwigzku z
wyptacong Kupujgcemu rekompensatg,

3) Transakcji w ramach, ktérych Sprzedajgcy zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw, optat badz
kar naliczonych Spotce przez Dostawcdw, w zwigzku z wykonywaniem przez DostawcOw czynnosci
dotyczgcych Przesytki Ucigzliwej, o ktérych mowa w Zatgcznikach nr 16 oraz 16a w zw. z Zatgcznikiem nr
4 Czes$¢ V do Regulaminu Allegro.
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Zatgcznik nr 5

Zatacznik nr 5. Polityka ochrony prywatnosci

Spis tresci

e (CzeS¢ . Definicje, cele i zakres obowiagzywania Polityki

e (zes¢ll. Zakres Danych Osobowych przetwarzanych przez Spétke

e (CzeS¢lll. Cele, podstawy i okres przetwarzania Danych Osobowych przez Spétke

e (Cze$¢ IV. Adres IP, pliki cookies, lokalizacja i numery identyfikacyjne urzadzernt mobilnych oraz

informacja dotyczgca profilowania

Czesc¢ V. Uprawnienia Uzytkownikéw w zakresie przetwarzania Danych Osobowych orazich realizacja
Czes¢ VI. Odbiorcy Danych Osobowych

Czes¢ VII. Przekazywanie Danych Osobowych do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego

Czes¢ VIII. Zmiana postanowien

Czes¢ IX. Dane kontaktowe

CZESC |. DEFINICJE, CELE | ZAKRES OBOWIAZYWANIA POLITYKI
Definicje

1. Aplikacja Mobilna - kazda z aplikacji stanowigcych oprogramowanie Spofki, ktéra jest przeznaczona
do instalacji na urzagdzeniach mobilnych, umozliwiajgca korzystanie z ustug Spétki lub Platform.

2. Dane Osobowe - w rozumieniu definicji zawartej w art. 4 pkt. 1) RODO, dane osobowe s3 to
informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden badz
kilka szczegdlnych czynnikow okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢, w tym imie i nazwisko, numer telefonu, adres poczty
elektronicznej, adres do doreczenia Towardw zakupionych w Allegro, IP urzagdzenia, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikbw cookie oraz innej
podobnej technologii.

3. Polityka - niniejsza Polityka ochrony prywatnosci.

4. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

5. Platformy - platformy internetowe, prowadzone w ramach dziatalnosci Spotki, w szczegdlnosci:
Allegro, Allegro Lokalnie oraz platforma www.charytatywni.allegro.pl.
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6. Ustugi Towarzyszgce - ustugi lub funkcjonalnosci swiadczone lub udostepnianie przez Spétke lub
przez podmioty trzecie, w tym ustugi Swiadczone na podstawie odrebnych regulaminow, ktére
wspomagajg gtébwng dziatalnos¢ Spotki lub utatwiajg Uzytkownikom korzystanie z ustug lub
funkcjonalnosci Spotki, miedzy innymi poprzez finansowanie, zabezpieczenie lub reklamowanie
Transakgji.

Cele i zakres obowigzywania Polityki

Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikéw bedgcych osobami fizycznymi jest Spétka. Oznacza
to, ze Spotka ustala cele i sposoby przetwarzania Twoich Danych Osobowych.

Celem Polityki jest okreslenie dziatan podejmowanych przez Spotke w zakresie ochrony Twoich Danych
Osobowych, przetwarzanych za posrednictwem Platform oraz Aplikacji Mobilnej, jak rowniez w ramach
powigzanych z nimi ustug (w tym rowniez Ustug Towarzyszacych). Polityka okresla w szczegdlnosci
zakres i podstawy prawne przetwarzania Twoich Danych Osobowych, ktére gromadzone sg przez nas w
zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z Aplikacji Mobilnej, Platform oraz Ustug Towarzyszgcych. Twoje
Dane Osobowe otrzymujemy od Ciebie przy zaktadaniu Konta w Allegro, w zwigzku z aktywnos$ciami (w
tym Transakcjami) dokonywanymi przez Ciebie na Platformach, zamieszczaniem lub przeglagdaniem
Ofert oraz w zwigzku z aktualizacjami Twoich Danych Osobowych dokonywanymi przez Ciebie za
posrednictwem Konta. Przetwarzanie Danych Osobowych moze by¢ rowniez zwigzane z wykonywaniem
przez Ciebie szeregu innych dziatan bezposrednio zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji Mobilnej,
Platform oraz Ustug Towarzyszacych. Dane Osobowe dotyczgce Twoich przesytek mozemy otrzymywac
bezposrednio od przewoznika lub od Sprzedajgcego. W przypadku korzystania z Ustug Towarzyszacych,
Twoje Dane Osobowe mogg nam réwniez przekazywac¢ dostawcy zewnetrzni oferujgcy te Ustugi
Towarzyszace.

Korzystanie przez Ciebie z Platform, w tym pobieranie Aplikacji Mobilnej lub korzystanie z Aplikacji
Mobilnej lub z powigzanych z nimi ustug, mozliwe jest jedynie po zapoznaniu sie z postanowieniami
niniejszej Polityki i Regulaminu.

Klikajgc w linki zamieszczone na Platformach lub w Aplikacji Mobilnej mozesz zosta¢ przekierowanaly
do stron internetowych lub serwiséw, ktore sg administrowane lub stanowig ustuge swiadczong przez
podmioty niezalezne od Spotki. W takim przypadku proces przetwarzania Danych Osobowych odbywa
sie zgodnie z zasadami okreslonymi przez te podmioty - np. w polityce ochrony prywatnosci wtasciwej
dla ustug lub aplikacji dostepnych w ramach zewnetrznych stron internetowych lub serwisow.

Dziatania Spotki podlegaja przepisom prawa, ktére obowigzujg w zakresie ochrony danych osobowych,
w szczegoblnosci przepisom RODO oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku.
W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczgcych zasad i sposobu ochrony Twoich Danych Osobowych
przez Spoétke, skontaktuj sie ze Spétka. Nasze dane kontaktowe znajdujg sie w czesci IX Polityki.

CZESC Il. ZAKRES DANYCH OSOBOWYCH PRZETWARZANYCH PRZEZ
SPOLKE
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Zakres Danych Osobowych przetwarzanych przez Spétke moze réznic sie w zaleznosci od tego, z jakich
ustug lub funkcjonalnosci dostarczanych przez Spotke korzystasz. Aby utatwic¢ Ci zrozumienie tego, w
posiadaniu jakich Twoich Danych Osobowych jestesmy, ponizej zawarliSmy informacje o kategoriach
Danych Osobowych, ktére przetwarzamy, z podziatem na cele ich przetwarzania.

Podczas Rejestracji wymagamy podania przez Ciebie nastepujacych Danych Osobowych:
Gdy rejestrujesz Konto Zwykte:

e adres email lub numer telefonu, hasto;

e adres e-mail lub numer telefonu, hasto i data urodzenia (w przypadku Konta Junior).
Gdy rejestrujesz Konto Firma:

e adres e-mail, login, hasto, numer telefonu oraz informacje o firmie (przedsiebiorstwie) i jej
adresie

Jesli z jakiego$ powodu nie podasz tych Danych Osobowych, niestety nie bedziemy mogli zawrze¢ z Tobg
umowy. W konsekwencji nie bedziesz mogt korzysta¢ z ustug Spotki dostepnych dla Uzytkownikdw,
ktérzy dokonali Rejestracji.

Po dokonaniu Rejestracji, aby méc w pekni korzystaé ze swojego Konta, jestes zobowigzany do
uzupetnienia swoich danych identyfikujgcych oraz podania nam informacji na temat Twojego adresu
przeznaczonego do wysytki (w tym konieczne jest uzupetnienie nazwy ulicy, numeru domu, numeru
mieszkania, miasta oraz kodu pocztowego), a takze danych kontaktowych niezbednych do nawigzania z
Tobg kontaktu (adresu e-mail). Aby moc w petni korzystac z Platform, jeste$ ponadto zobowigzany do
podania nam swojego wieku, abysmy mogli zweryfikowa¢ Twojg zdolnos$¢ do czynnosci prawnych oraz
w zwigzku z tym dopasowac zakres uprawnien przystugujacych Ci w ramach Twojego Konta. W
przypadku podania nam rachunku do wyptat, bedziemy przetwarza¢ zadeklarowane dane osobowe
zwigzane z tym rachunkiem, tj. imie i nazwisko, numer rachunku bankowego oraz adres zamieszkania.

Do petnej aktywacji Konta jeste$ zobowigzany do wykonania przelewu weryfikacyjnego albo
przedtozenia odpowiednich dokumentéw umozliwiajgcych Twojg weryfikacje. Dzieki temu bedziemy
mogli potwierdzi¢ dotychczas podane przez Ciebie w procesie zaktadania Konta dane. Przestang kwote
zwrocimy w ciggu kilku dni. Dane osobowe towarzyszgce Transakcji oraz zawarte w dokumentach
weryfikacyjnych bedziemy przetwarzac na potrzeby dziatalnosci Platform.

Potwierdzenie aktywacji Konta moze zosta¢ dokonane réwniez poprzez wykonanie jakiejkolwiek
transakgji ptatniczej za posrednictwem naszych Partneréw - podmiotow swiadczacych ustugi ptatnicze.

Akceptujgc Regulamin potwierdzasz, ze upowazniasz dostawce ustugi ptatniczej uczestniczgcego w
realizacji transakcji, do przekazania Spétce danych towarzyszacych transakcji ptatniczej w celu stuzgcym
weryfikacji.
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Pamietaj, ze po zarejestrowaniu Konta i w trakcie korzystania z ustug lub funkcjonalnos$ci Spétki jestes
zobowigzany do statego aktualizowania wszelkich podanych przez siebie Danych Osobowych, jezeli w
jakimkolwiek zakresie nastgpig zmiany.

Podczas korzystania przez Ciebie z Konta dodatkowo gromadzimy informacje o Twoich dziataniach
na Platformach, m.in. o historii Twoich zakupdéw, wystawianych Ofertach, wybieranych metodach
ptatnosci oraz o treSciach komentarzy i wystawianych ocen.

Korzystajgc ze swojego Konta mozesz poda¢ nam takze inne, opcjonalne Dane Osobowe np. poprzez
umieszczenie swojego zdjecia badz grafiki, ktére mogg przedstawia¢ Twdj wizerunek (awatar), wyrazajac
tym samym zgode na ich przetwarzanie. Podanie takich Danych Osobowych jest w petni dobrowolne.

Ponadto, Twoje Dane Osobowe mozemy pozyskiwa¢ w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z opgji
logowania sie do Platform lub Rejestracji w Platformach za pos$rednictwem zewnetrznych ustug
uwierzytelniajgcych, oferowanych przez inne podmioty dziatajgce niezalezne od Spétki (np. ustug
oferowanych przez Google, Apple lub ustug oferowanych w ramach serwiséw, w tym o charakterze
spotecznosciowym - np. Facebook, mall.cz). W takim wypadku, pozyskujemy Twoje Dane Osobowe
wytgcznie w postaci imienia i nazwiska lub nazwy uzytkownika, adresu e-mail oraz awatara
opublikowanego w takiej ustudze lub serwisie (zakres pozyskanych danych zalezy on od wykorzystane;j
przez Ciebie funkcjonalnosci) i te Dane Osobowe mozemy przypisa¢ do Twojego Konta lub przetwarzac
tylko na potrzeby takiego logowania lub Rejestracji w Platformach. W przypadku koniecznosci
pozyskania dodatkowych danych poinformujemy Ciebie o tym wskazujac ich zakres. Korzystajgc z
zewnetrznych ustug uwierzytelniajgcych nalezy zapoznac sie z regulaminem i zasadami przetwarzania
danych osobowych podmiotéw oferujgcych takie ustugi.

Logowanie do Serwisu lub Rejestracja w Serwisie przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Meta Platforms
Ireland Limited (Facebook) odbywa sie w drodze wspétadministrowania danych osobowych Meta z
Allegro.

Allegro i Meta uzgodnili, ze Meta odpowiada za zapewnienie egzekwowania praw oséb, ktérych dane
dotyczg, zgodnie z art. 15-20 RODO w odniesieniu do danych osobowych przechowywanych przez Meta
po Wspolnym przetwarzaniu.

Uzgodnienia dotyczace wspotadministrowania Allegro i Meta sg dostepne na stronie:
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum, a informacja na temat danych, ktére mogg by¢
przetwarzane w ramach wspotadministrowania jest dostepna na stronie:

https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools_jointprocessing.

Niezaleznie od powyzszego, pamietaj, ze jezeli uzywajagc medidw spotecznosciowych we witasnym
zakresie, korzystasz z publicznego profilu (tj. profilu, do ktérych dostep moze mie¢ kazdy, kto korzysta z
Internetu), udostepniasz swoje Dane Osobowe na podstawie wtasnej, przemyslanej i Swiadomej decyzji.
Powinienes$ starannie rozwazy¢ ryzyko, ktére moze wigza¢ sie z takim upublicznieniem Danych
Osobowych, w szczegblnosci adresu lub doktadnej lokalizacji. Takim ryzykiem moze by¢ na przyktad
mozliwos¢ zidentyfikowania, utrata czesci prywatnosci, a w skrajnych przypadkach nawet kradziez
tozsamosci.
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Dokonywanie przez Ciebie zakupdéw i sprzedazy w Allegro, w tym dokonywanie Transakcji i
ptatnosci prowizji od sprzedazy lub za Towary sprzedane za posrednictwem Platform, moze wigzac
sie z koniecznoscig przetwarzania takze innych Danych Osobowych, tj. danych zawartych w Ofercie
(obejmujgcych w szczegdlnosci tres¢ Oferty), danych o Transakcji (w szczegdlnosci w zakresie numeru
rachunku bankowego, metody ptatnosci, adresu odbioru Towaru, sposobu dostawy), danych do faktury
VAT oraz danych umozliwiajgcych Sledzenie przesytki, przesytanie wiadomosci, komunikowanie sie z
innymi Uzytkownikami i dokonywanie ptatnosci za ustugi Swiadczone przez Spo6tke w ramach Platform.
Spoétka moze miec réwniez dostep do tresci wiadomosci wysytanych miedzy Kupujgcym a Sprzedajacym
w ramach dyskus;ji i sporéw. W celu obstugi Transakcji mozemy wykorzystywac¢ Dane Osobowe, ktére
zostaty nam przez Ciebie podane przy Rejestracji w Allegro.

W celu obstugi Transakcji zawieranej bez uprzedniej Rejestracji lub logowania na Konto przetwarzamy
takie Twoje dane osobowe jak: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz adres wysytki.

Dodatkowo, w zakresie obstugi sprzedazy mozemy przetwarza¢ réwniez Twoje Dane Osobowe,
obejmujgce m.in. wartos¢ obrotu, informacje o zamdwieniach (ich realizacji lub anulowaniu, numerach
przesytek) oraz informacje na temat tego, jak jakos¢ Twojej sprzedazy jako Sprzedajgcego wypada w
poréwnaniu z innymi Sprzedajgcymi.

Ponadto, jezeli korzystasz z Ustugi Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA, Twoje Dane
Osobowe jako odbiorcy Towaru obejmujgce: imie, nazwisko, adres dostawy Przesytki, numer telefonu i
adres e-mail bedziemy otrzymywac od Sprzedajgcego na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 16 do
Regulaminu.

Jezeli korzystasz z metody dostawy Allegro Paczkomaty InPost, mozemy otrzymywa¢ od podmiotu
realizujgcego te metode dostawy Twoje Dane Osobowe jako odbiorcy Towaru obejmujgce numer
telefonu.

W przypadku sprzedazy prekursoréw materiatdw wybuchowych mozemy przetwarzac¢ réwniez Twoj
adres e-mail zamieszczony przez Ciebie w Ofercie, aby wesprze¢ Cie w realizacji obowigzkow
wynikajgcych z art. 8 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1148 z dnia 20 czerwca
2019 r. w sprawie wprowadzania do obrotu i stosowania prekursoréw materiatdw wybuchowych,
zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 1907/2006 i uchylajgce rozporzadzenie (UE) nr 98/2013.

W przypadku korzystania przez Ciebie z Ustug Towarzyszacych, przetwarzamy Twoje Dane Osobowe
niezbedne do ich prawidtowego Swiadczenia. Jesli jest to niezbedne do Swiadczenia Ustugi
Towarzyszacej Twoje Dane Osobowe obejmujgce m.in. aktualny status wniosku kredytowego, status
ptatnosci oraz wysokos¢ dostepnego limitu odnawialnego, dane niezbedne do zaoferowania lub
zawarcia umowy ubezpieczenia, w tym udzielania znizek w wysokosci sktadki, otrzymujemy takze od
dostawcow zewnetrznych oferujgcych swoje ustugi finansowe lub inne ustugi za posrednictwem Allegro.

W zakresie korzystania przez Ciebie z formularzy kontaktowych przetwarzamy takie dane
kontaktowe, jakie niezbedne sg do prowadzenia z Tobg komunikacji (np. udzielenia odpowiedzi na
zadane przez Ciebie pytanie) oraz do zrealizowania Twojej prosby. Mogg by¢ to takie Dane Osobowe jak
imie i nazwisko, adres e-mail lub numer telefonu.
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Dodatkowo, w ramach obstugi Uzytkownika, mozemy nawigza¢ z Tobg kontakt takze poprzez
wykorzystanie Danych Osobowych umieszczonych w tym celu w Twoim Koncie lub przekazanych przez
Ciebie poprzez kanaty social media (np. Facebook Messenger, Instagram, Twitter, WhatsApp, WeChat).
W przypadku kontaktu ze Sp6tkg za posrednictwem kanatéw social media oferowanych przez podmioty
niezalezne od Spotki, Spétka pozyskuje Dane Osobowe w postaci nazwy Uzytkownika (w przypadku np.
Facebook Messenger, Instagram, Twitter) lub numeru telefonu (np. w przypadku WhatsApp, WeChat)
tylko na potrzeby kontaktu. Jezeli bedzie to dozwolone na gruncie obowigzujacych przepiséw prawa,
Spoétka bedzie takze uprawniona do pozyskiwania (i przetwarzania w inny sposob, na przyktad
przechowywania) innych Danych Osobowych dotyczgcych prowadzonej z Tobg komunikacji, np.
informacji o prosbach o wsparcie lub informacji zwrotnych ze strony Uzytkownikow.

Twoje Dane Osobowe mozemy przetwarzac réwniez w ramach rozméw przychodzacych na infolinie
Spotki. Potgczenia przychodzace na infolinie Spotki sg nagrywane. Jezeli zdecydujesz sie skontaktowac
sie z nami telefonicznie, Twoje Dane Osobowe, m.in. w zakresie numeru telefonu oraz tresci nagrania
(w tym informacji podanych w trakcie rozmowy), bedziemy przetwarzac¢ w celu realizacji zgtoszenia.

W zwigzku z Twoim korzystaniem z udostepnianych przez Spétke zautomatyzowanych kanatéw
komunikacji (chatbotéw):

e w Twojej komunikacji ze Sprzedajgcym, w ramach utworzonego przez niego Konta Firma,
e w Twojej komunikacji ze Spotka,

przetwarzamy Dane Osobowe, ktére sg niezbedne do prowadzenia z Tobg komunikacji np. udzielenia
automatycznych odpowiedzi na zadane przez Ciebie pytanie oraz do zrealizowania Twojej prosby.
Zbieramy informacje o tym, czy wygenerowana automatycznie odpowiedz byta dla Ciebie
satysfakcjonujgca, czy tez zdecydowates sie na ponowienie pytania. Wykorzystujgc technologie uczenia
maszynowego, automatycznie analizujemy Twojg korespondencje pod katem wystepowania
okreslonych stéw i ich kombinacji. W oparciu o stowa kluczowe, ktoére znajdujg sie w Twojej wiadomosci,
udzielong automatycznie odpowiedz oraz Twojg decyzje, oceniamy, czy tre$¢ automatycznej odpowiedzi
spetniata Twoje oczekiwania. Dzieki temu automatyczne odpowiedzi bedg mogly jeszcze lepiej i szybciej
Ci pomoc.

W zwigzku z Twoim uczestnictwem w programach lojalnosciowych, konkursach lub akcjach
promocyjnych, bedziemy przetwarza¢ Twoje Dane Osobowe, ktére sg niezbedne do realizacji
powyzszych wydarzen. W zaleznosci od rodzaju organizowanego wydarzenia, moga to by¢ m.in. imie i
nazwisko, dane kontaktowe (takie jak numer telefonu lub adres e-mail) czy tez wszelkie inne dane
niezbedne do spetnienia kryteriow uczestnictwa w tych wydarzeniach. Jezeli w danym wydarzeniu
przewidziana jest nagroda, aby moéc Ci jg dostarczy¢, mozesz by¢ zobowigzany do podania nam
dodatkowo swojego adresu zamieszkania, numeru dowodu tozsamosci lub innego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢, numeru PESEL, numeru NIP oraz innych danych niezbednych do wydania
nagrody (np. numeru rachunku bankowego).

W zakresie prowadzonych dziataih marketingowych mozemy w oparciu o uzasadniony interes Spotki
lub uzasadniony interes podmiotéw wspétpracujgcych ze Spétkg w szczegdlnosci w ramach Ustug
Towarzyszacych, albo w oparciu o Twojg zgode, albo w ramach wykonania zawartej z Tobg umowy,
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przetwarzac informacje pomagajace nam dopasowac reklamy i tre$ci do Twoich preferencji i oczekiwan
(w tym w zwigzku z wyswietlaniem reklamy behawioralnej). Mogg by¢ to m.in. adres IP, dane pochodzgce
z plikdw cookies, czy tez informacje o Twoim ruchu na stronie, w tym o przeglagdanych Ofertach i Twoich
preferencjach w tym zakresie. Dodatkowo, w oparciu o powyzsze przestanki, bedziemy przetwarzac
rowniez Twoje dane kontaktowe, w tym dane niezbedne do przestania Ci informacji, w tym informacji
handlowych, w zakresie przez Ciebie podanym (numer telefonu lub adres e-mail).

Twoje Dane Osobowe moga by¢ przez nas przetwarzane réwniez w celach analitycznych oraz
statystycznych, w tym w celu przeprowadzania ankiet. W tych celach bedziemy wykorzystywac
przede wszystkim informacje na temat Twojej aktywnosci na Platformach, w tym informacje zwigzane z
korzystaniem przez Ciebie z poszczegdlnych ustug lub funkcjonalnosci, jak réwniez Dane Osobowe
dotyczgce Twoich preferencji i oczekiwan. W drodze ankiet przesytanych Uzytkownikom za
posrednictwem poczty elektronicznej bgdz udostepnianych bezposrednio na Platformach, Spétka moze
zbiera¢ od Ciebie Dane Osobowe, ktére moga przyktadowo obejmowac wiek. Twoje Dane Osobowe
mozemy wykorzystywa¢ roéwniez w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
Platform. W tym zakresie Spétka wykorzystuje m.in. technologie opartg o fingerprinting cyfrowy, ktéra
polega na pobieraniu tzw. cyfrowych ,odciskow palcdw” urzadzen Uzytkownikdw, ktére umozliwiajg nam
identyfikacje urzadzenia, z ktérego korzystasz lub aplikacji, ktorg instalujesz. Informacje, ktére o Tobie
gromadzimy w tym zakresie mogg stanowi¢ Dane Osobowe. Mozemy przetwarza¢ Dane Osobowe takie
jak m.in. Twdj adres IP, dane pochodzgce z plikbw cookies, parametry oprogramowania i sprzetu, z
ktérego korzystasz, konfiguracje Twojego urzgdzenia (np. dane na temat zainstalowanych wtyczek), czy
tez informacje o Twoim ruchu na stronie (w tym o korzystaniu z protokotéw komunikacji sieciowej),
przeglgdanych stronach oraz informacje o korzystaniu z Aplikacji Mobilnej.

Mozemy przetwarza¢ Twoje Dane Osobowe w zwigzku z przystugujgcym nam uprawnieniem do
ustalenia roszczen, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami. W tym celu Spétka
przetwarza Twoje Dane Osobowe przez caly okres, w ktérym roszczenia wynikajgce z zawartej przez
Ciebie ze Spo6tkg umowy lub zwigzane z korzystaniem przez Ciebie z ustug lub funkcjonalnosci
Swiadczonych przez Spotke, Aplikacji Mobilnej, Platform lub Ustug Towarzyszacych nie ulegly
przedawnieniu zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa. Moze by¢ to przyktadowo kwota
zadtuzenia, informacje zwigzane z konkretnym zamoéwieniem lub Ofertg, dane o Transakcjach,
informacje niezbedne do prawidtowego ztozenia pozwu bgdz wniosku lub wszczecia egzekucji, czy tez
informacje pozyskane w zwigzku z nawigzaniem przez Ciebie kontaktu przez infolinie Spétki. Zakres
przetwarzanych przez nas Danych Osobowych moze sie kazdorazowo zmienia¢, w zaleznosci od
przedmiotu roszczenia.

CZESC IIl. CELE, PODSTAWY | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH PRZEZ SPOLKE

W zaleznosci od tego, z jakich ustug lub funkcjonalnos$ci Swiadczonych przez Spoétke korzystasz, rézne sg
cele i podstawy prawne przetwarzania Danych Osobowych przez Spétke oraz okresy, przez ktére Spotka
moze przechowywac lub wykorzystywac Twoje Dane Osobowe.
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Przy kazdym z celédw przetwarzania okresliliSmy podstawe prawng oraz maksymalny okres
przechowywania Danych Osobowych. Po wskazanym okresie nie bedziemy wykorzystywa¢ Danych
Osobowych we wskazanym celu. Nie oznacza to jednak, ze w kazdym przypadku je usuniemy. Bedziemy
przechowywac Twoje Dane Osobowe przez najdtuzszy ze wskazanych terminéw odnoszacych sie do
konkretnych ustug Spétki. Przyktadowo, po zrezygnowaniu przez Ciebie z prowadzenia Konta
przestaniemy przetwarza¢ Twoje Dane Osobowe w celu Swiadczenia Ci ustug w ramach Konta, ale
bedziemy je przechowywac przez okres dopuszczony przepisami prawa, aby umozliwi¢ Ci dochodzenie
swoich praw, jak rowniez, aby zapewni¢ mozliwo$¢ wykazania historii rozliczen finansowych pomiedzy
Tobg, a Spotka.

Ponizej opisaliémy standardowe dziatania na Danych Osobowych w zwigzku z korzystaniem z ustug lub
funkcjonalnosci Swiadczonych przez Spétke. Bardziej szczeg6towe informacje dotyczgce przetwarzania
Danych Osobowych w przypadku korzystania z okre$lonych ustug moga znajdowal sie takze w
regulaminach tych ustug.

Rejestracja i obstuga Konta, obstuga Transakcji Uzytkownikéw

Korzystanie z czesci funkcjonalnosci dostepnych na Platformach (w tym z uzyciem Aplikacji Mobilnej)
wymaga od Ciebie dokonania Rejestracji zgodnie z Regulaminem, chyba Zze Regulamin wprost
przewiduje mozliwo$¢ korzystania bez Rejestracji lub logowania (np. dokonanie Transakgji). W ramach
naszych ustug umozliwiamy zatozenie Konta Zwyktego lub Konta Firma. Zatozenie i korzystanie z Konta
wigze sie z przetwarzaniem przez nas Twoich Danych Osobowych.

Spotka przetwarza Twoje Dane Osobowe réwniez w zwigzku z obstugg Twoich Transakcji. Za
posrednictwem Platform (w tym z uzyciem Aplikacji Mobilnej) mozesz w szczegdlnosci:

e dokonywac zakupdw jako osoba fizyczna lub przedsiebiorca w ramach Konta Zwyktego;

e dokonywac sprzedazy jako lub publikowa¢ Ogtoszenia jako osoba fizyczna w ramach Konta
Zwyktego;

e dokonywac sprzedazy lub publikowa¢ Ogtoszenia jako przedsiebiorca (w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej) w ramach Konta Firma.

e dokonywac zakupéw bez uprzedniej Rejestracji lub logowania na Konto w przypadkach
przewidzianych w Regulaminie.

Informacje zamieszczane przez Ciebie w Ofertach i ,Wiadomosciach do Kupujgcego” nie pochodzg od
Spoétki i nie sg przez Spétke inicjowane. Z tego powodu, w najszerszym mozliwym zakresie
dopuszczalnym na gruncie prawa majgcego zastosowanie, Spotka nie jest odpowiedzialna za informacje
udostepniane w ramach Ofert i ,Wiadomosci do Kupujgcego”. W Ofertach i ,Wiadomosciach od
Kupujgcego” w miare mozliwosci nie powinienes podawa¢ Danych Osobowych. Pamietaj, ze
umieszczajgc swoje Dane Osobowe w Ofertach lub ,Wiadomosciach do Kupujgcego”, robisz to na
podstawie wiasnej, przemyslanej i Swiadomej decyzji. Powiniene$ wiec starannie rozwazyc¢ ryzyko, jakie
wigze sie z podaniem takich informacji. Wiecej informacji o dokonywaniu zakupéw oraz dokonywaniu
Transakcji w ramach Konta Zwyktego lub Konta Firma znajdziesz w naszym Regulaminie.
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W zwigzku z obstugg Twojego Konta oraz Twoich Transakcji przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug
zasad opisanych w ponizszej tabeli. Dodatkowo Twoje Dane Osobowe mogg by¢ przetwarzane w innych
celach, w tym w celach analitycznych, marketingowych i zapewnienia bezpieczeristwa $wiadczonych
ustug, o czym dowiesz sie wiecej w dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

W zwigzku z dokonywaniem niektérych Twoich Transakcji szczegdtowo opisanych w Zatgczniku nr 20 do
Regulaminu (Transakcje objete obowigzkiem archiwizacji lub rozliczenia podatku VAT przez Spoétke)
jesteSmy zobowigzani przepisami prawa do przetwarzania, w tym archiwizacji, danych osobowych
dotyczgcych tych Transakgji.

Okres przechowywania
. Podstawa prawna
Cel przetwarzania Danych . Danych Osobowych w
przetwarzania Danych .
Osobowych okreslonym celu (okres
Osobowych

retencji)

Podjecie dziatan zwigzanych z
obstuga Rejestracji
dokonywanej przez
Uzytkownika oraz swiadczenie
ustug droga elektroniczng w
zakresie obstugi Kont
Uzytkownikéw Allegro, w tym
informowanie o mozliwosci
odbioru przesytki z uzyciem

Art. 6 ust. 1 litt b RODO
(niezbedno$¢ do zawarcia i
wykonania umowy) - Dane
Osobowe niezbedne do
zatozenia i obstugi Konta

Do momentu zakonhczenia
Swiadczenia ustugi

kodu odbioru poprzez
Aplikacje Mobilng lub
Platformy
Art. 6 wust. 1 lit. b RODO
Umozliwienie zdalnego | (niezbednos¢ do zawarcia i | Maksymalnie przez okres 60
odbioru przesytki przy pomocy | wykonania umowy) - Dane |dni od dnia skorzystania ze
Aplikacji Mobilnej Osobowe niezbedne do | zdalnego odbioru przesyiki
zdalnego odbioru przesyiki
Nadanie indywidualnego | Art. 6 ust.1 lit a RODO (zgoda Do momentu Usuniecia
charakteru ustawieniom | Uzytkownika) - wytacznie w . N
. . . . . opcjonalnych Danych
Konta (umieszczenie w Koncie | zakresie opcjonalnych Danych Osobowych z Konta (wycofania
awatara i innych opcjonalnych 5 i
y pPc) y Osobowych, ktére nie s3 280dy) lub S akofczenia

Danych Osobowych lub | nj i
y wych) niezbedne do korzystania z | ol ustugi

udostepnienie Danych | Konta

Osobowych w sytuacji
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logowania do Platform
poprzez ustuge zewnetrzna

przed roszczeniami
wynikajagcymi z  zawartej
umowy lub zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug, w tym
windykacja naleznosci,
prowadzenie postepowan
sgdowych, arbitrazowych i
mediacyjnych

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes  Spofki,
polegajgcy na ochronie praw
Spétki)

. Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie | Do momentu zakonczenia
Obstuga reklamacji, w tym : . L . ,
. . .| uzasadniony interes  Spofki, | obstugi reklamacji lub
rozwigzywanie probleméw . . . .
. polegajagcy na ochronie praw | rozwigzania zgtoszonego
technicznych A .
Spotki i Uzytkownika) problemu
Dochodzenie roszczen i obrona
Do ostatniego dnia roku

kalendarzowego
nastepujgcego po uptywie 3 lat

od momentu zakonczenia
Swiadczenia ustugi lub
Transakcji  dokonanej  bez
uprzedniej  Rejestracji  lub

logowania na Konto

Realizacja obowiazkéw
ustawowych wynikajgcych z
przepiséw podatkowych i
rachunkowych w zakresie
rozliczenia pobieranej prowizji
od Transakcji

Art. 6 ust.1 lit. cRODO w zwigzku
z art. 70 8 1 Ordynacji
podatkowej (niezbednos¢
przetwarzania do wykonania
obowigzku prawnego)

5 lat liczagc od konca roku

kalendarzowego, w ktorym
uptyngt  termin ptatnosci
podatku

Realizacja obowiazkéw
ustawowych wynikajacych z

Art. 6 ust.1 lit. c RODO w zwigzku
z art. 74 Ustawy o rachunkowosci

5 lat liczagc od poczagtku roku

wybuchowych wynikajacych z
ROZPORZADZENIA

PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
| RADY (UE) 2019/1148 z dnia 20

is6 k h i ' k
przepisow podatkowyc .I (niezbednoé¢ przetwarzania do nastepujacego po lro u
rachunkowych w zakresie wykonania obowiazku obrotowym, w ktorym
rozliczenia pobieranej prowizji ryawne 0) 2 dokonana zostata Transakcja
od Transakcji P &

Wsparcie Sprzedajagcych w

wykonywaniu obowigzkéw . ; .
wynikajacych ze sprzedazy Art. 6 wust. 1 litt ¢ RODO |Do momentu zakonczenia
prekursoréw materiatow | (OPowiazek prawny) Swiadczenia ustug

Allegro sp. z. 0.0
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan
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czerwca 2019 r. w sprawie
wprowadzania do obrotu i
stosowania prekursoréw
materiatéw wybuchowych,
zmieniajgce  rozporzadzenie
(WE) nr 1907/2006 i uchylajace
rozporzadzenie (UE) nr 98/2013

10 lat, liczgc od konca roku, w
ktérym  dana  Transakcja,
Art. 6 wust. 1 lit. ¢ RODO | réwniez bez uprzedniej

Realizacja obowigzkow
dotyczacych przetwarzania, w
tym  archiwizacji danych

transakcyjnych wynikajacych (obowigzek prawny) Eejestraql lub logowania r;a
z Pakietu e-commerce VAT w onto, zostara
przeprowadzona.

rozumieniu zatgcznika nr 20 do
Regulaminu

Ustugi Towarzyszace, w tym ustugi finansowe dostawcéw
zewnetrznych

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig Spotka umozliwia Ci skorzystanie z Ustug Towarzyszacych,
Swiadczonych lub udostepnianych przez Spotke lub podmioty trzecie. Ustugi Towarzyszgce obejmuja
m.in. takie ustugi jak Odroczona Ptatnos¢ dla Firm, Ustuga Dostawy (w ramach ktérej Spétka udostepnia
funkcjonalnos¢ ,Wysytam z Allegro” dla Sprzedajacych), Allegro Protect, Allegro Pay, Funkcjonalnos¢
Grup Rodzinnych, ustugi ubezpieczeniowe, czy tez ustugi zwigzane z realizacjg Celdw Zbiérek w ramach
Ofert Charytatywnych (w rozumieniu definicji zawartych w Zatgczniku nr 17 do Regulaminu). Wskazane
powyzej ustugi lub funkcjonalnosci wspomagajg gtéwng dziatalnos¢ Spoétki lub utatwiajg Ci korzystanie z
ustug Spotki, w tym poprzez finansowanie, zabezpieczenie lub reklamowanie Transakcji. Ustugi
Towarzyszgce mogg by¢ Swiadczone lub udostepniane na zasadach okreslonych w Regulaminie (w tym
w zatgcznikach do Regulaminu) lub oddzielnych regulaminach takich ustug lub funkcjonalnosci.

Spétka moze rowniez uczestniczy¢ w Swiadczeniu Ustug Towarzyszgcych przez podmioty trzecie, np.
poprzez:

e udostepnienie Ci informacji o ustugach i ofertach podmiotéw trzecich;

e posredniczgc w zawieraniu przez Ciebie uméw o Swiadczenie Ustug Towarzyszgcych podmiotow
trzecich, w tym poprzez udostepnianie ustug zwigzanych m.in. z finansowaniem i
zabezpieczaniem Transakgcji, takich jak m.in. ubezpieczenie Towaru lub kredyt konsumencki na
zakup Towaru.
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W przypadku opisanym powyzej, Spétka moze dziata¢ jako podmiot przetwarzajgcy Dane Osobowe na
zlecenie administratora, ktéry Swiadczy Ci ustugi.

W zwigzku z realizacjg Ustug Towarzyszacych, przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug zasad
opisanych w ponizszej tabeli. Twoje Dane Osobowe mogg by¢ takze przetwarzane w innych celach, w
tym w celach analitycznych, marketingowych i zapewnienia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, o czym
dowiesz sie wiecej w dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

W przypadku korzystania z Ustug Towarzyszacych $wiadczonych przez podmioty trzecie niezalezne od
Spotki zasady przetwarzania Twoich Danych Osobowych mogg by¢ zawarte w dokumentach
udostepnionych przez te podmioty w ramach zewnetrznych stron internetowych lub serwiséw, np. w
regulaminie takiej ustugi lub w polityce ochrony prywatnosci.

. Podstawa prawna | Okres przechowywania Danych
Cel przetwarzania Danych . .
przetwarzania  Danych | Osobowych w okreslonym celu
Osobowych .
Osobowych (okres retencji)

Podieci iatans . . h
odjecie dziatan zmierzajacych |\ o o 4 it b RODO _
do zawarcia umowy oraz Do momentu wykonania umowy o

. . . (niezbednos$¢ do zawarcia i | , . : i
Swiadczenie ustugi Allegro Pay : Swiadczenie ustugi
Busines wykonania umowy)

Podjecie dzu:;\}an zmierzajacych Art. 6 ust. 1 lit. b RODO .
do zawarcia umowy oraz Do momentu wykonania umowy o

. . . (niezbednos$¢ do zawarcia i | , . . .
Swiadczenie ustugi Allegro . Swiadczenie ustugi

. " wykonania umowy)
Merchant Finance

Podjecie dziatari zmierzajacych
odjecle dziatan zmierzajacych | \ ¢ st 1 lit. b RODO .
do zawarcia umowy oraz Do momentu wykonania umowy o

L, . . w niezbednos$¢ do zawarcia i | , . . .
Swiadczenie ustugi “Raty dla ( < . Swiadczenie ustugi

. " wykonania umowy)
Biznesu

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO

Swiadczenie Ustugi Dostawy (w (mezbedr?osc ,do.
wykonania umowy, ktorej

tym z wykorzystaniem redmiotern sa  ustui Do momentu wykonania umowy o
funkcjonalnosci “Wysytam z P k 8" swiadczenie ustug

w . Swiadczone przez Spotke w
Allegro” przez Sprzedajacych) ramach PIa'E)form ?N tym

Ustuga Dostawy)
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Podjecie dziatan zmierzajgcych
do zawarcia umowy oraz
Swiadczenie ustugi Allegro Pay

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos$¢ do zawarcia i
wykonania umowy)

Do momentu wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi

Podjecie dziatan zmierzajgcych
do zawarcia umowy oraz
Swiadczenie ustug zwigzanych z
realizacja Celéw Zbiérek w
ramach Ofert Charytatywnych

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos$¢ do zawarcia i
wykonania umowy)

Do momentu wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi

Ochrona Kupujacego z tytutu

oraz obstugi transakcyjnej, w

interes Spotki polegajacy na

- . . Art. 6 ust. 1 lit. b RODO | Maksymalnie przez okres 24
umoéw sprzedazy, zaW|erar1ych w (niezbednose do | miesiecy od momentu
ramach Platform z innymi wykonania umowy) zakonczenia Transakgji
Uzytkownikami

o Art. 6 ust. 1 lit. b RODO .
Realizacja wyptat rekompensat | . i Do momentu wykonania umowy o

(niezbednos¢ do|, . . .
w ramach Allegro Protect . Swiadczenie ustugi
wykonania umowy)
Wsparcie dla ustug kredytowych,
w tym na potrzeby swiadczenia | Art. 6 ust. 1 lit. f RODO . .
, : Do momentu zakonczenia
doboru dostawcy zewnetrznego | (prawnie uzasadniony

korzystania z wustug Spotki lub
wyrazenia skutecznego sprzeciwu

SInosci o Koddi .
szczegblnosci  poprzez ocene ;,)oprawmnlu Jakosci | orzetwarzania  Danych
potencjatu kredytowego | Swiadczonych ustug na
. . . . . Osobowych
Uzytkownikéw na podstawie ich | rzecz Uzytkownika)
aktywnosci na Allegro
Art. 6 ust. 1 lit. f RODO . .
, : Do momentu zakonczenia
(prawnie uzasadniony

korzystania z wustug Spotki lub

Wsparcie dla ubezpieczenia | interes Spoétki polegajacy na o .
. o .~ , | wyrazenia skutecznego sprzeciwu
zakupionego Towaru poprawianiu jakosci .
. wobec przetwarzania Danych
Swiadczonych ustug na Osobowvch
rzecz Uzytkownika) y
Zapewnienie  obstugi  ustug | Art. 6 ust. 1 lit. f RODO | Do momentu zakonczenia
ptatniczych, wykonania | (prawnie uzasadniony | korzystania z ustug Spotki lub
ptatnosci prowizji z tytulu | interes Spotki polegajgcy na | wyrazenia skutecznego sprzeciwu

Allegro sp. z. 0.0
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan
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Transakcji oraz zabezpieczenia | poprawianiu jakosci | wobec  przetwarzania Danych
ptatnosci na Platformach Swiadczonych ustug na | Osobowych
rzecz Uzytkownika)

Umozliwienie kontaktu
organizacji pozytku publicznego
w przypadku dokonania przez
Ciebie wptaty w ramach
platformy
charytatywni.allegro.pl czy
dostosowywania ofert i ustug
zgodnie 2z Twojg uprzednia
aktywnoscia

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO

(zgoda Uzytkownika) Do momentu wycofania zgody

Realizacja obowigzkéw
ustawowych wynikajacych z | Art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO w
przepiséw podatkowych .| zwigzku “z art. 70 8 1. 5 lat liccac od kofca roku
rachunkowych w  zakresie | Ordynacji podatkowej .

. . . L kalendarzowego, w ktérym
rozliczenia Ustug | (niezbednos¢ do Uphnat termin platnodci podatku
Towarzyszacych, jezeli w | wykonania obowigzku Pyna P P

stosunku do ustugi wystepuje | prawnego)
taka koniecznos¢

Realizacja obowigzkéw

ustawowych wynikajacych z | Art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO w

przepisow podatkowych i | zwigzku z art. 74 Ustawy o | 5 lat liczac od poczatku roku
rachunkowych w  zakresie | rachunkowosci nastepujgcego po roku
rozliczenia Ustug | (niezbednos¢ do | obrotowym, w ktérym dokonana
Towarzyszacych, jezeli w | wykonania obowigzku | zostata Transakcja

stosunku do ustugi wystepuje | prawnego)
taka koniecznos¢

Dochodzenie roszczen i obrona
przed roszczeniami | Art. 6 ust. 1 lit. f RODO | Do  ostatniego  dnia  roku
wynikajacymi z zawartej umowy | (prawnie uzasadniony | kalendarzowego nastepujgcego
lub zwigzanych ze Swiadczeniem | interes Spétki, polegajacy | po uptywie 3 lat od momentu
Ustug Towarzyszacych, w tym | na ochronie praw Spotki) zakonczenia Swiadczenia ustugi

windykacja naleznosci,

prowadzenie postepowan
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sadowych, arbitrazowych i
mediacyjnych

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do zawarcia i
wykonania umowy)

Korzystanie z Funkcjonalnosci
Grup Rodzinnych

Do momentu wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi

Obstuga Uzytkownika i formularz kontaktowy

Jezeli kontaktujesz sie z dziatem obstugi Spétki, w tym poprzez wykonanie potgczenia telefonicznego na
infolinie Spotki, Spétka w ramach prowadzenia Platform moze przetwarza¢ (np. przechowywac czy
analizowac) Twoje Dane Osobowe.

Spo6tka moze réwniez gromadzi¢ Twoje Dane Osobowe, jezeli kontaktujesz sie za posrednictwem
dostepnych w Allegro narzedzi, w tym formularza kontaktowego dostepnego w Allegro. Te Dane
Osobowe sg niezbedne do umozliwienia Spétce nawigzania z Tobg kontaktu, a takze do umozliwienia Ci
kontaktu z innymi Uzytkownikami, w celach zwigzanych bezposrednio z funkcjonowaniem Allegro, na
przyktad w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy w ramach Transakcji. Udostepniany przez Spotke
formularz kontaktowy nie stuzy do prowadzenia prywatnej korespondencji niezwigzanej z realizacjg
Transakcji i wykorzystanie go do takich celow moze stanowic¢ naruszenie Regulaminu. Aby przeciwdziatac
naruszeniom prawa, w tym nieuczciwym praktykom, Spétka gromadzi dane dotyczgce komunikagji
dokonywanej za posrednictwem wspomnianego powyzej formularza. Spétka moze tez analizowac i
blokowa¢ za pomocg specjalnego oprogramowania tres¢ wiadomosci przesytanych pomiedzy
Uzytkownikami poprzez wspomniany powyzej formularz kontaktowy, w szczegoélnosci, jesli maja
charakter spamu (niechcianych informacji reklamowych), zawierajg niedozwolone tresci np. zachete do
dokonywania przestepstw lub w inny sposob zagrazajg bezpieczenstwu ustug lub funkcjonalnosci np.
majg na celu niezgodne z prawem uzyskanie hasta do Konta lub naruszajg Regulamin.

W zwigzku z obstugg zapytah kierowanych do Spétki. w tym poprzez formularz kontaktowy,
przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug zasad opisanych w ponizszej tabeli. Twoje Dane Osobowe
mogg byc¢ takze przetwarzane w innych celach, w tym w celach analitycznych, marketingowych i
zapewnienia bezpieczenistwa Swiadczonych ustug, o czym dowiesz sie wiecej w dalszych sekcjach tej
czesci Polityki.

Okres przechowywania
. Podstawa prawna
Cel przetwarzania Danych . Danych Osobowych w
przetwarzania Danych .
Osobowych okreslonym celu (okres
Osobowych .
retencji)
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Kontaktowanie sie z
Uzytkownikami, w tym w celach
zwigzanych ze swiadczeniem
ustug, obstugg Uzytkownika,
poprzez  dostepne  kamaly) , . 4 4 4 ropo .
komunikacji, w szczegélnosci e- | ' L, .| Do momentu zakonczenia
mail, telefon oraz kanaty social (niezbednosc  do - wykonania Swiadczenia ustug

media (np. Facebook umowy)
Messenger, Instagram, Twitter,
WhatsApp, WeChat), chatbot
(udzielanie automatycznych
odpowiedzi);

Obstuga présb Uzytkownikéw
przekazywanych w
szczeg6lnosci dziatowi obstugi
Uzytkownika oraz poprzez
formularz kontaktowy, gdy nie
s one zwigzane wprost z
wykonaniem umowy

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie | Do momentu udzielenia
uzasadniony interes Spotki | odpowiedzi lub zrealizowania
polegajacy na odpowiadaniu na | przedmiotu  zapytania lub
kierowane zapytania) prosby

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes  Spofki
polegajagcy na zapewnieniu
bezpieczenistwa S$wiadczonych
ustug)

Do momentu zakonczenia
prowadzonej komunikagji

Zapobieganie naruszeniom w
prowadzonej komunikacji

Art. 6 ust. 1 lit f RODO o
Przez okres 12 miesiecy od

Stosowanie i rozwijanie | (doskonalenie algorytmu , ,
zautomatyzowanych kanatéw | odpowiadajgcego za m.omentu" wystania  danej
komunikacji (uczenie | funkcjonowanie wiadomosci
maszynowe) zautomatyzowanych kanatow

komunikacji).
Dochodzenie roszczen i obrona Do ostatniego dnia roku

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie

przed roszczeniami , . ... | kalendarzowego
A . . | uzasadniony interes Spoiki, . .
wynikajacymi z zawartej : : nastepujgcego po uptywie 3 lat
. polegajacy na ochronie praw . .

umowy lub zwigzanych ze Spoiki) od momentu zakonhczenia
Swiadczeniem ustug, w tym P Swiadczenia ustugi
windykacja naleznosci,
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prowadzenie
sadowych,
mediacyjnych

postepowan
arbitrazowych i

Programy lojalnoSciowe, konkursy, akcje promocyjne

Od czasu do czasu Spoétka organizuje konkursy lub akcje promocyjne. Wydarzenia te mogag rowniez
polegac na dostarczeniu Tobie tresci lub ustug w zamian za dostarczenie Twoich Danych Osobowych lub
zgode na ich przetwarzanie. Jezeli podejmiesz decyzje o udziale w takim wydarzeniu, Twoje Dane
Osobowe (np. informacje niezbedne do kontaktu), mogg by¢ wykorzystywane przez Spotke do jego
sprawnego przeprowadzenia, np. do powiadomienia o zwyciestwie. Dane kontaktowe Uzytkownikow,
ktérzy dobrowolnie wezmg udziat w wydarzeniach, sg przetwarzane przez Spotke zgodnie z przepisami
prawa i w celach zwigzanych z tymi wydarzeniami. W ramach Platform Uzytkownicy mogg przystgpic
réwniez do programoéw lojalnosciowych.

Jezeli wezmiesz udziat w programie, konkursie lub akcji promocyjnej, Twoje Dane Osobowe mogg by¢
wykorzystywane przez Spotke zgodnie z ponizszg tabela. Jednak bardziej szczegdétowe zasady
przetwarzania Danych Osobowych mogg by¢ zamieszczane w dedykowanych regulaminach tych
wydarzen. Dodatkowo Twoje Dane Osobowe mogg by¢ przetwarzane w innych celach, w tym w celach
analitycznych, marketingowych i zapewnienia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, o czym dowiesz sie
wiecej w dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

Podjecie dziatan zmierzajgcych
do zawarcia umowy oraz
Swiadczenie ustug w zakresie
umozliwienia uczestnictwa w
programie lojalnoSciowym

(niezbednos$¢ do zawarcia i
wykonania umowy) lub jesli
podajesz opcjonalne Dane
Osobowe, ktére nie sg
niezbedne - art. 6 ust.1 lit a

. Podstawa prawna | Okres przechowywania Danych
Cel przetwarzania Danych . )
Osobowvch przetwarzania Danych | Osobowych w okreslonym celu
y Osobowych (okres retencji)
Art. 6 ust. 1 lit. b RODO

Do momentu zakonczenia
uczestnictwa w programie
lojalnosciowym lub w przypadku
opcjonalnych Danych Osobowych
- do czasu wycofania zgody

RODO (zgoda)

lit. f RODO
uzasadniony
polegajacy na

zobowigzan
ztozenia

Art. 6 ust. 1
(prawnie
interes

wykonaniu
wynikajgcych  ze

zakonczenia
(np.
akcji

Do momentu
uczestnictwa w konkursie
wydania nagrody) lub

Umozliwienie uczestnictwa w
konkursie lub akcji promocyjnej
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przyrzeczenia publicznego,
organizowania konkurséw
lub podobnych akcji, w tym
w zwigzku z wykonywaniem
dziatan ukierunkowanych na
promowanie marki Spoétki)

promocyjnej lub do momentu
ztozenia skutecznego sprzeciwu

Realizacja obowigzkéw
ustawowych wynikajacych z
przepiséw  podatkowych i
rachunkowych w  zakresie
rozliczenia pobieranej prowizji
od Transakgji

Art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO w
zwigzku z art. 70 8 1
Ordynacji podatkowe;j

(niezbednos$¢ do wykonania
obowigzku prawnego)

5 lat liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym
uptynat termin ptatnosci podatku

Realizacja obowigzkéw
ustawowych wynikajacych z
przepiséw  podatkowych i
rachunkowych w zakresie
rozliczenia pobieranej prowizji
od Transakcji

Art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO w
zwigzku z art. 74 Ustawy o
rachunkowosci

(niezbednos$¢ do wykonania
obowigzku prawnego)

5 lat liczac od poczatku roku
nastepujacego po roku
obrotowym, w ktérym dokonana
zostata Transakcja

Dochodzenie roszczen i obrona

przed roszczeniami
wynikajacymi z zawartej
umowy lub zwigzanych =z

umozliwieniem uczestnictwa w
wydarzeniu/realizacjg
wydarzenia, w tym windykacja
naleznosci, prowadzenie
postepowan sgdowych,
arbitrazowych i mediacyjnych

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony
interes Spotki, polegajacy na
ochronie praw Spotki)

Do ostatniego  dnia  roku
kalendarzowego nastepujgcego
po uptywie 3 lat od zakonczenia
uczestnictwa w
wydarzeniu/realizacji wydarzenia

Dziatania marketingowe

Spotka moze réwniez wykorzystywa¢ Twoje Dane Osobowe w celu prowadzenia dziatan
marketingowych, w tym réwniez w sytuacjach, gdy dostarczasz Twoje Dane Osobowe lub zgadzasz sie
na ich przetwarzanie. W zamian Spotka dostarcza Tobie tresci lub ustugi. Takie dziatania mogg polegac
na:

Allegro sp. z. 0.0
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan
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wyswietlaniu na Platformach lub w Aplikacji Mobilnej tresci marketingowych, ktore nie s3
dostosowane do Twoich preferencji (reklama kontekstowa). Jezeli do wyswietlania reklamy
kontekstowej wykorzystywane sg Dane Osobowe, ich przetwarzanie odbywa sie woéwczas w
zwigzku z realizacjg prawnie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego
polegajgcego na promowaniu wtasnej dziatalnosci Spotki lub dziatalnosci podmiotdw trzecich;

wyswietlaniu tresci marketingowych, ktére sg dopasowane do Twoich preferencji, w tym
dostosowywaniu kategorii ofert lub poszczegdlnych ofert w ustawieniach Platform Iub
ustawieniach ustug podmiotéw zewnetrznych na podstawie Twojej aktywnosci na Platformach
(reklama behawioralna). Twoje Dane Osobowe, w tym Dane Osobowe gromadzone za
posrednictwem plikéw cookies oraz innych podobnych technologii, sg woéwczas przetwarzane
przez Spotke i podmioty zewnetrzne dla celéw marketingowych. Takie dziatania s podejmowane
jedynie, gdy wyrazisz na nie zgode, ktérg mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie. Wiecej
informacji znajdziesz w czesci IV Polityki;

prowadzeniu innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim towaréw lub
ustug (przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng lub inne dziatania marketingowe)
za posrednictwem réznych kanatow komunikacji elektronicznej, w tym za posrednictwem, poczty
e-mail, drogg SMS/MMS oraz push. Mozemy rowniez skontaktowac sie telefonicznie. Takie
dziatania sg podejmowane w oparciu o uzasadniony interes Spoétki lub uzasadniony interes
podmiotdéw wspotpracujgcych ze Spétkg w szczegdlnosci w ramach Ustug Towarzyszacych oraz o
Twojg zgode na otrzymywanie ww. komunikatéw lub informacji. Zgode mozesz wycofa¢ w
dowolnym momencie.

przesytaniu ankiet satysfakcji, w zwigzku z uczestniczeniem przez Spétke w programie
.Zweryfikowane przez klientow” dostarczanym przez operatora platformy Heureka lub innym
podobnym programie dostarczanym przez inny podmiot lub podmioty. Gdy wyrazisz na to
zgode, bedziesz otrzymywac za posrednictwem poczty elektronicznej, ankiete satysfakcji w
zwigzku z kazdg zawartg przez Ciebie, jako Kupujgcym, Transakcjg. Operator platformy Heureka
lub inny podobny podmiot wspotpracujgcy ze Spotkg, wystepujgce w roli podmiotow
przetwarzajgcych Spotki, otrzymajg od Spoétki Twoj adres e-mail oraz informacje o zakupionym
Towarze. Dane Osobowe nie bedg przetwarzane w innym celu niz wystanie ankiety satysfakgji.
Takie dziatania sg podejmowane w oparciu o uzasadniony interes Spoétki, polegajgcy na ocenie
poziomu Twojej satysfakcji w zwigzku z zawartg Transakcjg i zakupionym Towarem oraz o Twojg
zgode na otrzymywanie ww. ankiet. Zgode mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie. Ponadto w
kazdej chwili mozesz zrezygnowac z otrzymywania ankiet satysfakcji poprzez klikniecie w link
znajdujacy sie w ramach ankiety satysfakcji - w takim przypadku nie otrzymasz kolejnej ankiety
satysfakcji.

W zwigzku z realizacjg dziatan marketingowych przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug zasad
opisanych w ponizszej tabeli. Twoje Dane Osobowe mogg by¢ takze przetwarzane w innych celach, w
tym w celach analitycznych i zapewnienia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, o czym dowiesz sie wiecej
w dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON

365331553



allegro

poprzez dostepne kanaty
komunikacji elektronicznej, w
tym przez e-mail, SMS/MMS oraz
push. Kontakt przez telefon

Spofki polegajacy na
promowaniu towaréw lub ustug
Spotki bgdz podmiotdw trzecich
w zwigzku z wyrazong zgodg na
kanat komunikacji)

Okres przechowywania
. Podstawa prawna
Cel przetwarzania Danych . Danych  Osobowych w
przetwarzania Danych .
Osobowych okreslonym celu (okres
Osobowych .
retencji)
Wyswietlanie reklamy |, ¢ 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
kontekstowej (prowadzenie : : . .
. . . uzasadniony interes  Spétki | Do momentu zaprzestania
marketingu bezposredniego : . ,
| polegajagcy na  promowaniu | korzystania z Platform lub
wiasnych ustug lub towaréw , . , o o
L . .. | towarow lub ustug Spétki badz | Aplikacji Mobilnej
Spotki lub ustug badz towaréw o ,
. . podmiotéw trzecich)
osaéb trzecich)
Wyswietlanie reklamy Do momentu  wycofania
behawioralnej na podstawie | Art. 6 ust. 1lit. fRODO w zw. z art. y .
. L . . zgody (na podstawie
uprzednio przegladanych tresci, | 173 prawa telekomunikacyjnego episow Fawa
dostosowywanie kategorii ofert | (prawnie uzasadniony interes przep . : P
< L . telekomunikacyjnego) lub
lub poszczegdélnych ofert w | Spotki polegajacy na o
s . ] wyrazenia skutecznego
ustawieniach  Platform lub | promowaniu towardéw lub ustug .
L s s , . . sprzeciwu wobec
ustawieniach ustug podmiotéw | Spotki bgdz podmiotédw trzecich :
. . : przetwarzania Danych
zewnetrznych na podstawie | w zwigzku z wyrazong zgodga)
L Osobowych
aktywnosci na Platformach
, Do momentu  wycofania
Art.6ust. 1 lit. FRODOwzw.zart. | > T ri’] e
Kontaktowanie sie Zz | 10 ustawy o Swiadczeniu ustug §o¢y I y yw .
. . . : komunikatéow lub informacji
Uzytkownikami w  celach | drogg elektroniczng lub art. 172 . .
. . . . (na podstawie przepiséw
zwigzanych z dozwolonymi | prawa telekomunikacyjnego o :
. S . . . : _ ustawy o Swiadczeniu ustug
dziataniami marketingowymi, | (prawnie uzasadniony interes )
drogg elektroniczng lub

prawa telekomunikacyjnego)
lub wyrazenia skutecznego

sprzeciwu wobec
przetwarzania Danych
Osobowych

Dziatania analityczne i statystyczne oraz ankiety

Twoje Dane Osobowe mogg by¢ przetwarzane przez Spétke do celdw analitycznych i statystycznych. W
takim przypadku wykorzystujemy Twoje Dane Osobowe do prowadzenia analiz aktywnosci, okreslania
preferencji zakupowych oraz w celu doskonalenia funkcjonalnosci i poprawy jakosci ustug Spotki.
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Mozliwos¢ przetwarzania przez Spotke w celach analitycznych i statystycznych informacji gromadzonych
za posrednictwem plikdbw cookies oraz podobnej technologii uzalezniona jest od wyrazenia przez
Uzytkownika zgody na przechowywanie takich informacji w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Wiecej
informacji w czesci IV Polityki.

W drodze ankiet przesytanych Uzytkownikom za posrednictwem poczty elektronicznej badz
udostepnianych bezposrednio na Platformach, Spo6tka zbiera od Uzytkownikow Dane Osobowe, ktére
mogg by¢ wykorzystywane do badania preferencji Uzytkownikéw i dostosowywania oferty Spotki do ich
oczekiwan. Takie Dane Osobowe stuzg réwniez do opracowywania analiz statystycznych. Dodatkowo
Dane Osobowe zebrane w drodze ankiet dotyczgcych szkoleh udostepnianych w zwigzku z
prowadzeniem Akademii Allegro w ramach Kont Uzytkownikédw moga by¢ wykorzystywane do promaog;i
tych szkolen przez Spétke.

W zwigzku z realizacjg dziatann analitycznych i statystycznych przetwarzamy Twoje Dane Osobowe
wedtug zasad opisanych w ponizszej tabeli. Twoje Dane Osobowe moga by¢ takze przetwarzane w
innych celach, w tym w szczegd6lnosSci w celu zapewnienia bezpieczenistwa swiadczonych ustug, o czym
dowiesz sie wiecej w dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

Okres przechowywania
Cel przetwarzania Danych | Podstawa prawna przetwarzania | Danych Osobowych w
Osobowych Danych Osobowych okreSlonym celu (okres
retencji)

Do momentu zakonczenia
przechowywania Danych
Osobowych  Uzytkownika w
zwigzku z innym aktywnym

| ia |
Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie | ¢ Przetwarzania ub do

. , ... | momentu wyrazenia
uzasadniony interes Spofki ,
. . . . , . | skutecznego sprzeciwu wobec
Prowadzenie analiz | polegajacy na analizie aktywnosci .
. . . . | przetwarzania Danych
statystycznych Uzytkownikéw, w tym aktywnosci

Osobowych (nie dtuzej jednak
niz do ostatniego dnia roku
kalendarzowego
nastepujgcego po uptywie 3 lat
od momentu zakonczenia
Swiadczenia ustug przez
Spotke)

historycznych, w celu optymalizacji
Swiadczonych ustug)

Zarzadzanie ruchem na |Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie | Dane Osobowe przetwarzane
Platformach  obejmujagce | uzasadniony interes Spotki | sg w czasie rzeczywistym, bedg
monitorowanie aktywnosci | polegajgcy na analizie aktywnosci | wiec — przechowywane  do
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Uzytkownikdw, ktéra | Uzytkownikéw w celu optymalizacji | momentu zakonczenia
obejmuje m.in. | Swiadczonych ustug) korzystania przez Uzytkownika
wyszukiwane stowa z ustug Swiadczonych przez
kluczowe oraz Spotke na Platformach (tj. do
zamieszczane Oferty czasu  opuszczenia  strony
internetowej)

Przeprowadzanie ankiet, Dane Osobowe przetwarzane
badan i analiz dotyczacych sg w czasie rzeczywistym, bedg
Platform, miedzy innymi |Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie | wiec  przechowywane  do
pod katem funkcjonowania, | uzasadniony interes Spotki | momentu zakonczenia
poprawy dziatania | polegajgcy na analizie aktywnosci | korzystania przez Uzytkownika
dostepnych  ustug  czy | Uzytkownikdéw w celu optymalizacji | z ustug Swiadczonych przez
oszacowania gléwnych | Swiadczonych ustug) Spotke na Platformach (tj. do
zainteresowan i potrzeb czasu wypetnienia  ankiety,
odwiedzajacych badania lub analizy

Zapewnianie bezpieczenstwa Swiadczonych ustug i egzekwowanie
postanowien Regulaminu

Gdy jest to konieczne do zapewnienia bezpieczenstwa ustug, w tym zasobdw IT lub bezpieczehstwa, w
tym bezpieczenstwa Uzytkownikéw, ustug Iub funkcjonalnosci, Spodtka jest uprawniona do
automatycznego pozyskiwania i rejestrowania Twoich Danych Osobowych przekazywanych na serwer
przez przegladarki internetowe lub Twoje urzadzenie w przypadku korzystania z Platform lub Aplikacji
Mobilnej.

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczehstwa Spotka pozyskuje i rejestruje Dane
Osobowe przekazywane na serwer przez przegladarki internetowe lub Twoje urzadzenia (ktére
obejmujg w szczegdlnosci: techniczne elementy urzgdzenia, ustawienia Twojej przegladarki oraz
szczegbtowe informacje o Twoim zachowaniu na Allegro), w sposdb umozliwiajgcy tworzenie unikalnego
cyfrowego ,odcisku palca” urzadzen lub instancji aplikacji, z ktérych korzystasz. Spotka moze
wykorzystac takie cyfrowy ,odcisk palca” do dodatkowego uwierzytelnienia Uzytkownika. Dziatania te
umozliwiajg zapobieganie naduzyciom i oszustwom.

W celu przeciwdziatania naduzyciom, oszustwom dziataniom naruszajgcym dobre obyczaje, Regulamin
Allegro, obowigzujgce przepisy prawa (w tym krajowe lub miedzynarodowe $rodki ograniczajgce) lub
ktére negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo funkcjonowania Allegro oraz szkodzg innym
Uzytkownikom automatycznie przetwarzamy Dane Osobowe dotyczgce Twojej aktywnosci w Allegro,
powigzan z innymi kontami oraz wykorzystywanych funkgji i narzedzi.
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W celu przeciwdziatania wymienionym sytuacjom, bedziemy podejmowaé decyzje w Twoim
indywidualnym przypadku w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie danych, w tym profilowanie.

Efektem tych dziatan moze by¢ ograniczenie mozliwosci korzystania z ustug lub funkcjonalnosci, np.
automatyczne  zawieszenie/odwieszenie Konta, jego poszczegodlnych funkcjonalnosci,
uniemozliwienie/umozliwienie udziatu w programach, wyptaty zgromadzonych srodkéw, anulowanie

wystawionych komentarzy lub ponowne naliczenie prowizji.

Przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug zasad opisanych w ponizszej tabeli.

. Podstawa prawna | Okres przechowywania Danych
Cel przetwarzania Danych . .
przetwarzania Danych | Osobowych w okreslonym celu
Osobowych -
Osobowych (okres retencji)
Art. 6 wust. 1 lit. b RODO
Zapewnianie (niezbedno$¢ do  wykonania

bezpieczestwa ustug lub

funkcjonalnosci, ktére
Swiadczymy Ci droga
elektroniczng oraz

zapewnienie

umowy zgodnie z wymogami
Swiadczenia ustugi internetowej
platformy  handlowej przez
dostawce ustugi cyfrowej w
rozumieniu przepisow ustawy o

Do momentu
korzystania  z
Uzytkownika

zakonczenia
ustug  przez

bezpieczenstwa ruchu krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa)
Przeciwdziatanie
naduzyciom, oszustwom, |Art. 6 wust. 1 lit. b RODO
dziataniom naruszajacym | (niezbednos¢ do wykonania . .
. . . . ._ | Do momentu zakonczenia
dobre obyczaje, Regulamin | umowy w zakresie wspierania .
c . . L . | korzystania z  ustug  przez
Allegro, obowigzujagce | bezpieczehstwa Spotki (I - .
. h . oo L .| Uzytkownika
przepisy prawa lub ktére | Uzytkownikéw i przeciwdziatania
negatywnie wplywaja na | naduzyciom)
bezpieczenstwo
Wypetnienie obowigzkéw | Art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO | Do momentu zakonczenia
prawnych zwigzanych z | (niezbedno$¢ do wykonania | korzystania ~z  ustug  przez
koniecznoscig ograniczenia | obowigzku prawnego na | Uzytkownika
dostepu do ustug Ilub | podstawie przepiséw

funkcjonalnosci
Swiadczonych przez Allegro

szczegblnych)
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na podstawie przepisow
szczeg6lnych.

CZESC IV. ADRES IP, PLIKI COOKIES, LOKALIZACJA | NUMERY
IDENTYFIKACYJNE URZADZEN MOBILNYCH ORAZ INFORMACJA
DOTYCZACA PROFILOWANIA

Spo6tka moze gromadzi¢ w ramach prowadzenia Platform Twoje Dane Osobowe za posrednictwem
takich technologii jak pliki cookies, piksele $ledzgce oraz obiekty udostepniane lokalnie (np. w
przegladarce lub na urzadzeniu). O tym, w jaki sposdb Spoétka wykorzystuje tego typu technologie,
piszemy szczegdtowo tutaj: https://allegro.pl/regulamin/pl/polityka-plikow-cookies.

Aplikacja Mobilna i Allegro Lokalnie bedg pobiera¢ informacje o biezgcej lokalizacji Twojego urzadzenia
w przypadku, jesli udostepnisz nam takie Dane Osobowe. Te Dane Osobowe bedg przechowywane przez
Spotke tylko w sytuacji, gdy skorzystasz w nich z opcji zdalnego odbioru przesyitki. Przed rozpoczeciem
pobierania informacji o lokalizacji zostaniesz poproszony o wyrazenie na to zgody. O tym, w jaki sposéb
Spétka  wykorzystuje Dane  Osobowe w  zakresie lokalizacji piszemy  szczegbtowo
tutaj: https://allegro.pl/regulaminy/udostepnianie-lokalizacji-yVx7ezEWySE.

Aplikacja Mobilna uzywa ustugi Google Account w celu uwierzytelnienia urzadzenia Uzytkownika i
potwierdzenia jego tozsamosci. W trakcie procesu uwierzytelnienia i weryfikacji nie sg przekazywane
zadne Dane Osobowe Uzytkownika do operatora tej ustugi.

W celu realizowania celéw przetwarzania wskazanych w Czesci lll, w szczegdlnosci w celu realizowania
dziatan marketingowych i analitycznych oraz w zwigzku z obstugg Konta, Spétka w niektérych
przypadkach wykorzystuje profilowanie. Oznacza to, ze dzieki automatycznemu przetwarzaniu Danych
Osobowych dokonujemy oceny wybranych czynnikéw i informacji dotyczgcych Uzytkownikow, w
szczegolnosci czynnosci podejmowanych na Allegro, w tym na podstawie dokonywanych zakupow,
historii przegladanych ofert oraz wykorzystywanych ustug w celu analizy ich zachowania lub stworzenia
prognozy na przyszto$¢. Pozwala to na lepsze dopasowanie wyswietlanych tresci do indywidualnych
preferencji i zainteresowan Uzytkownika.

CZESC V. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKOW W  ZAKRESIE
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ ICH REALIZACJA

Umozliwiamy spetnienie wszystkich przystugujgcych Ci praw wynikajgcych z RODO, tj. praw opisanych w
art. 15-22 RODO. Ponizej umiesciliSmy szczegotowy opis poszczegdlnych praw.

Prawo dostepu do Danych Osobowych umozliwia Ci uzyskanie od Spotki informacji o przetwarzaniu
Twoich Danych Osobowych przez Spétke, w tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych
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przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktérym Twoje dane sg ujawniane oraz
planowanym terminie usuniecia danych.

Z prawa do uzyskania kopii Danych Osobowych mozesz skorzysta¢, aby uzyska¢ kopie Twoich
Danych Osobowych, ktére przetwarzane sg przez Spotke.

Z prawa do sprostowania Danych Osobowych mozesz skorzystac, jesli zauwazysz, ze Twoje Dane
Osobowe sg nieprawidtowe lub niekompletne. W takim wypadku zobowigzujemy sie usung¢ ewentualne
niezgodnosci lub btedy przetwarzanych Danych Osobowych oraz uzupetnic je, jesli bedg niekompletne.

Z prawa do usuniecia Danych Osobowych mozesz skorzystag, jesli: Twoje Dane Osobowe nie bedg juz
niezbedne do celdw, dla ktorych zostaty zebrane lub w inny sposdb przetwarzane przez Spétke; cofniesz
swojg zgode na przetwarzanie Danych Osobowych lub zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich
Danych Osobowych i nie istnieje inna podstawa prawna dla przetwarzania; Twoje Dane Osobowe bedg
przetwarzane niezgodnie z prawem. Aby skorzysta¢ z prawa do usuniecia danych najpierw rozwigz
umowe. Szczegb6towe informacje jak skorzysta¢ z prawa do usuniecia Danych Osobowych znajdujg sie
pod tym adresem.

Z prawa do ograniczenia przetwarzania Danych Osobowych mozesz skorzysta¢, jesli: zauwazysz, ze
Twoje Dane Osobowe sg nieprawidtowe - mozesz zgdac ograniczenia przetwarzania Twoich Danych
Osobowych na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych; Twoje Dane Osobowe
beda przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie bedziesz chciat/a, aby zostaty usuniete; Twoje Dane
Osobowe nie bedg nam juz potrzebne, ale mogg by¢ potrzebne Tobie do obrony lub dochodzenia
roszczen; wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania Danych Osobowych - do czasu ustalenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po naszej stronie sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu.

Z prawa do przeniesienia Danych Osobowych mozesz skorzystac, jesli przetwarzanie Twoich Danych
Osobowych odbywa sie na podstawie Twojej zgody lub stosunku umownego tgczgcego Cie ze Spoitka,
oraz gdy przetwarzanie to odbywa sie w sposdb zautomatyzowany.

Zprawa do sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych w celach
marketingowych mozesz skorzysta¢ w kazdym momencie, jesli Twoje Dane Osobowe przetwarzane sg
w celach marketingowych, bez koniecznosci uzasadnienia takiego sprzeciwu.

Z prawa sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania Danych Osobowych mozesz skorzysta¢ w
kazdym momencie, z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegblng sytuacja, jesli Twoje Dane Osobowe
przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Spoétki (np. dla celéw analitycznych lub
statystycznych). Sprzeciw w tym zakresie powinien zawiera¢ uzasadnienie.

Z prawa do wycofania zgody mozesz skorzysta¢ w kazdym momencie, jesli Twoje Dane Osobowe
przetwarzane sg na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody, co jednak nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Z prawa do interwencji ludzkiej, wyrazenia wtasnego stanowiska oraz zakwestionowania
podjetej wobec Ciebie automatycznie decyzji mozesz skorzysta¢ w kazdym momencie, jezeli zostata
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wzgledem Ciebie automatycznie podjeta decyzja, ktéra wywotuje skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie na Ciebie wptywa.

Niezaleznie od postanowien zawartych powyzej, przygotowalismy specjalng instrukcje postepowania dla
Uzytkownikow, ktérzy chcieliby skorzystac¢ ze swoich praw przyznanych im przez RODO. Dokument ten
szczegbtowo opisuje, w jaki sposdb Uzytkownicy mogg wykonac swoje prawa wobec Spofki i jest on
dostepny pod tym adresem.

Jesli skorzystasz z prawa sprzeciwu odnosnie profilowania Danych Osobowych, powinienes$ wylogowac¢
sie ze wszystkich urzadzen i usungc z nich pliki cookies (w niektérych przypadkach proces moze zajgc
nawet do 48 godzin). Instrukcja usuwania plikbw cookies dostepna jest w Polityce Cookies pod
tym adresem.

Z inspektorem ochrony danych osobowych mozesz skontaktowac sie réwniez za pomocg formularza
kontaktowego (jesli jeste$ Kupujgcym pod adresem, natomiast jesli jestes Sprzedajgcym, pod adresem).

Pamietaj takze, ze masz prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich Danych
Osobowych do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres:
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

CZESC VI. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Spotka moze przekaza¢ Twoje Dane Osobowe nastepujagcym podmiotom trzecim:

e podmiotom wspdtpracujgcym ze Spotkg prowadzgcym serwisy internetowe lub udostepniajgcym
aplikacje internetowe (w tym aplikacje mobilne), w celu publikacji Ofert Uzytkownikow
wystawionych w kategoriach o charakterze ogtoszeniowym;

e podmiotom wspotpracujgcym ze Spoétka, prowadzacym  serwisy internetowe lub
udostepniajgcym aplikacje internetowe (w tym aplikacje mobilne) umozliwiajgce poréwnywanie
opinii o Transakcjach, w celu zbierania opinii o Transakcjach zawartych na Platformach, w drodze
ankiet;

e podmiotom wspétpracujgcym ze Spoétkg, oferujgcym swoje ustugi finansowe w ramach Ustug
Towarzyszacych, w celu oceny zdolnosci kredytowej Uzytkownika i analizy ryzyka kredytowego
oraz ewentualnego udzielenia kredytu, w celu wykonania zawartej przez Ciebie umowy, w tym
dochodzenia naleznosci;

e podmiotom wspotpracujgcym ze Spotkg prowadzgcym serwisy internetowe lub udostepniajgcym
aplikacje internetowe (w tym aplikacje mobilne), w celu obstugi procesu Rejestracji lub
korzystania z Konta.

Spé6tka moze wspoétpracowaé z podmiotami trzecimi np. wyspecjalizowanymi dostawcami ustug
przechowywania Danych Osobowych, ustug analitycznych, ustug windykacyjnych, w celu $wiadczenia
ustug przez te podmioty na rzecz Spoétki. W takim przypadku podmioty te nie sg upowaznione do
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wykorzystywania Twoich Danych Osobowych dla wtasnych celéw (Dane Osobowe zawsze bedg
przetwarzane w imieniu i na potrzeby Spétki), a ich dziatania podlegajg przepisom obowigzujgcego
prawa oraz niniejszej Polityki ochrony prywatnosci;

Zakres wspotpracy obejmuije:

e przechowywanie i dostep do informacji: przechowywanie informacji lub dostep do informacji,
ktére sg juz przechowywane na Twoim urzadzeniu, takich jak identyfikatory reklamowe,
identyfikatory urzadzen, pliki cookies i podobne technologie;

e personalizacje: zbieranie i przetwarzanie informacji w celu personalizowania reklam i/lub tresci
na stronach internetowych lub w aplikacjach;

e wybor reklam, ich dostarczenie i raportowanie: zbieranie informacji i tgczenie ich z wczedniej
zebranymi informacjami, aby wybrac¢ i dostarczy¢ reklamy dla Ciebie oraz zmierzy¢ ich
skutecznos¢ (jakie reklamy byty wyswietlane, jak czesto, kiedy i gdzie byty pokazywane, oraz czy
podjates jakiekolwiek dziatania zwigzane z reklamg, w tym na przyktad klikniecie reklamy lub
dokonanie zakupu);

e prowadzenie postepowan windykacyjnych;
e dostarczanie ustug umozliwiajgcych przeprowadzanie szkolen e-learningowych,
e dostarczanie ustug wsparcia/usprawnienia procesu realizacji zamdéwien sktadanych na Allegro.

Spétka moze udostepni¢ Twoje Dane Osobowe takze innym podmiotom (takim jak m.in. podmioty
realizujgce ustugi dostawy towarow), gdy jest to niezbedne do zawarcia lub wykonania zawartej przez
nich umowy, ktoérej jeste$ strong albo w celu wsparcia/usprawnienia procesu realizacji zamowien
sktadanych na Allegro, co obejmuje w szczegdlnosci:

e przyjecie zlecenia do realizacji,
e zapakowanie przesytki,
e dostarczenie przesytki pod wskazany adres, w tym informowanie o Sledzeniu statusu przesyiki.

W  przypadkach wskazanych powyzej, podmioty, ktérym udostepnione zostang Twoje Dane
Osobowe moga stac sie odrebnymi administratorami Twoich Danych Osobowych.

Twoje Dane Osobowe udostepniamy stronom Transakcji, ktore zawierasz na Platformach (w
przypadku Transakcji zawieranych w ramach Ofert Charytatywnych, takze Organizacjom Charytatywnym
- w rozumieniu definicji zawartych w Zatgczniku nr 17 do Regulaminu) oraz podmiotom wspierajagcym
nas w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, czyli takim, ktére zapewniajg ustugi ptatnicze, kredytowe,
ubezpieczeniowe, wykonujg ustugi konsultingowe lub audytowe, wspomagajg obstuge Uzytkownikéw,
wspierajg promocje Ofert, wspotpracujg w ramach kampanii marketingowych.
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Twoje Dane Osobowe w zakresie wizerunku (awatara) udostepniamy innym Uzytkownikom w
przypadku komunikacji prowadzonej w Centrum Wiadomosci w ramach Allegro.

Spétka moze udostepniaé Twoje Dane Osobowe organom publicznym na podstawie przepiséw
prawa w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami dotyczacymi mozliwych naruszen prawa lub
zwalczaniem innych ewentualnych naruszen Regulaminu (w tym w zwigzku z postepowaniami
dotyczgcymi oszustw i naduzy¢ w ramach Allegro).

W ramach przyjetej Polityki Spo6tki zobowigzuje sie nie sprzedawac Danych Osobowych Uzytkownikéw.
W przypadku restrukturyzacji lub sprzedazy prowadzonej dziatalnos$ci lub jej czesci oraz przeniesienia
catego majatku lub znaczacej jego czesci na nowego wiasciciela, Dane Osobowe Uzytkownikoéw, w tym
Twoje, mogg zostac przeniesione na nowego wiasciciela, w celu zapewnienia kontynuacji Swiadczenia
ustug w ramach Platform, Aplikacji Mobilnej lub Ustug Towarzyszacych.

Za Twojg 1zgoda, Spoétka moze wudostepnia¢é Twoje Dane Osobowe na platformie
charytatywni.allegro.pl organizacjom pozytku publicznego, w celu umozliwienia im ztozenia Ci
podziekowania za dokonang wpftate.

W zwigzku z korzystaniem z Funkcjonalnosci Grup Rodzinnych i wysytaniem zaproszen Twoje dane bedg
przekazane podmiotom zapraszanym przez Ciebie do Grupy Rodzinnej (adresatom zaproszen) - w
zaproszeniu przekazujemy: Twoje imie wskazane w Koncie oraz adres e-mail.

Ponadto, Uzytkownik inicjujgc wystanie zaproszenia do Grupy Rodzinnej do adresata powierza Spétce,
na podstawie postanowien Regulaminu, do przetwarzania adres e-mail adresata zaproszenia do Grupy
Rodzinnej w celu doreczenia zaproszenia i umozliwienia adresatowi korzystania z Funkcjonalnosci Grup
Rodzinnych.

Uzytkownik, inicjujgc wystanie zaproszenia do Grupy Rodzinnej do adresata, zgadza sie na powierzenie
przez Spoétke przetwarzania danych osobowych adresata innemu (kolejnemu) podmiotowi
przetwarzajgcemu (podpowierzenie) w celu doreczenia zaproszenia adresatowi.

Spotka bedzie przetwarza¢ dane osobowe adresatéow zaproszen zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa i zobowigzuje sie do:

a. przetwarzania e-maila adresata zaproszenia wytgcznie na skutek zainicjowania przez Uzytkownika
wystania zaproszenia do Grupy Rodzinnej do adresata (z uwzglednieniem przepiséw art. 28 ust. 3 lit. a)
RODO);

b. zapewnienia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych adresatéw zaproszen
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy,

c. podjecia (wdrozenia) wszelkich odpowiednich S$rodkéw technicznych i organizacyjnych (z
uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrazania oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celow
przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci o0séb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia), aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy temu ryzyku, w tym miedzy innymi:
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i. zapewnienia zdolnosci do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornosci systemow i ustug przetwarzania,

ii. regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci $rodkéw technicznych i
organizacyjnych majgcych zapewnic¢ bezpieczeristwo przetwarzania,

iii. przestrzegania warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego
wynikajgcych z art. 28 ust. 2 i 4 RODO.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych adresata zaproszenia nastepuje na okres komunikacji z
adresatem zaproszenia poprzedzajgcy przyjecie lub odrzucenie zaproszenia przez adresata. W
przypadku odrzucenia zaproszenia Spoétka bedzie przechowywata adres e-mail adresata zaproszenia w
celu monitorowania czestotliwosci wysytanych przez Uzytkownika zaproszen na ten sam adres e-mail,
nie dtuzej jednak niz 30 dni. Ponadto Spo6tka moze przechowywad e-mail adresata zaproszenia o ile
obowigzujgce przepisy prawa bedg zobowigzywaty Spétke do dalszego przechowywania adresu e-mail
przez wynikajace z tych przepiséw okresy retencji.

W ramach ustawien Konta i w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Funkcjonalnosci Grup
Rodzinnych Spotka wyswietla Cztonkom Grupy Rodzinnej i Organizatorowi Grupy Rodzinnej nastepujace
dane osobowe innych uczestnikéw tej grupy:

a. Organizatorowi Grupy Rodzinnej wyswietlane sg: awatar Uzytkownika dostepny w Koncie, imie
wskazane w Koncie przez Uzytkownika oraz adres e-mail, oznaczenie: dorosty, mtodziez lub dziecko.

b. Cztonkowi Grupy Rodzinnej: awatar Uzytkownika dostepny w Koncie, imie wskazane w Koncie przez
Uzytkownika, adres e-mail bez domeny innego Cztonka Grupy Rodzinnej, adres e-mail Organizatora
Grupy Rodzinnej oraz oznaczenie: dorosty, mtodziez lub dziecko.

Ze wzgledu na koniecznos¢ zapobiegania wykonywania pewnych funkcji na Platformach przez roboty
internetowe, stosujemy obok narzedzi wiasnych oraz naszych podmiotow przetwarzajgcych,
rozwigzanie Google reCAPTCHA zapewniane przez firme Google Ireland Ltd. Funkcjonalnos¢ opiera sie
na pozyskiwaniu informacji o sprzecie i oprogramowaniu (takich jak dane urzadzenia i wyszukiwarki)
oraz ich niezaleznym analizowaniu przez Google.

Informacje zebrane w zwigzku z wykorzystywaniem ustugi reCAPTCHA sg wykorzystywane przez Google
do dostarczania, utrzymywania i ulepszania funkcjonalnosci oraz do ogoélnych celéw bezpieczenstwa.

Spotka moze udostepnia¢é zanonimizowane Dane Osobowe (tj. takie, ktore nie identyfikujg
konkretnych Uzytkownikéw), zewnetrznym ustugodawcom, zaufanym partnerom lub agencjom
badawczym, w celu lepszego rozpoznania atrakcyjnosci reklam i ustug dla Uzytkownikéw, poprawy
ogolnej jakosci i efektywnosci ustug swiadczonych przez Spotke lub wymienione podmioty, lub udziatu
w badaniach naukowych przynoszacych szeroko rozumiang korzy$¢ spoteczna.

Jezeli prowadzisz sprzedaz w ramach Konta Firma, jeste$ zobowigzany po uzyskaniu od Spofki
Danych Osobowych innych Uzytkownikdéw, bedgcych osobami fizycznymi, spetni¢ wobec nich wszelkie
obowigzki wynikajgce z RODO, w tym obowigzek informacyjny i zapewnic im realizacje przystugujacych
im uprawnien na gruncie RODO.
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CZESC VII. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW
SPOZA EUROPEJSKIEGO OBSZARU GOSPODARCZEGO

Twoje Dane Osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy m.in. do:

DataDog, Inc z siedzibg w Nowym Jorku, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z korzystaniem z
ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majgcych na celu
zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spo6tke oferowanych w ramach Allegro,

Druva Europe, Limited z siedzibg w Reading, w Wielkiej Brytanii, w zwigzku z korzystaniem z ustug
przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majacych na celu
zabezpieczenie kopii danych zwigzanych ze swiadczeniem ustug przez Allegro,

Khoros, LLC. z siedzibg w San Francisco, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z korzystaniem
przez Uzytkownikéw ze spotecznosci dostepnej pod adresem https://spolecznosc.allegro.pl/
dotyczgcej wymiany wiedzy i Swiadczenia wzajemnej pomocy pomiedzy jej cztonkami,

Medallia, Inc., z siedzibg w San Mateo, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z przeprowadzaniem
przez Spotke badan o charakterze ankietowym, przy uzyciu narzedzi udostepnianych przez ten
podmiot,

SFDC UK, Ltd (SalesForce) z siedzibg w Londynie, w Wielkiej Brytanii, w zwigzku z korzystaniem z
ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majgcych na celu
zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spo6tke oferowanych w ramach Allegro.

Jednocze$nie w ramach wspétpracy z podmiotami przetwarzajagcymi, moze dochodzi¢ do dalszego
powierzenia przetwarzania danych do podmiotéw, ktére mogg dokonywac transferu danych do panstw
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Podmiotami, ktére systematycznie przetwarzajg dane dla
Allegro sg m.in.:

e FEasyGenerator B.V. z siedzibg w Rotterdamie, w Holandii, dostawca ustug e-learningowych
udostepnianych w ramach Akademii Allegro,

e Google Cloud Poland sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, w Polsce, w zwigzku z korzystaniem z
systemu poczty elektronicznej oraz narzedzi wchodzgcych w sktad Google Workspace, w celach
statystycznych i administracyjnych oraz w zwigzku z korzystaniem z ustug przetwarzania Danych
Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majgcych na celu zapewnienie Swiadczenia ustug
przez Spoétke oferowanych w ramach Allegro,

e Google Ireland Limited z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z mechanizmu
Google reCAPTCHA w celu zapewnienia bezpieczenstwa,
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e Microsoft Ireland Operations, Ltd z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z
ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majgcych na celu
zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spotke oferowanych w ramach Allegro,

e Meta Platforms Ireland Limited z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z ustug
uwierzytelniajgcych oferowanych przez ten podmiot,

e SFDClreland, Ltd (SalesForce) z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z ustug
przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majacych na celu
zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spétke oferowanych w ramach Allegro,

e Snowflake Computing Netherlands, B.V. z siedzibg w Amsterdamie, w Holandii, w zwigzku z
korzystaniem z ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot,
majacych na celu zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spotke oferowanych w ramach Allegro.

Spétka dziata zawsze w oparciu 0 mechanizmy zapewniajgce odpowiedni stopiert ochrony, m.in. poprzez
stosowanie standardowych klauzul umownych dotyczacych przekazywania Danych Osobowych
podmiotom przetwarzajgcym Dane Osobowe majgcym siedzibe w krajach trzecich, zatwierdzonych
przez Komisje Europejskg. Kopie takich klauzul mozna uzyska¢ od Spotki zwracajgc sie na

adres: iod@allegro.pl lub_iod@allegro.cz (dedykowany do obstugi w jezyku czeskim).

CZESC VIIl. ZMIANA POSTANOWIEN

W razie koniecznosci Spo6tka moze zmieni¢ postanowienia niniejszej Polityki ochrony prywatnosci. W
takim przypadku art. 14.1 i art. 14.2 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

CZESC IX. DANE KONTAKTOWE

Wiecej informacji na temat przetwarzania Twoich Danych Osobowych, w tym odpowiedzi na pytania
dotyczgce zakresu Polityki ochrony prywatnosci, otrzymasz kontaktujgc sie z naszym inspektorem
ochrony danych osobowych. Oto jego dane kontaktowe:

adres e-mail: iod@allegro.pl lub_iod@allegro.cz (dedykowany do obstugi w jezyku czeskim),

adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych Allegro sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan.

Z inspektorem ochrony danych osobowych mozesz skontaktowac sie réwniez za pomocg formularza
kontaktowego (jesli jeste$ Kupujgcym pod adresem, natomiast jesli jeste$ Sprzedajgcym, pod adresem).
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Zatgcznik nr 6

Zatacznik nr 6. Zasady konta Junior

1. Osoby fizyczne, ktére nie ukonczyty 18 lat ale zgodnie z przepisami prawa ojczystego posiadajg
ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych w zwigzku z osiggnieciem wieku:

Wiek Kraj prawa ojczystego
13 lat Polska
15 lat Czechy

moga by¢ Uzytkownikami Konta Junior.

2. W celu Rejestracji nalezy wypetni¢ odpowiedni formularz, w ktérym dodatkowo podaje sie date
urodzenia.

3. W trakcie Rejestracji Uzytkownik Konta Junior oswiadcza, ze zawiera umowy w ramach Allegro za
zgodg opiekuna prawnego.

4. Uzytkownik Konta Junior lub osoby, ktére z mocy ustawy lub umowy zobowigzane sg do nadzoru nad
nim, ponoszg odpowiedzialno$¢ za dziatania Uzytkownika Konta Junior w ramach Allegro, w
szczegblnosci ponoszg petng odpowiedzialnos$¢ odszkodowawczg wzgledem Spotki i oséb trzecich.

5. Zgodnie z postanowieniami regulaminéw poszczegélnych ustug Uzytkownik Konta Junior nie ma
dostepu do wszystkich ustug i funkcjonalnosci oferowanych w ramach Allegro,

6. Uzytkownik Konta Junior nie moze nabywa¢ ani sprzedawa¢ Towaréw w ramach Transakgji
umieszczonych w nastepujacych kategoriach:

Nieruchomosci;
Erotyka;

Samochody;
Motocykle;

Inne Pojazdy i todzie;
Trafika;

Bron;

Wiatrowki;
Paralizatory;

Gazy pieprzowe;

Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego

ul. Wierzbigcice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

Fajerwerki;

Leki bez recepty;

Produkty inwestycyjne;

Ztote monety kolekcjonerskie;
Leki weterynaryjne bez recepty.

7. Ograniczenia dotyczgce Konta Junior, o ktérych mowa w pkt. 5 i 6 powyzej, zostang zniesione:

a. automatycznie - z chwilg osiggniecia przez Uzytkownika Konta Junior 18 roku zycia, chyba ze przepisy
krajowe przewidujg inny wiek uzyskania petnoletnosci,

b. na udokumentowany wniosek Uzytkownika Konta Junior - po osiggnieciu przez niego petnoletnosci w
innych przypadkach prawem przewidzianych.

8. W przypadku korzystania przez osobe okreslong w pkt. 1 z Konta Firma, na Konto Firma mogg zosta¢
natozone ograniczenia zwigzane ze sprzedazg lub nabywaniem Towardw w Allegro okreslone w pkt 5 i
6.
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Zatgcznik nr 7A

Zatacznik nr 7A. Regulamin Ustugi PayU

ARTYKUL 1. ZASADY ORAZ WARUNKI SWIADCZENIA USEUG

Niniejszy regulamin Ustugi PayU dalej zwany ,Regulaminem” okresla zasady dokonywania wptat przez
Kupujacych dokonujgcych Transakcji wytgcznie w ramach Allegro.

1.1. Informacje dotyczgce podmiotu Swiadczgcego Ustuge PayU

Podmiotem Swiadczgcym ustuge ptatniczg, zwang dalej w niniejszym Regulaminie ,Ustugg PayU”, na
rzecz Uzytkownikéw jest PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 7.789.000 ztotych w catosci optaconym, posiadajgca NIP: 779-23-08-
495, zwana dalej "Operatorem ptatnosci”. Operator ptatnosci realizujgc Ustuge PayU wystepuje jako
dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
zwanej dalej "Ustawg". Organem sprawujgcym nadzér nad Operatorem ptatnosci jest Komisja Nadzoru
Finansowego (dane kontaktowe do UKNF: ul. Piekna 20; 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419, Infolinia: (48)
22 262-58-00), knf@knf.gov.pl). Operator zostat wpisany do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem IP 1/2012.

Opis podstawowych cech Ustugi PayU

1.2. Ustuga PayU jest ustugg ptatniczg w rozumieniu Ustawy, w zakresie przyjmowania przez Operatora
ptatnosci Srodkéw pienieznych przekazywanych przez Kupujgcego z wykorzystaniem udostepnionych
Kupujgcemu kanatéw ptatnosci w celu zaptaty za Towar oraz wptat Sprzedajgcych na poczet realizacji
zwrotéw dla Kupujgcych, ktore ewidencjonowane s3 w ramach narzedzia rozliczeniowego
prowadzonego przez PayU dla Sprzedajgcego. Warunkiem przekazania wptat, o ktérych mowa powyzej,
jest istnienie zobowigzania pienieznego, wynikajgcego z uméw zawartych pomiedzy Sprzedajgcymi i
Kupujacym w ramach Transakcji. W ramach Ustugi PayU nie sg obstugiwane Transakcje w kategoriach
wskazanych w Zatgczniku nr 4 Czesci Il (Prowizje od sprzedazy), ktére nie sg objete prowizjg od
sprzedazy.

1.3. Ustuga PayU dla Uzytkownikéw obejmujgca ustuge ptatniczg wskazang w artykule 1.2 prowadzona
jest na podstawie umowy ramowej w rozumieniu Ustawy, ktérej postanowienia zawarte sg w niniejszym
Regulaminie.

1.4. Umowa o Swiadczenie Ustugi PayU (umowa ramowa) na zasadach okreslonych niniejszym
Regulaminem zostaje zawarta z chwilg zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi przez Spotke w ramach
Allegro zgodnie z postanowieniami Regulaminu Allegro.
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1.5. Umowa o Swiadczenie Ustugi PayU dla Uzytkownikéw zawarta jest na czas obowigzywania umowy
o Swiadczenie ustugi przez Spétke w ramach Allegro zgodnie z postanowieniami Regulaminu Allegro
okreslonej w artykule 2.5 Regulaminu Allegro. Umowa o $wiadczenie Ustugi PayU ulega rozwigzaniu ze
skutkiem natychmiastowym jesli w wyniku procedury weryfikacyjnej opisanej w artykule 2, a takze na
pozZniejszym etapie trwania umowy, zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu (w zakresie dotyczacym zawierania uméw z osobami zajmujgcymi
eksponowane stanowiska polityczne), do Swiadczenia Ustugi PayU niezbedne bedzie uzyskanie
akceptacji kadry kierowniczej wyzszego szczebla u Operatora ptatnosci, a taka zgoda nie zostanie
wydana wskutek zastosowania procedur wynikajgcych z ww. ustawy.

1.6. Tres¢ umowy ramowej, o ktérej mowa w artykutach 1.3 i 1.4 dostepna jest na stronie
internetowej https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-7 w spos6b umozliwiajgcy jej utrwalanie oraz
odtwarzanie przechowywanych danych w niezmienionej postaci.

1.7. Przystgpienie i korzystanie przez Uzytkownikow z Ustugi PayU nie jest zwigzane z otwarciem
rachunku bankowego i wszelkie operacje w nim dokonywane nie majg charakteru czynnosci bankowych
W rozumieniu prawa bankowego.

1.8. W ramach Ustugi PayU mozliwe jest:

a. dokonanie przez Kupujacych zaptaty za Towar i inne ustugi oferowane w ramach Allegro z
wykorzystaniem udostepnionych przez Operatora ptatnosci kanatéw ptatnosci obstugiwanych przez
dostawcow ustug ptatniczych, w tym z uzyciem:

e karty ptatniczej akceptowanej przez bank Ilub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe
wspotpracujgce w ramach Ustugi PayU, w przypadku ptatnosci za Towary w wybranych
kategoriach,

e innych metod ptatnosci udostepnionych przez Operatora ptatnosci.

b. realizacja wyptat na polecenie Uzytkownika w drodze przelewu bankowego na zdefiniowany przez
Sprzedajgcego rachunek bankowy lub na rachunek prowadzony na rzecz Sprzedajgcego w innej
instytucji ptatniczej, zgodnie z zapisami opisanymi w artykule 5.1.

C. optacenie prowizji i optat naleznych Spétce z tytutu ustug Swiadczonych w ramach Allegro, o ile Spétka
udostepni takg funkcjonalnos¢.

d. przyjmowanie kwot naleznych Uzytkownikowi od Spétki na podstawie odpowiednich postanowien
Regulaminu Allegro (w tym m.in. wynikajgcych z realizacji przez Kupujacych ptatnosci za pobraniem).

e. przyjmowanie wptat Sprzedajgcych celem umozliwienia dokonania zwrotéw dla Kupujacych, na
zasadach okreslonych w artykule 4 ponizej.
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1.9. W ramach Ustugi PayU, Operator ptatnosci postuguje sie wyspecjalizowanymi instytucjami
finansowymi, ktore dobiera z zachowaniem nalezytej starannosci w wyborze.

1.10. W celu korzystania z Ustugi PayU niezbedne jest posiadanie urzgdzenia pozwalajgcego na dostep
do Internetu, wtgcznie z programem stuzacym do przegladania jego zasobdw oraz posiadanie rachunku
prowadzonego przez bank lub instytucje finansowg majacg siedzibe na w jednym krajow Unii
Europejskiej lub w panstwie podlegajgcym réwnowaznym standardom w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.

1.11. llekro¢ w Regulaminie okreslany jest termin w dniach roboczych, przez dzien roboczy rozumie sie
dzien inny niz sobota oraz inny dzieh ustawowo wolny od pracy.

1.12. Wszelkie operacje finansowe zwigzane z Ustugg PayU s3 dokonywane w walucie wyjsciowe;j,
okre$lonej przez Sprzedajgcego, w momencie wystawiania Oferty (“Waluta Bazowa”) lub innej
udostepnionej przez Operatora ptatnosci.

1.12a. W przypadku ptatnosci w walucie innej niz Waluta Bazowa, Operator ptatnosci dokonuje
przeliczenia kwot wyrazonych w Walucie Bazowej na wybrang przez Kupujgcego walute wedtug kursu
aktualnie stosowanego przez Operatora ptatnosci. Informacje takie jak: lista aktualnie dostepnych walut,
kwoty w wybranej walucie oraz kurs wymiany stosowany dla danej waluty sg prezentowana Kupujgcemu
w Serwisie, w tym w szczegdélnosci na stronie Oferty oraz bezposrednio na ekranie realizacji Ptatnosci.
W celu unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze walutg Transakcji w takim przypadku pozostaje Waluta
Bazowa, tj. po zrealizowaniu ptatnosci przez Kupujgcego, Sprzedajgcemu przekazana zostanie kwota
nalezna z tytutu Transakcji w Walucie Bazowej oraz w wysokosci nominalnie przez niego wskazanej w
Ofercie.

Operator ptatnosci regularnie aktualizuje dostepne i stosowane kursy wymiany walut, ktére moga
podlega¢ zmianom. Zmiany te moga powodowac réznice w widocznych kwotach (w tym w cenie)
powstajgce na réznych etapach dokonywania Transakcji. Kurs waluty ostatecznie zastosowany dla danej
ptatnosci wskazany jest w momencie dokonywania ptatnosci przez Kupujgcego a takze widoczny bedzie
w powiadomieniu przekazywanym Kupujgcemu po realizacji ptatnosci, zgodnie z artykutem 1.17 ponizej.

1.12b. Ustuga PayU dla Sprzedajgcych obejmujgca ustuge ptatniczg wskazang w artykule 1.2 Regulaminu,
Swiadczona jest na podstawie umowy ramowej lub umowy o pojedynczg transakcje ptatniczg w
rozumieniu Ustawy, ze Sprzedajgcym, ktore sg zawierane - na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

1.12c¢. Z zastrzezeniem artykutu. 1.8 lit. ¢ Ustuga PayU nie moze by¢ wykorzystywana do realizacji innych
ptatnosci, anizeli sptata zobowigzan Kupujacych, ktére wynikajg bezposrednio z uméw zawartych w
ramach Transakcji oraz do wyptaty zgodnie z artykutem 5.

Umowa ze Sprzedajgcym

1.13 Ustuga PayU dla Sprzedajgcego, obejmujgca ustuge wskazang w artykule 1.2 Regulaminu,
Swiadczona jest, z zastrzezeniem ponizszych postanowien:
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a. jako wykonanie zlecenia ptatniczego dotyczacego pojedynczej transakgji ptatniczej w rozumieniu art.
2 pkt 23) Ustawy, po kazdorazowym zawarciu ze Sprzedajgcym odrebnej umowy o pojedynczg transakcje
ptatniczg zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie (dotyczy wytgcznie Allegro.pl),

b. transakcja na podstawie umowy ramowej w rozumieniu art. 2 pkt 31) Ustawy, ktérej postanowienia
okresla niniejszy Regulamin.

Swiadczenie Ustugi PayU dla Sprzedajgcego na podstawie umowy
ramowej

1.13a. Ustuga PayU Swiadczona jest jako ustuga, o ktérej mowa w artykule 1.13 pkt. b Regulaminu, na
rzecz Sprzedajacego, ktory podlegat Weryfikacji Petnej, a takze w stosunku do Sprzedajacego, ktory
uprzednio podlegat Weryfikacji Uproszczonej i ktory musi zosta¢ poddany Weryfikacji Uzupetniajgcej
zgodnie z wymogami obowigzujgcymi Operatora ptatnosci na podstawie przepiséw z zakresu
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, o czym Operator ptatnosci poinformowat
Sprzedajgcego, po uprzednim przeprowadzeniu odpowiednio Weryfikacji Petnej lub Weryfikacji
Uproszczonej. Wymdg przeprowadzenia Weryfikacji Uzupetniajagcej wystepuje w szczegdlnosci w
przypadku, gdy weryfikacja taka niezbedna jest z uwagi na:

a. znaczng liczbe transakcji ptatniczych obstugiwanych przez Operatora ptatnosci dla Sprzedajgcego w
ramach Ustugi PayU, wskazujgcg, ze sprzedaz prowadzona przez Sprzedajgcego w ramach Allegro nie
ma charakteru okazjonalnego;

b. przekroczenie okre$lonych przez Operatora ptatnosci, zgodnie z procedurami Operatora ptatnosci z
zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, limitédw wartosci transakgji
ptatniczych obstugiwanych przez Operatora ptatnosci dla Sprzedajgcego w ramach Ustugi PayU;

c. charakter dziatalno$ci Sprzedajgcego lub informacje dotyczgce Sprzedajgcego posiadane przez
Operatora ptatnosci, skutkujgce, zgodnie z procedurami Operatora ptatnosci z zakresu przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, koniecznoscig przeprowadzenia Weryfikacji Uzupetniajace;.

1.13b. Umowa ramowa ze Sprzedajgcym o Swiadczenie Ustugi PayU na zasadach okreslonych niniejszym
Regulaminem zostaje zawarta z chwilg zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi przez Spotke w ramach
Allegro zgodnie z postanowieniami Regulaminu Allegro i dokonaniu Weryfikacji Petnej, z zastrzezeniem
artykutu 1.13c Regulaminu.

1.13c. Umowa ramowa o $wiadczenie Ustugi PayU ze Sprzedajgcym, ktéry na etapie rejestracji Konta
podlegat Weryfikacji Uproszczonej, zawarta zostaje z chwilg zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi przez
Spotke w ramach Allegro zgodnie z postanowieniami Regulaminu Allegro, przy czym w takim przypadku
umowa ramowa ma charakter warunkowy, a warunkiem jej wejscia w zycie jest zaistnienie wymogu
poddania Sprzedajgcego Weryfikacji Uzupetniajgcej zgodnie z wymogami obowigzujgcymi Operatora
ptatnosci na podstawie przepisébw z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, o czym Operator ptatnosci poinformowat Sprzedajacego.
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1.13d. Umowa ramowa zawarta zostaje na okres odpowiadajgcy okresowi obowigzywania umowy o
Swiadczenie ustugi przez Spétke w ramach Allegro zgodnie z postanowieniami Regulaminu Allegro
okreslonej w artykule 2.5 Regulaminu Allegro.

1.13e. Operator ptatnosci moze wypowiedzie¢ umowe ramowg o Swiadczenie Ustugi PayU dla
Sprzedajgcego z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia zgodnie z art. 35 ust. 2 Ustawy,
w przypadku naruszenia przez Sprzedajgcego postanowien Regulaminu.

Operator ptatnosci moze wypowiedzie¢ umowe ramowg o $wiadczenie Ustugi PayU dla Sprzedajgcego z
zachowaniem innego terminu wypowiedzenia lub ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a. braku mozliwosci wykonywania przez Operatora obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, z przyczyn lezacych po
stronie Sprzedajgcego, w tym nieprzekazania przez Sprzedajgcego we wskazanym przez Operatora
terminie wyjasnienn lub dokumentow niezbednych do zastosowania Srodkdéw bezpieczenstwa
finansowego;

b. gdy obowigzek taki naktadajg na Operatora ptatnosci inne przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa;

. wejscia w zycie orzeczen sgdowych, decyzji, rekomendacji lub zalecen GIIF, KNF lub innych wtasciwych
w tym zakresie organow lub urzedéw nadzorczych uniemozliwiajgcych swiadczenie ustug;

d. w przypadku uzasadnionego podejrzenia prania pieniedzy, finansowania terroryzmu Ilub
dopuszczenia sie oszustwa przez Sprzedajgcego;

e. gdy Operator stwierdzi na podstawie analizy ryzyka przeprowadzonej w oparciu o przepisy ustawy z
dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ze Swiadczenie
Ustug na rzecz Sprzedajacego stanowi nieakceptowalne ryzyko, w szczegélnosci w zakresie stosunkéw
gospodarczych z osobami zajmujgcymi eksponowane stanowisko polityczne.

1.13f. Tresc umowy ramowej dostepna jest na stronie internetowe;j
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/7 oraz udostepniona Uzytkownikowi w spos6b umozliwiajacy jej
utrwalanie oraz odtwarzanie przechowywanych danych w niezmienionej postaci.

Swiadczenie Ustugi PayU dla Sprzedajgcego w ramach pojedynczej
transakcji ptatniczej (dotyczy wytgcznie Allegro.pl)

1.13g. Ustuga PayU dla Sprzedajgcego, opisana w artykule 1.2 Regulaminu, moze by¢ Swiadczona przez
Operatora ptatnosci w ramach pojedynczej transakcji ptatniczej dla Sprzedajgcego, ktéry podlegat
Weryfikacji Uproszczonej i ktéry nie zostat objety wymogiem poddania sie Weryfikacji Uzupetniajacej
zgodnie z wymogami obowigzujgcymi Operatora ptatnosci na podstawie przepiséw z zakresu
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

1.13h. Realizacja przez Operatora pfatnosci Ustugi PayU dla Sprzedajgcego w ramach
pojedynczej  transakcji ptatniczej, o ktérej mowa w artykule 1.13 pkt. a. Regulaminu, nastepuje po
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kazdorazowym zawarciu przez Operatora ptatnosci ze Sprzedajgcym odrebnej umowy o wykonanie
pojedynczej  transakgji ptatniczej w ramach Ustugi PayU.

1.13i. Operator ptatnosci wykonujgc pojedynczg transakcje ptatniczg w ramach Ustugi PayU na rzecz
Sprzedajgcego ewidencjonuje Srodki przyjete dla Sprzedajgcego oraz wyptaca je Sprzedajgcemu na
zlecenie Sprzedajagcego na zasadach okreslonych w Regulaminie. Zawierajgc umowe o
pojedynczg transakcje ptatniczg Sprzedajgcy kazdorazowo akceptuje realizacje tej umowy na
zasadach okreslonych w Regulaminie, z wytgczeniem artykutéw 1.13a do 1.13].

1.13j. W terminie 14 dni od zawarcia umowy o pojedynczg transakcje ptatniczg w ramach Ustugi PayU
dla Sprzedajgcego Sprzedajgcy moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, poprzez ztozenie
oswiadczenia w formie elektronicznej na adres allegro@payu.pl lub na piSmie na adres PayU S.A. 60-166
Poznan, ul. Grunwaldzka 186. Uprawnienie do odstgpienia nie przystuguje, jesli Operator ptatnosci
wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Sprzedajgcego, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Operatora ptatnosci utraci prawo
odstgpienia od umowy.

Odpowiedzialno$¢ Operatora ptatnosci

1.14. Operator ptatnosci ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakgcji ptatniczych na zasadach okreslonych w Ustawie, w tym na zasadach okreslonych w art. 144-
146 Ustawy.

1.15. Operator ptatnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przekazywaniu naleznych
Srodkéw na rachunek bankowy lub adres wskazany przez Uzytkownika na zasadach okreslonych w
artykule 5 spowodowane nie podaniem badz podaniem nieprawidtowych lub niekompletnych danych
przez Uzytkownika, ktére uniemozliwiajg zrealizowanie wyptaty zgodnie z dyspozycjg Uzytkownika.

1.16. Operator ptatnosci nie jest strong umowy zawartej pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcymi i nie
ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie badz niewykonanie umoéw zawartych przez
Uzytkownikow, z wytgczeniem czynnosci objetych Ustugg PayU. Operator ptatnosci, w szczegélnosci nie
ponosi odpowiedzialnosci za zdolnos¢ Sprzedajgcych do zawarcia i wykonania umowy sprzedazy
towarow lub ustug oraz wyptacalnos¢ Kupujacych.

Statusy realizacji Ustugi PayU

1.17. Informacje dotyczgce stanu realizacji Ustugi PayU oraz informacje niezbedne do zidentyfikowania
transakgji ptatniczych przeprowadzonych na rzecz Uzytkownika, i wyptat zleconych w sposdéb okreslony
artykule 5, dostepne sg w ramach Konta prowadzonego dla Uzytkownika w Allegro, a ponadto
przekazywane sg przez Operatora ptatnosci na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika. Informacje o
ktérych mowa powyzej udostepniane sg w sposéb umozliwiajgcy Uzytkownikowi przechowywanie i
odtwarzanie tych informacji w niezmienionej postaci.

Nieautoryzowane transakcje ptatnicze
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1.18. W celu unikniecia dokonywania nieautoryzowanych transakcji ptatniczych Uzytkownik
zobowigzany jest nie udostepnia¢ danych identyfikacyjnych (login, hasto) osobom trzecim.

1.19. Uzytkownik zobowigzany jest zgtasza¢ niezwtocznie Operatorowi ptatnosci stwierdzenie utraty albo
nieuprawnionego uzycia danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych ztozenie zlecenia ptatniczego.
Zgtoszenia nalezy kierowa¢ w sposob okreslony w artykule 1.20 w terminie 13 miesiecy od dnia,
wykonania nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych albo od dnia, w
ktérym transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana. Jezeli Uzytkownik nie dokona zgtoszenia we
wskazanym powyzej terminie, roszczenia Uzytkownika wzgledem Operatora ptatnosci z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych ustug ptatniczych wygasaja.

Kontakt z Operatorem ptatnosci

1.20. Jezykiem, w ktérym Operator ptatnosci porozumiewa sie z Uzytkownikami jest jezyk polski. W tym
jezyku sformutowane sg wszystkie dokumenty ksztattujgce relacje pomiedzy Uzytkownikami a
Operatorem ptatnosci. Powyzsze zasady nie dotyczg sytuacji, w ktorych bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa przewidujg koniecznos¢ stosowania innych wersji jezykowych.

1.21. Wszelkg korespondencje Uzytkownika adresowang do Operatora ptatnosci nalezy kierowac w
formie pisemnej na adres Operatora ptatnosci lub w formie elektronicznej za posrednictwem strony
internetowej: https://allegro.pl/pomoc/kontakt. Wszelka korespondencja powinna zawiera¢ co najmniej
nazwe pod jakg wystepuje Uzytkownik w Allegro oraz opis zgtoszenia. Korespondencja drogg
elektroniczng co do zasady odbywa sie z wykorzystaniem adresu e-mail przypisanego do Konta danego
Uzytkownika.

1.22. Na zadanie ztozone przez Uzytkownika zgtoszone w sposéb okreslony w artykule 1.21 niniejszy
Regulamin dostarczany jest przez Operatora ptatnosci w formie pisemnej (papierowej).

Koszty zwigzane z korzystaniem z Ustugi PayU

1.23. Uzytkownik nie ponosi dodatkowego kosztu realizacji przez Operatora ptatnosci Ustugi PayU z
wyjagtkiem odrebnych zleceh wyptaty w szczegblnej formie wskazanych w artykule 5.6 i 5.7 oraz
przypadkow weryfikacji Sprzedajgcego z wykorzystaniem waluty obcej opisanych w artykule 2.4
Regulaminu. Rozliczenie wynagrodzenia naleznego Operatorowi ptatnosci z tytutu realizacji Ustugi PayU
nastgpi na podstawie odrebnej umowy pomiedzy Spoétkg a Operatorem ptatnosci. Uzytkownik
zobowigzany jest do ponoszenia optat zwigzanych z realizacjg Ustugi PayU na mocy uméw zawartych
przez Uzytkownika z dostawcami ustug ptatniczych (bank, instytucja ptatnicza lub centrum autoryzacyjno
rozliczeniowe), a takze ponoszenia kosztéw transmisji danych zwigzanych z korzystaniem z Ustugi PayU
poprzez sie¢ Internet.

1.24. Kazdy Uzytkownik ma zapewniony w ramach Konta w Allegro (w zaktadce Allegro Finanse) staty
dostep do elektronicznego zestawienia operacji zwigzanych z Ustugg PayU dotyczacych tego
Uzytkownika, jednakze po uptywie 60 dni Uzytkownik moze uzyskal powyzsze dane w formie
elektronicznej wytgcznie na pisemne zadanie skierowane do Operatora Ptatnosci, z zastrzezeniem
artykutu 4.4.
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ARTYKUL 2. PROCEDURA WERYFIKACYJNA

Procedura weryfikacyjna

2.1. Operator ptatnosci dokonuje analizy ryzyka obstugi ptatnosci, w zakresie niezbednym do
zapobiegania naduzyciom zwigzanym z wykonywanymi ustugami ptatniczymi, prowadzeniem schematu
ptatniczego lub prowadzeniem systemu ptatnosci oraz dochodzenia i wykrywania tego rodzaju naduzyc
przez wiasciwe organy, w oparciu o dane dostepne przy wykonywaniu Ustugi PayU. Operator ptatnosci
odmawia obstugi danej ptatnosci w przypadku powziecia uzasadnionych watpliwosci co do legalnosci
transakgji, z tytutu ktorej nastepuje ptatnosc¢ lub legalnosci samej ptatnosci.

2.2. Operator ptatnosci moze zastosowac¢ blokade Ustugi PayU, na rzecz Uzytkownika, ktéra moze
polegac na: a) Wstrzymywaniu Wyptat na zasadach opisanych w artykule 5.9 Regulaminu lub b) odmowie
wykonywania transakcji w ramach Ustugi PayU na zasadach opisanych w artykule 2.3 Regulaminu lub c)
blokadzie narzedzia rozliczeniowego na zasadach opisanych w artykule 5.18 - 5.23 Regulaminu - w
przypadku blokady jego Konta lub podjecia dziatan, o ktérych mowa w artykutach 2.12 lub 8.2
Regulaminu Allegro.

2.3. Operator ptatnosci wstrzymuje wyptaty lub odmawia wykonywania transakcji w ramach Ustugi PayU
w nastepujgcych przypadkach:

a. zmiany uprzednio ustalonych podczas weryfikacji danych Uzytkownika - do czasu przeprowadzenia
wymaganej, ponownej weryfikacji danych Uzytkownika,

b. braku mozliwosci przeprowadzenia okresowej aktualizacji danych Uzytkownika, wynikajacej z
przepisbw z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu - do czasu
przeprowadzenia wymaganej, ponownej weryfikacji danych Uzytkownika,

c. podania przez Uzytkownika nieaktualnych lub btednych danych niezbednych do realizacji zlecenia
ptatniczego - do czasu sprostowania tych danych przez Uzytkownika,

d. w wyniku zawiadomienia lub decyzji uprawnionego organu, skutkujacych koniecznoscig dokonania
blokady narzedzia rozliczeniowego - na czas trwania ograniczen wynikajgcych z tego zawiadomienia lub
decyzji,

e. podejrzenia prania pieniedzy. W takim przypadku Operator ptatnosci zawiadomi Generalnego
Inspektora Informacji Finansowej (GIIF), a nastepnie bedzie postepowat zgodnie z wytycznymi GIIF lub
innych uprawnionych organéw witadzy publicznej,

f. w sytuacji gdy sam Operator ptatnosci powezmie na podstawie posiadanych danych oraz
przeprowadzonej analizy ryzyka w oparciu o narzedzie monitoringowe, uzasadnione obawy co do
bezpieczenstwa Konta lub Transakcji - na czas niezbedny do ich wyjasnienia.

2.4. Uzytkownik zobowigzany jest przejs¢ identyfikacje, o ktérej mowa w ustawie z dnia 1 marca 2018
roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, zwana dalej ,Identyfikacjg
Uzytkownika”. Ponadto powinien zasili€ rachunek bankowy wskazany przez Operatora ptatnosci kwota,
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1,01 zt lub 10 CZK z rachunku bankowego Uzytkownika, o ktérym mowa w artykule 5.1 Regulaminu.
Powyzsza kwota jest w catosci zwracana przez Operatora ptatnosci na rachunek bankowy Uzytkownika,
z ktorego zostata wptacona lub jest doliczana do kwoty pierwszej wyptaty, o ktérej mowa w artykule 5.
W wyjatkowych przypadkach Operator ptatnosci moze udostepni¢ Uzytkownikowi rachunek bankowy
do dokonania zasilenia w innej walucie niz Waluta Bazowa i okresli¢ inng kwote zasilenia niz wskazana
powyzej. W takiej sytuacji kwota zasilenia jest zwracana Uzytkownikowi na jego wyrazne zadanie ztozone
w sposob okreslony w artykule 7.2 Regulaminu. Operator ptatnosci moze réwnieZ przeprowadzic
Identyfikacje, Uzytkownika na podstawie innej procedury przewidzianej w przepisach prawa. Przepisy
niniejszego artykutu stosuje sie odpowiednio w przypadku zmiany przez Uzytkownika rachunku
bankowego, o ktérym mowa w artykule 5.2.

2.5. Swiadczenie Ustugi PayU dla Sprzedajagcego poprzedzone jest w kazdym przypadku
przeprowadzeniem przez Operatora ptatnosci weryfikacji Sprzedajgcego. Weryfikacja Sprzedajacego
obejmowad moze:

a. weryfikacje uproszczong, ktéra stosowana jest w odniesieniu do Sprzedajacych, ktorzy zamierzajg
dokonywa¢ na Allegro wytgcznie okazjonalnej sprzedazy (,Weryfikacja Uproszczona”). Weryfikacja
Uproszczona obejmuje przeprowadzenie przez Operatora ptatnosci weryfikacji w oparciu o pozyskane
przez Operatora ptatnosci od Spoétki podstawowe dane Sprzedajgcego oraz przelew weryfikacyjny, o
ktorym mowa w art. 2.4 Regulaminu.

b. weryfikacje petng (,Weryfikacja Petna”), ktéra stosowana jest w odniesieniu do Sprzedajgcego innego
niz okreslony w pkt a. powyzej, a takze Sprzedajgcego, ktory, z uwagi na charakter dziatalnosci
Sprzedajgcego oraz wyniki przeprowadzonej przez Operatora oceny ryzyka, musi zosta¢ poddany
Weryfikacji Petnej zgodnie z wymogami obowigzujgcymi Operatora ptatnosci na podstawie przepiséw z
zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Weryfikacja Petna
przeprowadzana jest przez Operatora ptatnosci w oparciu o:

i. informacje wskazane w pkt. a. powyzej,

ii. informacje i dokumenty pozyskane od Sprzedajgcego, niezbedne do weryfikacji Sprzedajgcego
zgodnie z obowigzujgcymi Operatora ptatnosci procedurami z zakresu prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu.

2.6. W przypadkach okreslonych w Regulaminie, w celu umozliwienia dalszego korzystania z Ustugi PayU
Sprzedajgcemu, ktéry uprzednio zweryfikowany zostat jedynie w ramach Weryfikacji Uproszczonej,
moze zosta¢ przeprowadzona weryfikacja uzupetniajgca (,Weryfikacja Uzupetniajgca”). Weryfikacja
uzupetniajgca przeprowadzana jest przez Operatora ptatnosci w oparciu o informacje i dokumenty
okreslone w artykule 2.5 lit. b pkt ii Regulaminu. W przypadku zaistnienia koniecznosci dokonania
Weryfikacji Uzupetniajgcej, do czasu jej pomysinego wykonania, Sprzedajacy nie moze zleci¢ wyptaty z
narzedzia rozliczeniowego prowadzonego przez Operatora ptatnosci dla Sprzedajgcego na rachunek
bankowy Sprzedajgcego lub rachunek prowadzony dla Sprzedajgcego w innej instytucji ptatnicze;.

2.7. Operator ptatnosci moze przeprowadzi¢ dodatkowg weryfikacje Sprzedajgcego (,Weryfikacja
Dodatkowa”), w stosunku do ktorego przeprowadzono Weryfikacje Petng lub Weryfikacje Uzupetniajgca
lub Weryfikacje Uproszong, w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci zgodnie z obowigzujgcymi
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Operatora ptatnosci procedurami z zakresu prania pieniedzy i finansowania terroryzmu w zwigzku z
okolicznosciami towarzyszacymi Swiadczeniu ustug ptatniczych lub potrzebg aktualizacji uprzednio
zgromadzonych danych.

ARTYKUL 3. USEUGA PAYU DLA KUPUJACYCH

Szczegdblne zasady Swiadczenia Ustugi PayU dla Kupujgcych

3.1. Operator ptatnosci Swiadczgc Ustuge PayU na rzecz Kupujacego dokonuje przekazania otrzymanych
Srodkdw pienieznych do Sprzedajgcego poprzez zaksiegowanie ich w ramach narzedzia rozliczeniowego.
Ustuga PayU na rzecz Kupujgcego realizowana jest nie pdzniej niz w terminie do kohca nastepnego dnia
roboczego od momentu otrzymania zlecenia ptatniczego przez Operatora ptatnosci od Kupujgcego.
Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego przez Operatora ptatnosci jest moment, w ktérym rachunek
bankowy Operatora ptatnosci zostat uznany kwotg zaptaty za Towar przekazang przez Kupujgcego.
Kupujacy nie moze odwotac zlecenia ptatniczego od momentu otrzymania go przez Operatora ptatnosci.

3.2. Operator ptatnosci Swiadczy Ustuge PayU na podstawie ztozonego przez Kupujgcego zlecenia
ptatniczego, ktérego ztozenie nastepuje poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego, w ktérym
Kupujacy wskazuje osobe Sprzedajgcego (mozliwe jest jednoczesne ztozenie wielu zlecen ptatniczych
poprzez wskazanie wielu Sprzedajgcych), kwote wptaty oraz tytut prawny do dokonania wptaty. Brak
otrzymania zlecenia ptatniczego przez Operatora ptatnosci w ciggu maksymalnie 10 dni od daty ztozenia
zlecenia ptatniczego powoduije, iz zlecenie uzyskuje status ,anulowane”.

3.3. Operator Ptatnosci w ramach Ustugi PayU udostepnia Kupujagcym nastepujace kanaty ptatnosci
obstugiwane przez dostawcow ustug ptatniczych:

a. przelewy elektroniczne, obejmujace ptatnosci bezgotéwkowe,
b. przelewy tradycyjne dokonywane poza siecig Internet lub inne przelewy elektroniczne,

C. przy uzyciu kart ptatniczych, obejmujgce ptatnosci bezgotowkowe dokonywane kartami ptatniczymi,
ktére zostaty dopuszczone przez banki do realizacji transakcji w Srodowisku internetowym, w przypadku
ptatnosci za Towary w wybranych kategoriach,

d. inne metody udostepnione przez Operatora Ptatnosci, umozliwiajgce wykonywanie zobowigzan
Kupujacych wobec Sprzedajacych.

3.4. Minimalna i maksymalna wysokos$¢ operacji w ramach Ustugi PayU moze zostac¢ ustalona w stosunku
do danego Kupujacego, przez wiasciwy bank, centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe lub Operatora
ptatnosci.

3.5. Ponadto Ustuga PayU umozliwia Kupujgcemu miedzy innymi:
a. przechowywanie oraz zmiane swoich danych osobowych i adresowych,

b. zapamietywanie wczesniej wykorzystywanego sposobu zaptaty,
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c. dostep do historii wptat dokonanych na rzecz Sprzedajacych,
d. dostep do statuséw wptat (,rozpoczete”, ,anulowane”, zakonczone”),

e. zdefiniowanie kanatéw ptatnosci i przechowywanie tych informacji w systemie, w celu utatwienia
dokonywania zaptaty przez tego Kupujgcego. Powyzsza opcja jest dostepna wytgcznie dla Kupujgcych,
ktérzy dokonali rejestracji, o ktérej mowa w artykule 3.7,

f. zlecenie doptaty w przypadku gdy wptata dokonana na rzecz Sprzedajgcego byta niezgodna z kosztami
zakupu Towaru uzgodnionymi ze Sprzedajgcym.

ARTYKUL 4. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT | INNYCH UStUG DLA
SPRZEDAJACYCH

Szczegdblne zasady Swiadczenia Ustugi PayU dla Sprzedajgcych

4.1. Operator ptatnosci Swiadczgc ustuge PayU na rzecz Sprzedajgcego prowadzi narzedzie rozliczeniowe
dla Sprzedajgcego oraz na zlecenie Sprzedajgcego inicjuje przelew zgromadzonych Srodkéw na
rachunek bankowy lub rachunku prowadzonego na rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej
wskazany przez Sprzedajgcego lub inicjuje wyptate srodkéw przekazem pocztowym na warunkach
okreslonych w artykule 5.5.1 podpunkt c. W ramach Ustugi PayU Operator Ptatnosci przyjmuje w ramach
narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego wptaty dokonywane przez Kupujgcych w zwigzku z
Transakcjami dokonanymi w ramach Allegro.

4.2. Ustuga PayU umozliwia Sprzedajgcym ponadto:

a. W przypadkach uzgodnionych pomiedzy Sp6tka a Sprzedajgcymi (za akceptacjg Sprzedajacych), na
podstawie informacji otrzymanych od Spétki, PayU dokonuje automatycznego zwrotu Srodkow
Kupujacemu, o ile wptata zostata zrealizowana w ramach Ustugi PayU.

b. zwrotu Kupujgcemu wptaconych przez niego srodkdéw, przy czym zwrot moze zosta¢ zlecony w
terminie 12 miesiecy od dokonania wptaty. Zwrot jest realizowany pod warunkiem, ze w ramach
narzedzia rozliczeniowego znajduje sie wystarczajgca ilos¢ srodkéw odpowiadajgca kwocie zgdanego
zwrotu. W przypadku zlecenia zwrotu ptatnosci z przeliczeniem waluty, o ktérych mowa w artykule 1.12a,
zwrot jest realizowany przy uzyciu tej samej waluty, na ktorg przeliczono cene, wedtug tego samego
kursu danej waluty, ktéry zostat uzyty w momencie realizacji ptatnosci.

c. przyjmowanie kwot naleznych Sprzedajgcemu od Sp6tki na podstawie ,Regulaminu ustugi Fulfillment”
ktoére Sprzedajgcy moze nastepnie wyptaci¢ zgodnie z ponizszymi postanowieniami artykutu 5.

4.2a. W przypadkach wskazanych w artykule 5.12 pkt a Regulaminu Allegro, na podstawie informacji
otrzymanych od Spoétki, PayU dokonuje automatycznego zwrotu $rodkéw Kupujacemu, o ile wptata
zostata zrealizowana w ramach Ustugi PayU.
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4.2b. Sprzedajacy, ktéry chce zrealizowac zwrot dla Kupujgcego dotyczgcy wptaty wykonanej w ramach
Ustugi PayU, ale nie posiada wystarczajgcych srodkéw w ramach narzedzia rozliczeniowego, moze
dokona¢ w tym celu wptaty za pomocg metod ptatnosci udostepnionych przez Operatora Ptatnosci.
Kwota wptacona przez Sprzedajgcego moze zosta¢ wykorzystana wytgcznie na realizacje zwrotdéw tych
wptat Kupujacych, ktére zostaty obstuzone w ramach Ustugi PayU.

4.2c. Operator ptatnosci przyjmuje wptaty Sprzedajacych na poczet realizacji zwrotédw na podstawie
ztozonego przez Sprzedajgcego zlecenia ptatniczego. W tym celu Sprzedajacy uzupetnia formularz w
ramach Konta i wskazuje wptate Kupujgcego, ktéra ma podlegac zwrotowi (mozliwe jest jednoczesne
wskazanie wielu wptat Kupujgcych) oraz kwote wptaty. Wptata moze zosta¢ dokonana za pomocg metod
ptatnosci udostepnionych przez Operatora ptatnosci, a ich aktualna lista prezentowana jest w ramach
Konta. Maksymalna kwota wptaty Sprzedajgcego nie moze przekroczyc tgcznej kwoty wptat Kupujgcych
obstuzonych w ramach Ustugi PayU i ktore zostaty wskazane przez Sprzedajgcego jako podlegajgce
zwrotowi.

4.2d. Wptata Sprzedajgcego na poczet realizacji zwrotéw dla Kupujgcych realizowana jest nie pdzniej niz
w terminie do konca nastepnego dnia roboczego od momentu otrzymania zlecenia ptatniczego przez
Operatora ptatnosci. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego przez Operatora ptatnosci jest
moment, w ktérym rachunek bankowy Operatora ptatnosci zostat uznany kwotg przekazang przez
Sprzedajgcego. Sprzedajacy nie moze odwotac zlecenia ptatniczego od momentu otrzymania go przez
Operatora ptatnosci.

4.3. W przypadku niewypetnienia badz niekompletnego wypetnienia formularza konfiguracyjnego, o
ktérym mowa w artykule 5.3 lub w przypadku niemozliwosci dokonania ldentyfikacji Uzytkownika,
Sprzedajacy nie moze podnosi¢ wobec Kupujgcego zarzutu braku zaptaty za Towar, jesli Srodki pieniezne
kierowane przez Kupujgcego do Sprzedajgcego w celu zaptaty za Towar zostaty w catosci zaksiegowane
w ramach narzedzia rozliczeniowego.

4.4. Sprzedajacy, ktéry prawidtowo i w catosci wypemit formularz konfiguracyjny na stronach Allegro, w
sekcji Allegro Finanse, ma dostep w formie elektronicznej do zestawienia transakcji ptatniczych ponad
okres wskazany w artykule 1.24, jednakze nie dtuzszy niz 12 miesiecy od ich przeprowadzenia, w ramach
samodzielnie generowanych zestawien. Po uptywie 12- miesiecznego okresu Uzytkownik moze uzyskac
powyzsze dane w formie elektronicznej wytacznie na pisemne zadanie skierowane do Operatora
ptatnosci.

ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT

Ogodlna zasada realizacji wyptat

5.1. W ramach Ustugi PayU Operator ptatnosci udostepnia Uzytkownikowi instrument ptatniczy o
ograniczonej funkcjonalnosci umozliwiajgcy mu dokonywanie transferu srodkéw zewidencjonowanych
na narzedziu rozliczeniowym Uzytkownika na rachunek bankowy lub rachunek prowadzony na rzecz
Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej. Wyptata kazdorazowo obejmuje zaptaty za Towar lub inne
ustugi zwigzane z Transakcjg w Walucie Bazowej.

Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

Moment otrzymania zlecenia wyptaty przez Operatora ptatnosci

5.2. Operator pfatnosci realizuje wyptate Srodkédw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego Uzytkownika nie pozniej niz w terminie do korica nastepnego dnia roboczego po
otrzymaniu przez Operatora ptatnosci zlecenia wyptaty od Uzytkownika. Momentem otrzymania
zlecenia wyptaty jest:

a. moment, w ktérym zlecenie przekazane przez Uzytkownika zostato otrzymane przez Operatora
ptatnosci- w przypadku wyptat na zgdanie. Uzytkownik nie moze odwota¢ zlecenia wyptaty na zagdanie
od momentu otrzymania go przez Operatora ptatnosci

b. poczatek dnia wskazanego przez Uzytkownika w formularzu konfiguracyjnym- w przypadku wyptat
automatycznych Uzytkownik moze odwotac zlecenie wyptaty cyklicznej nie pdzniej niz do korica dnia
roboczego poprzedzajgcego dzien wyptaty wskazany przez Uzytkownika w zleceniu wyptaty cyklicznej.

W przypadku gdy Operator ptatnosci otrzymuje zlecenie wyptaty w dniu niebedgcym dla niego dniem
roboczym, uznaje sie, ze zlecenie wyptaty zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

Zakres informacji niezbednych do realizacji wyptaty

5.3. Celem dokonania wyptaty, o ktérej mowa w artykule 5 Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz
konfiguracyjny na stronach Allegro w sekcji Allegro Finanse. Wypetniajgc formularz konfiguracyjny
Uzytkownik podaje nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, numer konta
bankowego w formacie IBAN (w tym dla formatéw z prefiksem innym niz PL - z podaniem prawidtowego
kodu SWIFT) lub identyfikator rachunku prowadzonego na rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji
ptatniczej, na ktéry beda przekazywane srodki zgromadzone w ramach narzedzia rozliczeniowego. Dane
Uzytkownika wskazane powyzej powinny by¢ zgodne z danymi posiadacza rachunku bankowego lub
odpowiednio posiadacza rachunku w innej instytucji ptatniczej, z ktérego nastgpi wptata zwigzana z
Identyfikacjg Uzytkownika. W przypadku Konta Junior mozliwe jest wskazanie w powyzszym formularzu
danych opiekuna prawnego Uzytkownika tego Konta. W przypadku konta Firma Uzytkownik powinien
wskazac posiadany jednoznaczny identyfikator numeryczny przydzielany obywatelom, a w przypadku
jego braku date urodzenia oraz numer dokumentu tozsamosci osoby uprawnionej do reprezentacji
Uzytkownika.

5.4. Wyptata wskazana w artykule 5 wywotuje skutki po stronie Uzytkownika jezeli do konfiguracji
rachunku ptatniczego lub odpowiednio rachunku w innej instytucji ptatniczej na Koncie Sprzedajgcego
uzyte zostaty prawidtowe dane identyfikacyjne (login i hasto).

5.4.1. Operator ptatnosci zapewnia realizacje wyptat wytgcznie na aktualny i istniejgcy rachunek
bankowy prowadzony dla Uzytkownika, ktéry zostat podany w ramach Konta i zweryfikowany na
zasadach okreslonych w Regulaminie. Jezeli wyptata sSrodkdw zostanie zwrécona przez bank, z powodu
btednych lub nieaktualnych danych, w tym z powodu zamkniecia danego rachunku bankowego,
Operator ptatnosci powiadamia o tym Uzytkownika.
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Aktualizacja danych osobowych Uzytkownika, w tym numeru rachunku bankowego do realizacji wyptat
jest mozliwa w ramach funkcjonalnosci udostepnionych w Koncie. Zmiana numeru rachunku
bankowego wymaga przejscia procedury weryfikacji opisanej w artykule 2.1 Regulaminu. Do czasu
aktualizacji danych osobowych Uzytkownika i pozytywnej weryfikacji nowego numeru rachunku
bankowego, zlecanie wyptat nie jest mozliwe.

Czestotliwos¢ wyptat

5.5.1. Uzytkownik w ramach korzystania z instrumentu ptatniczego, o ktérym mowa w artykule 5.1 moze
zleci¢ wyptate:

a. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem PL oraz na rachunek prowadzony na rzecz
Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem PL:

i. jako wyptate jednorazowga (wyptata na zgdanie),

ii. jako wyptate cykliczng (wyptaty automatyczne); w zleceniu wyptaty automatycznej Uzytkownik
okresla ich czestotliwos¢ wskazujgc cykl dzienny, tygodniowy lub miesieczny oraz wskazuje dzien
realizacji zlecenia (od poniedziatku do pigtku). Warunkiem realizacji wyptaty automatycznej jest
posiadanie w ramach narzedzia rozliczeniowego srodkéw w dniu okreslonym w zleceniu
automatycznym srodkéw o réwnowartosci co najmniej 20 ztotych.

b. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem innym niz PL oraz na rachunek prowadzony na
rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajacej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem innym niz PL:

i. jako wyptate cykliczng (wyptata automatyczna); zlecenie takie przyjmowane jest do realizacji
pierwszego dnia miesigca dla kwot ponizej réwnowartosci 100 PLN oraz pierwszego i
czternastego dnia miesigca dla kwot o rownowartosci 100 PLN i powyzej rownowartosci 100 PLN
(jezeli 1 lub 14 dzieh miesigca przypada w sobote lub niedziele bgdz dzieh ustawowo wolny od
pracy, zlecenie wyptaty realizowane jest w kolejnym dniu roboczym). Zlecenie przyjmowane jest
rowniez do realizacji kazdego dnia pod warunkiem posiadania w ramach narzedzia
rozliczeniowego srodkéw o réwnowartosci co najmniej 4000 PLN.

Uzytkownik moze odrebnie zleci¢ wyptaty na rachunki wskazane w niniejszym punkcie b. po uprzednim
uzgodnieniu z Operatorem ptatnosci wysokosci optaty za takie zlecenie, ktére zobowigzany bedzie
ponies¢ Uzytkownik.

C. przekazem pocztowym, o ile wartos¢ tych srodkéw nie przekracza kwoty 800 PLN. Zlecenia takie sg
przyjmowane i realizowane pierwszego dnia miesigca. Jezeli pierwszy dzien miesigca przypada w sobote
lub niedziele badZ dzieh ustawowo wolny od pracy, zlecenie wyptaty realizowane jest w kolejnym dniu
roboczym. Uzytkownik moze odrebnie zleci¢ wyptaty przekazem pocztowym w innym czasie niz powyzej
zakreslony, po uprzednim uzgodnieniu z Operatorem ptatnosci wysokosci optat za takie zlecenie, ktére
zobowigzany bedzie ponies¢ Uzytkownik.
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5.5.2 Uzytkownik w ramach korzystania z instrumentu ptatniczego, o ktérym mowa w artykule 5.1
prowadzonego w CZK moze zleci¢ wyptate:

a. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem CZ oraz na rachunek prowadzony na rzecz
Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem CZ:

i. jako wyptate jednorazowa (wyptata na zagdanie),

ii. jako wyptate cykliczng (wyptaty automatyczne); w zleceniu wyptaty automatycznej Uzytkownik
okresla ich czestotliwos¢ wskazujgc cykl dzienny, tygodniowy lub miesieczny oraz wskazuje dzien
realizacji zlecenia (od poniedziatku do pigtku). Warunkiem realizacji wyptaty automatycznej jest
posiadanie w ramach narzedzia rozliczeniowego $rodkéw w dniu okreslonym w zleceniu
automatycznym Srodkéw o rownowartosci co najmniej 100 CZK.

b. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem innym niz CZ oraz na rachunek prowadzony na
rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem innym niz CZ:

i. jako wyptate cykliczng (wyptata automatyczna); zlecenie takie przyjmowane jest do realizacji
pierwszego dnia miesigca dla kwot ponizej réwnowartosci 500 CZK oraz pierwszego i
czternastego dnia miesigca dla kwot o réwnowartosci 500 CZK i powyzej rownowartosci 500 CZK
(jezeli 1 lub 14 dzieh miesigca przypada w sobote lub niedziele bgdz dzieh ustawowo wolny od
pracy, zlecenie wyptaty realizowane jest w kolejnym dniu roboczym). Zlecenie przyjmowane jest
rowniez do realizacji kazdego dnia pod warunkiem posiadania w ramach narzedzia
rozliczeniowego Srodkéw o réwnowartosci co najmniej 20 000 CZK.

Uzytkownik moze odrebnie zleci¢ wyptaty na rachunki wskazane w niniejszym punkcie b. po uprzednim
uzgodnieniu z Operatorem ptatnosci wysokosci optaty za takie zlecenie, ktére zobowigzany bedzie
ponies¢ Uzytkownik.

5.6. Warunkami wyptaty przez Uzytkownika sSrodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego na rachunki zdefiniowane w artykule 5.5.1 podpunkt b oraz 5.5.2 podpunkt b sa:

a. mozliwos¢ rozliczania wyptat w walucie udostepnionej przez Operatora ptatnosci przez bank
Uzytkownika, a w przypadku gdy bank, o ktorym mowa powyzej nie rozlicza wptat w walucie
udostepnionej przez Operatora ptatnosci zgromadzone Srodki nie bedg mogty zosta¢ wptacone przez
Operatora ptatnosci do chwili zmiany rachunku przez Uzytkownika na bank rozliczajacy transakcje w
walucie udostepnionej przez Operatora ptatnosci; oraz

b. rachunek zdefiniowany w artykule 5.5.1 podpunkt b oraz 5.5.2 podpunkt b jest prowadzony przez
bank lub instytucje finansowg majacg siedzibe w jednym krajéw Unii Europejskiej lub w panstwie
podlegajgcym rownowaznym standardom w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania
terroryzmu.
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5.6a. Operator ptatnosci odmawia wykonania zlecenia wyptaty przez Sprzedajgcego Srodkow
zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego, jezeli rachunek, o ktérym mowa w artykule
5.5.1 podpunkt b oraz 5.5.2 podpunkt b Regulaminu:

a. nie jest prowadzony przez bank lub instytucje finansowg majgcg siedzibe w jednym z krajow Unii
Europejskiej lub w panstwie podlegajagcym réwnowaznym standardom w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu lub

b. bank lub instytucja finansowa prowadzaca ten rachunek nie rozlicza wptat w walucie udostepnionej
przez Operatora ptatnosci.

5.6b. W razie odmowy wyptaty Srodkdéw, o ktérej mowa w artykule 5.7 pkt a, Operator ptatnosci
informuje Uzytkownika o odmowie oraz o koniecznosci zdefiniowania innego rachunku w celu wyptaty
Srodkow.

Przypadki Wstrzymania Wyptaty

5.7. W zwigzku z umowg zawartg pomiedzy Sprzedajacym a Sp6tkg na podstawie Regulaminu Allegro,
Spotka zostaje upowazniona do przekazywania Operatorowi ptatnosci zlecenia czasowego wstrzymania
wyptaty Srodkéw pochodzgcych z poszczegdlnych Transakcji, a zaewidencjonowanych w ramach
narzedzia rozliczeniowego prowadzonego dla Sprzedajacych dziatajgcych w ramach Konta Firma oraz
Konta zwyktego (dalej: “Wstrzymanie Wyptaty”), ktdrzy spetniajg nastepujace kryteria:

a) zostali zakwalifikowani do grupy Sprzedajacych, ktérych Transakcje w ramach Konta Firma obarczone
sg podwyzszonym stopniem ryzyka, na podstawie kwalifikacji przeprowadzonej zgodnie z parametrami
wskazanymi w artykule 5.9 ponizej, lub

b) prowadzg dziatalnos¢ w ramach Konta Firma jako podmiot, ktérego siedziba, zarejestrowana
dziatalnosc¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci znajdujg sie poza obszarem Europejskiego
Obszaru Gospodarczego lub poza obszarem Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pétnocnej. W stosunku do tych Sprzedajgcych w zakresie wyptat zastosowanie majg zawsze
postanowienia artykutu 5.14 lit. b ponizej.

c) publikujg Oferty w ramach w kategorii, o ktérych mowa w art. 5.9 Regulaminu Allegro w ramach Konta
Firma lub Konta zwyktego. W stosunku do tych Sprzedajgcych w zakresie wyptat zastosowanie majg
zawsze postanowienia artykutu 5.12 lit. c ponizej.

d) korzystajg z ustugi logistycznej Swiadczonej przez Spotke na podstawie “Regulaminu ustugi Fulfilment”,
wytacznie w zakresie “Konta Technicznego” w rozumieniu ww. regulaminu,

e) otrzymali od Kupujacego oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, w przypadkach przewidzianych w
art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro, o ile Kupujacy dokonat wptaty za posrednictwem Ustugi PayU,

f) otrzymali od Kupujacego w ramach reklamacji zakupionego Towaru wniosek, wytgcznie o zwrot
wptaconych Srodkéw, w przypadkach przewidzianych w art. 5.12 pkt c Regulaminu Allegro, o ile Kupujacy
dokonat wptaty za posrednictwem Ustugi PayU.
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Wstrzymanie Wyptaty jest dokonywane przez Operatora ptatnosci na zlecenie oraz na podstawie
informacji przekazanych przez Spotke.

5.8. Poprzez Transakcje obarczone podwyzszonym stopniem ryzyka rozumie sie Transakcje, w ramach
ktérych istnieje podwyzszone prawdopodobienstwo ubiegania sie przez Kupujgcych o wyptate
rekompensat w ramach Allegro Protect zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 9 do Regulaminu
Allegro (dalej: “Potencjalnie ryzykowne Transakcje”).

5.8a. Wstrzymywanie Wyptat jest mechanizmem stosowanym indywidualnie do kazdej Transakcji, nie
stanowi ograniczenia funkcjonalnosci narzedzia rozliczeniowego. Pomimo objecia Sprzedajgcego
mechanizmem Wstrzymywania Wyptat, wyptaty sg realizowane na biezgco, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie, przy czym srodki z poszczegodlnych Transakcji wyptacane sg z opdznieniem
wynikajgcym z niniejszego Artykutu 5.

Kryteria stosowane przy Wstrzymaniu Wyptaty

5.9. Z zastrzezeniem artykutu 5.12 ponizej, Wstrzymanie Wyptaty dotyczy Kont Sprzedajacych w ramach
Konta Firma, na ktérych tgcznie obroty z Ofert w kategorii ,Smartfony i telefony komoérkowe”
przekroczyty 600.000 (stownie: szesS¢set tysiecy) ztotych (albo rownowartos¢ wyrazong w innej walucie
po kursie okreslonym w Tabeli A Narodowego Banku Polskiego na dzien kwalifikacji okreslony w 5.10) w
ciggu ostatnich 6 miesiecy liczonych od ostatniego dnia miesigca poprzedzajacego dzien kwalifikacji do
Wstrzymania Wyptaty. Ponadto do Wstrzymania Wyptaty mogg by¢ zakwalifikowani Sprzedajacy, ktorzy
spetniajg tgcznie na wszystkich swoich Kontach Firma bez wzgledu na rodzaj kategorii, w ktérej dokonujg
oni sprzedazy, jeden z ponizszych warunkow:

a) przynajmniej 25 % wartosci Transakcji zawartych w ciggu 60 dni kalendarzowych poprzedzajgcych
dzien kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty pochodzi z Ofert, w ktérych deklarowany czas dostawy
Towaru, na dzien zawarcia umowy z Kupujgcym w ramach Oferty, przekracza 7 dni roboczych;

b) liczba Dyskusji zakonczonych jako nierozwigzane u Sprzedajgcego, ktéry w ciggu ostatnich 60 dni
zawart wiecej niz 1000 uméw z Kupujgcymi w ramach Ofert, przekroczyta 0,2% w stosunku do liczby
wszystkich zawartych w tym czasie uméw w ramach Ofert. Jezeli w ciggu ostatnich 60 dni Sprzedajacy
zawart mniej niz 1000 umoéw w ramach Ofert, liczba Dyskusji zakohczonych jako nierozwigzane w tym
okresie przekroczyta dwie;

C) w ciggu 60 dni bezposrednio poprzedzajgcych Wstrzymanie Wyptaty Spétka na podstawie Regulaminu
Allegro czasowo ograniczyta Sprzedajgcemu dostep do poszczegdlnych ustug Swiadczonych w ramach
Allegro lub zawiesita na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka bgdz wszystkie Konta Sprzedajacego
w Allegro, na podstawie artykutu 2.13 i 8.4 Regulaminu Allegro,

d) Srednia ocen Sprzedajgcego w dniu kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty wynosi mniej niz 4,900 (cztery
i dziewiec¢ dziesigtych).

Opis procedury kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty
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5.10. Kwalifikacja przez Spotke do grupy Sprzedajacych, ktérych Transakcje w Allegro sg Potencjalnie
ryzykownymi Transakcjami, nastepuje w kazdg pierwszg srode miesigca, przy czym jesli w tym dniu
przypada dzien ustawowo wolny od pracy, kwalifikacja nastepuje w najblizszym dniu roboczym. Kolejne
kwalifikacje danego Sprzedajacego, ktéry spetnit warunki okreslone w artykule 5.9, nastepujg w
odstepach trzymiesiecznych, liczac kazdorazowo od dnia poprzedniej kwalifikacji do Wstrzymania
Wyptaty. W przypadku gdy po uptywie wskazanych wyzej 3 miesiecy Sprzedajacy nie spetnia dtuzej
warunkoéw okreslonych w artykule 5.9, wszystkie Konta Sprzedajgcego w Allegro zostang wykluczone z
grupy Sprzedajacych, ktorych Transakcje zostaty objete Wstrzymaniem Wyptaty. W przypadku gdy po
uptywie wskazanych wyzej 3 miesiecy Sprzedajacy nie spetnia dtuzej warunkoéw okreslonych w punkcie
artykule 5.9, wszystkie Konta Sprzedajgcego zostang wykluczone z grupy Sprzedajacych, ktérych
Transakcje zostaty objete Wstrzymaniem Wyptaty, a Srodki zewidencjonowane po tym momencie nie
bedg objete Wstrzymaniem Wyptaty. Ponowna kwalifikacja do Wstrzymywania Wyptaty nie wyptywa na
okres jej zastosowania dla poszczeg6lnych Transakgji, ktory jest staty i jednorazowy i zostat opisany w
art. 5.12.

5.11. W przypadku gdy Sprzedajacy posiadajacy kilka Kont Firma zostanie zakwalifikowany do grupy
Sprzedajacych zgodnie w artykutami 5.7 lit. a) - ¢) i 5.9 wowczas Wstrzymanie Wyptaty Srodkow
zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego dla tego Sprzedajgcego
zostanie dokonane na wszystkich Kontach takiego Sprzedajgcego. Analogicznie, w przypadku ustania
przestanek wskazanych w artykule 5.9, zwolnienie Wstrzymania Wyptaty nastgpi na wszystkich Kontach
takiego Sprzedajacego. Wstrzymanie wyptat w odniesieniu do Sprzedajgcych posiadajacych Konto
zwykte dotyczy wytgcznie tych Kont, ktére spetniajg kryteria wskazane w artykule 5.7 lit. c).

5.12. Wstrzymanie Wyptaty Srodkdéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
Sprzedajgcego moze nastgpic:

a) w przypadku Sprzedajgcych, ktoérych Transakcje zostaty zakwalifikowane jako Potencjalnie ryzykowne
Transakcje - maksymalnie na okres stanowigcy sume czasu dostawy wynikajgcego z Ofert tych
Sprzedajgcych oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych, przy czym okres ten nie moze przekroczy¢ 45
dnitacznie liczonych od dnia zaewidencjonowania srodkéw na narzedziu rozliczeniowym Sprzedajacego.
Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie sie czas liczony w dniach roboczych, wskazany w
ramach Oferty Sprzedajgcego w zaktadce ,Dostawa i ptatnos¢”, W przypadku gdy Transakcja obejmuje
wiecej niz jedng Oferte Sprzedajgcego, okres wskazany w zdaniu poprzednim liczony jest wedtug
najdtuzszego czasu dostawy;

b) w przypadku Sprzedajgcych, o ktérych mowa w artykutu 5.7 lit. b) powyzej z siedzibg, zarejestrowang
dziatalnoscig lub rzeczywistym miejscem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej poza obszarem
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub poza obszarem Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i
Irlandii Po6tnocnej, niezaleznie od zakwalifikowania ich Transakcji jako Potencjalnie ryzykownych
Transakcji- do dnia doreczenia przesytki Kupujgcemu plus 7 dni (jesli Sprzedajgcy udostepnia mozliwos¢
Sledzenia przesytki w ramach Allegro), jednak maksymalnie do 45 dni od dnia zaewidencjonowania
srodkoéw na narzedziu rozliczeniowym takiego Sprzedajgcego, przy czym w uzasadnionych przypadkach
czas ten moze ulec skréceniu.

c) w przypadku Sprzedajacych, o ktérych mowa w artykutu 5.7 lit. c) powyzej tj. publikujgcych Oferty w
ramach w kategorii, o ktéorych mowa w art. 5.9. Regulaminu Allegro,- maksymalnie na okres stanowigcy

Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

sume czasu dostawy wynikajgcego z Ofert tych Sprzedajacych oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych
- w przypadku Konta Firma - lub 14 dni kalendarzowych - w przypadku Konta zwyktego, przy czym okres
ten nie moze przekroczy¢ 45 dni kalendarzowych tgcznie liczonych od dnia zaewidencjonowania
Srodkdéw na narzedziu rozliczeniowym Sprzedajgcego. Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie
sie czas liczony w dniach roboczych, wskazany w ramach Oferty Sprzedajgcego w zaktadce ,Dostawa i
ptatnos¢”, W przypadku gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng Oferte Sprzedajgcego, okres wskazany
w zdaniu poprzednim liczony jest wedtug najdtuzszego czasu dostawy.

d) w przypadku Sprzedajacych korzystajgcych z ustugi logistycznej Swiadczonej przez Spétke na
podstawie “Regulaminu ustugi Fulfilment” - do momentu nadania przesytki (wysytki towaru), lub
anulowania catosci lub czesci zamodwienia przez Kupujacego, jednak nie dtuzej niz na okres maksymalnie
5 dni kalendarzowych.

e) w przypadku Sprzedajgcych, ktérzy otrzymali od Kupujgcego oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
w sytuacjach przewidzianych w art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro:

e od chwili przekazania do PayU informacji o nadaniu przesytki zwrotnej przez Kupujacego, ktory
ztozyt to oswiadczenie o odstgpieniu,

e do chwili przekazania do PayU jednej z dyspozycji o ktérych mowa w art. 5.13b lit. a) i lit. b) albo
wykonania automatycznego zwrotu, o ktérym mowa w art. 5.13b lit. c).

f) w przypadku Sprzedajacych, ktérzy otrzymali od Kupujgcego w ramach reklamacji zakupionego
Towaru wniosek wytgcznie o zwrot wptaconych srodkéw, w sytuacjach przewidzianych w art. 5.12 pkt c
Regulaminu Allegro:

e od chwili przekazania do PayU informacji o nadaniu przesytki zwrotnej przez Kupujgcego, ktory
ztozyt w ramach reklamacji taki wniosek o zwrot;

e do chwili przekazania do PayU jednej z dyspozycji o ktérych mowa w art. 5.13b lit. a) i lit. b) albo
wykonania automatycznego zwrotu, o ktérym mowa w art. 5.13b lit. c).

5.13. Operator ptatnosci, po otrzymaniu niezbednych informacji od Spotki, moze na wniosek Kupujgcego
zwroci¢ Kupujgcemu srodki pochodzgce z Transakcji objetej Wstrzymaniem Wyptaty na podstawie
artykutu 5.7 lit @) - c), po spetnieniu fgcznie ponizszych przestanek:

a) Kupujacy zgtosit Spotce brak dostawy Towaru pochodzgcego z Transakcji objetej Wstrzymaniem
Wyptaty oraz

b) Sprzedajacy nie udokumentowat faktu wywigzania sie z umowy zawartej w ramach Transakgji objetej
Wstrzymaniem Wyptaty, pomimo otrzymania wezwania od Spotki i braku udzielenia odpowiedzi w
terminie wskazanym w art. 10.2 Regulaminu Allegro. Udokumentowanie przez Sprzedajgcego faktu
wywigzania sie z umowy zawartej z Kupujgcym moze nastgpi¢ w szczegolnosci poprzez przestanie Spotce
kopii potwierdzenia nadania przesytki Towaru; oraz
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) Sprzedajacy jest objety czasowym ograniczeniem lub zawieszeniem dostepu do poszczegoélnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro na podstawie artykutéw 2.12 i 8.4 Regulaminu Allegro, o czym jest
informowany przez Spo6tke w odrebnej korespondencji.

5.13a. Operator ptatnosci, po otrzymaniu niezbednych informacji od Spotki, realizuje zwrot Srodkéw
pochodzacych z Transakcji, ktéra dotyczyta Sprzedajgcego objetego Wstrzymaniem Wyptaty na
podstawie artykutu 5.7 lit. d). Zwrot jest realizowany w przypadku anulowania przez Kupujgcego catosci
lub czesci Transakcji z wykorzystaniem narzedzi dostepnych w ramach Allegro, do anulowanej
wysokosci.

5.13b. W przypadku Wstrzymania Wyptat na podstawie artykutu 5.7 lit. e) lub f):

a) Sprzedajacy, po dokonaniu Wstrzymania, przed uptywem termindw, o ktérych mowa w lit. ¢) ponizej,
moze ztozy¢ dyspozycje zwrotu:

e catosci sSrodkow pienieznych z tytutu Transakcji objetej odstgpieniem - w takim przypadku srodki
objete Wstrzymaniem Wyptaty, zostang przeznaczone w catosci na realizacje tego zwrotu;

e catosci lub czesci Srodkdw pienieznych z tytutu Transakcji objetej wnioskiem o zwrot w zwigzku z
reklamacjg, zaleznie od tego czy te reklamacje uznaje w catosci czy w czesci - w takim przypadku
Srodki objete Wstrzymaniem Wyptaty zostang przeznaczone na realizacje tego zwrotu, a w
przypadku uznania reklamacji w czesci, ta ich czes¢ pozostata po realizacji zwrotu przestaje by¢
objeta Wstrzymaniem Wyptat; brak wyraznego wskazania, ze uznawana reklamacja jest
uznawana jedynie w czesci, bedzie traktowany jako uznanie reklamacji w catosci;

b) Sprzedajacy zamiast sktada¢ dyspozycje o ktérej mowa w lit. a), moze w tych samych terminach ztozy¢
dyspozycje odwotania Wstrzymania Wyptaty, w przypadku gdy nie zamierza zwraca¢ Kupujgcemu
Srodkdéw, w zwigzku z odstgpieniem lub wobec braku uznania reklamacji;

c) jezeli w terminach:
e do 7 dni w ramach Transakcji objetej odstgpieniem lub;
e do 14 dni w ramach Transakcji objetej wnioskiem o zwrot w zwigzku z reklamacja,

jezeli w terminie 2 dni - z zastrzezeniem mozliwosci jego wydtuzenia zgodnie ze zdaniem drugim
niniejszego punktu od przekazania do PayU informacji o otrzymaniu przez Sprzedajgcego przesyiki
zwrotnej od Kupujgcego, Sprzedajacy nie ztozy ani dyspozycji, o ktérej mowa w lit. a) powyzej, ani
dyspozycji, o ktérej mowa w lit. b) powyzej, PayU, po uptywie tych terminéw, dokona automatycznego
zwrotu kwoty odpowiadajgcej catosci kwoty tej Transakgji, z ktérg zwigzane jest to Wstrzymanie Wyptaty.

Termin 2 dni jest terminem domys$inym, ktéry Sprzedajagcy moze w kazdej chwili zmieni¢ w ramach
ustawien Konta, przy czym moze by¢ on wydtuzony maksymalnie do 7 dni (w przypadku zwrotu
zwigzanego z odstgpieniem) albo 14 dni (w przypadku zwrotu zwigzanego z reklamacjg). Wydtuzenie
terminu odnosi skutek jedynie wzgledem przysztych Wstrzyman Wyptaty, ktére nastgpig po tej zmianie,
a nie obejmuje aktualnie trwajacych Wstrzyman Wyptat dla ktérych obowigzuje dotychczasowy termin
oczekiwania na dyspozycje Sprzedajgcego o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.
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Regulowanie optat naleznych Spétce oraz eCommerce VAT

5.14. W przypadku Sprzedajgcego, ktory prowadzi dziatalnos¢ w ramach Konta Firma jako podmiot,
ktérego siedziba, zarejestrowana dziatalno$¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej znajduje sie poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub poza obszarem
Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Spétka jest upowazniona do przekazania
Operatorowi ptatnosci polecenia zaptaty z narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego naleznosci Spétce
z tytutu optat i prowizji za korzystanie z Allegro, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro.
Powyzsze polecenie zaptaty zostanie przekazane w mozliwie najkrotszym terminie po zaistnieniu
zdarzenia skutkujgcego naliczeniem optat i prowizji, o ktérych mowa powyzej. Kwota pobrania
kazdorazowo odpowiada biezgcym naleznosciom wzgledem Spétki wskazanym na Koncie i w jej zakresie
nie przystuguje Sprzedajgcemu prawo zwrotu w rozumieniu art. 47 i 48 Ustawy. W przypadku, gdy
Sprzedajgcy wycofa upowaznienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym ponowne upowaznienie
bedzie dokonywane wytacznie za posrednictwem korespondencji elektronicznej, a nie poprzez kolejng
akceptacje Regulaminu Allegro, ktéra miataby miejsce po wycofaniu upowaznienia.

5.14a. W przypadku Sprzedajgcych ktorych Transakcje w ramach Allegro objete sg podatkiem
eCommerce VAT, Spotka jest uprawniona do przekazania Operatorowi ptatnosci polecenia zaptaty z
narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego, w ramach naleznosci z tytutu Transakcji, ktére zostang
zakwalifikowane jako podlegajgce rozliczeniu przez Spotke podatku eCommerce VAT. Powyzsze
polecenie zaptaty zostanie przekazane w mozliwie najkrotszym terminie, po zaistnieniu zdarzenia
skutkujgcego naliczeniem tego podatku. Kwota pobrania kazdorazowo odpowiada biezacym
naleznosciom z tytutu eCommerce VAT i w tym zakresie nie przystuguje Sprzedajgcemu prawo zwrotu w
rozumieniu art. 47 i 48 Ustawy. W przypadku, gdy Sprzedajacy wycofa upowaznienie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, ponowne upowaznienie bedzie dokonywane wytgcznie poprzez kolejng
akceptacje niniejszego Zatgcznika i Regulaminu Allegro.

5.14b. Operator ptatnosci przyjmuje od Spoétki zawiadomienie o cesji pochodzgce od Sprzedajgcego
posiadajgcego Konto Firma, ktéry dokonat przelewu wierzytelnosci na zasadach okreslonych w art. 9.6 i
nast. Regulaminu Allegro. Na skutek zawiadomienia Spo6tka ma prawo zada¢ od Operatora ptatnosci
wyptaty Srodkow zaewidencjonowanych w ramach narzedzi rozliczeniowych Sprzedajgcego oraz
zaliczenia tych Srodkéw na poczet zaptaty kwot naleznych kazdorazowo od Sprzedajgcego na rzecz
Spotki.

Blokada narzedzia rozliczeniowego przez PayU

5.15. Celem zapewnienia bezpieczenstwa narzedzia rozliczeniowego, a takze zabezpieczenia intereséw
Uzytkownikéw oraz PayU, przeciwdziatania oszustwom, w przypadku wystgpienia podejrzenia
nieuprawnionego uzycia narzedzia rozliczeniowego Iub umyslnego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, PayU moze czasowo zablokowa¢ narzedzie rozliczeniowe
udostepnione Uzytkownikowi w ramach Konta, na zasadach okreslonych ponizej. PayU moze
otrzymywac od Allegro informacje niezbedne do realizacji blokady w celach i na zasadach okreslonych
w Regulaminie Ustugi PayU.
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Kryteria stosowane przy blokowaniu narzedzia rozliczeniowego

5.16. Blokada narzedzia rozliczeniowego nastepuje w przypadku powziecia przez PayU uzasadnionego
podejrzenia lub informacji co do naruszenia bezpieczehstwa Konta lub Transakcji, dotyczacych w
szczegoblnosci:

a. gromadzenia Srodkow pochodzgcych z Transakcji naruszajgcych zasady okresSlone w Regulaminie
Allegro lub Regulaminie Ustugi PayU, lub budzacych uzasadnione podejrzenia naruszenia
obowigzujgcych przepiséw prawa dot. przeciwdziatania praniu pieniedzy, z wykorzystaniem metod
ptatnosci, w szczeg6lnosci karty ptatniczej oraz ustug kredytowych;

b. realizacji sprzedazy z wykorzystaniem tozsamosci oséb trzecich;

c. wejscia Uzytkownika w relacje biznesowg z osobg naruszajgcg zasady okreslone w Regulaminie Allegro
lub Regulaminie Ustugi PayU, lub realizujgcych Transakcje budzgce uzasadnione podejrzenia naruszenia
obowiazujgcych przepisdw prawa dot. przeciwdziatania praniu pieniedzy;

d. przejecia Konta przez nieupowazniong osobe trzecia.

Opis procedury kwalifikacji danego zdarzenia jako podstawy do
zastosowania blokady narzedzia rozliczeniowego

5.17. Informacje o zastosowaniu blokady narzedzia rozliczeniowego udostepnionego w ramach Konta,
PayU przekazuje Uzytkownikowi za posrednictwem Spétki na adres e-mail wskazany zgodnie z
postanowieniami art. 2 Regulaminu Allegro. W informacji przekazywanej Sprzedajgcemu podana jest
podstawa zastosowania blokady, minimalny okres na jaki blokada zostanie zastosowana, a takze
informacja o mozliwosci ztozenia wyjasnien w zwigzku z zastosowang blokada.

Okres zastosowania blokady

5.18. Blokada narzedzia rozliczeniowego nastepuje na okres wskazany w informacji przekazywanej
Uzytkownikowi, nie dtuzszy jednak niz 45 dni. Okres, o ktérym mowa powyzej moze ulec przedtuzeniu
na dalsze 15 dni, w przypadku wystgpienia koniecznosci dokonania przez PayU dodatkowych czynnosci
sprawdzajacych lub wyjasniajgcych. Przedtuzenie blokady moze takze nastgpi¢ w zwigzku z dziataniami
organéw administracji publicznej lub organéw Scigania, w wyniku czynnosci podejmowanych przez te
organy, na czas niezbedny do ich przeprowadzenia. O kazdej zmianie okresu blokowania narzedzia
rozliczeniowego, PayU za posrednictwem Spétki przesyta informacje Uzytkownikowi na adres e-mail
przypisany do Konta.

5.19. W przypadku, gdy Sprzedajacy jest objety blokadg narzedzia rozliczeniowego, Operator ptatnosci
po otrzymaniu niezbednych informacji od Allegro, moze na wniosek Kupujgcego zwrdéci¢ Kupujgcemu
srodki pochodzace z Transakgji, po spetnieniu tgcznie ponizszych przestanek:
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a. dana Transakcja nie zostata zakwalifikowana jako podejrzana lub podlegajgca innemu zgtoszeniu lub
wstrzymaniu na podstawie przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
oraz

b. Kupujgcy zgtosit Spotce brak dostawy Towaru pochodzgcego z Transakcji oraz

c. Sprzedajacy nie udokumentowat faktu wywigzania sie z umowy zawartej w ramach Transakcji,
pomimo otrzymania wezwania od Spotki i braku udzielenia odpowiedzi w ciggu 3 dni od otrzymania tego
wezwania, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni ustawowo wolne
od pracy. Udokumentowanie przez Sprzedajgcego faktu wywigzania sie z umowy zawartej z Kupujgcym
moze nastgpi¢ w szczegdlnosci poprzez przestanie Spotce kopii potwierdzenia nadania przesytki Towaru;
oraz

d. Sprzedajacy jest objety czasowym ograniczeniem lub zawieszeniem dostepu do poszczegdlnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro na podstawie artykutéw 2.12 i 8.4 Regulaminu Allegro, o czym jest
informowany przez Spo6tke w odrebnej korespondencji.

Odblokowanie narzedzia rozliczeniowego

5.20. Odblokowanie narzedzia rozliczeniowego nastepuje po uptywie okresu, na ktory zostata natozona
blokada. Odblokowanie narzedzia rozliczeniowego przed uptywem terminu wskazanego w zdaniu
poprzednim, moze nastgpi¢ w przypadku wczesniejszego ustgpienia przestanek bedacych podstawg
zastosowania blokady lub w przypadku pomysinego zakonczenia procesu weryfikacji zdarzenia
bedgcego podstawg zastosowania blokady. PayU, za posrednictwem Spétki informuje na adres e-mail
Uzytkownika przypisany do jego Konta, o odblokowaniu narzedzia rozliczeniowego.

ARTYKUL 6. PRYWATNOSC | POUFNOSC

Zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikdéw korzystajgcych z
Ustugi PayU

6.1. Dane osobowe Uzytkownikow: imie, nazwisko, adres zamieszkania, login, adres e-mail, numer
telefonu przekazywane sg przez Spétke Operatorowi ptatnosci, w celu Swiadczenia Ustugi PayU, a takze
w celu wypetnienia przez Operatora ptatnosci obowigzkéw przewidzianych w obowigzujgcych
przepisach prawa.

6.2. Przekazanie danych osobowych Operatorowi ptatnosci dotyczy danych niezbednych do Swiadczenia
Ustugi PayU oraz realizacji obowigzkéw zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi PayU (tj. danych takich jak:
imie, nazwisko, ulice i nr domu, kod pocztowy, miasto, adres e-mail, numer telefonu, numer rachunku
do wyptat). Ponadto PayU moze otrzymac od Allegro informacje dotyczace Transakcji, Ofert i Konta
Uzytkownika, w celach zwigzanych z blokadg narzedzia rozliczeniowego oraz wstrzymaniem wyptat, na
zasadach okreslonych w Regulaminie Allegro oraz Regulaminie Ustugi PayU.
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6.3. W odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw, przekazanych przez Spétke Operatorowi
ptatnosci, administratorem tych danych osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, oraz
uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych), dalej zwane
,RODOQO" - poza Spoitka jest takze Operator ptatnosci.

6.4. Dane osobowe Uzytkownikow, przekazane przez Spotke Operatorowi ptatnosci, sg przetwarzane
zgodnie z prawem, w tym w szczegélnosci zgodnie z przepisami RODO, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Ustawa.

6.5. Operator ptatnosci z nalezytg starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie Srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych, w tym zabezpieczenia o charakterze
programistycznym (miedzy innymi systemy szyfrowania danych). Operator ptatnosci zabezpiecza dane
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo
utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacjg wskazanych danych, jak réwniez przed
ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa. Operator ptatnosci sprawuje statg
kontrole nad procesem przetwarzania danych oraz ogranicza dostep do danych w mozliwie najwiekszym
stopniu, udzielajgc stosownych upowaznien tylko wéwczas, gdy jest to niezbedne do prawidtowego
Swiadczenia ustug.

6.6. Operator ptatnosci zapewnia Uzytkownikom, ktérych dane osobowe zostaty mu przekazane przez
Spotke, realizacje uprawnien wynikajgcych z RODO. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do
danych, a takze do ich sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania, zgtoszenia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w tym profilowania oraz do
przenoszenia i usuniecia danych.

6.7. Dane osobowe Uzytkownikéw, ktérych dane osobowe zostaty przekazane przez Spotke Operatorowi
ptatnosci, mogg byc¢ przekazywane:

a) podmiotom uprawnionym do otrzymania tych danych na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w
tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci, w szczegolnosci w ramach wypetniania przez
Operatora ptatnosci obowigzkéw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa i zwigzanych ze
Swiadczeniem przez Operatora ptatnosci Ustugi PayU;

b) w zaleznosci od wybranej przez Uzytkownika metody ptatnosci ww. dane osobowe mogg zostac
przekazane do: bankow, instytucji ptatniczych, instytucji pozyczkowych, organizacji kart ptatniczych,
schematow ptatniczych) w celu realizacji Ustugi PayU;

€) ponadto podmiotom wspierajgcym dziatalnos¢ PayU tj. dostawcom infrastruktury IT, dostawcom
narzedzi do analizy ryzyka ptatnosci;

d) Sprzedajacym celem poinformowania ich o statusie ptatnosci w ramach Ustugi PayU,

e) Spotce w celu przeciwdziatania oszustwom na Allegro.
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6.8. Z uwagi na wspétprace pomiedzy Operatorem ptatnosci i Spétkg i dostepnoscig Ustugi PayU dla
Uzytkownikoéw, Spétka bedzie posiadata dostep do informacji o Ustudze PayU, w szczegdlnosci
informacje, ktére beda udostepniane w ramach Konta.

6.9. Wiecej informacji o zasadach przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przez PayU znajduje
sie z Polityce Prywatnosci PayU dostepnej tutaj.

ARTYKUL 7. POSTEPOWANIE REKLAMACY]JNE

Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

7.1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie zostaty
zrealizowane lub sg realizowane niezgodnie z jego postanowieniami.

7.2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie:

a. elektronicznej, za pomocag formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie
Allegro https://poland.payu.com/pomoc/,

b. pisemnej na adres Operatora ptatnosci,

c. osobiscie do protokotu, podczas wizyty w siedzibie Operatora ptatnosci, ktérej adres zostat wskazany
w artykule 1.1 Regulaminu.

7.3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji, Operator ptatnosci zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

7.4. Operator ptatnosci rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku
gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia przez Operatora ptatnosci wspoétdziatania z bankiem, ktory
wspotpracowat z nim przy obstudze ptatnosci, wyzej wskazany termin moze ulec przedtuzeniu o czas
niezbedny do uzyskania od banku niezbednych informacji, jednak nie dtuzej niz do 35 dni roboczych
liczagc od dnia wptywu reklamacji. Operator ptatnosci informuje Uzytkownika o przedtuzeniu terminu
rozpatrywania reklamacji wskazujac przyczyne opdznienia, okolicznosci, ktére majg by¢ wyjasnione oraz
termin udzielenia ostatecznej odpowiedzi.

7.5. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez PayU pisemnie lub w formie elektronicznej, o ile
Uzytkownik wyrazit na to zgode.

7.6. Uzytkownik zobowigzany jest wspotdziata¢ z Operatorem ptatnosci, w celu wyjasnienia wszelkich
kwestii zwigzanych z przeprowadzanymi przez wystawcow Kkart ptatniczych reklamacjami, w
szczegblnosci zobowigzany jest udziela¢ wszelkich niezbednych informacji dotyczgcych Transakcji,
tytutem ktérej nastgpita reklamowana ptatnos¢ oraz na kazde wezwanie Operatora ptatnosci, w terminie
7 dni od otrzymania takiego wezwania, dostarczy¢ Operatorowi ptfatnosci, kopie dokumentow
dotyczacych realizacji Transakcji, w ramach ktérej Uzytkownik przyjat ptatnos¢ dokonang kartg ptatnicza,
w tym: kopie potwierdzenia nadania zamawianej przez Kupujgcego przesytki lub potwierdzenie
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zrealizowania zamawianej ustugi. Uzytkownik zobowigzany jest przechowywac te dokumenty przez
okres co najmniej 24 miesiecy od daty realizacji ptatnosci.

7.7. Uzytkownik moze wnie$¢ skarge na naruszajgce przepisy prawa dziatanie Operatora ptatnosci do
organu sprawujgcego nadzor nad Operatorem ptatnosci.

7.8. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie z rozstrzygnieciem reklamacji przekazanym przez Operatora
ptatnosci, wowczas Uzytkownik ma mozliwosc:

a) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,

b) skorzystania z Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego:
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny

c) skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wskazujgc jako pierwszy punkt kontaktu nastepujgcy adres PayU:
payu@payu.pl oraz adres strony https://poland.payu.com/pomoc/

d) wystgpienia z powddztwem przeciwko Operatorowi ptatnosci do sagdu powszechnego wtasciwosci
ogolnej.

ARTYKUL 8. ZMIANY REGULAMINU UStUGI PAYU

Zasady zmiany regulaminu Ustugi PayU

8.1. Operator ptatnosci poinformuje Uzytkownika o ewentualnych zmianach postanowien umowy
ramowej zawartych w niniejszym Regulaminie nie p6zniej niz 2 miesigce przed proponowang datg ich
wejsciaw zycie. Informacja przekazana zostanie na stronie Allegro w sposéb umozliwiajacy jej utrwalanie
oraz odtwarzanie przechowywanych danych w niezmienionej postaci lub w formie pisemne;j
(papierowej)- na zadanie ztozone przez Uzytkownika zgtoszone w sposéb okreslony w artykule 1.21.

8.2. Jezeli przed okreslonym dniem wejscia w zycie zmian umowy ramowej Uzytkownik nie zgtosi
Operatorowi ptatnosci sprzeciwu wobec takich zmian, uznaje sie, ze Uzytkownik wyrazit na nie zgode. W
przypadku, gdy Uzytkownik zgtosi sprzeciw w formie pisemnej na adres Operatora ptatnosci ale nie
dokona wypowiedzenia umowy ramowej w sposob okreslony w artykule 9.3 umowa ramowa wygasa z
dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

8.3. Uzytkownik ma prawo przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ umowe
ramowg, sktadajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w formie pisemnej na adres Operatora
ptatnosci. W takim wypadku umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym, jednakze
realizacja rozpoczetych Ustug PayU dla Uzytkownikdw zostanie zakoriczona na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.
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ARTYKUL 9. POZOSTALE POSTANOWIENIA

Rezygnacja z Ustugi PayU

9.1. W terminie 14 dni od zawarcia umowy, o ktérej mowa w artykule 1.3 i 1.4, Uzytkownik moze od niej
odstgpi¢ bez podania przyczyn, poprzez ztozenie oswiadczenia w formie elektronicznej na
adres allegro@payu.pl lub na piSmie na adres PayU S.A. 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186. Jednakze
w przypadku skorzystania z Ustugi PayU i catkowitego jej wykonania, przed uptywem tego terminu,
ptatnos¢ taka nie podlega zwrotowi. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga PayU bedzie
wykonywana na jego prosbe niezwtocznie po zawarciu umowy o Swiadczenie tej Ustugi.

9.2. Uzytkownik uprawniony jest do rozwigzania umowy okreslonej w artykule 1.3 i 1.4 w kazdym czasie
poprzez ztozenie stosowanego oswiadczenia w formie elektronicznej na adres allegro@payu.pl lub na
piSmie na adres PayU S.A. 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186.

Allegro Protect

9.3. Wszyscy Kupujacy, ktorzy dokonali zakupoéw w Allegro, z wykorzystaniem Ustugi PayU, objeci sg
zabezpieczeniem, ktérego warunki reguluje regulamin Allegro Protect znajdujgcy sie na
stronie: https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-9

Odwotanie do Regulaminu Allegro

9.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, a takze w odniesieniu do definiowania
uzytych w niniejszym Regulaminie termindw pisanych duza literg zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Allegro, o ile niniejszy Regulamin nie stanowi inacze;j.

Prawo wtasciwe

9.5. Prawem witasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem niebedgcym konsumentem a Spotkg oraz
umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem ptatnosci, ktérej przedmiotem sg ustugi Swiadczone
przez Operatora ptatnosci, w ramach Ustugi PayU na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie,
jest prawo polskie.

Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553


mailto:allegro@payu.pl
mailto:allegro@payu.pl
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-9

allegro
Zatgcznik nr 7B

Zatacznik nr 7B. Regulamin Ustugi Przelewy24 w ramach Allegro.pl

ARTYKUL 1. ZASADY ORAZ WARUNKI SWIADCZENIA USEUG

Niniejszy regulamin okresla zasady oraz warunki Swiadczenia ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (zwanej dalej: ,Ustawg") przez PayPro S.A. w ramach
Allegro w zakresie ograniczonym wytgcznie do platformy handlowej dostepnej w domenie allegro.pl
(zwanej dalej: “Allegro.pl”) na rzecz jego Uzytkownikéw. W szczegdlnosci, niniejszy regulamin okresla
zasady dokonywania wyptat Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
prowadzonego dla Sprzedajgcego przez operatora ptatnosci w ramach Umowy ramowej o ustuge
ptatniczg w rozumieniu Ustawy oraz zasady dokonywania wptat przez Kupujacych za zakupiony Towar
w ramach Ustugi Przelewy24, stanowigcych pojedynczg transakcje ptatniczg w rozumieniu Ustawy, a
takze zasady obstugi ptatnosci prowizji i optat przez Uzytkownikéw na rzecz Spofki.

llekro¢ w pozostatych postanowieniach niniejszego regulaminu jest mowa o platformie Allegro rozumie
Sie przez to wytgcznie te jego czes¢ prowadzong jako Allegro.pl.

Informacje dotyczgce podmiotu Swiadczgcego Ustuge Przelewy 24

1.1. Podmiotem $wiadczgcym ustuge ptatnicza, zwang dalej w niniejszym regulaminie ,Ustugg
Przelewy24” na rzecz Uzytkownikdw jest PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000347935, o kapitale zaktadowym wynoszacym 5.476.300,00 zt, w catosci optaconym,
numer NIP 7792369887, zwana dalej ,PayPro”. PayPro realizujgc Ustuge Przelewy24 wystepuje jako
dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu Ustawy. PayPro moze wykonywac czynnosci objete Ustugg
Przelewy24 za posrednictwem agenta w rozumieniu Ustawy, ktorym jest: DialCom24 sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu (60-198) przy ul. Pastelowa 8, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000306513, NIP 781-173-38-52, REGON
634509164. Organem sprawujacym nadzér nad PayPro jest Komisja Nadzoru Finansowego. PayPro
zostat wpisany do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem IP 24/2014. Gtdwnym miejscem wykonywania dziatalnosci jest wskazana
wyzej siedziba spotki PayPro S.A., adres do korespondencji: ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, adres poczty
elektronicznej: serwis@przelewy24.pl.

Opis podstawowych cech Ustugi Przelewy24

1.2. Ustuga Przelewy24 jest ustugg ptatniczg w rozumieniu Ustawy, polegajgca na:

a. dokonywaniu wyptat Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
prowadzonego dla Sprzedajgcego w ramach Ustugi Przelewy24 oraz wszelkich dziataniach niezbednych
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do prowadzenia tego narzedzia rozliczeniowego w ramach ktérego ewidencjonowane bedg wptaty i
wyptaty Sprzedajgcego,

b. wykonywaniu transakcji ptatniczych, w tym transferu srodkéw pienieznych od Kupujgcego dla
Sprzedajacego,

c. umozliwianiu akceptowania instrumentéw ptatniczych oraz wykonania transakcji ptatniczych,
zainicjowanych instrumentem ptatniczym kupujgcego przez Sprzedajgcego lub za jego posrednictwem,
w szczegblnosci polegajacg na obstudze autoryzacji, przesytaniu do wydawcy instrumentu ptatniczego
lub systemow ptatnosci zlecen ptatniczych Kupujgcego lub Sprzedajgcego, majacych na celu przekazanie
Sprzedajgcemu naleznych mu srodkdéw, z wytgczeniem czynnosci polegajgcych na jej rozliczaniu i
rozrachunku w ramach systemu ptatnosci w rozumieniu ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o
ostatecznos$ci rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach rozrachunku papieréw wartosciowych
oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami.

1.2a. PayPro jako Ustuge Przelewy24 moze Swiadczyc tez ustuge ptatniczg majacg na celu umozliwienie
Uzytkownikom dokonywania ptatnosci prowizji i optat na rzecz Spétki z tytutu ustug Swiadczonych przez
Spétke w ramach serwisu Allegro, o ile Spétka udostepni taka funkcjonalnos¢. Przy czym w takim
przypadku oznacza to ustuge ptatniczg polegajaca na umozliwieniu akceptowania instrumentéw
ptatniczych Uzytkownikow majgcych zamiar dokonac ptatnosci takich prowizji lub optat (zwanych dalej
w niniejszym regulaminie ,Ptatnikami Prowizji") oraz wykonania transakcji ptatniczych, zainicjowanych
instrumentem ptatniczym Ptatnika Prowizji za posrednictwem Spotki, w szczegdlnosci polegajgca na
obstudze autoryzacji, przesytaniu do wydawcy instrumentu ptatniczego lub systemoéw ptatnosci zlecen
ptatniczych Ptatnika Prowizji, majgcych na celu przekazanie Spotce naleznych Allegro prowizji i optat, z
wytgczeniem czynnosci polegajacych na jej rozliczaniu i rozrachunku w ramach systemu ptatnosci w
rozumieniu ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i
systemach rozrachunku papieréw wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami.

1.2b. PayPro jako Ustuge Przelewy24 moze swiadczy(¢ tez ustuge ptatnicza majacg na celu umozliwienie
Sprzedajgcym dokonywania ptatnosci na rzecz Kupujgcych z tytutu zwrotu uprzednio otrzymanych od
Kupujacego ptatnosci, w przypadku gdy zaewidencjonowane w ramach narzedzia rozliczeniowego,
prowadzonego dla Sprzedajgcego w ramach Ustugi Przelewy24, Srodki otrzymane uprzednio od
Kupujacych nie sg wystarczajgce do realizacji takich ptatnosci na rzecz Kupujgcych. Przy czym w takim
przypadku oznacza to ustuge ptatniczg w formie przekazu pienieznego polegajacg na transferze na rzecz
Kupujacego jako odbiorcy, do dostawcy prowadzgcego dla Kupujgcego rachunek ptatniczy, sSrodkéw
pienieznych od Sprzedajacego, jako ptatnika, przekazanych przez tego Sprzedajacego do PayPro w tym
celu, z wykorzystaniem instrumentu ptatniczego Sprzedajgcego. Na potrzeby dalszych postanowien
niniejszego regulaminu odnoszacych do ustugi o ktérej mowa w niniejszym art. 1.2b takie ptatnosci
Sprzedajgcych do Kupujgcych zwane bedg réwniez ,ptatnosciami zwrotnymi”, a uprzednie ptatnosci od
Kupujacych do Sprzedajgcy w odniesieniu do ktérych wykonywane sg ptatnosci zwrotne, zwane beda
réowniez ,ptatnosciami pierwotnymi”.

1.3. Warunkiem wykonania ustugi ptatniczej, o ktérej mowa w artykule 1.2 powyzej, dla konkretnej
transakgji ptatniczej jest istnienie zobowigzania pienieznego, wynikajgcego z umowy zawartej pomiedzy
Sprzedajgcymi a Kupujgcymi w ramach Transakcji. W ramach Ustugi Przelewy24 nie sg obstugiwane
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transakcje ptatnicze zwigzane z Transakcjami w kategoriach wskazanych w Zatgczniku nr 4 Czesc Il
(Prowizje od sprzedazy), ktére nie sg objete prowizjg od sprzedazy.

1.3a. Warunkiem wykonania ustugi ptatniczej, o ktérej mowa w artykule 1.2a powyzej, dla konkretnej
transakcji ptatniczej jest istnienie zobowigzania pienieznego Uzytkownika wynikajgcego z Regulaminu
Allegro.

1.3b. Warunkiem wykonania ustugi ptatniczej, o ktérej mowa w artykule 1.2b powyzej, dla konkretnej
transakcji ptatniczej jest istnienie zobowigzania pienieznego Sprzedajgcego wzgledem Kupujgcego,
dotyczgcego zwrotu przez Sprzedajgcego Srodkow pienieznych w zwigzku z uprzednio otrzymang od
Kupujacego ptatnoscig pierwotna.

1.4. Ustuga Przelewy24 dla Sprzedajacych obejmujgca ustuge ptatniczg wskazang w artykule 1.2
prowadzona jest na podstawie umowy ramowej, w rozumieniu Ustawy, dalej ,Umowa ramowa”, ktorej
postanowienia zawiera niniejszy Zatgcznik. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o narzedziu
rozliczeniowym, rozumie sie przez to narzedzie prowadzone dla Sprzedajgcego przez PayPro w ramach
Ustugi Przelewy24 stuzgce wytgcznie do ewidencjonowania wptat od Kupujgcych i wyptat do
Sprzedajgcego.

1.5. PayPro wykonuje zlecenia ptatnicze Kupujacych, o ktérych mowa w artykule 1.2, na podstawie
umowy o pojedynczg transakcje ptatniczg w rozumieniu Ustawy. Szczegdtowe zasady wykonywania
zlecen ptatniczych Kupujacych okresla artykut 6 niniejszego regulaminu.

1.5a. PayPro wykonuje zlecenia ptatnicze Ptatnikow Prowizji, o ktéorych mowa w artykule 1.2a, na
podstawie umowy o pojedynczg transakcje ptatniczg w rozumieniu Ustawy. Szczegdtowe zasady
wykonywania zlecen ptatniczych Ptatnikdw Prowizji okres$la artykut 6a niniejszego regulaminu.

1.5b. PayPro wykonuje zlecenia ptatnicze Sprzedajgcych, o ktérych mowa w artykule 1.2b, na podstawie
umowy o pojedynczg transakcje ptatniczg w rozumieniu Ustawy. Szczegdtowe zasady wykonywania
takich zlecen ptatniczych Sprzedajgcych okresla artykut 6b niniejszego regulaminu.

1.6. Umowa ramowa pomiedzy PayPro a Sprzedajgcym zostaje zawarta z chwilg spetnienia tgcznie
nastepujgcych warunkow: akceptacji regulaminu Ustugi Przelewy24 (przy czym akceptacja ta nastepuje
poprzez akceptacje Regulaminu Allegro) i - w sytuacji gdy wystgpita mozliwos¢ takiego wyboru - wyboru
charakteru relacji wynikajgcej z Umowy ramowej, opisanego ponizej, w zwigzku z pierwszg konfiguracjg
Konta w Allegro po zawarciu przez tego Sprzedajgcego ze Spétkg umowy o Swiadczenie ustug w ramach
Allegro na warunkach okreslonych w Regulaminie Allegro. W przypadku gdy w zwigzku pierwszg
konfiguracjg Konta w Allegro, nie przewidziano mozliwosci wyboru charakteru relacji, Umowa Ramowa
zawierana jest z chwilg spetnienia pierwszego z opisanych wyzej warunkow.

1.6a. Po zatozeniu Konta w Allegro, przy jego pierwszej konfiguracji, poprzedzajgcej wystawienie
pierwszej oferty, Sprzedajgcy prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg dokonuje wyboru charakteru relacji
wynikajgcej z zawieranej Umowy ramowej (chyba ze zachodzi przypadek, o ktérym mowa w artykule
1.6d lub artykule 1.6e), to jest czy Umowa ramowa ma miec¢ od razu trwaty charakter czy nie ma miec
takiego trwatego charakteru, zgodnie z kryteriami okreslonymi przez PayPro - co bedzie oznaczato, ze w
tym drugim przypadku korzystanie z ustug ptatniczych i wykonywanie transakcji ptatniczych bedzie miato
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jedynie charakter okazjonalny. Powyzszy wybér charakteru relacji, dokonany przez Sprzedajgcego w
trakcie konfiguracji Konta w Allegro poprzedzajgcej wystawienie pierwszej oferty, skutkuje dokonaniem
przez PayPro, odpowiednio:

a) ,Weryfikacji petnej”, to jest procedury Identyfikacji i Weryfikacji, o ktérej mowa w artykule 3.5¢ (w
przypadku trwatego charakteru relacji), albo

b) ,Weryfikacji uproszczonej”, to jest procedury Identyfikacji i Weryfikacji, o ktérej mowa w artykule 3.5a
(w przypadku relacji o charakterze okazjonalnym).

Przy czym wybor tej opcji nastepuje, z chwilg, gdy Uzytkownik wybierze przycisk o tresci ,Wybierz” lub
podobnej, po ktérego nacisnieciu, nie moze zmieni¢ swojego wyboru. Pojawiajgce sie w trakcie tego
wyboru przyciski o tresci ,Dalej” lub podobnej, nie stanowig o wyborze relacji, gdyz po ich naci$nieciu, a
przed nacisnieciem przycisku o tresci ,Wybierz” lub podobnym, mozliwy jest powrét do wczesniejszych
krokéw zwigzanych z wyborem relacji.

1.6b. Sprzedajacy, ktéry przy zawieraniu Umowy ramowej wskazat na okazjonalny charakter relacji,
moze po zawarciu Umowy ramowej - niezaleznie od dalszych postanowien - zmienic charakter tej relacji
na trwaty, co bedzie wigzato sie z koniecznoscig przeprowadzenia uzupetniajgcej procedury Identyfikac;ji
i Weryfikacji, o ktérej mowa w artykule 3.5d, chyba ze uprzednio juz jg zastosowano. Zmiana charakteru
relacji nastepuje przy pomocy funkcjonalnosci Konta, przy czym do wyboru takiego stosuje sie
odpowiednio postanowienia art. 1.6a. dotyczgce oznaczenia przyciskdw wskazujgcych na taki wybor.
Ponadto przedstawienie przez Sprzedajgcego Operatorowi informacji i dokumentow, jakich mégtby on
oczekiwa¢ w takiej uzupetniajgcej procedurze, moze nastgpi¢ takze przed wyrazeniem przez
Sprzedajgcego woli zmiany relacji z okazjonalnej na trwat.

1.6¢. Sprzedajacy, ktéry przy zawieraniu Umowy ramowej wskazat na trwaty charakter relacji, nie moze
po zawarciu Umowy ramowej zmieni¢ charakteru tej relacji na okazjonalng. Sprzedajacy nie moze
rowniez zmienic¢ relacji powrotnie na okazjonalng, jezeli uprzednio doszto do zmiany z relacji
okazjonalnej na trwata.

1.6d. W przypadku gdy Sprzedajagcy zaktada w Serwisie Allegro kolejne Konto, Sprzedajgcy nie ma
mozliwosci okres$lenia charakteru relacji wynikajacej z Umowy ramowej, a relacja zachowuje taki sam
charakter jak uprzednio istniejgca relacja zwigzana z wczesniej zatozonym Kontem lub Kontami. W
przypadku gdyby w zwigzku z konfiguracjg nowo zatozonego kolejnego Konta Sprzedajgcemu wyswietlity
sie przyciski umozliwiajgce ponownie wybor relacji, Sprzedajacy powinien dokonac wyboru takiej samej
relacji, jaka go dotychczas obowigzuje w zwigzku wczesniej zatozonymi Kontami, a jesli dokona wyboru
innej relacji, to wtedy:

a) w przypadku, gdy dotychczasowa relacja jest okazjonalna, wybor relacji trwatej traktowany jest jako
zmiana, o ktoérej mowa w art. 1.6b, w odniesieniu do wszystkich powigzanych Konta, o ktérych mowa w
art. 1.6e;

b) w przypadku, gdy dotychczasowa relacja jest trwata, wybdr relacji okazjonalnej jest nieskuteczny,
zgodnie z art. 1.6¢ i relacja jest nadal trwata.
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1.6e. W przypadku Sprzedajgcego posiadajgcego w Serwisie Allegro kilka Kont, charakter relacji
Sprzedajgcego z Operatorem jest jednolity dla wszystkich Kont i zwigzanych z nimi Umoéw Ramowych. W
przypadku zmiany charakteru relacji na trwatg w zakresie jednego z takich Kont, zmiana ta odnosi sie do
wszystkich pozostatych Kont i Umow ramowych.

1.6f. W przypadku okreslonych kategorii Sprzedajacych, na etapie pierwszej konfiguracji Konta w Allegro
i zawierania Umowy ramowej, moze nie by¢ dopuszczona mozliwos¢ dokonania wyboru charakteru
relacji, i w takim przypadku Sprzedajgcy musi przejs¢ petng procedure Identyfikacji i Weryfikacji, a relacje
uznaje sie trwatg.

1.6g. W trakcie trwania Umowy ramowej o charakterze okazjonalnym, Sprzedajgcy moze korzystac z
ustug ptatniczych jedynie w okazjonalny sposob, ktéry nie bedzie nosit cech trwatosci. Operator, takze
we wspotpracy z Allegro, bedzie prowadzit biezacg analize korzystania przez Sprzedajgcego z ustug
ptatniczych w celu okreslenia czy charakter relacji nie zmienit sie z okazjonalnego na trwaty. W
szczegoblnosci Operator moze dokonac zmiany kwalifikacji relacji na trwatg, gdy:

a) ilos¢ obstugiwanych transakcji ptatniczych na rzecz Sprzedajgcego, w ramach wszystkich Kont
Sprzedajgcego, bedzie wskazywata na to, ze korzystanie z ustug ptatniczych nie jest okazjonalne;
Operator dokonuje w tym zakresie indywidualnej oceny kazdego przypadku;

b) suma wartosci obstugiwanych transakcji ptatniczych na rzecz Sprzedajgcego, w ramach wszystkich
Kont Sprzedajgcego, bedzie wskazywata na to, ze korzystanie z ustug ptatniczych nie jest okazjonalne;
Operator dokonuje w tym zakresie indywidualnej oceny kazdego przypadku;

c) inne okolicznosci zwigzane z korzystaniem z ustug ptatniczych przez Sprzedajgcego, w zakresie
ktéregokolwiek z jego Kont w Serwisie i ktérejkolwiek z jego Umow ramowych, bedg wskazywaty na brak
okazjonalnego charakteru; Operator dokonuje w tym zakresie indywidualnej oceny kazdego przypadku.

1.6h. Jezeli w wyniku analizy, o ktérej mowa w artykule 1.6g, Operator dokona zmiany kwalifikacji relacji
na trwatg, Sprzedajacy zostanie o tym powiadomiony przez Operatora bezposrednio, lub za
posrednictwem Allegro, oraz:

a) do czasu zakonczenia uzupetniajgcej procedury Identyfikacji i Weryfikacji, o ktérej mowa w artykule
3.5d, Sprzedajacy nie bedzie mogt korzystac z ustug ptatniczych w zakresie wyptat sSrodkéw zaptaconych
przez Kupujgcych po tej zmianie;

b) ponadto, jesli pomimo wezwania, nie zakoriczy tej uzupetniajgcej procedury ldentyfikacji i Weryfikacji
w wyznaczonym przez Operatora terminie, po uptywie tego terminu Operator bedzie mégt podjgc
decyzje o wstrzymaniu mozliwosci korzystania przez Sprzedajgcego z ustug ptatniczych takze w zakresie
przyjmowania srodkéw od Kupujgcych.

1.6i. Sprzedajacy nie moze kwestionowac oceny Operatora dotyczgcej zmiany kwalifikacji relacji, o ktorej
mowa powyzej, z uwagi na to, ze zmiana ta wigze sie z obowigzkami Operatora wynikajgcymi z przepiséw
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

1.6j. Na potrzeby powyzszych postanowien, za Konta w Serwisie prowadzone dla tego samego
Sprzedajgcego uznaje sie Konta, w odniesieniu do ktorych dane Sprzedajgcego wskazujg na to, ze ustugi
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ptatnicze Swiadczone w ramach Umédw ramowych bedg $wiadczone dla tego samego podmiotu lub ten
sam podmiot jest beneficientem wyptat zwigzanych z tymi Kontami. W szczegélnosci, gdy zachodzi
tozsamos$¢ numerow NIP lub numerdw rachunkéw, o ktérych mowa w artykule 5.3 zwigzanych z danymi
Kontami.

1.7. Akceptacja regulaminu Ustugi Przelewy24 nastepuje poprzez wyrazenie zgody w formach
udostepnianych w ramach Allegro Uzytkownikom.

1.8. Tre$¢ niniejszego regulaminu, w tym Umowy ramowej, dostepna jest na stronie
internetowej https://allegro.pl/regulamin/zalacznik_7b, w sposéb umozliwiajgcy jej utrwalanie oraz
odtwarzanie przechowywanych danych w niezmienionej postaci.

1.9. Akceptujac niniejszy regulamin, Uzytkownik wyraza zgode aby informacje zawarte w niniejszym
regulaminie byly zamieszczone na wskazanej wyzej stronie internetowej przed zawarciem Umowy
ramowej, stanowigc w ten sposdb udostepniony kazdemu Uzytkownikowi projekt Umowy ramowe;j.
Tres¢ Umowy ramowej, dostepna jest na stronie internetowej przez caty okres jej obowigzywania i w ten
sposob jest dostepna dla Uzytkownikow.

1.10. Korzystanie z petni funkcjonalnosci Ustugi Przelewy24 przez Sprzedajacego, ktéry zawart Umowe
ramowg, w szczegolnosci mozliwos¢ korzystania z narzedzia rozliczeniowego wymaga pozytywnego
przejscia odpowiedniej procedury Identyfikacji i Weryfikacji Uzytkownika, o ktérej mowa w artykule 3
przed wykonaniem pierwszej transakcji ptatniczej, w tym wykonania przelewu weryfikacyjnego na
potrzeby procesu ldentyfikacji i Weryfikacji. Do czasu spetnienia warunkéw korzystania z petni
funkcjonalnosci Ustugi Przelewy24, PayPro w ramach Umowy ramowej zawartej ze Sprzedajgcym,
udostepni jedynie funkcjonalno$¢ warunkowego przyjmowania dla Sprzedajgcego wptat od Kupujgcych
w ramach Ofert, dla ktérych Spotka udostepni ustuge Raty Od.Nowa, ustuge ptatnosci odroczonych
Allegro Zaptac Pdzniej oraz ustuge Allegro Pay. Udostepnienie i wyptata Sprzedajgcemu wptaconych w
ten sposéb srodkdw nastgpi dopiero po spetnieniu opisanych wyzej warunkéw korzystania z petni
funkcjonalnosci Ustugi Przelewy24. W razie niespetnienia przez Sprzedajgcego tych warunkéw w
terminie okreslonym w regulaminie ustugi Raty Od.Nowa i regulaminie ustugi Allegro Zapta¢ P6zniej lub
Allegro Pay - srodki te zostang zwrécone Kupujgcemu - na co Sprzedajacy wyraza zgode zawierajac z
PayPro Umowe ramowa.

1.11. Umowa ramowa o Swiadczenie Ustugi Przelewy24 dla Sprzedajacych zawarta jest na czas
nieoznaczony, nie dtuzszy jednak niz czas obowigzywania umowy okreslonej w artykule 2.5 Regulaminu
Allegro. Rozwigzanie umowy ze Spo6tkg okreslonej w artykule 2.5 Regulaminu Allegro skutkuje
jednoczes$nie rozwigzaniem Umowy ramowej zawartej z PayPro.

1.12. Korzystanie przez Uzytkownikéw z Ustugi Przelewy24 nie jest zwigzane z otwarciem rachunku
bankowego i wszelkie operacje w ramach Ustugi Przelewy24 nie majg charakteru czynnosci bankowych
W rozumieniu prawa bankowego. Srodki pieniezne ewidencjonowane w ramach narzedzia
rozliczeniowego prowadzonego przez PayPro na rzecz Sprzedajgcego nie sg oprocentowane.

1.13. W ramach Ustugi Przelewy24 mozliwe jest transferowanie (wyptata) na polecenie Sprzedajacego
srodkoéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego przez PayPro na
rzecz Sprzedajgcego w drodze przelewu na zdefiniowany przez Sprzedajgcego rachunek bankowy lub
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rachunek prowadzony na rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej, o ktérym mowa w artykule
5.3.

1.14. W ramach Ustugi Przelewy24, PayPro postuguje sie wyspecjalizowanymi instytucjami finansowymi,
ktére dobiera z zachowaniem nalezytej starannosci w wyborze.

1.15. W celu korzystania z Ustugi Przelewy24 niezbedne jest posiadanie urzgdzenia pozwalajgcego na
dostep do Internetu, wigcznie z programem stuzacym do przegladania jego zasobdw oraz posiadanie
rachunku prowadzonego przez bank lub instytucje finansowg majaca siedzibe w jednym z krajéw Unii
Europejskiej lub w panstwie podlegajgcym réwnowaznym standardom w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.

1.16. llekro¢ w niniejszym regulaminie okreslany jest termin w dniach roboczych, przez dzieh roboczy
rozumie sie kazdy dzien od poniedziatku do pigtku poza dniami ustawowo wolnymi od pracy.

1.17. Wszelkie operacje finansowe zwigzane z Ustugg Przelewy24 sg dokonywane w walucie polskiej lub
innej udostepnionej przez PayPro.

1.18. Ustuga Przelewy24 jest wykorzystywana do realizacji ptatnosci, w szczegdlnosci takich jak zaptata
zobowigzan Kupujgcych wobec Sprzedajacych, ktére wynikajg bezposrednio z uméw zawartych w
ramach Transakcji oraz do wyptaty Srodkéow pochodzgcych z tytutu zawartych Transakcji na rzecz
Sprzedajgcego zgodnie z artykutem 5, a takze moze by¢ wykorzystywana do zaptaty optat i prowizji na
rzecz Spoétki o ktérych mowa w artykule 1.2a oraz do zaptaty Srodkdw pienieznych na rzecz Kupujgcych
tytutem ptatnosci zwrotnych, o ktérych mowa w art. 1.2b.

1.19. Kazdej transakcji ptatniczej wykonywanej w ramach Ustugi Przelewy24 nadany zostaje
niepowtarzalny numer ptatnosci, dalej ,Identyfikator ptatnosci”.

Statusy realizacji Ustugi Przelewy24

1.20. Informacje dotyczgce stanu realizacji Ustugi Przelewy24 oraz informacje niezbedne do
zidentyfikowania transakcji ptatniczych przeprowadzonych na rzecz Sprzedajacego, i wyptat zleconych
w sposob okreslony w artykule 5, a takze zaptaty optat i prowizji na rzecz Spotki o ktérych mowa w
artykule 1.2a, oraz do zaptaty sSrodkéw pienieznych na rzecz Kupujacych tytutem ptatnosci zwrotnych, o
ktorych mowa w art. 1.2b, dostepne sg w ramach Konta prowadzonego dla Uzytkownika w Allegro, a
ponadto przekazywane sg przez PayPro, za posrednictwem Spotki dziatajgcego na zlecenie PayPro na
adres e-mail wskazany przez Uzytkownika. Informacje o ktérych mowa powyzej udostepniane sg w
sposéb umozliwiajacy Uzytkownikowi przechowywanie i odtwarzanie tych informacji w niezmienionej
postaci. Uzytkownik akceptujac regulamin wyraza zgode na powyzszy sposéb przekazywania informacji
o transakcjach ptatniczych.

Nieautoryzowane transakcje ptatnicze

1.21. W celu unikniecia dokonywania nieautoryzowanych transakcji ptatniczych Sprzedajacy
zobowigzany jest nie udostepnia¢ danych dostepowych do Konta (login, hasto) osobom trzecim
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albowiem dane te umozliwiajg korzystanie z funkcjonalnosci Konta, w tym sktadania zlecerh wyptaty
Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego w ramach Ustugi
Przelewy24.

1.22. Sprzedajacy zobowigzany jest zgtaszaC niezwtocznie PayPro stwierdzenie utraty, albo
nieuprawnionego uzycia danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych ztozenie zlecenia ptatniczego.
Zgtoszenia nalezy kierowac w sposob okreslony w artykule 1.23 i 1.24 w terminie 13 miesiecy od dnia
wykonania nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych albo od dnia, w
ktorym transakcja miata by¢ wykonana. Jezeli Sprzedajacy nie dokona zgtoszenia we wskazanym powyze;j
terminie, roszczenia Sprzedajgcego wzgledem PayPro z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych ustug ptatniczych wygasaja.

Kontakt z PayPro

1.23. Jezykiem, w ktérym PayPro porozumiewa sie z Uzytkownikami jest jezyk polski. W tym jezyku
sformutowane sg wszystkie dokumenty ksztattujgce relacje pomiedzy Uzytkownikami a PayPro.

1.24. Wszelkg korespondencje Uzytkownika adresowang do PayPro nalezy kierowac w formie pisemnej
na adres PayPro lub w  formie elektronicznej za posrednictwem strony
internetowej: https://allegro.pl/Contact2/Contact2.php z wyjgtkiem reklamacji i oswiadczern o
odstgpieniu i wypowiedzeniu umowy, dla ktérych sposéb i forma komunikacji zostata osobno opisana
w niniejszym regulaminie. Wszelka korespondencja powinna zawiera¢ co najmniej nazwe pod jaka
wystepuje Uzytkownik w Allegro oraz opis zgtoszenia. Korespondencja drogg elektroniczng co do zasady
odbywa sie z wykorzystaniem adresu email przypisanego do Konta danego Uzytkownika.

1.25. Na zadanie ztozone przez Uzytkownika, zgtoszone w sposdb okreslony w artykule 1.24 niniejszy
regulamin dostarczany jest przez PayPro oraz Spotke w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku
informacji, a na wniosek i za zgodg Uzytkownika pocztg elektroniczna.

Koszty zwigzane z korzystaniem z Ustugi Przelewy24

1.26. Uzytkownik nie ponosi na rzecz PayPro optat za korzystanie z Ustugi Przelewy24 za wyjgtkiem optat
za wykonanie odrebnych zlecen wyptaty w szczegdlnej formie wskazanych w artykule 5.6 i 5.7.
Rozliczenie wynagrodzenia naleznego PayPro z tytutu realizacji Ustugi Przelewy24 w Allegro nastgpi na
podstawie odrebnej umowy pomiedzy Spétkg a PayPro. Uzytkownik zobowigzany jest do ponoszenia
opfat zwigzanych z realizacjg Ustugi Przelewy24 na mocy umow zawartych przez Uzytkownika z
dostawcami ustug ptatniczych (bank lub centrum autoryzacyjno rozliczeniowe), a takze ponoszenia
kosztow transmisji poprzez sie¢ Internet danych zwigzanych z korzystaniem z Ustugi Przelewy24.

1.27. Sprzedajgcy ma zapewniony w ramach Konta w Allegro staty dostep do elektronicznego
zestawienia operacji zwigzanych z Ustugg Przelewy24 dotyczgcych tego Sprzedajgcego, jednakze po
uptywie 60 dni Sprzedajacy moze uzyskac¢ powyzsze dane w formie elektronicznej wytgcznie na pisemne
zadanie skierowane do PayPro, z zastrzezeniem artykutu 4.3.
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ARTYKUL 2. ODPOWIEDZIALNOSC PAYPRO

Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji ptatniczej

2.1. W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez Uzytkownika (dziatajgcego w charakterze
ptatnika, to jest sktadajgcego zlecenie ptatnicze) PayPro ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnos¢
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji ptatniczej, chyba ze:

a. Uzytkownik nie powiadomit PayPro o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych w ramach Ustugi Przelewy24 w terminie wskazanym
w artykule 1.22;

b. Identyfikator ptatnosci podany przez Uzytkownika jest nieprawidtowy;

c. do niewykonania lub nienalezytego wykonania ptatnosci w ramach Ustugi Przelewy24 doszto
wytgcznie wskutek sity wyzszej;

d. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ptatnosci w ramach Ustugi Przelewy24 wynika z innych
przepis6w prawa;

e. PayPro udowodni, ze dostawca Uzytkownika otrzymat zlecenie ptatnicze w postaci papierowej, a
opOznienie w wykonaniu zlecenia ptatniczego nie przekroczyto jednego dnia roboczego.

2.2. W przypadku odpowiedzialnosci PayPro, o ktérej mowa w artykule 2.1 PayPro, niezwtocznie zwraca
temu Uzytkownikowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatnicze;.

2.3. Jezeli rachunek ptatniczy PayPro jako dostawcy Sprzedajgcego zostat uznany zgodnie z art. 54
Ustawy, PayPro ponosi odpowiedzialno$s¢ wobec Sprzedajgcego za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej. W takim wypadku PayPro, niezwtocznie udostepnia do dyspozycji
Sprzedajgcego kwote transakcji ptatniczej przez zaewidencjonowanie jej na narzedziu rozliczeniowym i
umozliwienie dokonania wyptaty o ktérej mowa w artykule 5 albo, ewidencjonuje odpowiednig kwotg w
celu doprowadzenia stanu $rodkéw ewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
Sprzedajgcego do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakgji ptatnicze;j.

Odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przekazanie zlecenia ptatniczego

2.4. W przypadku gdy zlecenie ptatnicze Kupujgcego jest inicjowane przez Sprzedajgcego lub za jego
posrednictwem, z zastrzezeniem art. 44 ust. 2, art. 143 ust. 2 oraz art. 149 Ustawy, PayPro (jako dostawca
Sprzedajacego) ponosi wobec Sprzedajgcego odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przekazanie zlecenia
ptatniczego dostawcy ustugi ptatniczej Kupujgcego zgodnie z art. 56 Ustawy. Jezeli PayPro ponosi
odpowiedzialnos¢ zgodnie ze zdaniem poprzednim niezwtocznie przekazuje ponownie zlecenie
ptatnicze dostawcy Kupujgcego.
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2.5. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej, za ktérg PayPro nie
ponosi odpowiedzialnos$ci zgodnie z ust. 2.4 powyzej, odpowiedzialno$¢ wobec Kupujgcego ponosi jego
dostawca ustug ptatniczych. W takim przypadku zastosowanie majg postanowienia art. 144 ust. 2
Ustawy.

2.5a. Postanowienia artykutéw 2.4 i 2.5 stosuje sie odpowiednio gdy zlecenie ptatnicze Ptatnika Prowizji
jest inicjowane za posrednictwem Spotki.

2.5b. Postanowienia artykutéw 2.4 i 2.5 stosuje sie odpowiednio, gdy zlecenie ptatnicze Sprzedajacego,
dotyczagce przekazania przez Sprzedajgcego do PayPro Srodkdw pienieznych, celem wykonania
nastepnie ich transferu na rzecz Kupujgcego, w ramach ustugi, o ktérej mowa w art. 1.2b, jest inicjowane
za posrednictwem Spofki.

Zwrot kwoty nieautoryzowanej transakcji ptatnicze;

2.6. Z zastrzezeniem art. 44 ust. 2 Ustawy, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej dostawca ustugi ptatniczej Kupujgcego, o ktéorym mowa w artykule 6.5 (czyli dostawca ustugi
ptatniczej dotyczacej instrumentu ptatniczego Kupujgcego uzytego w zwigzku ze zleceniem pojedynczej
transakgji ptatniczej na rzecz Sprzedajgcego), jest obowigzany niezwtocznie, nie pozniej jednak niz do
konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakgji,
ktérg zostat obcigzony rachunek ptatnika, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwroci¢
Kupujgcemu kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy istniejg
uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo, o czym poinformuje
w formie pisemnej organy powotane do Scigania przestepstw, a w przypadku gdy Kupujacy korzysta z
rachunku ptatniczego, przywrdéci¢ obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata
miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

2.7. Kupujacy odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysokosci rownowartosci w
walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu S$redniego ogtaszanego przez NBP
obowigzujgcego w dniu wykonania transakgji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

a. postuzenia sie utraconym przez Kupujgcego albo skradzionym Kupujgcemu instrumentem ptatniczym
lub

b. przywtaszczenia instrumentu ptatniczego
Z wytgczeniem sytuacji gdy:

c. Kupujacy nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia instrumentu
ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej (chyba ze dziatat umysinie)

lub

d. utrata instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej zostata spowodowana
dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddziatu dostawcy ptatnika lub podmiotu
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Swiadczacego na jego rzecz ustugi techniczne, wspierajgce Swiadczenie ustug ptatniczych, o ktérych
mowa w art. 6 pkt 10 Ustawy.

2.8. Kupujacy odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli
doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem razacego niedbalstwa
naruszenia co najmniej jednego z obowigzkow, o ktérych mowa w art. 42 Ustawy.

Jednakze, w przypadku gdy:

a. dostawca Kupujacego nie wymaga silnego uwierzytelniania uzytkownika - Kupujgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat umysinie,

b. PayPro jako dostawca Sprzedajgcego w ramach Umowy ramowej nie akceptuje silnego
uwierzytelniania uzytkownika - PayPro odpowiada za szkody poniesione przez dostawce ptatnika.

2.9. Kupujacy nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze po dokonaniu zgtoszenia
swojemu dostawcy ustug ptatniczych, o ktérym mowa w artykule 6.5 lub podmiotowi wskazanemu przez
tego dostawce utrate, kradziez, przywtaszczenie albo nieuprawnione uzycie instrumentu ptatniczego lub
nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu, chyba ze ptatnik doprowadzit umysinie do
nieautoryzowanej transakgji.

2.10. Jezeli dostawca ustug ptatniczych Kupujgcego, o ktéorym mowa w artykule 6.5, nie zapewnia
odpowiednich srodkéw umozliwiajgcych Kupujacemu dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia, o ktérym
mowa w artykule 2.9, Kupujacy nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze
Kupujacy doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej transakgji.

2.10a. Postanowienia artykutéw od 2.6 do 2.10 w zakresie odnoszagcym sie do Kupujgcego i jego
dostawcy ustug ptatniczych stosuje sie odpowiednio do Ptatnika Prowizji i jego dostawcy ustug
ptatniczych.

2.10b. Postanowienia artykutéw od 2.6 do 2.10 w zakresie odnoszgcym sie do Kupujgcego i jego
dostawcy ustug ptatniczych stosuje sie odpowiednio do Sprzedajgcego jako ptatnika ptatnosci zwrotnych
(tj. w zakresie ustugi o ktérej mowa w art. 1.2b) i jego dostawcow ustug ptatniczych.

Dziatania PayPro

2.11. W sytuacji gdy PayPro wystepuje w charakterze dostawcy ptatnika, to jest gdy na podstawie umowy
0 pojedynczg transakcje ptatniczg jest dostawcg ustugi ptatniczej Kupujgcego lub na podstawie Umowy
ramowej jest dostawcg ustugi ptatniczej wyptaty zainicjowanej przez Sprzedajgcego (wystepujacego przy
zleceniu wyptaty jako ptatnik), PayPro bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong na mocy art. 144
ust. 1 Ustawy, na wniosek ptatnika podejmuje niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia transakgcji
ptatniczej i powiadomi ptatnika o ich wyniku, przy czym czynnosci te sg dla ptatnika bezptatne.

2.12. W sytuacji gdy PayPro wystepuje w charakterze dostawcy odbiorcy, to jest gdy na podstawie
Umowy ramowej, jest operatorem transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Sprzedajgcego lub za jego
posrednictwem, innej niz mowa w artykule 2.11, bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong na mocy
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art. 145 ust. 1 i 3 Ustawy, PayPro podejmuje na wniosek Sprzedajgcego niezwtoczne starania w celu
przesledzenia transakcji ptatniczej i powiadamia Sprzedajgcego o ich wyniku, przy czym czynnosci te sg
dla odbiorcy bezptatne.

2.13. Odpowiedzialno$¢ PayPro ponoszona zgodnie z art. 144 i art. 145 Ustawy obejmuje takze optaty
oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony Uzytkownik w rezultacie niewykonania lub nienalezytego, w tym
opo6znionego, wykonania transakcji ptatniczej przez PayPro.

2.14. Stosowanie do art. 47 i 48 Ustawy, wobec Sprzedajacego PayPro nie ponosi odpowiedzialnosci za
zwrot kwoty Kupujgcemu autoryzowanej transakgji ptatniczej zainicjowanej przez Sprzedajgcego lub za
jego posrednictwem, ktora zostata juz wykonana, jezeli w momencie autoryzacji nie zostata okreslona
doktadna kwota transakcji ptatniczej oraz kwota transakcji ptatniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej
Kupujacy mogt sie spodziewad, uwzgledniajgc rodzaj i wartos¢ wczesniejszych transakcji Kupujgcego,
postanowienia umowy ramowej z dostawcg ustugi pfatniczej Kupujgcego, o ktérym mowa w artykule 6.5
i istotne dla sprawy okolicznosci. Wobec Kupujgcego PayPro ponosi te odpowiedzialnosci w przypadku
gdy PayPro jest dostawcg ustugi ptatniczej Kupujacego. W takim przypadku Kupujgcy moze zadac zwrotu
kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej od swojego dostawcy w wysokosci petnej kwoty wykonanej
transakgji ptatnicze;j.

2.15. W przypadku, o ktorym mowa w artykule 2.14 Kupujacy moze wystgpi¢ o zwrot kwoty
autoryzowanej transakcji ptatniczej do swojego dostawcy ustugi ptatniczej w terminie 8 tygodni od dnia
obcigzenia rachunku ptatniczego, a w przypadku gdy nie korzysta z rachunku ptatniczego - od dnia
wykonania transakgji ptatniczej. Dostawca Kupujgcego powinien dokonac zwrotu petnej kwoty transakcji
ptatniczej w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu, albo poda¢ uzasadnienie
odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc organy, do ktérych Kupujgcy moze ztozyc¢ skarge, jezeli nie zgadza
sie z przedstawionym uzasadnieniem.

2.16. PayPro nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia w przekazywaniu naleznych Srodkéw na
rachunek ptatniczy lub adres wskazany przez Sprzedajgcego na zasadach okreslonych w artykule 5
spowodowane nie podaniem bgdz podaniem nieprawidtowych lub niekompletnych danych przez
Sprzedajgcego, ktére uniemozliwiajg zrealizowanie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego.

2.17. PayPro nie jest strong umowy zawartej pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcymi i nie ponosi
odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie bgdz niewykonanie uméw zawartych przez Uzytkownikéw,
z wytaczeniem czynnosci objetych Ustugg Przelewy24. PayPro, w szczegdlnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci za zdolnos¢ Sprzedajacych do zawarcia i wykonania umowy sprzedazy towarow lub
ustug w ramach Allegro oraz wyptacalnos¢ Kupujacych.

2.18. PayPro nie ponosi odpowiedzialnosci za niedojscie lub op6znienie w realizacji wyptaty sSrodkéw na
rachunek ptatniczy Sprzedajgcego, o ktérym mowa w artykule 5.3 wynikte z przyczyn powstatych po
ztozeniu do banku lub instytucji ptatniczej przez PayPro polecenia przelewu.

2.19. PayPro w zakresie w jakim wykonuje czynnosci objete Ustugg Przelewy24 za posrednictwem
agenta, o ktérym mowa w ust 1.1 powyzej ponosi odpowiedzialnos¢ za agenta jak za wiasne dziatania i
zaniechania.
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2.19a. Postanowienia artykutéw od 2.11 do 2.19 stosuje sie odpowiednio w zakresie ustugi ptatniczej o
ktérej mowa w artykule 1.2a, co oznacza ze w tych odpowiednio stosowanych postanowieniach, w
miejsce Kupujgcego wchodzi Ptatnik Prowizji, a w miejsce Sprzedajgcego (jako odbiorcy ptatnosci)
wchodzi Spétka (jako odbiorca ptatnosci z tytutu prowizji i optaty).

2.19b. Postanowienia artykutéw od 2.11 do 2.19 stosuje sie odpowiednio w zakresie ustugi ptatniczej o
ktérej mowa w artykule 1.2b, co oznacza, ze w tych odpowiednio stosowanych postanowieniach, w
miejsce Kupujacego (jako ptatnika) wchodzi Sprzedajgcy (jako ptatnik ptatnosci zwrotnej), a w miejsce
Sprzedajacego (jako odbiorcy ptatnosci) wchodzi Kupujacy (jako odbiorca ptatnosci zwrotnej).

ARTYKUL 3. PROCEDURA IDENTYFIKACYJNA | WERYFIKACY]JNA

Procedura weryfikacyjna

3.1. Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z zawarciem Umowy ramowej dotyczacej Ustugi
Przelewy24 oraz w trakcie jej wykonywania PayPro prowadzi¢ bedzie kwalifikacje wiarygodnosci
finansowej zgodnie z art. 10 Ustawy, ocene ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, jak
réwniez PayPro stosuje srodki bezpieczenstwa przewidziane w przepisach prawa i w zwigzku z tym moze
zroznicowac zasady obstugi ptatnosci lub uzaleznia¢ niektére warunki Swiadczenia ustug w zaleznosci od
zakwalifikowania Sprzedajgcego do danej grupy ryzyka, a takze w zaleznosci od tego czy relacja ze
Sprzedajgcym ma charakter trwaty czy okazjonalny. PayPro dokonuje powyzszej analizy ryzyka obstugi
ptatnosci w oparciu o dane dostepne przy wykonywaniu Ustugi Przelewy24. W uzasadnionych
przypadkach PayPro zastrzega sobie prawo odmowy obstugi danej ptatnosci, w przypadku powziecia
watpliwosci co do legalnosci transakcji, z tytutu ktorej nastepuje ptatnosc lub legalnos¢ samej ptatnosci.

3.2. W przypadku blokady Konta Sprzedajgcego w serwisie Allegro lub podjecia dziatan, o ktérych mowa
w art. 2.12 lub 8.2 Regulaminu Allegro Swiadczenie Ustugi Przelewy24 bedzie zawieszone. Ponadto
PayPro moze dokonac¢ blokady narzedzia rozliczeniowego w nastepujgcych przypadkach:

a. korzystania przez Sprzedajgcego z Ustugi Przelewy24 w celu ztamania lub obejscia prawa oraz regut
uczciwego obrotu lub niniejszego regulaminu,

b. nieuprawnionym korzystaniu z Ustugi Przelewy24 przez Sprzedajgcego lub osobe trzecig dziatajgcg w
porozumieniu lub za wyraznym bagdz dorozumianym przyzwoleniem Sprzedajgcego,

c. nieaktualnych lub btednych danych niezbednych do realizacji zlecenia ptatniczego,
d. w wyniku zawiadomienia lub decyzji uprawnionego organu,

e. podejrzenia prania pieniedzy. W takim przypadku PayPro zawiadomi Generalnego Inspektora
Informacji Finansowej (GIIF), a nastepnie bedzie postepowat zgodnie z wytycznymi GIIF,

f. oferowania przez Sprzedajgcego w ramach Transakcji objetych Ustugg Przelewy24 Towardow
zakazanych lub dopuszczonych warunkowo, bez spetnienia wymaganych warunkéw, o ktérych mowa w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu Allegro.
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3.3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze uzywanymi instrumentami ptatniczymi (w szczegdlnosci
karta ptatniczg) w celu skorzystania z Ustugi Przelewy24 moze postugiwac sie:

a. posiadacz instrumentu ptatniczego (w szczegolnosci karty ptatniczej) tj. osoba fizyczna, osoba prawna
lub inny podmiot, ktéry na podstawie umowy o elektroniczny instrument ptatniczy dokonuje w swoim
imieniu i na swojg rzecz operacji okreslonych w tejze umowie, oraz

b. uzytkownik karty ptatniczej, tj. osoba fizyczna upowazniona przez posiadacza do dokonywania w
imieniu i na rzecz posiadacza operacji okreslonych w umowie, ktorej dane identyfikacyjne sg
umieszczone na karcie ptatnicze;j.

3.4. Wykryte przypadki naruszenia prawa w tym zakresie podlegajg zgtoszeniu wiasciwym organom
Scigania. Informacje zawierajgce opis Srodkow, jakie powinien przedsiewzig¢ Uzytkownik w celu
bezpiecznego przechowywania instrumentu ptatniczego, Uzytkownik powinien otrzymac¢ od swojego
dostawcy ustug ptatniczych udostepniajgcego mu ten instrument ptatniczy.

3.5. Sprzedajacy zobowigzany jest przejs¢ identyfikacje, i weryfikacje, o ktérej mowa w ustawie o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, zwang dalej ,ldentyfikacja i
Weryfikacjg Uzytkownika”. Przepisy niniejszego artykutu oraz wymdg wykonania przelewu
weryfikacyjnego opisany w artykule 3.5b lit. a) pkt ii), stosuje sie odpowiednio w przypadku zmiany przez
Sprzedajgcego rachunku ptatniczego, o ktérym mowa w artykule 5.3.

3.5a. Procedura Identyfikacji i Weryfikacji Uzytkownika, moze przybra¢ forme:
a) uproszczong,

b) petna,

C) uzupetniajaca,

d) dodatkowa.

3.5b. Uproszczona procedura (zwana réwniez ,Weryfikacjg uproszczong”):

a) obejmuije:

i) udostepnienie przez Spotke do PayPro danych podstawowych, o ktérych mowa w artykule 7.1,
oraz

ii) wykonanie przelewu weryfikacyjnego, co oznacza, ze Sprzedajgcy powinien zasili¢ rachunek
ptatniczy wskazany przez PayPro kwota, 1,01 zt z rachunku ptatniczego Sprzedajgcego, o ktérym
mowa w artykule 5.3. Powyzsza kwota jest w catosci zwracana przez PayPro na rachunek
ptatniczy Sprzedajgcego, z ktérego zostata wptacona; w uzasadnionych przypadkach PayPro
moze umozliwi¢ Uzytkownikowi zasilenie rachunku ptatniczego wskazanego przez PayPro winnej
walucie - w takich przypadkach kwota zasilenia zostanie zwrdcona Uzytkownikowi na jego
wyrazne zgdanie ztozone zgodnie z postanowieniami artykutu 8.2;
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b) stosowana jest w odniesieniu do Sprzedajgcych zawierajgcych Umowy ramowe o charakterze
okazjonalnym;

3.5c. Petna procedura (zwana réwniez ,Weryfikacja petng”):

a) obejmuije:
i) czynnosci o ktérych mowa w artykule 3.5b lit. a), oraz
ii) przeprowadzenie rozszerzonej ldentyfikacje i Weryfikacje UZytkownika na podstawie
procedury przewidzianej w przepisach prawa umozliwiajgcej PayPro zgdania od Sprzedajgcego

w tym celu podania innych niezbednych danych identyfikacyjnych i weryfikacyjnych.

b) stosowana jest w odniesieniu do wszystkich Sprzedajgcych, za wyjatkiem tych wobec ktérych moze
znalez¢ zastosowanie procedura uproszczona.

3.5d. Uzupetniajgca procedura:
a) obejmuije:

i) czynnosci, o ktérych mowa w artykule 3.5c lit. a) pkt ii)
b) stosowana jest:

i) w odniesieniu do transakcji ptatniczych wykonywanych w ramach $wiadczenia ustug
ptatniczych na rzecz Sprzedajgcych wobec ktérych zastosowano jedynie uproszczong procedure
- w przypadku, gdy w zwigzku z przeprowadzeniem takiej transakcji okazjonalnej wymagane jest
zastosowanie Srodkow bezpieczenstwa finansowego stosownie do przepiséw ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu; lub

i) w przypadku, gdy zachodzi zmiana charakteru relacji Sprzedajgcego z Operatorem, z
okazjonalnej na trwata.

3.5e. Dodatkowa procedura:
a) obejmuije:

i) dodatkowe czynnosci |dentyfikacji i Weryfikacji Uzytkownika, nie wykonane uprzednio w
ramach procedury petnej lub uzupetniajacej, a ktére Operator mégtby podjgc zgodnie z art. 3.5¢
lit. a) pkt ii); lub

ii) ponowne przeprowadzenie czynnosci ldentyfikacji i Weryfikacji Uzytkownika przewidzianych
dla petnej procedury;

b) stosowana jest gdy:

i) Operator stwierdzi konieczno$¢ ich przeprowadzenia w zwigzku z okoliczno$ciami
towarzyszgcymi Swiadczeniu ustug ptatniczych; lub
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ii) Operator stwierdzi koniecznos¢ ich przeprowadzenia w zwigzku z koniecznoscig okresowe;j
aktualizacji i weryfikacji uprzednio zgromadzonych danych.

3.5f. W przypadku zainicjowania przez Operatora Dodatkowej procedury, o ktérej mowa w art. 3.5e:

a) jezeli Dodatkowa procedura nie zostanie zakonczona w terminie 120 dni od daty jej zainicjowania, po
uptywie tego terminu, do czasu zakonczenia tej Dodatkowej procedury, Sprzedajacy nie bedzie mogt
korzystac z ustug ptatniczych w zakresie wyptat Srodkow;

b) ponadto, jesli po uptywie terminu, o ktérym mowa w lit. a), Operator wezwie Sprzedajacego do
zakonczenia tej Dodatkowej procedury w wyznaczonym przez Operatora dodatkowym terminie, a
Sprzedajacy jej w tym dodatkowym terminie nie zakonczy, po uptywie tego dodatkowego terminu,
Operator bedzie mégt podjac decyzje o wstrzymaniu mozliwosci korzystania przez Sprzedajgcego z ustug
ptatniczych takze w zakresie przyjmowania srodkéw od Kupujgcych;

) postanowienia lit. a) oraz b) nie wytgczajg prawa Operatora do podjecia dziatan o ktérych mowa w art.
3.2 oraz 10.3 przed uptywem terminow o ktérych mowa w lit. a) oraz b), zwtaszcza jezeli w toku tej
Dodatkowej procedury, stwierdzi on zaistnienie okolicznosci uzasadniajgcych podjecie takich dziatan.

3.6. Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do obowigzujgcych przepiséw prawa, niniejszej Umowy
ramowej, Regulaminu Allegro w oraz zasad okreslonych przez wtasciwe organizacje kart ptatniczych.

ARTYKUL 4. USLUGA PRZELEWY24 DLA SPRZEDAJACYCH OBJETYCH
UMOWA RAMOWA

Szczegolne zasady Swiadczenia Ustugi Przelewy24 dla Sprzedajgcych
na podstawie Umowy ramowej

4.1. PayPro Swiadczgc Ustuge Przelewy24 na rzecz Sprzedajgcego na podstawie Umowy ramowej
prowadzi dla Sprzedajgcego narzedzie rozliczeniowe oraz na zlecenie Sprzedajgcego inicjuje przelew
Srodkoéw zgromadzonych na swoim rachunku ptatniczym a ewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego na rachunek bankowy lub rachunek prowadzony na rzecz Sprzedajgcego w innej
instytucji ptatniczej wskazany przez Sprzedajgcego o ktérym mowa w artykule 5.3 lub inicjuje wyptate
Srodkow przekazem pocztowym na warunkach okreslonych w artykule 5.7. W ramach takiej Ustugi
Przelewy24 PayPro przyjmuje i ewidencjonuje w ramach narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego
wptaty dokonywane przez Kupujacych w zwigzku z Transakcjami dokonanymi w ramach Allegro.

4.2. Ustuga Przelewy24, o ktérej mowa w artykule 4 umozliwia Sprzedajgcym ponadto:
a. dostep do informacji o historii wptat dokonanych przez Kupujacych,

b. zwrot Kupujgcemu wptaconych przez niego Srodkoéw - jedynie pod warunkiem dostepnosci i
zaewidencjonowania w ramach narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego Srodkéw w wysokosci
wystarczajgcej do realizacji takiej dyspozycji zwrotu.
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4.2a. W ramach umowy ramowej nie jest dla Sprzedajgcego Swiadczona ustuga o ktérej mowa w artykule
1.2a, nawet wtedy gdy ten Sprzedajacy jest Ptatnikiem Prowizji.

4.2b. W ramach umowy ramowej nie jest dla Sprzedajgcego Swiadczona ustuga, o ktérej mowa w
artykule 1.2b, ktéra jest Swiadczone na rzecz Sprzedajgcego jako ptatnika ptatnosci zwrotnej na
podstawie umowy o pojedynczg transakcje ptatniczg, o ktérej mowa w art. 1.5b.

4.3. Sprzedajacy, ktory prawidtowo i w catosci wypetnit formularz konfiguracyjny na stronach Allegro, ma
dostep w formie elektronicznej do zestawienia transakcji ptatniczych ponad okres wskazany w artykule
1.26 jednakze nie dtuzszy niz 12 miesiecy od ich przeprowadzenia, w ramach samodzielnie
generowanych zestawien. Po uptywie 12 - miesiecznego okresu Sprzedajgcy moze uzyskac powyzsze
dane w formie elektronicznej wytgcznie na pisemne zgdanie skierowane do PayPro

4.4, Sprzedajgcy moze w kazdym czasie uznac reklamacje Kupujgcego i zleci¢ PayPro zwrot otrzymanej
ptatnosci. Jezeli przepisy szczegélne nie stanowig inaczej, w szczegdlnosci przepisy Ustawy oraz przepisy
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, PayPro zwréci Kupujgcemu wskazang
przez Sprzedajgcego kwote, z tym zastrzezeniem ze:

a. zlecenie takiego zwrotu bedzie przyjete do wykonania wytgcznie jesli saldo dostepnych i
zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego bedzie dodatnie, i stan tego
salda bedzie wystarczajgcy do wykonania zwrotu,

b. PayPro posiada dane Kupujgcego umozliwiajgce zwrot; jezeli PayPro nie posiada wszystkich
niezbednych do wykonania zwrotu danych Kupujgcego, moze wezwac Sprzedajgcego do wskazania tych
danych, pod rygorem odmowy realizacji zwrotu.

4.5. PayPro udostepnia Sprzedajgcemu kwote otrzymanej transakcji ptatniczej, poprzez
zaewidencjonowanie jej w ramach narzedzia rozliczeniowego, natychmiast po uznaniu tg kwotg
rachunku PayPro, z zastrzezeniem ze wyptata tej udostepnionej kwoty nastepuje na zasadach
okreslonych w artykule 5.

ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT

Ogdlna zasada realizacji wyptat

5.1. W ramach Ustugi Przelewy24 PayPro udostepnia Sprzedajgcemu system rozumiany jako zespot
procedur, infrastruktury, relacji z instytucjami posredniczagcymi zorganizowany przez PayPro,
umozliwiajgcy dokonywanie przez Kupujgcego zaptaty na rzecz Sprzedajgcego oraz wyptaty przez
Sprzedajgcego srodkéw zaewidencjonowanych w ramach jego narzedzia rozliczeniowego na rachunek
ptatniczy prowadzony przez bank lub rachunek prowadzony na rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji
ptatniczej.

Moment otrzymania zlecenia wyptaty przez Operatora ptatnosci
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5.2. PayPro realizuje wyptate srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
Sprzedajgcego nie pdzniej niz w terminie do kohca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu przez
PayPro zlecenia wyptaty od Sprzedajgcego. Momentem otrzymania zlecenia wyptaty jest:

a. moment, w ktérym zlecenie przekazane przez Sprzedajgcego zostato otrzymane przez PayPro - w
przypadku wyptat na zgdanie, Sprzedajacy nie moze odwotac zlecenia wyptaty na zgdanie od momentu
otrzymania go przez PayPro,

b. poczatek dnia wskazanego przez Sprzedajgcego w formularzu konfiguracyjnym - w przypadku wyptat
automatycznych Sprzedajgcy moze odwotac zlecenie wyptaty cyklicznej nie pozniej niz do konca dnia
roboczego poprzedzajgcego dzien wyptaty wskazany przez Sprzedajgcego w zleceniu wyptaty cyklicznej.

W przypadku gdy PayPro otrzymuje zlecenie wyptaty w dniu niebedgcym dla niego dniem roboczym,
uznaje sie, ze zlecenie zostato otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

Zakres informacji niezbednych do realizacji wyptaty

5.3. Celem dokonania wyptaty, o ktérej mowa w artykule 5 Sprzedajacy powinien wypetni¢ formularz
konfiguracyjny na stronach Allegro. Wypetniajgc formularz konfiguracyjny Sprzedajacy podaje
nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres (dla Konta Firma nazwa firmy), adres e-mail, numer telefonu,
numer konta bankowego w formacie IBAN (w tym dla formatow z prefiksem innym niz PL - z podaniem
prawidtowego kodu SWIFT) lub identyfikator rachunku prowadzonego na rzecz Sprzedajacego w innej
instytucji ptatniczej, na ktoéry beda przekazywane Srodki zaewidencjonowane w ramach narzedzia
rozliczeniowego prowadzonego przez PayPro. W ramach Identyfikacji i Weryfikacji Uzytkownika, o ktorej
mowa w artykutach 3.5 - 3.5e. PayPro moze zgdac takze innych danych Sprzedajgcego. Dane
Sprzedajgcego wskazane powyzej powinny by¢ zgodne z danymi posiadacza rachunku bankowego lub
odpowiednio posiadacza rachunku w innej instytucji ptatniczej, z ktérego nastgpi wptata zwigzana z
Identyfikacjg i Weryfikacjg Sprzedajgcego. W przypadku Konta Junior mozliwe jest wskazanie w
powyzszym formularzu danych opiekuna prawnego Uzytkownika tego Konta.

5.3a. Operator ptatnos$ci zapewnia realizacje wyptat wytgcznie na aktualny i istniejgcy rachunek bankowy
prowadzony dla Uzytkownika, ktory zostat podany w ramach Konta i zweryfikowany na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Jezeli wyptata srodkéw zostanie zwrécona przez bank, z powodu btednych
lub nieaktualnych danych, w tym z powodu zamkniecia danego rachunku bankowego, Operator
ptatnosci powiadamia o tym Uzytkownika.

Aktualizacja danych osobowych Uzytkownika, w tym numeru rachunku bankowego do realizacji wyptat
jest mozliwa w ramach funkcjonalnosci udostepnionych w Koncie. Zmiana numeru rachunku
bankowego wymaga przejscia procedury weryfikacji opisanej w artykule 3.1 oraz 3.5 Regulaminu. Do
czasu aktualizacji danych osobowych Uzytkownika i pozytywnej weryfikacji nowego numeru rachunku
bankowego, zlecanie wyptat na rachunek bankowy nie jest mozliwe.

5.4. Wyptata wskazana w artykule 5 wywotuje skutki jezeli do konfiguracji rachunku ptatniczego lub
odpowiednio rachunku w innej instytucji ptatniczej na Koncie Sprzedajgcego uzyte zostaty prawidtowe
dane identyfikacyjne (login i hasto).
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5.4a. W przypadkach okreslonych w przepisach prawa lub w niniejszym Regulaminie, Operator moze
powstrzymac sie od przyjmowania lub realizacji dyspozycji Sprzedajgcego dotyczgcych wyptat.

Czestotliwos¢ wyptat
5.5. Sprzedajacy w ramach funkcjonalnosci, o ktérej mowa w artykule 5.1 moze zleci¢ wyptate:

a. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem PL oraz rachunek prowadzony na rzecz
Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem PL:

i. jako wyptate jednorazowa (wyptata na zagdanie),

ii. jako wyptate cykliczng (wyptaty automatyczne): w zleceniu wyptaty automatycznej Sprzedajacy okresla
ich czestotliwos¢ wskazujgc cykl dzienny, tygodniowy, miesieczny oraz wskazujgc dzien realizacji zlecenia
(od poniedziatku do pigtku). Warunkiem realizacji wyptaty automatycznej jest posiadanie w ramach
narzedzia rozliczeniowego w dniu okreslonym w zleceniu automatycznym srodkéw o réwnowartosci co
najmniej 20 ztotych.

b. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem innym niz PL oraz na rachunek prowadzony na
rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajacej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem innym niz PL:

i. jako wyptate cykliczng (wyptata automatyczna): zlecenie przyjmowane jest do realizacji pierwszego
dnia miesigca dla kwot ponizej rownowartosci 100 PLN oraz pierwszego i czternastego dnia miesigca dla
kwot powyzej 100 PLN (w przypadku gdy 1 lub 14 dzien miesigca przypada w sobote lub niedziele bgdz
dzien ustawowo wolny od pracy zlecenie wyptaty realizowane jest w kolejnym dniu roboczym). Zlecenie
przyjmowane jest rowniez do realizacji kazdego dnia pod warunkiem posiadania w ramach narzedzia
rozliczeniowego srodkéw o réwnowartosci co najmniej 4000 PLN.

Wyptaty niestandardowe

5.6. Pomimo zasady zawartej w art. 5.1, Sprzedajacy moze odrebnie zleci¢ wyptaty okreslone w art. 5.5
b w innym czasie niz wskazany, po uprzednim uzgodnieniu z PayPro wysokosci optaty za takie zlecenie,
ktére zobowigzany bedzie ponies¢ Sprzedajacy.

5.7. Pomimo zasady zawartej w art. 5.1 PayPro, na szczegé6lne zlecenie Sprzedajgcego dokonuje
automatycznej wyptaty srodkdéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego przekazem
pocztowym, o ile wartos$¢ tych srodkéw nie przekracza kwoty 800 PLN. Zlecenia takie sg przyjmowane i
realizowane pierwszego dnia miesigca. Jezeli pierwszy dziert miesigca przypada w sobote lub niedziele
badz dzien ustawowo wolny od pracy, zlecenie wyptaty realizowane jest w kolejnym dniu roboczym.
Sprzedajacy moze odrebnie zleci¢ wyptaty przekazem pocztowym w innym czasie niz powyzej
zakreslony, po uprzednim uzgodnieniu z PayPro wysokosci optat za takie zlecenie, ktére zobowigzany
bedzie ponies¢ Sprzedajacy.
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5.8. Warunkami wyptaty przez Sprzedajgcego Srodkow zaewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego na rachunki zdefiniowane w art. 5.5 podpunkt b oraz w art. 5.6 sa:

a. mozliwos¢ rozliczania wyptat w walucie udostepnionej przez PayPro ptatnosci przez bank
Sprzedajacego, a w przypadku gdy bank, o ktérym mowa powyzej nie rozlicza wptat w walucie
udostepnionej przez PayPro ptatnosci zgromadzone $rodki nie bedg mogty zosta¢ wptacone przez
PayPro do chwili zmiany rachunku przez Sprzedajgcego na bank rozliczajgcy transakcje w walucie
udostepnionej przez PayPro; oraz

b. rachunek zdefiniowany w artykule 5.5 podpunkt b oraz w art. 5.6 jest prowadzony przez bank lub
instytucje ptatniczg majacg siedzibe w jednym z krajow Unii Europejskiej lub w panstwie réwnowaznym
standardom w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.

5.9. W przypadku pobierania przez PayPro optat, o ktorych mowa w artykule 5.6 oraz 5.7 informacja
zawierajgca zestawienie tych optat dostepna bedzie w ramach Konta Sprzedajacego. Postanowienie
artykutu 1.26 stosuje sie w takim przypadku odpowiednio do tego zestawienia optat.

Przypadki Wstrzymania Wyptaty

5.10. PayPro, w przypadkach okreslonych w art. 8.9 8.10 lub 5.11 - 5.13 Regulaminu Allegro, a takze w
przypadkach okreslonych w Regulaminie Ustugi Fulfillment, jest uprawnione do czasowego wstrzymania
wyptaty Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego dla
Sprzedajgcych dziatajgcych w ramach Konta Firma w Allegro oraz Konta zwyktego (“Wstrzymanie
Wyptaty”), ktérzy spetniajg nastepujgce kryteria:

a. zostali zakwalifikowani przez Spétke do grupy Sprzedajacych, ktorych Transakcje w ramach Konta
Firma obarczone sg podwyzszonym stopniem ryzyka (tj. w ramach ktérych istnieje podwyzszone
prawdopodobienstwo ubiegania sie przez Kupujacych o wyptate rekompensat w ramach Allegro Protect
zgodnie z postanowieniami zatgcznika nr 9 do Regulaminu Allegro) na podstawie kwalifikacji
przeprowadzonej zgodnie z kryteriami okreslonymi w art. 5.11 ponizej lub

b. prowadzg dziatalnos¢ w ramach Konta Firma jako podmiot majgcy siedzibe, zarejestrowang
dziatalnosc¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej znajdujg sie poza obszarem
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i poza obszarem Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i
Irlandii Pétnocnej. Wstrzymanie Wyptaty jest dokonywane przez PayPro na zlecenie oraz na podstawie
informacji przekazanych przez Spétke i dotyczy wszystkich Kont Firma danego Sprzedajgcego.

c. publikujg Oferty w ramach w kategorii, o ktérych mowa w art. 5.9 Regulaminu Allegro w ramach Konta
Firma lub Konta zwyktego.

d. korzystajg z ustugi logistycznej Swiadczonej przez Spétke na podstawie “Regulaminu ustugi Fulfilment”,
wytgcznie w zakresie “Konta Technicznego” w rozumieniu ww. regulaminu.

e. otrzymali od Kupujgcego oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, w przypadkach przewidzianych w
art. 5.12 pkt. b Regulaminu Allegro, o ile Kupujgcy dokonat wptaty za posrednictwem Ustugi Przelewy24,
a PayPro otrzyma o tym odstgpieniu informacje oraz o ile w okresie tym obowigzuje zlecenie o ktérym
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mowa w art. 5.10b. ponizej; w takim przypadku Wstrzymanie Wyptaty obejmuje zablokowanie kwoty
odpowiadajgcej kwocie zwigzanej z Transakcjg objetg tym odstgpieniem;

f. otrzymali od Kupujgcego w ramach reklamacji zakupionego Towaru wniosek, wytgcznie o zwrot
wptaconych Srodkéw, w przypadkach przewidzianych w art. 5.12 pkt c Regulaminu Allegro, o ile Kupujacy
dokonat wptaty za posrednictwem Ustugi Przelewy24, a PayPro otrzyma o tym wniosku informacje oraz
o ile w okresie tym obowigzuje zlecenie o ktérym mowa w art. 5.10b. ponizej; w takim przypadku
Wstrzymanie Wyptaty obejmuje zablokowanie kwoty odpowiadajgcej kwocie okreslonej w tym wniosku
0 zwrot.

5.10a. Wstrzymywanie Wyptat jest mechanizmem stosowanym indywidualnie do kazdej Transakgcji, nie
stanowi ograniczenia funkcjonalnosci narzedzia rozliczeniowego. Pomimo objecia Sprzedajgcego
mechanizmem Wstrzymywania Wyptat, wyptaty sg realizowane na biezgco, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie, przy czym srodki z poszczegodlnych Transakcji wyptacane sg z opdznieniem
wynikajgcym z niniejszego Artykutu 5.

5.10b. Zlecenie przez Sprzedajgcego stosowania na przysztos¢ mechanizméw Wstrzymania Wyptat na
podstawie art. 5.10 lit. e) lub f) nastepuje poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu. W przypadku, gdy
Sprzedajacy nie bedzie chciat dalej korzysta¢ z mozliwosci stosowania takiego Wstrzymania Wyptat,
upowazniony jest do wycofania powyzszego zlecenia w kazdym czasie, z wykorzystaniem odpowiedniej
funkcjonalnosci serwisu Allegro, w ramach zaktadki ,Warunki Zwrotéw”, o ktérej mowa w art. 5.12
Regulaminu Allegro. Po wycofaniu powyzszego zlecenia, Sprzedajacy moze ponownie zleci¢ stosowanie
takiego Wstrzymania Wyptat, przy czym takie ponowne zlecenie nastepuje z wykorzystaniem
odpowiedniej funkcjonalnosci serwisu Allegro, w ramach zaktadki , Warunki Zwrotéw”, o ktérej mowa w
art. 5.12 Regulaminu Allegro, a nie poprzez kolejng akceptacje niniejszego Regulaminu, ktéra miataby
miejsce po wycofaniu pierwotnego zlecenia.

Kryteria stosowane przy Wstrzymaniu Wyptaty

5.11. Wstrzymanie Wyptaty w przypadkach o ktérych mowa w art. 5.10 lit. a) - d), dotyczy Kont
Sprzedajgcego w ramach Konta Firma, na ktérych tgcznie obroty z Ofert w kategorii ,Smartfony i telefony
komorkowe” przekroczyty 600.000 (stownie: szescset tysiecy) ztotych w ciggu ostatnich 6 miesiecy
liczonych od ostatniego dnia miesigca poprzedzajgcego dzien kwalifikacji Konta Sprzedajgcego do
Wstrzymania Wyptaty. Ponadto brane jest pod uwage spetnienie przez danego Sprzedajgcego tacznie na
wszystkich jego Kontach Firma bez wzgledu na rodzaj kategorii, w ktorej dokonuje on sprzedazy jednego
z ponizszych warunkow:

a. przynajmniej 25 % wartosci Transakcji zawartych w ciggu 60 dni kalendarzowych poprzedzajgcych
dzien kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty pochodziz Ofert, w ktorych deklarowany przez Sprzedajgcego
czas dostawy Towaru, na dzieh zawarcia umowy z Kupujgcym, przekracza 7 dni roboczych;

b. liczba Dyskusji zakohczonych jako nierozwigzane u Sprzedajgcego, ktéry w ciggu ostatnich 60 dni
zawart wiecej niz 1000 umow, przekroczyta 0,2% w stosunku do liczby wszystkich zawartych w tym czasie
umoéw. Jezeli w ciggu ostatnich 60 dni Sprzedajacy zawart mniej niz 1000 umow, liczba Dyskusji
zakonczonych jako nierozwigzane w tym okresie przekroczyta dwie;
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C. W ciggu 60 dni bezposrednio poprzedzajgcych Wstrzymanie Wyptaty Sprzedajgcy na podstawie art
2.13 oraz 8.4 Regulaminu Allegro posiada czasowo ograniczony dostep do poszczegdlnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro lub Spoétka zawiesita na czas okres$lony lub nieokreslony jedno, kilka
badz wszystkie Konta Sprzedajgcego w Allegro;

d. $rednia ocen Sprzedajgcego w dniu kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty wynosi mniej niz 4,900 (cztery
i dziewiec¢ dziesigtych).

Opis procedury kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty

5.12. Kwalifikacja Kont Sprzedajgcych do Wstrzymania Wyptaty, w przypadkach o ktérych mowa w art.
5.10 lit. a) - d), nastepuje w kazdg pierwszg Srode miesigca, przy czym jesli w tym dniu przypada dzien
ustawowo wolny od pracy, kwalifikacja nastepuje w najblizszym dniu roboczym. Kolejne kwalifikacje
danego Sprzedajgcego, ktéry juz zostat zakwalifikowany do grupy Sprzedajgcych, ktérych Transakcje sg
obarczone podwyzszonym stopniem ryzyka, nastepujg w odstepach trzymiesiecznych, liczac
kazdorazowo od dnia poprzedniej kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty az do chwili, gdy w ramach
kolejnej kwalifikacji ustalone zostanie, ze Sprzedajacy nie spetnia juz kryteriébw stosowanych przy
Wstrzymaniu Wyptaty. Ponowna kwalifikacja do Wstrzymywania Wyptaty nie wyptywa na okres jej
zastosowania dla poszczegolnych Transakgji, ktéry jest staty i jednorazowy i zostat opisany w art. 5.13.

Okres Wstrzymania Wyptaty

5.13. Wstrzymanie Wyptaty moze nastgpi¢ na nastepujgcy okres:

a. w przypadku Sprzedajacych, ktorzy zostali zakwalifikowani do grupy Sprzedajacych, ktérych mowa w
art 8.9 lit. a Regulaminu Allegro - maksymalnie na okres stanowigcy sume czasu dostawy wynikajgcego
z Oferty oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych, przy czym okres ten nie moze przekroczy¢ 45 dni
tacznie liczonych od dnia zaewidencjonowania srodkéw w ramach narzedzia rozliczeniowego
Sprzedajgcego; przez czas dostawy wskazany w Ofercie rozumie sie sume liczonego w dniach roboczych
czasu wysyiki oraz liczonego w dniach roboczych najdiuzszego czasu realizacji przesytki wskazanego w
zaktadce ,Dostawa i ptatnos¢”; w przypadku, gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng Oferte
Sprzedajgcego, okres Wstrzymania Wyptaty liczony jest wedtug najdtuzszego czasu dostawy;

b. w przypadku Sprzedajgcych, o ktérych mowa w art 8.9 lit. b Regulaminu Allegro tj. Sprzedajgcych
posiadajacych siedzibe, zarejestrowang dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego i poza obszarem Zjednoczonego
Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, niezaleznie od jego ewentualnej kwalifikacji do grupy
wskazanej w lit a powyzej - do dnia doreczenia przesytki Kupujgcemu plus 7 dni (jesli Allegro otrzyma
status przesytki na podstawie udostepnionego przez Sprzedawce numeru listu przewozowego), jednak
maksymalnie do 45 dni od dnia zaewidencjonowania srodkéw w ramach narzedzia rozliczeniowego
Sprzedajacego, przy czym w uzasadnionych przypadkach czas ten moze ulec skréceniu.

c. w przypadku Sprzedajgcych, o ktérych mowa w artykutu 8.9 lit. ¢ Regulaminu Allegro tj. Sprzedajacych
publikujgcych Oferty w kategoriach , o ktérych mowa w art. 5.9 Regulaminu Allegro.,- maksymalnie na
okres stanowigcy sume czasu dostawy wynikajgcego z Ofert tych Sprzedajgcych oraz dodatkowych 7 dni

Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

kalendarzowych dla Konta Firma i 14 dni kalendarzowych dla Konta zwyktego, przy czym okres ten nie
moze przekroczy¢ 45 dni tgcznie liczonych od dnia zaewidencjonowania srodkdédw na narzedziu
rozliczeniowym Sprzedajgcego. Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie sie czas liczony w
dniach roboczych, wskazany w ramach Oferty Sprzedajgcego w zaktadce ,Dostawa i ptatnos¢”, W
przypadku gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng Oferte Sprzedajacego, okres wskazany w zdaniu
poprzednim liczony jest wedtug najdtuzszego czasu dostawy.

d. w przypadku Sprzedajgcych korzystajgcych z ustugi logistycznej Swiadczonej przez Spoétke na
podstawie “Regulaminu ustugi Fulfillment” Wstrzymanie Wyptaty moze nastepowaé w nastepujacych
okresach:

(i) do chwili przekazania do PayPro informacji o nadaniu przesytki (wysytki towaru), lub o
anulowaniu catosci lub czesci zamowienia przez Kupujacego, jednak na okres maksymalnie 5 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania wptaty tytutem zaptaty za to zaméwienie,

(ii) od przekazania do PayPro informacji o odstgpieniu przez Kupujgcego od umowy (anulowaniu
catosci zamowienia) zanim przesytka za zamoOwieniem zostata wystana w ramach tej ustugi
logistycznej, do chwili wykonania zwrotu o ktérym mowa w art. 5.14a,

(iii) od chwili przekazania do PayPro informacji o anulowaniu catosci zamdwienia przez Allegro, z
powodu nieodebrania przez Kupujgcego przesytki w terminie, skutkujgcego zwrotem przesyiki
do magazynu, w przypadku gdy Kupujgcy sam nie anulowat tego zamowienia (nie odstgpit od
umowy) przed tym terminem, do chwili wykonania zwrotu o ktérym mowa w art. 5.14a.

e. w przypadku Sprzedajacych, ktorzy otrzymali od Kupujgcego oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,
w sytuacjach przewidzianych w art. 5.12 pkt b Regulaminu Allegro:

e od chwili przekazania do PayPro informacji o nadaniu przesytki zwrotnej przez Kupujacego, ktéry
ztozyt to oswiadczenie o odstgpieniu albo przekazania do PayPro informacji o braku odbioru
przesytki przez Kupujgcego, ktéry ztozyt to oSwiadczenie o odstgpieniu,

e do chwili przekazania do PayPro jednej z dyspozycji o ktérych mowa w art. 5.14b lit. a) i lit. b) albo
wykonania automatycznego zwrotu, o ktbrym mowa w art. 5.14b lit. ¢) albo wykonania zwrotu o
ktérym mowa w art. 5.14c.

f. w sytuacjach przewidzianych w art. 5.12 pkt c Regulaminu Allegro, w przypadku Sprzedajgcych, ktérzy
otrzymali od Kupujacego w ramach reklamacji zakupionego Towaru wniosek, wytgcznie o zwrot
wptaconych srodkow:

e od chwili przekazania do PayPro informacji o nadaniu przesytki zwrotnej przez Kupujgcego, ktory
ztozyt w ramach reklamacji taki wniosek o zwrot;

e do chwili przekazania do PayPro jednej z dyspozycji o ktérych mowa w art. 5.14b lit. a) i lit. b) albo
wykonania automatycznego zwrotu, o ktérym mowa w art. 5.14b lit. c).

5.14. PayPro moze na wniosek Kupujgcego zwroci¢ mu S$rodki pochodzgce z Transakcji objetej
Wstrzymaniem Wyptaty, po spetnieniu tgcznie ponizszych przestanek:
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a. Kupujacy zgtosit Spoétce brak dostawy Towaru pochodzgcego z Transakcji Sprzedajgcego, ktorego
Konto zostato objete Wstrzymaniem Wyptaty oraz

b. Sprzedajacy nie udokumentowat faktu wywigzania sie z umowy zawartej w ramach tej Transakcji w
terminie 24 godzin od otrzymania wezwania od Spotki, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty,
niedziele i pozostate dni ustawowo wolne od pracy (udokumentowanie tego faktu moze nastapi¢ w
szczegolnosci poprzez przestanie Spoétce kopii potwierdzenia nadania Towaru) oraz

c. Sprzedajacy jest objety czasowym ograniczeniem lub zawieszeniem dostepu do poszczegodlnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro na podstawie art. 2.12 i 8.4 Regulaminu Allegro.

5.14a. Sprzedajacy, objety Wstrzymaniem Wyptaty na podstawie artykutu 5.10 lit. d), upowaznia
Operatora ptatnosci, do zwrotu $rodkéw pochodzgcych z Transakcji objetej Wstrzymaniem Wyptaty, w
przypadku anulowania catosci lub czesci Transakcji z wykorzystaniem narzedzi dostepnych w ramach
Allegro, do anulowanej wysokosci.

5.14b. W przypadku Wstrzymania Wyptat na podstawie art. 5.10 lit. e) lub f), o ile nie dojdzie do
zastosowania art. 5.14c.:

a. Sprzedajacy, po dokonaniu Wstrzymania, przed uptywem termindw, o ktérych mowa w lit. c) ponizej,
moze ztozy¢ dyspozycje zwrotu:

e catosci sSrodkow pienieznych z tytutu Transakcji objetej odstgpieniem - w takim przypadku srodki
objete Wstrzymaniem Wyptaty, zostang przeznaczone w catosci na realizacje tego zwrotu;

e catosci lub czesci Srodkdw pienieznych z tytutu Transakcji objetej wnioskiem o zwrot w zwigzku z
reklamacjg, zaleznie od tego czy te reklamacje uznaje w catosci czy w czesci - w takim przypadku
Srodki objete Wstrzymaniem Wyptaty, zostang przeznaczone na realizacje tego zwrotu, a w
przypadku uznania reklamacji w czesci, ta ich czes¢ pozostata po realizacji zwrotu przestaje by¢
objeta Wstrzymaniem Wyptat; brak wyraznego wskazania, ze uznawana reklamacja jest
uznawana jedynie w czesci, bedzie traktowany jako uznanie reklamacji w catosci;

b. Sprzedajacy zamiast sktada¢ dyspozycje o ktérej mowa w lit. a), moze w tych samych terminach ztozy¢
dyspozycje odwotania Wstrzymania Wyptaty, w przypadku gdy nie zamierza zwraca¢ Kupujgcemu
Srodkéw, w zwigzku z odstgpieniem lub wobec braku uznania reklamacji;

c. jezeli w terminie 2 dni - z zastrzezeniem mozliwosci jego wydtuzenia zgodnie ze zdaniem drugim
niniejszego punktu - od przekazania do PayPro informacji o otrzymaniu przez Sprzedajgcego przesyiki
zwrotnej od Kupujgcego, Sprzedajacy nie ztozy ani dyspozycji, o ktérej mowa w lit. a) powyzej, ani
dyspozycji, o ktorej mowa w lit. b) powyzej, PayPro bedzie upowaznione, po uptywie tego terminu, do
wykonania dyspozycji automatycznego zwrotu kwoty odpowiadajgcej catosci kwoty tej Transakcji, z
ktérg zwigzane jest to Wstrzymanie Wyptaty. Termin 2 dni jest terminem domysinym, ktéry Sprzedajacy
moze w kazdej chwili zmieni¢ w ramach ustawien Konta, przy czym moze by¢ on wydtuzony
maksymalnie do 7 dni (w przypadku zwrotu zwigzanego z odstgpieniem) albo 14 dni (w przypadku
zwrotu zwigzanego z reklamacjg). Wydtuzenie terminu odnosi skutek jedynie wzgledem przysztych
Wstrzyman Wyptaty, ktdére nastgpig po tej zmianie, a nie obejmuje aktualnie trwajgcych Wstrzyman
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Wyptat dla ktérych obowigzuje dotychczasowy termin oczekiwania na dyspozycje Sprzedajgcego o
ktébrym mowa w zdaniu pierwszym. Sprzedajacy niniejszym sktada takg dyspozycje zwrotu
automatycznego i upowaznia PayPro do jej wykonania.

5.14c. W przypadku gdy w sytuacji Wstrzymania Wyptat na podstawie art. 5.10 lit. e), przed przekazaniem
do PayPro jednej z dyspozycji o ktéorych mowa w art. 5.14b lit. a) i lit. b) albo przed wykonaniem
automatycznego zwrotu, o ktorym mowa w art. 5.14b lit. c), za posrednictwem Allegro przekazana
zostanie do PayPro informacja, ze taki Sprzedajacy w zwigzku z zamodwieniem, ktoérego dotyczy
odstgpienie korzystat z ustugi logistycznej swiadczonej przez Spétke na podstawie “Regulaminu ustugi
Fulfilment”, wytgcznie w zakresie “Konta Technicznego” w rozumieniu ww. regulaminu, a tym samym
wyrazit zgode na dokonywanie automatycznych zwrotéw zwigzanych z takimi zaméwieniami, ktorych
dotyczg poszczegodlne odstgpienia od umowy, Sprzedajacy niniejszym upowaznia PayPro do dokonania
zwrotu ptatnikowi kwoty odpowiadajgcej catosci kwoty tej Transakcji, z ktérg zwigzane jest to
Wstrzymanie Wyptaty, w terminie 2 dni od daty otrzymania powyzszej informacji. Upowaznienie takie
ma pierwszenstwo przed dyspozycjg o ktérej mowa w art. 5.14b lit. b), co oznacza ze po otrzymaniu
przez PayPro informacji, ze taki Sprzedajgcy w zwigzku z zaméwieniem, ktdérego dotyczy odstgpienie
korzystat z tej ustugi logistycznej, Sprzedajacy nie moze juz skutecznie ztozy¢ dyspozycji o ktérej mowa
w art. 5.14b lit. b), a jesli juz ztozyt takg dyspozycje, ale nie zostata do tego momentu jeszcze wykonana,
uznaje sie jg za odwotang i zastgpiong dyspozycjg zwrotu do ptatnika.

Regulowanie optat naleznych Spétce w ramach Umowy ramowe;
oraz eCommerce Vat

5.15. Sprzedajacy ktory uzyskat juz mozliwos¢ korzystania z petni funkcjonalnosci Ustugi Przelewy24 w
ramach Umowy ramowej stosowanie do artykutu 1.10, a ktéry prowadzi dziatalno$¢ w ramach Konta
Firma jako podmiot, ktorego siedziba, zarejestrowana dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej znajduje sie poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego i poza
obszarem Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, akceptujgc Regulamin Allegro
upowaznia Spotke do przekazania PayPro polecenia zaptaty ze $rodkéw zaewidencjonowanych w
ramach narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego naleznosci Spoétce z tytutu optat i prowizji za
korzystanie z Allegro, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro w mozliwie najkrotszym
terminie po zaistnieniu zdarzenia skutkujgcego naliczeniem optat i prowizji, o ktérych mowa powyzej.
Kwota pobrania kazdorazowo odpowiada biezgcym naleznosciom wzgledem Spotki wskazanym na
Koncie i w jej zakresie nie przystuguje Sprzedajgcemu prawo zwrotu w rozumieniu art. 47 i 48 ustawy o
ustugach ptatniczych. W przypadku, gdy Sprzedajgcy wycofa upowaznienie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym ponowne upowaznienie bedzie dokonywane wytgcznie za posrednictwem
korespondencji elektronicznej, a nie poprzez kolejng akceptacje Regulaminu Allegro, ktéra miataby
miejsce po wycofaniu upowaznienia. Upowaznienie jest udzielane przez Sprzedajgcego pod warunkiem,
ze Spotka udostepni funkcjonalnos¢ pobierania optat za korzystanie z Allegro bezposrednio ze srodkow
zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego przez PayPro.

5.16. Sprzedajacy, ktérego Transakcje w ramach Allegro objete sg podatkiem eCommerce VAT
upowaznia Spotke do przekazania Operatorowi ptatnosci polecenia zaptaty z narzedzia rozliczeniowego
Sprzedajgcego, w ramach naleznosci z tytutu Transakgji, ktére zostang zakwalifikowane jako podlegajgce
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rozliczeniu przez Spotke podatku eCommerce VAT, w mozliwie najkrétszym terminie, po zaistnieniu
zdarzenia skutkujgcego naliczeniem tego podatku. Kwota pobrania kazdorazowo odpowiada biezgcym
naleznosciom z tytutu eCommerce VAT i w tym zakresie nie przystuguje Sprzedajgcemu prawo zwrotu w
rozumieniu art. 47 i 48 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych. W przypadku, gdy
Sprzedajgcy wycofa upowaznienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, ponowne upowaznienie
bedzie dokonywane wytacznie poprzez kolejng akceptacje niniejszego Zatgcznika i Regulaminu Allegro.

5.16a. PayPro wyraza zgode na dokonanie przez Sprzedajgcego posiadajgcego Konto Firma, ktorego
relacja z PayPro wynikajgca z Umowy ramowej ma charakter trwaty, cesji (przelewu) zabezpieczajgcej na
zasadach okreslonych w art. 9.6 i nastepnych Regulaminu Allegro, w odniesieniu do wierzytelnosci
takiego Sprzedajacego, ktérych dtuznikiem jest PayPro, ograniczonych jednakze do srodkéw pienieznych
jakie moga byC¢ przekazywane Operatorowi lub Spoétce tytutem optat i prowizji im naleznych od
Sprzedajgcego z tytutu wykonywania Umowy Ramowej lub z tytutu korzystania przez Sprzedajacego z
ustug Spotki w ramach Allegro. PayPro przyjmuje do wiadomosci, ze cesja nastepuje poprzez akceptacje
przez Sprzedajgcego Regulaminu Allegro. Spotka bedzie zawiadamiac PayPro o kazdej takiej cesji i na
skutek zawiadomienia Spo6tka ma prawo zgdac¢ od PayPro wyptaty srodkéw zaewidencjonowanych w
ramach narzedzi rozliczeniowych Sprzedajgcego oraz zaliczenia tych srodkéw na poczet zaptaty kwot
naleznych kazdorazowo od Sprzedajgcego na rzecz Spofki.

Blokada narzedzia rozliczeniowego przez PayPro

5.17. Celem zapewnienia bezpieczenstwa narzedzia rozliczeniowego, a takze zabezpieczenia intereséw
Uzytkownikow oraz PayPro, przeciwdziatania oszustwom, w przypadku wystgpienia podejrzenia
nieuprawnionego uzycia narzedzia rozliczeniowego lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, PayPro ma prawo do blokowania narzedzia rozliczeniowego
udostepnionego Uzytkownikowi w ramach Konta.

Kryteria stosowane przy blokowaniu narzedzia rozliczeniowego

5.18. Blokada narzedzia rozliczeniowego nastepuje w przypadku powziecia przez PayPro uzasadnionego
podejrzenia lub informacji co do naruszenia bezpieczehstwa Konta lub Transakcji, dotyczacych w
szczegolnosci:

a. gromadzenia $rodkéw pochodzacych z transakcji naruszajgcych zasady okreslone w Regulaminie
Allegro lub Regulaminie Ustugi PayPro, lub budzacych uzasadnione podejrzenia naruszenia
obowigzujgcych przepisébw prawa dot. przeciwdziatania praniu pieniedzy, z wykorzystaniem metod
ptatnosci, w szczegolnosci ustug kredytowych;

b. naduzycia sprzedazowego potgczonego z kradziezg tozsamosci;

c. wejscia Uzytkownika w relacje biznesowg z osobg naruszajgcg zasady okreslone w Regulaminie Allegro
lub Regulaminie Ustugi PayPro, lub realizujgcych transakcje budzgce uzasadnione podejrzenia
naruszenia obowigzujgcych przepiséw prawa dot. przeciwdziatania praniu pieniedzy;

d. przejecia Konta przez nieupowazniong osobe trzecia.
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Opis procedury kwalifikacji danego zdarzenia jako podstawy do
zastosowania blokady

5.19. Informacje o zastosowaniu blokady narzedzia rozliczeniowego udostepnionego w ramach Konta,
PayPro przekazuje Uzytkownikowi za posrednictwem Spoétki na adres e-mail wskazany zgodnie z
postanowieniami art. 2 Regulaminu Allegro. W informacji przekazywanej Sprzedajgcemu podana jest
podstawa zastosowania blokady, minimalny okres na jaki blokada zostanie zastosowana, a takze
informacja o mozliwosci ztozenia wyjasnien w zwigzku z zastosowang blokadg.

Okres zastosowania blokady

5.20. Blokada narzedzia rozliczeniowego nastepuje na okres wskazany w informacji przekazywanej
Uzytkownikowi, nie dtuzszy jednak niz 45 dni. Okres, o ktérym mowa powyzej moze ulec przedtuzeniu
na czas okreslony, w przypadku wystgpienia koniecznosci dokonania przez PayPro dodatkowych
czynnosci sprawdzajgcych lub wyjasniajgcych. Przedtuzenie blokady moze takze nastgpi¢ w zwigzku z
dziataniami organéw administracji publicznej lub organéw Scigania, w wyniku czynnosci podejmowane
przez te organy. O kazdej zmianie okresu blokowania narzedzia rozliczeniowego, PayPro za
posrednictwem Spotki przesyta informacje Uzytkownikowi na adres e-mail przypisany do Konta.

5.21. W przypadku gdy Sprzedajacy jest objety blokadg narzedzia rozliczeniowego, Operator ptatnosci
po otrzymaniu niezbednych informacji od Allegro, moze na wniosek Kupujacego zwroci¢ Kupujgcemu
srodki pochodzace z Transakgji, po spetnieniu tgcznie ponizszych przestanek:

a. dana Transakcja nie zostata zakwalifikowana jako podejrzana lub podlegajgca innemu zgtoszeniu lub
wstrzymaniu na podstawie przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
oraz

b. Kupujgcy zgtosit Spotce brak dostawy Towaru pochodzgcego z Transakcji, oraz

c. Sprzedajacy nie udokumentowat faktu wywigzania sie z umowy zawartej w ramach Transakcji,
pomimo otrzymania wezwania od Spotki i braku udzielenia odpowiedzi w ciggu 3 dni od otrzymania tego
wezwania, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni ustawowo wolne
od pracy. Udokumentowanie przez Sprzedajgcego faktu wywigzania sie z umowy zawartej z Kupujgcym
moze nastgpi¢ w szczegodlnosci poprzez przestanie Spotce kopii potwierdzenia nadania przesytki Towaru;
oraz

d. Sprzedajacy jest objety czasowym ograniczeniem lub zawieszeniem dostepu do poszczegolnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro na podstawie artykutéw 2.12 i 8.4 Regulaminu Allegro, o czym jest
informowany przez Spotke w odrebnej korespondencji.

Odblokowanie narzedzia rozliczeniowego
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5.22. Odblokowanie narzedzia rozliczeniowego nastepuje po uptywie okresu, na ktéry zostata natozona
blokada. Odblokowanie narzedzia rozliczeniowego przed uptywem terminu wskazanego w zdaniu
poprzednim, moze nastapi¢ w przypadku wczesniejszego ustgpienia przestanek bedacych podstawg
zastosowania blokady lub w przypadku pomysinego zakonhczenia procesu weryfikacji zdarzenia
bedgcego podstawg zastosowania blokady. PayPro, za posrednictwem Spétki informuje na adres e-mail
Uzytkownika przypisany do jego Konta, o odblokowaniu narzedzia rozliczeniowego.

ARTYKUL 6. USEUGA PRZELEWY24 - POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE
DOTYCZACE  POJEDYNCZE) TRANSAKC)I  PLATNICZE] DLA
KUPUJACYCH

Ptatnos¢ za zakupy przez Kupujgcych

6.1. Postanowienia niniejszego artykutu okreslajg szczegdlne zasady obstugi przez PayPro transakgji
ptatniczych dla Sprzedajgcego pochodzgcych od Kupujgcych. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym
artykule, stosuje sie pozostate postanowienia niniejszego regulaminu. Niniejszy regulamin stanowi wzor
umowy o pojedynczg transakcje ptatniczg w rozumieniu Ustawy

6.2. Umowa o pojedynczg transakcje ptatniczg, zawierana z Kupujgcymi dochodzi do skutku z chwilg
wyboru i potwierdzenia w ramach Allegro woli skorzystania z Ustugi Przelewy24 przez Kupujgcego na
warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.

6.3. Ptatnos¢ w rozumieniu niniejszego artykutu oznacza dokonywang przez Kupujgcego zaptate na rzecz
Sprzedajgcego za posrednictwem PayPro w celu wykonania zobowigzania pienieznego powstatego w
wyniku Transakcji pomiedzy Kupujgcym, a Sprzedajgcym, stanowigcg pojedynczg transakcje ptatniczg w
rozumieniu Ustawy.

6.4. W ramach Ustugi Przelewy24 PayPro nie prowadzi dla Kupujgcego rachunku ptatniczego ani
narzedzia rozliczeniowego.

6.5. Kupujacy jako ptatnik musi dysponowac instrumentem ptatniczym, dla ktérego dostawcg ustug
ptatniczych jest inny dostawca niz PayPro. W szczegdlnosci dostawcg Kupujacego moze by¢ bank.

6.6. Wobec tego, ze zlecenie ptatnicze Kupujgcego dotyczace transakcji ptatniczej jest przekazywane
przez instrument ptatniczy objety umowg ramowg z dostawcg Kupujacego, o ktérym mowa w artykule
6.5., PayPro nie jest obowigzane do dostarczania ani udostepniania informacji, ktére Kupujgcy otrzymat
lub powinien otrzymac na podstawie umowy ramowej dotyczgcej uzytego instrumentu ptatniczego.

6.7. Celem dokonywania ptatnosci na rzecz Sprzedajacych w ramach Ustugi Przelewy24 Kupujacy
powinien podac¢ nastepujgce dane: imie, nazwisko, ulice i nr domu, kod pocztowy, miasto, adres e-mail,
numer telefonu. W uzasadnionych przypadkach PayPro jest uprawnione do zgdania od Kupujgcego
innych danych niezbednych do oceny ryzyka ptatnosci, adekwatnych do celu w jakim sg zgdane z
wyjatkiem danych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, dalej zwane ,,RODO".

6.8. PayPro swiadczy Ustuge Przelewy24 na podstawie otrzymanego od Kupujgcego zlecenia ptatniczego,
ktérego ztozenie jest mozliwe po zaakceptowaniu Regulaminu Allegro, niniejszego regulaminu Ustugi
Przelewy24 oraz podaniu danych okreslonych w artykule 6.7 powyzej. Ztozenie zlecenia ptatniczego
nastepuje poprzez klikniecie pola akcji udostepnionego w ramach Allegro oznaczajgcego wole ztozenia i
autoryzacji tego zlecenia. Niezaleznie od powyzszego Kupujacy bedzie autoryzowat ptatnos¢ u swojego
dostawcy o ktérym mowa w artykule 6.5 zgodnie z warunkami korzystania z uzytego do wykonania
ptatnosci instrumentu ptatniczego.

6.9. Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego przez PayPro uznaje sie dzien, w ktérym rachunek
bankowy PayPro zostat uznany kwotg ptatnosci. W przypadku gdy PayPro otrzymato zlecenie ptatnicze
w dniu niebedacym dniem roboczym, przyjmuje sie, ze zlecenie ptatnicze zostato otrzymane w
pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.

6.10. PayPro jest obowigzana doprowadzi¢ do uznania rachunku ptatniczego PayPro jako dostawcy
odbiorcy (Sprzedajacego) i zaewidencjonowania nastepnie tego faktu w ramach narzedzia
rozliczeniowego kwotg transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Kupujgcego nie pdzniej niz do konca
nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego.

6.11. Kupujacy jest informowany o dokonanej ptatnosci w formie komunikatu elektronicznego
przestanego na podany przez Kupujacego adres e-mail, umozliwiajgcego utrwalenie zawartych w nim
danych. Kupujacy akceptujgc regulamin wyraza zgode na powyzszy sposéb przekazywania informacji o
indywidualnych transakcjach ptatniczych.

6.12. Kupujacy w ramach pojedynczej transakcji ptatniczej nie ponosi na rzecz PayPro optat za
korzystanie z Ustugi Przelewy24 w ramach Allegro.

ARTYKUt 6a. USEUGA PRZELEWY24 - POSTANOWIENIA
SZCZEGOLNE DOTYCZACE POJEDYNCZE] TRANSAKC)I PrATNICZES
DLA PEATNIKOW PROWIZJI

Ptatnos¢ prowizji i optat na rzecz Spéitki przez Ptatnikdw Prowizji

6a.1. Postanowienia niniejszego artykutu okreslajg szczegdlne zasady obstugi przez PayPro transakgcji
ptatniczych na rzecz Spétki pochodzacych od Ptatnikdw Prowizji. W zakresie nieuregulowanym w
niniejszym artykule, stosuje sie pozostate postanowienia niniejszego regulaminu, a w szczegolnosci do
Ptatnikdw Prowizji stosuje sie odpowiednio postanowienia regulaminu odnoszace sie do Kupujgcych w
zakresie inicjowanych przez nich ptatnosci, z tg réznica, ze odbiorcg takiej ptatnosci nie jest w tym
przypadku Sprzedajacy, ale jest nim Spoétka. Niniejszy regulamin stanowi wzor umowy o pojedynczg
transakcje ptatniczg w rozumieniu Ustawy.
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6a.2. Umowa o pojedynczg transakcje ptatniczg, zawierana z Ptatnikiem Prowizji dochodzi do skutku z
chwilg wyboru i potwierdzenia w ramach Allegro woli skorzystania z Ustugi Przelewy24 przez Ptatnika
Prowizji na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie, to jest w zwigzku z inicjowaniem ptatnosci
prowizji lub optaty na rzecz Spotki.

6a.3. Ptatnos¢ w rozumieniu niniejszego artykutu oznacza dokonywang przez Ptatnika Prowizji zaptate
prowizji lub optaty na rzecz Spoétki za posrednictwem PayPro w celu wykonania zobowigzania
pienieznego Uzytkownika z tytutu korzystania z Allegro, stanowigcg pojedynczg transakcje ptatniczg w
rozumieniu Ustawy.

6a.4. W ramach Ustugi Przelewy24 PayPro nie prowadzi dla Ptatnika Prowizji rachunku ptatniczego ani
narzedzia rozliczeniowego.

6a.5. Ptatnika Prowizji jako ptatnik musi dysponowac instrumentem ptatniczym, dla ktérego dostawcg
ustug ptatniczych jest inny dostawca niz PayPro. W szczegd6lnosci dostawcg Ptatnika Prowizji moze by¢
bank.

6a.6. Wobec tego, ze zlecenie ptatnicze Platnika Prowizji dotyczgce transakcji ptatniczej jest
przekazywane przez instrument ptatniczy objety umowg ramowg z dostawcg Ptatnika Prowizji, o ktérym
mowa w artykule 6a.5, PayPro nie jest obowigzane do dostarczania ani udostepniania informacji, ktére
Ptatnik Prowizji otrzymat lub powinien otrzymac¢ na podstawie umowy ramowe]j dotyczgcej uzytego
instrumentu ptatniczego.

6a.7. Celem dokonywania ptatnosci na rzecz Spdtki w ramach Ustugi Przelewy24 Ptatnik Prowizji
powinien podac¢ nastepujgce dane: imie, nazwisko, ulice i nr domu, kod pocztowy, miasto, adres e-mail,
numer telefonu. W uzasadnionych przypadkach PayPro jest uprawnione do zgdania od Ptatnika Prowiz;ji
innych danych niezbednych do oceny ryzyka ptatnosci, adekwatnych do celu w jakim sg zgdane z
wyjatkiem danych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO.

6a.8. PayPro Swiadczy Ustuge Przelewy24 na podstawie otrzymanego od Ptatnika Prowizji zlecenia
ptatniczego, ktorego ztozenie jest mozliwe po zaakceptowaniu Regulaminu Allegro, niniejszego
regulaminu Ustugi Przelewy24 oraz podaniu danych okreslonych w artykule 6a.7. powyzej. Ztozenie
zlecenia ptatniczego nastepuje poprzez klikniecie pola akcji udostepnionego w ramach Allegro
oznaczajgcego wole ztozenia i autoryzacji tego zlecenia. Niezaleznie od powyzszego Ptatnik Prowizji
bedzie autoryzowat ptatnos¢ u swojego dostawcy o ktérym mowa w artykule 6a.5. zgodnie z warunkami
korzystania z uzytego do wykonania ptatnosci instrumentu ptatniczego.

6a.9. Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego przez PayPro uznaje sie dzieh, w ktérym rachunek
bankowy PayPro zostat uznany kwotg ptatnosci. W przypadku gdy PayPro otrzymato zlecenie ptatnicze
w dniu niebedgcym dniem roboczym, przyjmuje sie, ze zlecenie ptatnicze zostato otrzymane w
pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.

6a.10. PayPro jest obowigzana doprowadzi¢ do uznania rachunku ptatniczego PayPro jako dostawcy
odbiorcy (Spotki) i zaewidencjonowania nastepnie tego faktu w ramach narzedzia rozliczeniowego kwotg
transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Ptatnika Prowizji nie pdzniej niz do kohca nastepnego dnia
roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego.
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6a.11. Ptatnik Prowizji jest informowany o dokonanej ptatnosci w formie komunikatu elektronicznego
przestanego na podany przez Ptatnika Prowizji adres e-mail, umozliwiajgcego utrwalenie zawartych w
nim danych. Ptatnik Prowizji akceptujgc regulamin wyraza zgode na powyzszy sposob przekazywania
informacji o indywidualnych transakcjach ptatniczych.

6a.12. Ptatnik Prowizji w ramach pojedynczej transakgji ptatniczej nie ponosi na rzecz PayPro optat za
korzystanie z Ustugi Przelewy24 w ramach Allegro.

ARTYKUtL 6b. USEUGA PRZELEWY24 - POSTANOWIENIA
SZCZEGOLNE DOTYCZACE POJEDYNCZYCH TRANSAKCJI
PLATNICZYCH DLA SPRZEDAWCOW DOTYCZACYCH PLATNOSCI
ZWROTNYCH, O KTORYCH MOWA W ARTYKULE 1.2b

6b.1. Postanowienia niniejszego artykutu okreslajg szczegdlne zasady obstugi przez PayPro transakgji
ptatniczych od Sprzedajacych dla Kupujgcych, zwigzanych ze zwrotem $rodkéw uprzednio otrzymanych
przez Sprzedajgcych od Kupujgcych w ramach ptfatnosci pierwotnych, w przypadku gdy
zaewidencjonowane w ramach narzedzia rozliczeniowego, prowadzonego dla Sprzedajgcego w ramach
Ustugi Przelewy24, Srodki otrzymane uprzednio od Kupujgcych nie sg wystarczajace do realizacji takich
ptatnosci na rzecz Kupujacych i w celu wykonania danego zwrotu koniecznie jest uprzednie przekazanie
do PayPro przez Sprzedajgcego odpowiedniej sumy srodkéw pienieznych, majgcych nastepnie podlegac
transferowi na rzecz Kupujgcego. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym artykule 6b, stosuje sie
pozostate postanowienia niniejszego regulaminu, a w szczegélnosci do Sprzedajgcych jako ptatnikow
takich ptatnosci zwrotnych stosuje sie odpowiednio postanowienia regulaminu odnoszgce sie do
Kupujacych dziatajgcy jako ptatnicy, w zakresie inicjowanych przez nich ptatnosci, z tg modyfikacjg, ze
odbiorcg takiej ptatnosci zwrotnej nie jest w tym przypadku Sprzedajacy, ale jest nim Kupujacy. Niniejszy
regulamin stanowi wzor umowy o pojedynczg transakcje ptatniczg w rozumieniu Ustawy.

6b.2. Umowa o pojedynczg transakcje ptatniczg, zawierana ze Sprzedawcg wystepujgcym jako ptatnik
ptatnosci zwrotnej dochodzi do skutku z chwilg wyboru i potwierdzenia w ramach Allegro woli
skorzystania z tej Ustugi Przelewy24 przez Sprzedajgcego na warunkach okreslonych w niniejszym
regulaminie, to jest w zwigzku z zainicjowaniem takiej ptatnosci zwrotnej, w ramach czynnosci o ktorej
mowa w art. 6b.3 lit. a) ponizej.

6b.3. Ptatnos¢ zwrotna w rozumieniu niniejszego artykutu oznacza cigg nastepujgcych czynnosci,
zmierzajgcych do transferu od Sprzedajacego do Kupujgcego, za posrednictwem PayPro i innych
uczestniczacych dostawcodw ustug ptatniczych, Srodkdéw pienieznych tytutem zwrotu Kupujgcemu, w
catosci lub w czesci, srodkéw pienieznych uprzednio otrzymanych od niego przez Sprzedajgcego w
ramach ptatnosci pierwotnej. Czynnosci te obejmuja:

a) zainicjowanie za posrednictwem Spotki ptatnosci zwrotnej, poprzez klikniecie pola akcji
udostepnionego w ramach Konta w Allegro oznaczajgcego wole ztozenia i autoryzacji tego zlecenia
ptatniczego, przy czym pole to moze by¢ oznaczone przez tekst wskazujgcy na wole wptacenia
(brakujacych) srodkoéw pienieznych, ktére miatyby stuzy¢ do wykonania zwrotu z tych srodkéw (wobec
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faktu, ze Srodki zaewidencjonowane na narzedziu rozliczeniowym byty niewystarczajgce w celu
wykonania zwrotu);

b) wybranie przez Sprzedajgcego, sposréd udostepnianych przez PayPro metod ptatnosci, metody
zwigzanej z posiadanym przez Sprzedajgcego instrumentem ptatniczym, o ktérym mowa w art. 6b.5,
przy pomocy ktérego Sprzedajacy zleci swojemu dostawcy ustug ptatniczych, ktéry udostepnit mu ten
instrument ptatniczy, przekazanie odpowiedniej sumy srodkdw pienieznych do PayPro;

) ztozenie i autoryzowanie przez Sprzedajgcego, wobec jego dostawcy ustug ptatniczych, o ktorym
mowa W lit. b) zlecenia ptatniczego dotyczgcego przekazania tej sumy srodkdéw pienieznych do PayPro;

d) otrzymanie przez PayPro sumy srodkéw pienieznych wynikajgcej z wykonania zlecenia ptatniczego o
ktérym mowa w lit. c);

e) przekazanie przez PayPro na rzecz Kupujgcego, do dostawcy prowadzgcego dla Kupujgcego rachunek
ptatniczy, za pomocg ktérego uprzednio dokonat ptatnosci pierwotne;.

Przyjecie przez PayPro Srodkdéw pienieznych pochodzacych od Sprzedajgcego i przekazanie ich na rzecz
Kupujacego stanowi pojedynczg transakcje ptatniczg w rozumieniu Ustawy.

6b.4. W ramach tej Ustugi Przelewy24 PayPro nie prowadzi dla Sprzedajgcego jako ptatnika takiej
ptatnosci zwrotnej, rachunku ptatniczego ani narzedzia rozliczeniowego.

6b.5. Sprzedajacy jako ptatnik ptatnosci zwrotnej musi dysponowad instrumentem ptatniczym, dla
ktérego dostawcg ustug ptatniczych jest inny dostawca niz PayPro, za posrednictwem ktérego przekaze
PayPro odpowiednig sume srodkéw pienieznych, w celu przekazania jej Kupujgcemu w ramach zwrotu.
W szczegolnosci takim dostawcg Sprzedajgcego jako ptatnika ptatnosci zwrotnej moze by¢ bank.

6b.6. Wobec tego, ze zlecenie ptatnicze Sprzedajgcego jako ptatnika takiej ptatnosci zwrotnej jest
przekazywane przez instrument ptatniczy objety umowg ramowg z dostawcg Sprzedajacego, o ktérym
mowa w artykule 6b.5, PayPro nie jest obowigzane do dostarczania ani udostepniania informacji, ktére
Sprzedajgcy otrzymat lub powinien otrzymac¢ na podstawie umowy ramowej dotyczacej uzytego
instrumentu ptatniczego.

6b.7. Celem dokonywania ptatnosci zwrotnej na rzecz Kupujgcego w ramach Ustugi Przelewy24, o ktore;j
mowa W niniejszym artykule 6b, Sprzedajacy jako ptatnik takiej ptatnosci zwrotnej powinien podac
nastepujgce dane: dane Kupujgcego oraz dane ptatnosci pierwotnej, z ktérg zwigzana ma by¢ ptatnos¢
zwrotna. W uzasadnionych przypadkach PayPro jest uprawnione do zgdania od takiego Sprzedajacego
innych danych niezbednych do oceny ryzyka ptatnosci, adekwatnych do celu w jakim sg zgdane z
wyjatkiem danych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO.

6b.8. Ptatnos¢ zwrotna w ramach Ustugi Przelewy24, o ktérej mowa w niniejszym artykule 6b, moze
nastepowac wytgcznie na rzecz takiego Kupujacego i w zwigzku z taka ptatnoscig pierwotng, w stosunku
do ktérych Ustugi Przelewy24 wynikajgce z niniejszego regulaminu $Swiadczyta PayPro. Wobec tego
PayPro moze odmoéwi¢ wykonania zlecenia ptatniczego ptatnosci zwrotnej w przypadku gdy dotyczy
zwrotu zwigzanego z ptatnoscia pierwotng, ktérej PayPro nie obstugiwato.
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6b.9. Ponadto ptatno$¢ zwrotna w ramach Ustugi Przelewy24, o ktérej mowa w niniejszym artykule 6b,
ktéra spetnia wymogi art. 6b.8, moze nastepowac wytgcznie gdy Kupujacy przy ptatnosci pierwotnej
skorzystat z takiej metody ptatnosci i zwigzanego z nim instrumentu ptatniczego, w ramach ktérych
PayPro otrzymujagc sSrodki w ramach ptatnosci pierwotnej, uzyskato réwniez dane rachunku ptatniczego,
z ktérego srodki zostaty przekazane do PayPro, a tym samym majgc wiedze o tym rachunku ptatniczym,
posiada mozliwos¢ dokonania przelewu Srodkéw dla Kupujgcego w ramach realizacji zleconej przez
Sprzedajgcego ptatnosci zwrotnej. Wobec tego PayPro moze odmowi¢ wykonania zlecenia ptatniczego
ptatnosci zwrotnej w przypadku gdy nie zna rachunku pfatniczego Kupujgcego, na ktéry miataby
przekazac¢ Srodki w ramach ptatnosci zwrotne;.

6b.10. Z Ustugi Przelewy24, o ktérej mowa w niniejszym artykule 6b moze korzysta¢ wytagcznie
Sprzedajacy, ktérego relacja z PayPro w ramach umowy ramowej ma charakter trwaty w rozumieniu art.
1.6a. Sprzedajacy, ktérych charakter relacji z PayPro pozostaje okazjonalny, moga skorzystac z tej ustugi
dopiero po zmianie charakteru relacji na trwatg i spetnieniu zwigzanych z tym wymogéw w zakresie
Identyfikacji i Weryfikacji.

6b.11. PayPro Swiadczy Ustuge Przelewy24 o ktérej mowa w niniejszym art. 6b, na podstawie
otrzymanego od Sprzedajgcego, jako ptatnika ptatnosci zwrotnej, zlecenia ptatniczego, ktérego ztozenie
jest mozliwe po zaakceptowaniu Regulaminu Allegro, niniejszego regulaminu Ustugi Przelewy24 oraz
podaniu danych okreslonych w artykule 6b.7. Ztozenie zlecenia ptatniczego nastepuje poprzez klikniecie
pola akcji oznaczajgcego wole ztozenia i autoryzacji tego zlecenia, o ktérym mowa w art. 6b.3 lit. a).
Niezaleznie od powyzszego, Sprzedajgcy bedzie autoryzowat ptatnos¢ dotyczgca przekazania do PayPro
Srodkéw w celu ich dalszego przekazania na rzecz Kupujacego, przy czym autoryzacji tej ptatnosci
dokonuje u swojego dostawcy, o ktérym mowa w art. 6b.5 zgodnie z warunkami korzystania z uzytego
do wykonania ptatnosci instrumentu ptatniczego.

6b.12. Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego przez PayPro uznaje sie dzien, w ktérym rachunek
bankowy PayPro zostat uznany kwotg przekazang przez Sprzedajgcego za posrednictwem jego
dostawcy, o ktérym mowa art. 6b.5, to jest moment, o ktérym mowa w art. 6b.3 lit. d). W przypadku gdy
PayPro otrzymato zlecenie ptatnicze w dniu niebedgcym dniem roboczym, przyjmuje sie, ze zlecenie
ptatnicze zostato otrzymane w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.

6b.13. PayPro jest obowigzana doprowadzi¢ do uznania rachunku ptatniczego dostawcy Kupujgcego,
jako odbiorcy ptatnosci zwrotnej, nie pdzniej niz do korica nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu
zlecenia ptatniczego.

6b.14. W przypadku, gdy po zainicjowaniu ptatnosci zwrotnej (o czym mowa w art. 6b.3 lit. a), a przed
otrzymaniem zlecenia ptatniczego w rozumieniu art. 6b.12 (to jest przed otrzymaniem przez PayPro
Srodkow o ktérych mowa w art. 6b.3 lit. d), na narzedziu rozliczeniowym Sprzedajgcego, w zwigzku z
wykonywaniem umowy ramowej, zaewidencjonowane zostang srodki zaptacone przez Kupujacych, w
wysokosci wystarczajgcej do wykonania zwrotu ptatnosci pierwotnej w zwigzku z ktérg zainicjowano
dang ptatnos¢ zwrotng, i zostang one (te srodki) wykorzystane do wykonania tego zwrotu w ramach
umowy ramowej, zanim wykonana zostanie ptatnos¢ zwrotna na podstawie zlecenia ptatniczego o
ktérym mowa w art. 6b.11, wykonanie takiego zwrotu w ramach umowy ramowej jest rownoznaczne z
odwotaniem niewykonanego jeszcze zlecenia ptatniczego ptatnosci zwrotnej, o ktérym mowa w
art. 6b.11. W takim przypadku odwotania zlecenia ptatniczego ptatnosci zwrotnej, PayPro po otrzymaniu
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od Sprzedajgcego srodkéw pienieznych na poczet wykonania odwotanej ptatnosci zwrotnej, dokona ich
zwrotu do Sprzedajgcego, nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego po otrzymaniu tych srodkéw. Nie
jest przy tym mozliwe ztozenie przez Sprzedajgcego dyspozycji ich niezwracania i zaewidencjonowania
w ramach narzedzia rozliczeniowego, albowiem narzedzie to prowadzone jest w ramach umowy
ramowej i w zwigzku z jej wykonywaniem, a przedmiotowe Srodki zostaty otrzymane przez PayPro w
ramach pojedynczej transakcji ptatniczej, o ktérej mowa w niniejszym artykule 6b.

6b.15. Sprzedajacy, jako ptatnik ptatnosci zwrotnej, jest informowany o dokonanej ptatnosci zwrotnej w
formie komunikatu elektronicznego przestanego na podany przez niego adres e-mail, umozliwiajgcego
utrwalenie zawartych w nim danych. Sprzedajgcy akceptujgc regulamin wyraza zgode na powyzszy
sposéb przekazywania informacji o indywidualnych transakcjach ptatniczych.

6b.16. Sprzedajacy, jako ptatnik ptatnosci zwrotnej, w ramach pojedynczej transakcji ptatniczej o ktérej
mowa w niniejszym artykule 6b, nie ponosi na rzecz PayPro optat za korzystanie z tej Ustugi Przelewy24
w ramach Allegro.

6b.17. Sprzedajacy, o ile funkcjonalnos¢ Allegro bedzie na pozwalata, moze jednoczesnie (zbiorczo)
ztozy¢ kilka zlecen ptatniczych dotyczacych kilku ptatnosci zwrotnych, o ktérych mowa w niniejszym
artykule 6b. W takim przypadku postanowienia art. 6a.1 - 6b.16 stosuje sie do kazdej pojedynczej
transakcji ptatniczej bedacej ptatnoscig zwrotng, objetej zbiorczg dyspozycja takich zlecen ptatniczych, z
uwzglednieniem nastepujacych postanowien:

a) klikniecie pola akcji, o ktorym mowa w art. 6b.3 lit. a) odnosi sie wtedy do wszystkich zbiorczo
wskazanych ptatnosci zwrotnych inicjowanych w ten sposéb;

b) wybor metody ptatnosci i instrumentu ptatniczego, o ktorych mowa w art. 6b.3 lit. b), odnosi sie wtedy
do wszystkich zbiorczo wskazanych ptatnosci zwrotnych inicjowanych w ten sposéb i Sprzedajacy nie
moze w przypadku zainicjowania zbiorczo kilku ptatnosci zwrotnych, wybra¢ réznych metod ptatnosci
lub instrumentéw dla poszczegdlnych ptatnosci zwrotnych wchodzgcych w sktad tego zbioru;

c) sktadajac, wobec swojego dostawcy, zlecenie ptatnicze o ktérym mowa w art. 6b.3 lit. c), poleca temu
dostawcy przekazanie do PayPro kwoty stanowigcej tgczng sume poszczegdlnych zainicjowanych
ptatnosci zwrotnych wchodzacych w sktad zbioru;

d) jesli kwota otrzymana przez PayPro zgodnie z lit. ¢) powyzej jest nizsza niz tgczna suma poszczegdlnych
ptatnosci zwrotnych wchodzgcych w sktad zbioru, PayPro moze nie wykona¢ zadnej z tych ptatnosci
zwrotnych i zwroci¢ sprzedajgcemu te kwote w terminie 1 dnia roboczego od jej otrzymania przez
PayPro, chyba ze przed uptywem tego terminu strony uzgodnig, ktore z ptatnosci zwrotnych wykonac¢ w
ramach dostepnej kwoty, a ktérych nie;

e) sktadajgc zbiorczo kilka zlecen ptatnosci zwrotnych, PayPro musza by¢ przekazane informacje o
ktérych mowa w art. 6b.7 odnoszace sie do wszystkich Kupujacych i ptatnosci pierwotnych, ktorych
dotyczg ptatnosci zwrotne wchodzace w sktad zbioru;

f) zbidr zlecen ptatnosci zwrotnych moze obejmowac nie wiecej niz 10 ptatnosci zwrotnych i zwigzanych
z nimi ptatnosci pierwotnych;
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g) kazda z ptatnosci zwrotnych wchodzacych w sktad zbioru musi spetnia¢ wymogi art. 6b.8 i 6b.9; w
przypadku gdy taka ptatnos¢ zwrotna nie spetnia tych wymogow, PayPro moze odmdéwic ich wykonania,
a wykona¢ pozostata spetniajgce wymogi ptatnosci zwrotne, a nadwyzke srodkéw otrzymanych zgodnie
z lit. ¢) nad sumga wykonanych ptatnosci zwrotnych, PayPro zwraca Sprzedajgcemu w terminie 1 dnia
roboczego po otrzymaniu tych srodkéw;

h) w przypadku gdy w odniesieniu do niektorych ptatnosci pierwotnych, ktorych dotyczg ptatnosci
zwrotne wchodzgce w sktad zbioru, przed wykonaniem ptatnosci zwrotnych wykonane zostang zwroty
w ramach umowy ramowej, o czym mowa w art. 6b.14, postanowienie art. 6b.14 stosuje sie w
odniesieniu do tych ptatnosci pierwotnych, co oznacza ze w odniesieniu do zwigzanych z nimi ptatnosci
zwrotnych, zlecenia ptatnicze wchodzgce w sktad zbioru uznaje sie za odwotane, a nie odwotane traktuje
sie pozostate zlecenia ptatnicze;

i) informacja o ktérej mowa w art. 6b.16 odnoszgaca sie do ptatnosci zwrotnych wchodzgcych w skfad
zbioru, moze by¢ wystana, wedtug wyboru PayPro, jako informacja zbiorcza obejmujgca informacje o
wszystkich pojedynczych transakcja ptatniczych wykonanych w ramach przedmiotowego zbioru zlecen
ptatniczych albo pojedynczo (oddzielnie) w odniesieniu do kazdej takiej transakgji.

ARTYKUL 7. PRYWATNOSC | POUFNOSC

Zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikdéw korzystajgcych z
Ustugi Przelewy24

7.1. Dane osobowe Uzytkownikéw: imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu,
login Uzytkownika, a w przypadku Sprzedajgcych - takze numeru NIP oraz numeru KRS (jesli dotyczy)
oraz inne dane o ktérych mowa w artykule 5.3 oraz artykule 6.7 udostepniane sg przez Spotke PayPro,
w celu Swiadczenia Ustugi Przelewy24, a takze w celu wypetnienia przez PayPro obowigzkow
przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci przepisow o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.

7.2. Udostepnienie danych osobowych PayPro dotyczy danych niezbednych do Swiadczenia Ustugi
Przelewy24 oraz realizacji obowigzkdéw zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi Przelewy24 (w szczegdlnosci
danych takich jak: imie, nazwisko, ulice i nr domu, kod pocztowy, miasto, adres e-mail, numer telefonu).

7.3. W odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw, udostepnionych przez Spotke PayPro,
administratorem tych danych osobowych w rozumieniu RODO jest - poza Spotka - takze PayPro.

7.4. Dane osobowe Uzytkownikéw, przekazane przez Spétke PayPro, sg przetwarzane zgodnie z prawem,
w tym w szczegolnosci zgodnie z przepisami RODO, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng oraz Ustawa.

7.5. PayPro z nalezytg starannoscia dobiera i stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych, w tym zabezpieczenia o charakterze programistycznym
(miedzy innymi systemy szyfrowania danych). PayPro zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed
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zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacjg wskazanych danych, jak réwniez przed ich
przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa. PayPro sprawuje statg kontrole nad
procesem przetwarzania danych oraz ogranicza dostep do danych w mozliwie najwiekszym stopniu,
udzielajgc stosownych upowaznien tylko wowczas, gdy jest to niezbedne do prawidtowego Swiadczenia
ustug.

7.6. PayPro zapewnia Uzytkownikom, ktérych dane osobowe zostaty mu udostepnione przez Spotke,
realizacje uprawnien wynikajgcych z RODO , w tym prawa do zgdania od administratora dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych, niepodlegania zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji w tym profilowania a w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody
- prawo do cofniecia zgody, na zasadach opisanych w przepisach powyzszego Rozporzgdzenia.

7.7. Dane osobowe Uzytkownikéw, ktérych dane osobowe zostaty udostepnione przez Spétke PayPro,
moga by¢ przekazywane:

a. podmiotom uprawnionym do otrzymania tych danych na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w
tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci, w szczeg6lnosci w ramach wypetniania przez PayPro
obowigzkéw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa i zwigzanych ze Swiadczeniem przez
PayPro Ustugi Przelewy24,

b. w zaleznosci od wybranej przez Uzytkownika metody ptatnosci ww. dane osobowe mogg zostac
przekazane do: bankodw, instytucji ptatniczych, instytucji pozyczkowych, organizacji kart ptatniczych,
schematow ptatniczych) w celu realizacji Ustugi Przelewy24

c. w zakresie i na czas niezbedny do Swiadczenia lub realizacji Ustugi Przelewy24, a takze w zwigzku z tg
ustuga - podmiotom trzecim, w tym podmiotom wykonujgcym na zlecenie PayPro czynnosci zwigzane
ze Swiadczeniem Ustugi Przelewy24 |ub bedacym uczestnikami (w tym beneficjentami) Ustugi
Przelewy24,

d. odbiorcom ptatnosci (Sprzedajgcym w przypadku ustugi w zakresie opisanym w art. 1.2 lub Spétce w
przypadku ustugi w zakresie opisanym w art. 1.2a lub Kupujgcym w przypadku ustugi w zakresie
opisanym w art. 1.2b celem poinformowania ich o statusie ptatnosci w ramach Ustugi Przelewy24,

e. Spotce w celu przeciwdziatania oszustwom na Allegro zwigzanym z wykonywanymi ustugami
ptatniczymi.

7.8. Z uwagi na wspotprace PayPro i Spétki w zwigzku z dostepnoscig i Swiadczeniem Ustugi Przelewy24
w ramach Allegro na rzecz Uzytkownikdéw, Spotka bedzie posiadata dostep do informacji o Ustudze
Przelewy24, w szczegoélnosci informacje, ktére beda udostepniane w Koncie. Z kolei z uwagi na
powierzanie przez Spétke zewnetrznym podmiotom wykonywania niektorych czynnosci zwigzanych z
obstugg Uzytkownikdéw, w tym w zakresie zwigzanym z Ustugg Przelewy24, réwniez takie podmioty
ktérymi Spotka bedzie sie postugiwac, po ich uprzedniej akceptacji przez PayPro bedg posiadaty dostep
do informacji o Ustudze Przelewy24. Wobec powyzszego Uzytkownik akceptujgc niniejszy regulamin
wyraza elektroniczng zgode na przekazywanie przez PayPro do Spotki (a ponadto do podmiotdow ktorymi
Spotka bedzie sie postugiwac w ww. zakresie) powyzszych informacji, zwalniajgc w ten sposéb PayPro z
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obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej zwigzanej ze Swiadczeniem ustug ptatniczych, o ktérej
mowa w Ustawie, w stosunku do Spoétki i podmiotdw ktorymi Spotka bedzie sie postugiwac. Z uwagi na
warunki $Swiadczenia Ustugi Przelewy24 w ramach Allegro, odwotanie powyzszej zgody jest
réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy ramowej w trybie natychmiastowym.

7.9. Szczegodtowe informacje dotyczgce przetwarzania przez PayPro danych osobowych Uzytkownikéw,
w tym obowigzkdw i uprawnien zwigzanych z ich pozyskiwaniem i dalszym przetwarzaniem, zawarte sg
w informacji zamieszonej na stronie internetowej https://www.przelewy24.pl/obowiazekinformacyjny-
uzytkownicyAllegro.

ARTYKUL 8. POSTEPOWANIE REKLAMACY]NE

Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

8.1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym regulaminie nie zostaty
zrealizowane lub sg realizowane niezgodnie z jego postanowieniami.

8.2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie:

a. w formie pisemnej - na adres korespondencyjny PayPro, o ktérym mowa w artykule 1.1 lub
bezposrednio w tej jednostce;

b. ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu: +48616429344 (potgczenie ptatne wg taryfy operatora,
z ktérego ustug korzysta Uzytkownik), albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w
siedzibie PayPro oraz w jednostkach organizacyjnych PayPro prowadzgcych obstuge klientow w
jednostce, o ktérej mowa w ust. a. powyzej;

c. w formie elektronicznej - na adres e-mail: serwis@przelewy24.pl lub poprzez elektroniczny formularz
dostepny na stronie internetowej pod adresem http://przelewy24.pl/kontakt/reklamacja.

8.3. Reklamacja ztozona do PayPro powinna zawiera¢ co najmniej: numer ptatnosci, kwote ptatnosci,
tytut ptatnosci, date ptatnosci, adres e-mail a takze inne dane ktére mogg usprawni¢ proces
rozpatrywania reklamacji, w szczegdlnosci imie i nazwisko posiadacza uzytego do ptatnosci instrumentu
ptatniczego, nazwe banku, numer rachunku bankowego, nazwe i numer karty ptatniczej oraz powod
reklamacji, okreslenie podmiotéw uczestniczacych w Transakcji oraz szczegdtowy opis zdarzenia
reklamacyjnego.

8.4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji, PayPro zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

8.5. PayPro rozpoznaje reklamacje bez zbednej zwtoki jednakze nie pdzniej niz w terminie 15 dni
roboczych od daty jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, zwtaszcza gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia
przez PayPro wspétdziatania z bankiem lub inng instytucjg posredniczacg, ktére wspoétpracowaty z nim
przy obstudze ptatnosci, wyzej wskazany termin moze ulec przedtuzeniu jednak nie dtuzej niz do 35 dni
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roboczych liczgc od dnia wptywu reklamacji. PayPro informuje Uzytkownika o przedtuzeniu terminu
rozpatrywania reklamacji wyjasniajgc przyczyne opdznienia, okolicznosci, ktére majg by¢ wyjasnione
oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze jednak
przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

8.6. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez PayPro w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz na reklamacje moze by¢ dostarczona poczty
elektroniczng, o ile Uzytkownik ztozyt wniosek o takie doreczenie odpowiedzi w formie elektronicznej.
Podajgc w swojej reklamacji adres e-mail Uzytkownik wnosi i wyraza zgode na udzielenie przez PayPro
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej, na ten wskazany adres e-mail. Jednakze na wyrazne
zadanie reklamujgcego, pod warunkiem podania przez niego niezbednych danych osobowych i
kontaktowych, operator ptatnosci udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji, przy czym w takim przypadku dla zachowania terminu rozpatrzenia
reklamacji, wystarczy wystanie przesytki listem poleconym.

8.7. Uzytkownik zobowigzany jest wspotdziata¢ z PayPro, w celu wyjasnienia wszelkich kwestii
zwigzanych z przeprowadzanymi przez wystawcow kart ptatniczych reklamacjami, w szczegdlnosci
zobowigzany jest udziela¢ wszelkich niezbednych informacji dotyczgcych Transakgji, tytutem ktorej
nastgpita reklamowana ptatnos¢ oraz na kazde wezwanie PayPro, w terminie 7 dni od otrzymania
takiego wezwania, dostarczy¢ PayPro, kopie dokumentéw dotyczgcych realizacji Transakcji, w ramach
ktérej Uzytkownik przyjat ptatnos¢ dokonang kartg ptatniczg, w tym: kopie potwierdzenia nadania
zamawianej przez Kupujgcego przesytki lub potwierdzenie zrealizowania zamawianej ustugi. Uzytkownik
zobowigzany jest przechowywad te dokumenty przez okres co najmniej 24 miesiecy od daty realizacji
ptatnosci.

8.8. Uzytkownik moze wnie$¢ skarge na naruszajgce przepisy prawa dziatanie PayPro do organu
sprawujgcego nadzér nad PayPro.

8.9. PayPro nie jest adresatem i nie rozpatruje:

a. reklamacji zwigzanych z nieprawidtowym wykonaniem przez Sprzedajgcego zobowigzania wobec
Kupujacego zwigzanego z zawartg pomiedzy nimi Transakcja,

b. reklamacji zwigzanych z nieprawidtowym wykonaniem przez Spotke zobowigzan wobec
Sprzedajacych lub Kupujgcych zwigzanych z korzystaniem z Allegro, chyba Zze dotyczg one réwniez Ustugi
Przelewy24.

8.10. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, spér miedzy Uzytkownikiem a PayPro moze
by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, prowadzonego na wniosek reklamujgcego:

a. przez Rzecznika Finansowego, zgodnie z przepisami rozdziatu 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, lub

b. przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego.
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8.11. Postepowanie o ktérym mowa powyzej w ust. 8.10 moze by¢ takze zainicjowane za posrednictwem
platformy ODR o ktérej mowa w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich), o ile Rzecznik Finansowy lub/i sgd polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego zostang zarejestrowane w tej platformie jako podmioty ADR. Platforma ODR dostepna jest
pod adresem https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

8.12. Podmiot sktadajacy reklamacje moze réwniez wystgpi¢ z powddztwem do sagdu powszechnego
miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy, ktérym zasadniczo jest sgd powszechny wiasciwy dla
siedziby strony pozwanej, czyli w przypadku pozwu skierowanego przeciwko operatorowi ptatnosci
sgdem tym jest Sgd Rejonowy w Poznan - Grunwald i Jezyce w Poznaniu. Podmiotem pozwanym w takim
przypadku powinien by¢ operator ptatnosci, ktérego dane zostaty szczegdtowo wskazane w ust. 1.1
regulaminu.

ARTYKUL 9. ZASADY ZMIANY REGULAMINU USEUGI PRZELEWY24

Zasady zmiany regulaminu Ustugi Przelewy24

9.1. PayPro zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego regulaminu w przypadku
wystgpienia ktérejkolwiek z nastepujgcych waznych przyczyn:

a. wydania przez sad powszechny lub organ panstwowy orzeczenia lub decyzji naktadajgcej obowigzek
zmiany regulaminu lub uzasadniajgcej potrzebe dokonania takiej zmiany;

b. zmiany przepiséw prawa w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez PayPro, skutkujgcej koniecznoscig
zmiany regulaminu celem dostosowania go do obowigzujgcych przepisow;

C. poprawy przez PayPro poziomu bezpieczeristwa Uzytkownikédw lub poziomu ochrony danych
osobowych Uzytkownikow;

d. ulepszenia funkcjonalnosci oferowanych przez PayPro, o ktérych mowa w artykule 5.1 wprowadzenia
nowej funkcjonalnosci lub rezygnacji z niektérych funkcjonalnosci w ramach wykonywania ustug;

e. rozszerzenia zakresu Ustugi Przelewy24 o nowe cechy tej Ustugi;

f. rozszerzenia oferowanych dla Uzytkownikéw metod ptatnosci w ramach Ustugi Przelewy24 jesli
wprowadzenie nowej metody ptatnosci wymagato bedzie dostosowania postanowien regulaminu;

g. zmiany umowy zawartej pomiedzy PayPro a Spoétkg, na podstawie ktorej PayPro Swiadczy Ustuge
Przelewy24 dla Uzytkownikow;

h. zmiany Regulaminu Allegro pociggajacej za sobg konieczno$¢ dostosowania niniejszego regulaminu
do zasad obowigzujgcych Uzytkownikow w ramach Allegro.
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9.2. PayPro poinformuje Uzytkownika o ewentualnych zmianach postanowien niniejszego regulaminu,
a tym samym informuje Sprzedajgcego o zmianach Umowy ramowej zawartej na jego podstawie, nie
pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie. Informacja przekazana zostanie
Uzytkownikom na stronie Allegro w sposdéb umozliwiajgcy jej utrwalanie oraz odtwarzanie
przechowywanych danych w niezmienionej postaci. Informacja moze by¢ przekazana Sprzedajgcym
réwniez w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji - a na zgdanie ztozone przez
Uzytkownika zgtoszone w sposdb okreslony w artykule 1.24 - w formie poczty elektronicznej. Jezeli przed
okreslonym dniem wejscia w zycie zmian Umowy ramowej Sprzedajacy nie zgtosi PayPro sprzeciwu
wobec takich zmian, uznaje sie, ze Sprzedajgcy wyrazit na nie zgode. W przypadku, gdy Sprzedajacy zgtosi
sprzeciw w formie pisemnej na adres PayPro, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy ramowej w sposéb
okreslony w artykule 9.3, Umowa ramowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzieh wejscia w zycie
proponowanych zmian.

9.3. Sprzedajacy ma prawo przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe
ramowag, sktadajgc oSwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ramowej w formie pisemnej na adres PayPro.
W takim wypadku umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym, jednakze realizacja
rozpoczetych Ustug Przelewy24 dla Uzytkownikdéw zostanie zakonczona na zasadach okreslonych w
niniejszym regulaminie Ustugi Przelewy24.

ARTYKUL 10. POZOSTALE POSTANOWIENIA

Rezygnacja z Ustugi Przelewy24 oraz zmiany po stronie
Sprzedajgcego w Umowie ramowe]

10.1. W terminie 14 dni od zawarcia Umowy ramowej zawartej na podstawie niniejszego regulaminu,
Sprzedajgcy moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, poprzez ztozenie osSwiadczenia w formie
elektronicznej na adres e-mail wskazany w artykule 1.1 lub na piSmie na adres korespondencyjny PayPro
wskazany w artykule 1.1. Jednakze w przypadku skorzystania z Ustugi Przelewy24 i catkowitego jej
wykonania, przed uptywem tego terminu, ptatnos¢ taka nie podlega zwrotowi. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze Ustuga Przelewy24 bedzie wykonywana na jego prosbe niezwtocznie po zawarciu umowy
o Swiadczenie tej Ustugi. Wzér oSwiadczenia o odstgpieniu stanowi zatgcznik nr 8 do Regulaminu Allegro.

10.2. Sprzedajgcy uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ramowej w kazdym czasie poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej PayPro
wskazany w artykule 1.1 lub na piSmie na adres PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan.

10.3. PayPro jest uprawnione do wypowiedzenia Umowy ramowej w kazdym czasie, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia warunkéw niniejszego regulaminu, poprzez ztozenie
stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Uzytkownika lub na
pisSmie na wskazany przez Uzytkownika adres.

10.3a. Umowa ramowa zawarta ze Sprzedajgcym bedgcym osobg fizyczng nie wygasa z chwilg Smierci
tej osoby, ale: (a) w przypadku osoby fizycznej prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarczg (bedacego
przedsiebiorcg) podlega regulacjom ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o zarzadzie sukcesyjnym
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przedsiebiorstwem osoby fizycznej, natomiast (b) w miejsce zmartego Sprzedajgcego nie prowadzgcego
takiego dziatalnosci gospodarczej (niebedgcego przedsiebiorcg) wstepujg jego spadkobiercy, na
zasadach wynikajgcych z prawa spadkowego.

10.3b. Przeniesienie praw i obowigzkéw Sprzedajgcego wynikajacych z Umowy ramowej na osobe
trzecig wymaga uprzedniej pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej zgody PayPro i - majgc na
uwadze art. 1.11 niniejszego Regulaminu - moze nastgpi¢ jedynie tacznie z przeniesieniem praw i
obowigzkéw Sprzedajgcego jako uzytkownika Serwisu Allegro wynikajgcych z umowy ze Spétkg. PayPro
nie jest zobowigzane do wyrazenia takiej zgody. Zgoda PayPro nie jest jednak wymagana w przypadku
gdy wynika to z przepiséw prawa, na przyktad w przypadkach o ktérych mowa w art. 10.3a powyzej, albo
w przypadku przeksztatcenia, potgczenia, podziatu spoétki prawa handlowego.

10.3c. Zmiana po stronie Sprzedajgcego w Umowie ramowej, wigzac sie bedzie z koniecznoscig
przeprowadzania wobec Uzytkownika wstepujgcego w miejsce dotychczasowego Uzytkownika,
odpowiedniej Procedury Identyfikacji i Weryfikacji Uzytkownika, w szczeg6lnosci Dodatkowej procedury,
o ktérej mowa w art. 3.5e.

Odwotanie do Regulaminu Allegro

10.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, a takze w odniesieniu do definiowania
uzytych w niniejszym regulaminie terminéw pisanych duza literg zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Allegro, o ile niniejszy regulamin nie stanowi inacze;.

Prawo wtasciwe

10.5. Prawem wiasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Spétka, oraz umowy pomiedzy
Uzytkownikiem a PayPro, ktorej przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez PayPro, w ramach Ustugi
Przelewy24 na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie, jest prawo polskie.

Postanowienia przejsciowe

10.6. W zwigzku ze zmianami, o ktérych mowa w art. 10.7 wprowadzajgcymi miedzy innymi
postanowienia dotyczgce relacji o charakterze trwatym albo okazjonalnym, ustala sie, ze dotychczasowe
relacje wynikajgce z Umow Ramowych zawartych przed dniem opublikowania zmian, o ktérym mowa w
art. 10.7, to jest przed dniem 03.01.2022 r., z chwilg wejscia w zycie zmian zgodnie z art. 10.7 lit. b),
traktowane sg jako:

a) okazjonalne - wytgcznie w przypadku, gdy Sprzedajgcy pomimo uprzedniego zawarcia jednej lub kilku
Uméw ramowych, w zakresie zadnej z tych uméw nie zakonczyt do tego dnia wejscia zmian w
03.03.2022r.) dotychczasowej procedury Identyfikacji i Weryfikacji i nie przeprowadzono dla niego
zadnej transakcji ptatniczej w zakresie ktorejkolwiek z tych uméw;

b) trwate - we wszystkich pozostatych przypadkach.
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10.7. Postanowienia artykutéw: 1.6, 1.6a - 1.6j, 1.10, 3.1, 3.5, 3.5a - 3.5¢, 5.3, 5.43, 5.14b lit. c,, 7.1, w
nowym brzmieniu wskazanym powyzej w tresci Regulaminu, obowigzuja:

a) od dnia ich opublikowania, to jest od dnia 03.01.2022 r. - w stosunku do nowych Umdéw Ramowych,
zawartych po opublikowaniu tych zmian;

b) od dnia 03.03.2022 r., to jest po uptywie okresu, o ktbrym mowa w art. 9.2. powyzej - w stosunku do
dotychczasowych Uméw Ramowych, zawartych przed opublikowaniem tych zmian; a do tego czasu
zmieniane postanowienia zachowujg dotychczasowe brzmienie, ktére zostato wskazane w art. 10.8.
ponizej.

10.8. Dotychczasowe brzmienie artykutéw zmienianych, o ktérych mowa w art. 10.7:

a) art. 1.6: Umowa ramowa pomiedzy PayPro a Sprzedajacym zostaje zawarta z chwilg akceptacji
regulaminu Ustugi Przelewy24, przy czym akceptacja ta nastepuje poprzez akceptacje Regulaminu
Allegro, w zwigzku z zawarciem przez tego Sprzedajgcego ze Spétkg umowy o Swiadczenie ustug w
ramach Allegro na warunkach okreslonych w Regulaminie Allegro.

b) art. 1.10: Korzystanie z pemni funkcjonalnos$ci Ustugi Przelewy24 przez Sprzedajgcego, ktéry zawart
Umowe ramowg, w szczegbdlnosci mozliwos¢ korzystania z narzedzia rozliczeniowego wymaga
pozytywnego przejscia procedury Identyfikacyjnej i Weryfikacyjnej Uzytkownika, o ktérej mowa w
artykule 3 przed wykonaniem pierwszej transakcji ptatniczej, w tym wykonania przelewu
weryfikacyjnego na potrzeby procesu lIdentyfikacji i Weryfikacji. Do czasu spetnienia warunkow
korzystania z petni funkcjonalnosci Ustugi Przelewy24, PayPro w ramach umowy ramowej zawartej ze
Sprzedajgcym, udostepni jedynie funkcjonalno$¢ warunkowego przyjmowania dla Sprzedajgcego wptat
od Kupujgcych w ramach Ofert, dla ktérych Spotka udostepni ustuge Raty Od.Nowa, ustuge ptatnosci
odroczonych Allegro Zapta¢ PozZniej oraz ustuge Allegro Pay. Udostepnienie i wyptata Sprzedajgcemu
wptaconych w ten sposéb Srodkdédw nastgpi dopiero po spetnieniu opisanych wyzej warunkow
korzystania z petni funkcjonalnosci Ustugi Przelewy24. W razie niespetnienia przez Sprzedajgcego tych
warunkoéw w terminie okreslonym w regulaminie ustugi Raty Od.Nowa i regulaminie ustugi Allegro
Zaptac Pozniej lub Allegro Pay - Srodki te zostang zwrécone Kupujgcemu - na co Sprzedajacy wyraza
zgode zawierajgc z PayPro umowe ramowa.

c) art. 3.1: Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z zawarciem Umowy ramowej dotyczgcej
Ustugi Przelewy24 oraz w trakcie jej wykonywania PayPro prowadzi¢ bedzie kwalifikacje wiarygodnosci
finansowej zgodnie z art. 10 Ustawy, ocene ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, jak
réwniez PayPro stosuje sSrodki bezpieczehstwa przewidziane w przepisach prawa i w zwigzku z tym moze
zroznicowac zasady obstugi ptatnosci lub uzaleznia¢ niektére warunki Swiadczenia ustug w zaleznosci od
zakwalifikowania Sprzedajgcego do danej grupy ryzyka. PayPro dokonuje powyzszej analizy ryzyka
obstugi ptatnosci w oparciu o dane dostepne przy wykonywaniu Ustugi Przelewy24. W uzasadnionych
przypadkach PayPro zastrzega sobie prawo odmowy obstugi danej ptatnosci, w przypadku powziecia
watpliwosci co do legalnosci transakcji, z tytutu ktorej nastepuje ptatnosc lub legalnos¢ samej ptatnosci.

d) art. 3.5: Sprzedajgcy zobowigzany jest przejs¢ identyfikacje i weryfikacje, o ktérej mowa w ustawie o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, zwang dalej ,ldentyfikacja i
Weryfikacjg Uzytkownika”. W tym celu Spotka udostepnia PayPro dane podstawowe, o ktérych mowa w
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artykule 7.1., a Sprzedajacy powinien zasili¢ rachunek ptatniczy wskazany przez PayPro kwota, 1,01 zt z
rachunku ptatniczego Sprzedajgcego, o ktérym mowa w artykule 5.3. Powyzsza kwota jest w catosci
zwracana przez PayPro na rachunek ptatniczy Sprzedajgcego, z ktérego zostata wptacona. PayPro moze
rownieZ przeprowadzi rozszerzong ldentyfikacje i Weryfikacje Uzytkownika na podstawie procedury
przewidzianej w przepisach prawa umozliwiajgcej PayPro zgdania od Sprzedajgcego w tym celu podania
innych niezbednych danych identyfikacyjnych i weryfikacyjnych. Przepisy niniejszego artykutu stosuje sie,
odpowiednio w przypadku zmiany przez Sprzedajgcego rachunku ptatniczego, o ktérym mowa w
artykule 5.3.

e) art. 5.3: Celem dokonania wyptaty, o ktérej mowa w artykule 5 Sprzedajacy powinien wypetnic
formularz konfiguracyjny na stronach Allegro. Wypetniajgc formularz konfiguracyjny Sprzedajacy podaje
nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres (dla Konta Firma nazwa firmy), adres e-mail, numer telefonu,
numer konta bankowego w formacie IBAN (w tym dla formatéw z prefiksem innym niz PL - z podaniem
prawidtowego kodu SWIFT) lub identyfikator rachunku prowadzonego na rzecz Sprzedajacego w innej
instytucji ptatniczej, na ktory beda przekazywane Srodki zaewidencjonowane w ramach narzedzia
rozliczeniowego prowadzonego przez PayPro. W ramach rozszerzonej ldentyfikacji i Weryfikacji
Uzytkownika, o ktérej mowa w artykule 3.5. PayPro moze zgdac takze innych danych Sprzedajacego.
Dane Sprzedajgcego wskazane powyzej powinny by¢ zgodne z danymi posiadacza rachunku bankowego
lub odpowiednio posiadacza rachunku w innej instytucji ptatniczej, z ktérego nastgpi wptata zwigzana z
Identyfikacjg i Weryfikacjg Sprzedajgcego. W przypadku Konta Junior mozliwe jest wskazanie w
powyzszym formularzu danych opiekuna prawnego Uzytkownika tego Konta.

f) art. 5.14b. lit. c.: jezeli w terminach:
e do 7 dni w ramach Transakcji objetej odstgpieniem lub;
e do 14 dni w ramach Transakcji objetej wnioskiem o zwrot w zwigzku z reklamacjg,

jezeli w terminie 2 dni - z zastrzezeniem mozliwosci jego wydtuzenia zgodnie ze zdaniem drugim
niniejszego punktu - od przekazania do PayPro informacji o otrzymaniu przez Sprzedajgcego przesyiki
zwrotnej od Kupujgcego, Sprzedajacy nie ztozy ani dyspozycji, o ktérej mowa w lit. a) powyzej, ani
dyspozycji, o ktérej mowa w lit. b) powyzej, PayPro bedzie upowaznione, po uptywie tego terminu, do
wykonania dyspozycji automatycznego zwrotu kwoty odpowiadajgcej catosci kwoty tej Transakgji, z ktora
zwigzane jest to Wstrzymanie Wyptaty.

g) art. 7.1: Dane osobowe Uzytkownikéw: imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer
telefonu, login Uzytkownika oraz inne dane, o ktérych mowa w artykule 5.3 oraz artykule 6.7
udostepniane sg przez Spotke PayPro, w celu Swiadczenia Ustugi Przelewy24, a takze w celu wypetnienia
przez PayPro obowigzkéw przewidzianych w obowigzujacych przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci
przepis6w o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.
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Zatgcznik nr 7C

Zatacznik nr 7C. Regulamin Ustugi Allegro Finance

ARTYKUL 1. ZASADY ORAZ WARUNKI SWIADCZENIA USEUG

Niniejszy regulamin okresla zasady oraz warunki Swiadczenia ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (zwanej dalej: ,Ustawg”) przez Allegro Finance sp. z o.0.
w ramach Allegro na rzecz jego Uzytkownikdéw, ale tylko w ograniczeniu do Sprzedajgcych majgcych
siedzibe na terytorium Polski i prowadzacych dziatalnos¢ w ramach Konta Firma. W szczegdélnosci,
niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania wyptat srodkéw pochodzacych z wptat dokonywanych
przez Dostawcédw w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 16 do Regulaminu
Allegro.

OkreSlenia niezdefiniowane w niniejszym regulaminie a zapisane wielkg literg majg znaczenie nadane
im w Regulaminie Allegro oraz jego zatgcznikach, w szczegélnosci Zatgczniku nr 16.

Informacje dotyczgce podmiotu Swiadczgcego Ustuge Allegro
Finance

1.1. Podmiotem Swiadczgcym ustuge ptatniczg, zwang dalej w niniejszym regulaminie ,,Ustugg Allegro
Finance” na rzecz Uzytkownikéw jest Allegro Finance sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Wierzbiecice
1B, 61-569 Poznanh wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznann Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000814511, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 800.000,00 zt, w catosci
optaconym, numer NIP 7792511167, zwana dalej ,Allegro Finance”. Allegro Finance realizujgc Ustuge
Allegro Finance wystepuje jako dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu Ustawy. Organem
sprawujgcym nadzér nad Allegro Finance jest Komisja Nadzoru Finansowego. Allegro Finance zostata
wpisana do rejestru dostawcow ustug ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
jako mata instytucja ptatnicza pod numerem MIP70/2020. Gtéwnym miejscem wykonywania
dziatalnosci jest wskazana wyzej siedziba spoétki Allegro Finance sp. z 0.0., adres do korespondencji: ul.
Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, adres poczty elektronicznej: kontakt@allegrofinance.pl.

Opis podstawowych cech Ustugi Allegro Finance

1.2. Ustuga Allegro Finance jest ustugg ptatniczg - ustugg przekazu pienieznego - w rozumieniu Ustawy,
polegajacg na przyjeciu Srodkéw pienieznych od Dostawcy pobranych przez niego od Adresata w
zwigzku z realizacjg Ustugi oraz przekazaniu ich odbiorcy - Sprzedajgcemu. Przekazanie Srodkéw odbywa
sie w formie zagregowanej wyptaty na rachunek bankowy Sprzedajgcego.

1.3. Warunkiem wykonania ustugi ptatniczej, o ktérej mowa w artykule 1.2 powyzej, dla konkretnej
transakcji ptatniczej jest istnienie zobowigzania pienieznego po stronie Dostawcy wzgledem
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Sprzedajacego, wynikajgcego z pobrania Srodkéw od Adresata w zwigzku z Ustugg realizowang w oparciu
o Ustuge Dostawy zamowiong przez Sprzedajgcego.

1.4. Ustuga Allegro Finance dla Sprzedajgcych obejmujgca ustuge ptatniczg wskazang w artykule 1.2
prowadzona jest na podstawie umowy ramowej, w rozumieniu Ustawy, dalej ,Umowa ramowa”, ktorej
postanowienia zawiera niniejszy Zatgcznik.

1.5. Zawarcie umowy ramowej pomiedzy Allegro Finance a Sprzedajgcym nastepuje z chwilg zakonczenia
dwuetapowej procedury zawierania umowy. W pierwszej kolejnosci wymagana jest akceptacji
regulaminu Ustugi Allegro Finance przy czym akceptacja ta nastepuje poprzez akceptacje Regulaminu
Allegro, w zwigzku z zawarciem przez tego Sprzedajgcego ze Spo6tkg umowy o Swiadczenie ustug w
ramach Allegro na warunkach okreslonych w Regulaminie Allegro.

1.6. Akceptacja regulaminu Ustugi Allegro Finance nastepuje poprzez wyrazenie zgody w formach
udostepnianych Uzytkownikom w ramach Allegro.

1.7. Tre$¢ niniejszego regulaminu, w tym Umowy ramowej, dostepna jest na stronie internetowej
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/7c, w sposéb umozliwiajacy jej utrwalanie oraz odtwarzanie
przechowywanych danych w niezmienionej postaci.

1.8. Akceptujac niniejszy regulamin, Uzytkownik wyraza zgode aby informacje zawarte w niniejszym
regulaminie byly zamieszczone na wskazanej wyzej stronie internetowej przed zawarciem Umowy
ramowej, stanowigc w ten sposdb udostepniony kazdemu Uzytkownikowi projekt Umowy ramowe;.
Tre$¢ Umowy ramowej, dostepna jest na stronie internetowej przez caty okres jej obowigzywania i w ten
sposoéb jest dostepna dla Uzytkownikow.

1.9. Drugim etapem wymaganym do zawarcia umowy ramowej jest pozytywne przejscie procedury
Identyfikacyjnej i Weryfikacyjnej Uzytkownika, o ktérej mowa w artykule 3.

1.10. Umowa ramowa o Swiadczenie Ustugi Allegro Finance dla Sprzedajgcych zawarta jest na czas
nieoznaczony, nie dtuzszy jednak niz czas obowigzywania umowy okreslonej w artykule 2.5 Regulaminu
Allegro. Rozwigzanie umowy ze Spotkg okreslonej w artykule 2.5 Regulaminu Allegro skutkuje
jednocze$nie rozwigzaniem Umowy ramowej zawartej z Allegro Finance.

1.11. Korzystanie przez Uzytkownikdéw z Ustugi Allegro Finance nie jest zwigzane z otwarciem rachunku
bankowego i wszelkie operacje w ramach Ustugi Allegro Finance nie majg charakteru czynnosci
bankowych w rozumieniu prawa bankowego. Srodki pieniezne w ramach Ustugi Allegro Finance nie sg
oprocentowane.

1.12. W ramach Ustugi Allegro Finance transferowanie (wyptata) Srodkéw przekazanych przez Dostawce
na rzecz Sprzedajgcego dokonywana jest wytgcznie w drodze przelewu na zdefiniowany przez
Sprzedajgcego rachunek bankowy, o ktérym mowa w artykule 4.4.

1.13. W ramach Swiadczonej przez siebie ustugi Allegro Finance postuguje sie wyspecjalizowanymi
instytucjami finansowymi, ktére dobiera z zachowaniem nalezytej starannosci w wyborze.
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1.14. W celu korzystania z Ustugi Allegro Finance niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajgcego
na dostep do Internetu, wigcznie z programem stuzgcym do przegladania jego zasob6w oraz posiadanie
rachunku prowadzonego przez bank majacy siedzibe na terytorium Polski.

1.15. llekro¢ w niniejszym regulaminie okreslany jest termin w dniach roboczych, przez dzien roboczy
rozumie sie kazdy dzien od poniedziatku do pigtku poza dniami ustawowo wolnymi od pracy.

1.16. Wszelkie operacje finansowe zwigzane z Ustugg Allegro Finance sg dokonywane w walucie polskiej.

1.17. Kazdej transakcji ptatniczej wykonywanej w ramach Ustugi Allegro Finance nadany zostaje
niepowtarzalny numer ptatnosci, dalej ,Identyfikator ptatnosci”.

Statusy realizacji Ustugi Allegro Finance

1.18. Informacje dotyczgce realizacji Ustugi Allegro Finance oraz informacje niezbedne do
zidentyfikowania transakcji ptatniczych przeprowadzonych na rzecz Sprzedajgcego dostepne sg w
ramach Konta prowadzonego dla Uzytkownika w Allegro w zaktadce Wysytam z Allegro, po przejsciu do
widoku Zaméwione przesyiki. Informacje, o ktérych mowa powyzej, udostepniane sg w sposbéb
umozliwiajgcy Uzytkownikowi przechowywanie i odtwarzanie tych informacji w niezmienionej postaci.
Uzytkownik akceptujgc regulamin wyraza zgode na powyzszy sposéb przekazywania informacji o
transakcjach ptatniczych.

Nieautoryzowane transakcje ptatnicze

1.19. W celu unikniecia dokonywania nieautoryzowanych transakcji ptatniczych Sprzedajacy
zobowigzany jest nie udostepnia¢ danych dostepowych do Konta (login, hasto) osobom trzecim
albowiem dane te umozliwiajg korzystanie z funkcjonalnos$ci Konta, w tym sktadanie zlecen realizacji
wysytek za pobraniem w ramach Ustug, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 16 do Regulaminu Allegro.

1.20. Sprzedajacy zobowigzany jest zgtasza¢ niezwtocznie Allegro Finance stwierdzenie utraty, albo
nieuprawnionego uzycia danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych ztozenie zlecenia ptatniczego.
Zgtoszenia nalezy kierowac w sposob okreslony w artykule 1.21 i 1.22 w terminie 13 miesiecy od dnia
wykonania nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych albo od dnia, w
ktérym transakcja miata by¢ wykonana. Jezeli Sprzedajacy nie dokona zgtoszenia we wskazanym powyzej
terminie, roszczenia Sprzedajgcego wzgledem Allegro Finance =z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych ustug ptatniczych wygasaja.

Kontakt z Allegro Finance

1.21. Jezykiem, w ktorym Allegro Finance porozumiewa sie z Uzytkownikami jest jezyk polski. W tym
jezyku sformutowane sg wszystkie dokumenty ksztattujgce relacje pomiedzy Uzytkownikami a Allegro
Finance.

1.22. Wszelka korespondencje Uzytkownika adresowang do Allegro Finance nalezy kierowa¢ w formie
pisemnej na adres Allegro Finance lub w formie elektronicznej za posrednictwem strony internetowe;:
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https://allegro.pl/Contact2/Contact2.php z wyjatkiem reklamacji i oSwiadczeh wypowiedzeniu umowy,
dla ktérych sposéb i forma komunikacji zostata osobno opisana w niniejszym regulaminie. Wszelka
korespondencja powinna zawiera¢ co najmniej nazwe pod jaka wystepuje Uzytkownik w Allegro oraz
opis zgtoszenia. Korespondencja drogg elektroniczng co do zasady odbywa sie z wykorzystaniem adresu
email przypisanego do Konta danego Uzytkownika.

1.23. Na zadanie ztozone przez Uzytkownika, zgtoszone w sposéb okreslony w artykule 1.22 niniejszy
regulamin dostarczany jest przez Allegro Finance oraz Spoétke w formie papierowej lub na innym trwatym
nosniku informacji, a na wniosek i za zgodg Uzytkownika pocztg elektroniczna.

Koszty zwigzane z korzystaniem z Ustugi Allegro Finance

1.24. Uzytkownik nie ponosi na rzecz Allegro Finance optat za korzystanie z Ustugi Allegro Finance.
Rozliczenie wynagrodzenia naleznego Allegro Finance z tytutu realizacji Ustugi Allegro Finance w Allegro
nastgpi na podstawie odrebnej umowy pomiedzy Spétkg a Allegro Finance. Uzytkownik zobowigzany jest
do ponoszenia optat zwigzanych z realizacjg Ustugi Allegro Finance na mocy uméw zawartych przez
Uzytkownika z dostawcami ustug ptatniczych (bank), a takze ponoszenia kosztow transmisji poprzez siec¢
Internet danych zwigzanych z korzystaniem z Ustugi Allegro Finance.

1.25. Sprzedajacy ma zapewniony w ramach Konta w Allegro staty dostep do elektronicznej historii
operacji zwigzanych z Ustugg Allegro Finance dotyczacych tego Sprzedajgcego za ostatnie 24 miesigce,
Sprzedajgcy moze uzyska¢ dane wykraczajgce poza ten okres w formie elektronicznej wytgcznie na
pisemne zgdanie skierowane do Allegro Finance.

ARTYKUL 2. ODPOWIEDZIALNOSC ALLEGRO FINANCE

Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji ptatniczej

2.1. Jezeli rachunek ptatniczy Allegro Finance jako dostawcy Sprzedajgcego zostat uznany zgodnie z art.
54 Ustawy, Allegro Finance ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Sprzedajgcego za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. W takim wypadku Allegro Finance, niezwtocznie udostepnia
Sprzedajgcemu kwote transakgji ptatnicze;.

Odpowiedzialnosc za prawidtowe przekazanie zlecenia ptatniczego

2.2. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej, za ktérg Allegro
Finance nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 2.1 powyzej, odpowiedzialno$¢ wobec ptatnika
ponosi jego dostawca ustug ptatniczych. W takim przypadku zastosowanie majg postanowienia art. 144
ust. 2 Ustawy.

Dziatania Allegro Finance
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2.3. Allegro Finance podejmuje na wniosek Sprzedajgcego niezwtoczne starania w celu przesledzenia
transakcji ptatniczej i powiadamia Sprzedajgcego o ich wyniku, przy czym czynnosci te sg dla odbiorcy
bezptatne.

2.4. Odpowiedzialnos$¢ Allegro Finance ponoszona zgodnie z art. 144 i art. 145 Ustaw obejmuje takze
optaty oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony Uzytkownik w rezultacie niewykonania lub nienalezytego,
w tym op6znionego, wykonania transakcji ptatniczej przez Allegro Finance.

2.5. Allegro Finance nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przekazywaniu naleznych srodkow
na rachunek ptfatniczy wskazany przez Sprzedajgcego na zasadach okresSlonych w artykule 4
spowodowane nie podaniem bgdZ podaniem nieprawidtowych lub niekompletnych danych przez
Sprzedajacego, ktére uniemozliwiajg zrealizowanie przelewu bankowego.

2.6. Allegro Finance nie jest strong umowy zawartej pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcymi i nie ponosi
odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie bgdz niewykonanie umoéw zawartych przez Uzytkownikéw,
z wytgczeniem czynnosci objetych Ustugg Allegro Finance. Allegro Finance, w szczeg6lnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci za zdolno$¢ Sprzedajacych do zawarcia i wykonania umowy sprzedazy towardw lub
ustug w ramach Allegro oraz wyptacalnos¢ Kupujgcych.

2.7. Allegro Finance nie ponosi odpowiedzialnosci za niedojscie lub opdznienie w realizacji wyptaty
Srodkéw na rachunek ptatniczy Sprzedajgcego, o ktérym mowa w artykule 4.4 wynikte z przyczyn
powstatych po ztozeniu do banku przez Allegro Finance polecenia przelewu.

ARTYKUL 3. PROCEDURA IDENTYFIKACYJNA | WERYFIKACY]JNA

3.1. Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z zawarciem Umowy ramowej dotyczgcej Ustugi
Allegro Finance oraz w trakcie jej wykonywania Allegro Finance prowadzi¢ bedzie kwalifikacje
wiarygodnosci finansowej zgodnie z art. 10 Ustawy, ocene ryzyka prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu. Allegro Finance stosuje Srodki bezpieczenstwa przewidziane w przepisach prawa i w
zwigzku z tym moze zréznicowac zasady obstugi ptatnosci lub uzaleznia¢ niektore warunki Swiadczenia
ustug w zaleznosci od zakwalifikowania Sprzedajgcego do danej grupy ryzyka. Allegro Finance dokonuje
powyzszej analizy ryzyka obstugi ptatnosci w oparciu o dane dostepne przy wykonywaniu Ustugi Allegro
Finance. W uzasadnionych przypadkach Allegro Finance zastrzega sobie prawo odmowy obstugi danej
ptatnosci, w przypadku powziecia watpliwosci co do legalnosci transakgji, z tytutu ktérej nastepuje
ptatnos¢ lub legalnos$¢ samej ptatnosci.

3.2. W przypadku blokady Konta Sprzedajgcego w serwisie Allegro lub podjecia dziatan, o ktérych mowa
w art. 2.13 lub 8.2 Regulaminu Allegro Swiadczenie Ustugi Allegro Finance bedzie zawieszone. Ponadto
Allegro Finance moze dokona¢ wstrzymania przekazania srodkéw Sprzedajgcemu w nastepujgcych
przypadkach:

a. korzystania przez Sprzedajacego z Ustugi Allegro Finance w celu ztamania lub obejscia prawa oraz
regut uczciwego obrotu lub niniejszego regulaminu,

b. nieuprawnionego korzystania z Ustugi Allegro Finance przez Sprzedajgcego lub osobe trzecig
dziatajgcg w porozumieniu lub za wyraznym badz dorozumianym przyzwoleniem Sprzedajgcego,
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c. nieaktualnych lub btednych danych niezbednych do realizacji zlecenia ptatniczego,
d. w wyniku zawiadomienia lub decyzji uprawnionego organu,
e. podejrzenia prania pieniedzy,

f. oferowania przez Sprzedajgcego w ramach Transakcji objetych Ustugg Allegro Finance Towardéw
zakazanych lub dopuszczonych warunkowo, bez spetnienia wymaganych warunkoéw, o ktérych mowa w
Zataczniku nr 1 do Regulaminu Allegro.

3.3. Sprzedajacy zobowigzany jest przejs¢ procedure Rejestracji na Allegro oraz aktywacji konta opisang
w art. 2.6 Regulaminu Allegro. Sprzedajgcy zobowigzany jest nadto przej$¢ identyfikacje i weryfikacje, o
ktérej mowa w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, zwang dalej
Jldentyfikacja i Weryfikacjg Uzytkownika”. Spotka udostepnia Allegro Finance dane podstawowe, o
ktérych mowa w artykule 5.1 Allegro Finance moze réwniez przeprowadzi¢ rozszerzong Identyfikacje, i
Weryfikacje Uzytkownika na podstawie procedury przewidzianej w przepisach prawa umozliwiajacej
Allegro Finance zadania od Sprzedajgcego w tym celu podania innych niezbednych danych
identyfikacyjnych i weryfikacyjnych. Przepisy niniejszego artykutu stosuje sie odpowiednio w przypadku
zmiany przez Sprzedajacego rachunku bankowego, o ktérym mowa w artykule 4.4.

3.4. Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do obowigzujgcych przepiséw prawa, niniejszej Umowy
ramowej oraz Regulaminu Allegro.

ARTYKUL 4. SZCZEGOLNE ZASADY SWIADCZENIA USEUGI ALLEGRO
FINANCE NA PODSTAWIE UMOWY RAMOWE]

4.1. Allegro Finance $Swiadczac Ustuge Allegro Finance na rzecz Sprzedajgcego na podstawie Umowy
ramowej przyjmuje na swoje rachunki ptatnicze wptaty od Dostawcy pobrane od Adresata przesytki w
zwigzku z realizacjg Ustugi oraz Ustugi Dostawcy z opcja ptatnosci przy odbiorze. Srodki te wyptacane sg
Sprzedajgcemu na rachunek bankowy wskazany przez Sprzedajgcego o ktorym mowa w artykule 4.4 nie
poézniej niz do konca nastepnego dnia roboczego przypadajgcego po dniu otrzymaniu zlecenia
ptatniczego od Dostawcy.

4.2. Ustuga Allegro Finance, o ktérej mowa w artykule 4 umozliwia Sprzedajagcym ponadto dostep do
informacji o historii wptat dokonanych przez Kupujgcych, w tym informacje o kwocie transakgji i dacie

wyptaty.
Moment otrzymania zlecenia przez Allegro Finance

4.3. Allegro Finance realizuje wyptate srodkéw przekazanych przez Dostawce przelewem zbiorczym, nie
pozZniej niz w terminie do korca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu pliku rozliczeniowego od
Dostawcy.

Zakres informacji niezbednych do realizacji wyptaty
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4.4. Celem dokonania wyptaty, o ktorej mowa w artykule 4.1 Sprzedajgcy powinien wypetni¢ formularz
rejestracyjny na stronach Allegro. Wypetniajgc formularz rejestracyjny Sprzedajacy podaje nastepujgce
dane: imiona i nazwiska (dla Konta Firma nazwa firmy), adres, adres e-mail, numer telefonu, numer
konta bankowego w formacie IBAN, na ktéry bedg przekazywane Srodki. W ramach rozszerzonej
Identyfikacji i Weryfikacji Uzytkownika, o ktérej mowa w artykule 3.3 Allegro Finance moze zgdac¢ takze
innych danych Sprzedajgcego. Dane Sprzedajgcego wskazane powyzej powinny by¢ zgodne z danymi
posiadacza rachunku bankowego, z ktérego nastgpi wptata zwigzana z Identyfikacjg i Weryfikacjg
Sprzedajacego.

4.5. Wyptata wskazana w artykule 4 wywotuje skutki jezeli do konfiguracji rachunku bankowego na
Koncie Sprzedajacego uzyte zostaty prawidtowe dane identyfikacyjne (login i hasto).

ARTYKUL 5. PRYWATNOSC | POUFNOSC

Zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikéw korzystajgcych z
Ustugi Allegro Finance

5.1. Dane osobowe Uzytkownikéw: imiona, nazwiska, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu,
login Uzytkownika oraz inne dane o ktérych mowa w artykule 4.4 udostepniane sg przez Spétke do
Allegro Finance, w celu $wiadczenia Ustugi Allegro Finance, a takze w celu wypetnienia przez Allegro
Finance obowigzkéw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa, w tym w szczegolnosci
przepis6w o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.

5.2. Udostepnianie danych osobowych Allegro Finance dotyczy danych niezbednych do Swiadczenia
Ustugi Allegro Finance oraz realizacji obowigzkdéw zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi Allegro Finance.

5.3. W odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw, udostepnionych przez Spétke Allegro Finance,
odrebnym administratorem tych danych osobowych w rozumieniu RODO jest - poza Spotkg - takze
Allegro Finance.

5.4. Dane osobowe, przekazane przez Spoétke do Allegro Finance, sg przetwarzane przez Allegro Finance
zgodnie z prawem, w tym w szczeg6lnosci zgodnie z przepisami RODO, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Ustawa.

5.5. Allegro Finance z nalezytg starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie Srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych, w tym zabezpieczenia o charakterze
programistycznym (miedzy innymi systemy szyfrowania danych). Allegro Finance zabezpiecza dane
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo
utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacjg wskazanych danych, jak réwniez przed
ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa. Allegro Finance sprawuje statg
kontrole nad procesem przetwarzania danych oraz ogranicza dostep do danych w mozliwie najwiekszym
stopniu, udzielajgc stosownych upowaznien tylko woéwczas, gdy jest to niezbedne do prawidtowego
Swiadczenia ustug.
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5.6. Allegro Finance zapewnia Uzytkownikom, ktérych dane osobowe zostaty mu udostepnione przez
Spotke, realizacje uprawnien wynikajgcych z RODO, w tym prawa do zgdania od administratora dostepu
do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych, niepodlegania zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji w tym profilowania a w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody
- prawo do cofniecia zgody, na zasadach opisanych w przepisach RODO.

5.7. Dane osobowe Uzytkownikow, ktérych dane osobowe zostaty udostepnione przez Spoétke do Allegro
Finance, mogg by¢ przekazywane:

a. podmiotom uprawnionym do otrzymania tych danych na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w
tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci, w szczeg6lnosci w ramach wypetniania przez Allegro
Finance obowigzkéw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa i zwigzanych ze Swiadczeniem
Ustugi Allegro Finance,

b. w zakresie i na czas niezbedny do Swiadczenia lub realizacji Ustugi Allegro Finance, a takze w zwigzku
z tg ustugg - podmiotom trzecim, w tym podmiotom wykonujgcym na zlecenie Allegro Finance czynnosci
zwigzane ze swiadczeniem Ustugi Allegro Finance lub bedgcym uczestnikami (w tym beneficjentami)
Ustugi Allegro Finance,

c. Spotce w celu przeciwdziatania oszustwom na Allegro zwigzanym z wykonywanymi ustugami
ptatniczymi.

5.8. Z uwagi na wspoétprace Allegro Finance i Spotki w zwigzku z dostepnosciag i Swiadczeniem Ustugi
Allegro Finance w ramach Allegro na rzecz Uzytkownikdw, Spoétka bedzie posiadata dostep do informac;i
o Ustudze Allegro Finance, w szczegdlnosci informacje, ktére bedg udostepniane w Koncie (w tym dane
finansowe). Z kolei z uwagi na powierzanie przez Spétke zewnetrznym podmiotom wykonywania
niektérych czynnosci zwigzanych z obstugg Uzytkownikéw, w tym w zakresie zwigzanym z Ustugg Allegro
Finance, rowniez takie podmioty ktorymi Spoétka bedzie sie postugiwac, po ich uprzedniej akceptacji
przez Allegro Finance bedg posiadaty dostep do informacji o Ustudze Allegro Finance. Wobec
powyzszego Uzytkownik akceptujgc niniejszy regulamin wyraza elektroniczng zgode na przekazywanie
przez Allegro Finance do Spoétki (a ponadto do podmiotéw ktérymi Spotka bedzie sie postugiwaé w ww.
zakresie) powyzszych informacji, zwalniajgc w ten sposéb Allegro Finance z obowigzku zachowania
tajemnicy zawodowej zwigzanej ze Swiadczeniem ustug ptatniczych, o ktérej mowa w Ustawie, w
stosunku do Spotki i podmiotéw ktérymi Spotka bedzie sie postugiwad. Z uwagi na warunki Swiadczenia
Ustugi Allegro Finance w ramach Allegro, odwotanie powyzszej zgody jest rGwnoznaczne z rozwigzaniem
Umowy ramowej w trybie natychmiastowym.

5.9. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania przez Allegro Finance danych osobowych
Uzytkownikéw, w tym obowigzkéw i uprawnien zwigzanych z ich pozyskiwaniem i dalszym
przetwarzaniem, zawarte sg w Polityce ochrony prywatnosci Allegro Finance stanowigcej zatacznik do
niniejszego regulaminu.

ARTYKUL 6. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
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Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

6.1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym regulaminie nie zostaty
zrealizowane lub sg realizowane niezgodnie z jego postanowieniami.

6.2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie:

a. w formie pisemnej - na adres korespondencyjny Allegro Finance, o ktérym mowa w artykule 1.1;
b. w formie elektronicznej - na adres e-mail: reklamacje@allegrofinance.pl;

c. osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w siedzibie Allegro Finance.

6.3. Reklamacja ztozona do Allegro Finance powinna zawiera¢ co najmniej: numer ptatnosci, kwote
ptatnosci, tytut ptatnosci, date ptatnosci, adres e-mail a takze inne dane ktére mogg usprawnic proces
rozpatrywania reklamacji, oraz powod reklamacji, okreslenie podmiotéw uczestniczgcych w Transakgji
oraz szczegoétowy opis zdarzenia reklamacyjnego.

6.4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji, Allegro Finance zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

6.5. Allegro Finance rozpoznaje reklamacje bez zbednej zwtoki jednakze nie pozniej niz w terminie 14
dni od daty jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie, zwtaszcza gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia przez
Allegro Finance wspotdziatania z bankiem lub inng instytucjg posredniczaca, ktére wspdtpracowaty z nim
przy obstudze ptatnosci, wyzej wskazany termin moze ulec przedtuzeniu jednak nie dtuzej niz do 35 dni
roboczych liczgc od dnia wptywu reklamacji. Allegro Finance informuje Uzytkownika o przedtuzeniu
terminu rozpatrywania reklamacji wyjasniajgc przyczyne opoéznienia, okolicznosci, ktére maja by¢
wyjasnione oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
jednak przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

6.6. OdpowiedzZ na reklamacje zostanie udzielona przez Allegro Finance w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz na reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg
elektroniczng, o ile Uzytkownik ztozyt wniosek o takie doreczenie odpowiedzi w formie elektroniczne;j.
Podajac w swojej reklamacji adres e-mail Uzytkownik wnosi i wyraza zgode na udzielenie przez Allegro
Finance odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej, na ten wskazany adres e-mail. Jednakze na
wyrazne zgdanie reklamujgcego, pod warunkiem podania przez niego niezbednych danych osobowych
i kontaktowych, Allegro Finance udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji, przy czym w takim przypadku dla zachowania terminu rozpatrzenia
reklamacji, wystarczy wystanie przesyiki listem poleconym.

6.7. Uzytkownik zobowigzany jest wspétdziata¢ z Allegro Finance, w celu wyjasnienia wszelkich kwestii
zwigzanych z przeprowadzanymi przez wystawcow kart ptatniczych reklamacjami, w szczegdlnosci
zobowigzany jest udziela¢ wszelkich niezbednych informacji dotyczacych Transakgji, tytutem ktorej
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nastgpita reklamowana ptatnos¢ oraz na kazde wezwanie Allegro Finance, w terminie 7 dni od
otrzymania takiego wezwania, dostarczy¢ Allegro Finance, kopie dokumentéw dotyczacych realizacji
Transakcji, w ramach ktérej Uzytkownik przyjat ptatnos¢ dokonang kartg ptatniczg, w tym: kopie
potwierdzenia nadania zamawianej przez Kupujgcego przesytki lub potwierdzenie zrealizowania
zamawianej ustugi. Uzytkownik zobowigzany jest przechowywac te dokumenty przez okres co najmniej
24 miesiecy od daty realizacji ptatnosci.

6.8. Uzytkownik moze wnie$¢ skarge na naruszajgce przepisy prawa dziatanie Allegro Finance do organu
sprawujgcego nadzor nad Allegro Finance.

6.9. Allegro Finance nie jest adresatem i nie rozpatruje:

a. reklamacji zwigzanych z nieprawidtowym wykonaniem przez Sprzedajgcego zobowigzania wobec
Kupujgcego zwigzanego z zawartg pomiedzy nimi Transakcja,

b. reklamacji zwigzanych z nieprawidtowym wykonaniem przez Spoétke zobowigzan wobec
Sprzedajacych lub Kupujacych zwigzanych z korzystaniem z Allegro, chyba ze dotyczg one rowniez Ustugi
Allegro Finance.

6.10. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, sp6ér miedzy Uzytkownikiem a Allegro
Finance moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow
miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, prowadzonego na wniosek reklamujacego:

a. przez Rzecznika Finansowego, zgodnie z przepisami rozdziatu 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, lub

b. przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego.

6.11. Postepowanie o ktérym mowa powyzejw ust. 6.10 moze byc takze zainicjowane za posrednictwem
platformy ODR o ktérej mowa w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich), o ile Rzecznik Finansowy lub/i sad polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego zostang zarejestrowane w tej platformie jako podmioty ADR. Platforma ODR dostepna jest
pod adresem https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.nome.show HYPERLINK
"https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.nome.show&Ing=PL"& HYPERLINK
"https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL"Ing=PL

6.12. Podmiot sktadajacy reklamacje moze réwniez wystgpi¢ z powédztwem do sgdu powszechnego
miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy, ktérym zasadniczo jest sgd powszechny wiasciwy dla
siedziby strony pozwanej, czyli w przypadku pozwu skierowanego przeciwko Allegro Finance sgdem tym
jest Sgd Rejonowy w Poznan - Grunwald i Jezyce w Poznaniu. Podmiotem pozwanym w takim przypadku
powinien byc¢ Allegro Finance, ktérego dane zostaty szczeg6towo wskazane w ust. 1.1 regulaminu.
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ARTYKUL 7. ZASADY ZMIANY REGULAMINU UStUGI ALLEGRO
FINANCE

7.1. Allegro Finance zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego regulaminu w przypadku
wystgpienia ktorejkolwiek z nastepujacych waznych przyczyn, z zastrzezeniem, ze zmiana warunkow
niniejszego regulaminu pozostanie bez wptywu na prawa nabyte przez Uzytkownikéw przed wejsciem
w zycie zmian:

a. wydania przez sagd powszechny lub organ panstwowy orzeczenia lub decyzji naktadajgcej obowigzek
zmiany regulaminu lub uzasadniajgcej potrzebe dokonania takiej zmiany;

b. zmiany przepisébw prawa w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Allegro Finance, skutkujacej
koniecznoscig zmiany regulaminu celem dostosowania go do obowigzujgcych przepiséw;

. poprawy przez Allegro Finance poziomu bezpieczehstwa Uzytkownikéw lub poziomu ochrony danych
osobowych Uzytkownikow;

d. ulepszenia funkcjonalnosci oferowanych przez Allegro Finance, wprowadzenia nowej funkcjonalnosci
lub rezygnacji z niektérych funkcjonalno$ci w ramach wykonywania ustug;

e. rozszerzenia zakresu Ustugi Allegro Finance o nowe cechy tej Ustugi;

f. rozszerzenia oferowanych dla Uzytkownikéw metod ptatnosci w ramach Ustugi Allegro Finance jesli
wprowadzenie nowej metody ptatnosci wymagato bedzie dostosowania postanowien regulaminu;

g. zmiany umowy zawartej pomiedzy Allegro Finance a Spétka, na podstawie ktorej Swiadczona jest
Ustuga Allegro Finance dla Uzytkownikow;

h. zmiany Regulaminu Allegro pociggajacej za sobg konieczno$¢ dostosowania niniejszego regulaminu
do zasad obowigzujgcych Uzytkownikéw w ramach Allegro.

7.2. Allegro Finance poinformuje Uzytkownika o ewentualnych zmianach postanowien niniejszego
regulaminu, a tym samym informuje Sprzedajgcego o zmianach Umowy ramowej zawartej na jego
podstawie, nie pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie. Informacja
przekazana zostanie Uzytkownikowi za posrednictwem Spétki na podany przez niego w Koncie adres
poczty elektronicznej, w sposdb umozliwiajgcy jej utrwalanie oraz odtwarzanie przechowywanych
danych w niezmienionej postaci. Informacja moze by¢ przekazana Sprzedajgcym réwniez w formie
papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji - a na zadanie ztozone przez Uzytkownika
zgtoszone w sposéb okreslony w artykule 1.22 - w formie poczty elektronicznej.

7.3.Jezeli przed okresSlonym dniem wejscia w zycie zmian Umowy ramowej Sprzedajacy nie zgtosi Allegro
Finance sprzeciwu wobec takich zmian, uznaje sie, ze Sprzedajacy wyrazit na nie zgode. W przypadku,
gdy Sprzedajacy zgtosi sprzeciw w formie pisemnej na adres Allegro Finance, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy ramowej w sposéb okreslony w artykule 7.4, Umowa ramowa wygasa z dniem
poprzedzajgcym dzieh wejscia w zycie proponowanych zmian.
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7.4. Sprzedajgcy ma prawo przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe
ramowag, sktadajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ramowej w formie pisemnej na adres Allegro
Finance. W takim wypadku umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym, jednakze realizacja
rozpoczetych Ustug Allegro Finance dla Uzytkownikdéw zostanie zakonczona na zasadach okreslonych w
niniejszym regulaminie.

ARTYKUL 8. POZOSTALE POSTANOWIENIA

Rezygnacja z Ustugi Allegro Finance

8.1. Sprzedajacy uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ramowej w kazdym czasie poprzez ztozenie
stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Allegro Finance
wskazany w artykule 1.1 lub na piSmie na adres Allegro Finance sp. z o0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569
Poznan.

8.2. Allegro Finance jest uprawnione do wypowiedzenia Umowy ramowej w kazdym czasie, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia warunkdéw niniejszego regulaminu, poprzez ztozenie
stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Uzytkownika lub na
pismie na wskazany przez Uzytkownika adres.

Odwotanie do Regulaminu Allegro

8.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Allegro, o ile niniejszy regulamin nie stanowi inaczej.

Prawo wtasciwe

8.4. Prawem witasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Spotkg oraz umowy pomiedzy
Uzytkownikiem a Allegro Finance, ktérej przedmiotem jest Ustuga Allegro Finance na warunkach
okreslonych w niniejszym regulaminie, jest prawo polskie.

ARTYKUL 9. ZALACZNIK DO REGULAMINU

Zatgcznik: Polityka ochrony prywatnosci Allegro Finance sp. z 0.0. - znajdujacy sie pod adresem
https://allegro.pl/regulaminy/polityka-ochrony-prywatnosci-allegro-finance-sp-z-0-0-D75q5YRaWfW
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Zatgcznik nr 8

Zatacznik nr 8. Pouczenie o odstgpieniu od umowy oraz wzér oswiadczenia o odstapieniu.

W ciggu 14 dni od zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Spétkg (Rejestracja
Konta), mozesz od niej odstgpi¢ bez podawania jakiejkolwiek przyczyny.

Aby to zrobi¢, poinformuj nas o swojej decyzji sktadajgc wniosek dostepny na
stronie: https://allegro.pl/moje-allegro/moje-konto/rozwiazywanie-umowy/wniosek/odstapienie.
Mozesz réwniez skorzystac¢ ze wzoru odstgpienia od umowy, ktéry znajdziesz ponize;j.

UWAGA!

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, ktéry wystawit Oferte, wzigt udziat w
Licytacji, skorzystat z opcji Kup Teraz lub posiada jakiekolwiek naleznosci wobec Spétki z tytutu ustug
Swiadczonych w ramach Allegro.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Allegro Sp. z 0.0. ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan

JA s niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie ustug w
ramach Serwisu Allegro

Data zawarcia UMOWY t0 .....ccocceeveenieriencireienienie e ,

IMI€ 1 NAZWISKO...ccuviiiiieeeece e

LOZIN AlIEEIO..c.veuveeiveeeriieieeeeseste st
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Zatgcznik nr 9

Zatacznik nr 9. Allegro Protect - regulamin

CZESC I. ZASADY OGOLNE

1. Spétka w ramach Allegro Protect umozliwia zarejestrowanemu Kupujgcemu ubieganie sie o
rekompensate, w przypadku gdy:

a) zaptacit za Towar, ale go nie otrzymat;

b) otrzymat Towar niezgodny z zawartg umowg, posiadajgcy wartos¢ istotnie nizszg od Towaru
opisanego w ofercie;

c) otrzymat niekompletne zamowienie;

d) otrzymat Towar uszkodzony;

e) skorzystat z mozliwosci zwrotu Towaru lub anulowania Transakcji i nie otrzymat zwrotu naleznych
Swiadczen.

2. W przypadkach okreslonych w pkt 1 ppkt. a i b powyzej rekompensata obejmuje wartos$¢ doznanej
przez Kupujgcego szkody, nie wyzszej jednak niz rzeczywista wartos¢ zakupionego Towaru, do wysokosci
ceny okreslonej w parametrach Transakgji.

3. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 1 ppkt a i b powyzej, gdzie ptatnosci za
Towar dokonano za pomoca opcji ustug ptatniczych udostepnianych w Allegro, Allegro Protect umozliwia
ponadto Kupujgcemu rekompensate kosztédw przesytki oraz kosztéw odestania Towaru, obejmujgca
wartos¢ doznanej przez Kupujgcego szkody.

4. Kazdorazowo, tgczna wysokos¢ kwoty rekompensaty bedacej przedmiotem umowy, o ktérej mowa w
Czesci IV pkt 9, okreslonej w pkt 2 i 3 Cze$¢ | niniejszego Zatgcznika nie bedzie wyzsza niz 20.000 ztotych
(100.000 CZK).

5. Allegro umozliwia Kupujgcemu otrzymanie rekompensaty za Transakcje zawarte w ramach Ofert
Charytatywnych (na Allegro.pl) opisanych w Zatgczniku nr 17 do Regulaminu Allegro, na podstawie
umowy, o ktérej mowa w Czesci IV pkt 9.

6. W przypadkach, w ktorych kwota rekompensaty jest wyzsza niz warto$¢ okreslona w pkt. 4 powyzej,
Allegro kieruje wniosek Kupujgcego do wtasciwej Organizacji Charytatywnej, ktéra nastepnie dokonuje
wyptaty rekompensaty za Transakcje zawarte w ramach Ofert Charytatywnych.
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CZESC Il. WYLACZENIA Z ALLEGRO PROTECT

Allegro Protect nie obejmuje sytuacji, gdy:
1. Umowa zostata zawarta i zrealizowana na zasadach innych niz okreslono w Regulaminie Allegro.

2. Konto Kupujgcego zostato zawieszone na podstawie artykutu 8.4, podpunkt d) lub nie uregulowat
wszystkich naleznosci wobec Spotki.

3. Kupujacy dziatat z intencjg nabycia Towaru wadliwego badz niezgodnego z opisem.
4. Kupujacy nie podat poprawnych danych kontaktowych.

5. Kupujacy otrzymat inne Srodki rekompensujgce strate zwigzang z nabyciem Towaru, ktéry byt
przedmiotem zgtoszenia.

6. Oferta lub dziatanie Kupujgcego nie byty zgodne z Regulaminem Allegro, w szczegdlnosci Towar nie
byt dopuszczony do obrotu na Allegro z uwagi na wykaz towaréw zakazanych i dopuszczonych
warunkowo, wskazanych w Regulaminie Allegro.

7. Towar zostat przekazany osobiscie bgdz za posrednictwem osoby niebedgcej operatorem pocztowym
i dokonano zaptaty za Towar w miejscu jego odbioru.

8. Towar ulegt zniszczeniu lub zostat zagubiony podczas transportu z winy przewoznika, chyba ze
wysytka tego Towaru nastgpita w ramach Ustugi Allegro Smart! na zasadach wskazanych w Zatgczniku
nr 12 do Regulaminu.

CZESC Ill. ZGELOSZENIE DO ALLEGRO PROTECT

1. W celu otrzymania rekompensaty z Allegro Protect, Kupujgcy zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci
skierowac zarzuty zwigzane z dang Transakcjg w ramach Dyskusji. W przypadku, w ktérym problem
zgtoszony przez Kupujgcego w ramach Dyskusji nie zostanie wyjasniony, Kupujgcy powinien oznaczy¢
takg Dyskusje jako nierozwigzang. Po dokonaniu przez Kupujgcego czynnosci o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, jest on zobowigzany wypetnic i przesta¢ Spotce w formie elektronicznej formularz
dostepny na stronach internetowych Allegro wraz z zatgcznikami, o ktérych mowa w pkt 1 Czes¢ IV
ponizej, podajac niezbedne dane i opisujac przebieg Transakcji i realizacji umowy (dalej: Formularz).

2. W szczegdlnych przypadkach, gdy decyzja o przyznaniu rekompensaty Kupujacemu budzi watpliwosci,
na prosbe Spétki Kupujacy jest zobowigzany do przedstawienia potwierdzenia ztozenia zawiadomienia
0 popetnieniu przestepstwa na jego szkode przez Sprzedajgcego organom $cigania (dalej: Potwierdzenie
Ztozenia Zawiadomienia). Jednoczesnie, jesli okaze sie to konieczne do podjecia decyzji o przyznaniu
rekompensaty, Spétka moze zada¢ dotgczenia do Formularza postanowienia o wszczeciu
dochodzenia/$ledztwa oraz podania przez Kupujgcego sygnatury akt wszczecia postepowania (stosowny
nr RSD badz DS).
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3. Formularz winien by¢ wystany Spoétce nie wczesniej niz po 14 dniach (w przypadku okreslonym w pkt
1 ppkt a Czesci | po 7 dniach), ale nie p6zniej niz 730 dni od zawarcia umowy zakupu Towaru. W
uzasadnionych przypadkach termin wskazany powyzej moze zosta¢ skrocony lub wydtuzony. O
skréceniu lub wydtuzeniu terminu Kupujgcy zostanie poinformowany przez Spotke za posrednictwem
poczty elektronicznej.

CZESC IV. ROZPATRZENIE ZGEOSZENIA O PRZYZNANIE
REKOMPENSATY

1. Spétka dokonuje oceny zgtoszenia i podejmuje decyzje o przyjeciu zgtoszenia w terminie 30 dni
roboczych od otrzymania poprawnie wypetnionego Formularza wraz z nastepujacymi zatgcznikami:

a) oryginatem badz kopig dowodu wptaty kwoty za Towar na konto Sprzedajgcego. Dowdd wptaty kwoty
za Towar na konto Sprzedajgcego nie jest wymagany w przypadku, w ktérym Kupujacy dokonat wptaty
za Towar za posrednictwem ustug ptatniczych udostepnianych w Allegro,

b) zdjeciem kazdej ze stron dokumentu tozsamosci z imieniem, nazwiskiem i datg waznosci (w
przypadku Konta Junior, kserokopig kazdej ze stron legitymacji szkolnej obejmujgcg nastepujgce dane:
imie i nazwisko oraz date waznosci), przy czym Spo6tka moze zrezygnowac z tego wymogu, w sytuacji gdy
decyzja o przyznaniu rekompensaty Kupujgcemu nie budzi watpliwosci (w szczegélnosci gdy Kupujacy
zostat zweryfikowany na podstawie art. 2.6 lit. a Regulaminu Allegro)

c) kserokopig Potwierdzenia Ztozenia Zawiadomienia organom $cigania, chyba, ze Spo6tka postanowi o
rezygnacji z tego wymogu, w przypadkach gdy decyzja o przyznaniu rekompensaty Kupujgcemu nie
budzi watpliwosci.

2. Dane podawane w Formularzu winny by¢ zgodne z prawdg i odpowiada¢ stanowi faktycznemu na
chwile sktadania Formularza. W celu weryfikacji informacji oraz danych, Spétka w trakcie rozpatrywania
Formularza moze skontaktowac sie z Kupujgcym badz Sprzedajgcym oraz zazada¢ dodatkowych
dokumentoéw uwiarygadniajgcych przebieg zdarzen. W razie gdy powstajg watpliwosci co do zasadnosci
roszczenia Kupujgcego badz niescistosci w przedstawionym opisie Transakgcji lub nieScistosci zwigzane z
realizacjg Transakcji, Spotka ma prawo odmowi¢ przyznania badz wyptacenia rekompensaty. W
uzasadnionych przypadkach przy zaistnieniu przestanek okreslonych w pkt 1 ppkt. b CzeS¢ | niniejszego
Zatgcznika, Spoétka moze uzalezni¢ wyptate rekompensaty od przestania Towaru do siedziby Spétki.

3. Kupujacy jest zobowigzany do natychmiastowego poinformowania Spotki, jesli w okresie po wystaniu
Formularza zajdg jakiekolwiek zdarzenia powodujgce, ze jego roszczenie wzgledem Sprzedajgcego
ulegnie zmianie. W szczegolnosci, jesli otrzyma jakgkolwiek rekompensate bgdz odszkodowanie, bgdz
gdy Sprzedajgcy naprawi w czesci badz catosci szkode, ktdrg ponidst Kupujacy, lub jej skutki.

4. Jesliw trakcie rozpatrywania Formularza sytuacja zostanie wyjasniona na korzy$¢ Kupujgcego, poprzez
otrzymanie przez niego Towaru lub zwrotu pieniedzy, rekompensata nie zostanie przyznana.

5. W razie gdy Kupujgcy otrzymat Swiadczenie nienalezne badz Sprzedajgcy naprawit powstatg szkode,
Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego, nie p6zniej niz w terminie 7 dni, zwrotu otrzymanej od
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Spotki rekompensaty na rachunek o numerze PL - 63 1140 1124 0000 5165 0800 1010, CZ - IBAN:
CZ4926000000002554730100, kod SWIFT: CITICZPX.

6. W przypadku podjecia przez Spotke decyzji o wyptacie rekompensaty z tytutu Allegro Protect konto
Sprzedajgcego moze zosta¢ zablokowane do chwili wyjasnienia sprawy lub zwrotu wyptaconej
rekompensaty.

7. W przypadku gdy Transakcja zostata optacona za pomocg opcji ustug ptatniczych udostepnianych w
Allegro, Spétka moze na wniosek Kupujgcego zwroci¢ mu w ramach Allegro Protect Srodki pochodzace
z Transakcji po spetnieniu tgcznie ponizszych przestanek:

a) Kupujgcy zgtosit Spoétce poprzez Allegro Protect brak dostawy Towaru, oraz

b) Sprzedajgcy nie udokumentowat faktu wywigzania sie z umowy zawartej w ramach Transakgji,
pomimo otrzymania wezwania od Spofki i braku udzielenia odpowiedzi w ciggu 24 godzin od otrzymania
tego wezwania, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni ustawowo
wolne od pracy (dokumentowanie przez Sprzedajgcego faktu wywigzania sie z umowy zawartej z
Kupujacym moze nastgpi¢ w szczegdlnosci poprzez przestanie Spotce numeru trackingowego lub kopii
potwierdzenia nadania przesytki Towaru), oraz

) Sprzedajacy jest objety czasowym ograniczeniem lub zawieszeniem dostepu do poszczegdlnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro na podstawie artykutéw 2.12 i 8.4 Regulaminu Allegro (o czym jest
informowany przez Spo6tke w odrebnej korespondencji).

8. Rekompensata zostanie wyptacona Kupujgcemu za posrednictwem Operatora ptatnosci na
instrument ptatniczy, z ktérego zostata dokonana zaptata za Towar. W przypadku gdy nie bedzie to
mozliwe, wyptata zostanie przekazana na narzedzie rozliczeniowe prowadzone dla Kupujgcego przez
Operatora ptatnosci albo na rachunek bankowy wskazany przez Kupujgcego. Samodzielne zlecenie
wyptaty sSrodkédw mozliwe jest z poziomu zaktadki: "Ustawienia wyptat" znajdujgcej sie pod adresem:
https://allegro.pl/myaccount/newpayments_payout.php.

Jesli ptatnosc za Towar zostata dokonana przy uzyciu ustugi Allegro Zaptac Pozniej lub Allegro Pay, srodki
o wartosci rekompensaty zostang przekazanie podmiotowi udzielajgcemu finansowania celem sptaty
kredytu zaciggnietego przez Kupujacego.

9. Z chwilg dokonania przez Spotke wyptaty rekompensaty, o ktérg wnosit Kupujgcy, dochodzi do
zawarcia pomiedzy Spo6tkg a Kupujgcym umowy przystgpienia do dtugu w ramach ktorej:

a) Spoétka przystepuje do dtugu, tj. zobowigzania o zaptate odszkodowania przez Sprzedajgcego z tytutu
niewywigzania sie przez niego z umowy sprzedazy zawartej w ramach wskazanej przez Kupujgcego
Transakcji do wysokosci wyptaconej Kupujacemu rekompensaty,

b) Sprzedajacy nie zostaje zwolniony z obowigzku zwrotu Spétce kwoty w wysokosci odpowiadajgcej
zaptaconej Kupujacemu rekompensaty,
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¢) odpowiedzialno$¢ Spétki oraz Sprzedajgcego jest odpowiedzialnoscig solidarng, przy czym Spétka
moze dochodzi¢ od Sprzedajgcego roszczenia regresowego w petnej wysokosci, tj. do wysokosci
wyptaconej Kupujacemu rekompensaty.

Zawarcie umowy, o ktérej mowa w powyzej nastepuje wytgcznie w przypadku, gdy Sprzedajgcy nie
wyjasni w ramach Dyskusji zgtoszonych przez Kupujacego zastrzezen dotyczgcych Transakcji bedacych
podstawg wyptaty rekompensaty Kupujgcemu na podstawie przestanek okreslonych w pkt 1 CzeSci I.
Spotka przystepujgc do zobowigzania, o ktérym mowa w lit a powyzej, naliczy Sprzedajgcemu kwote w
wysokosci odpowiadajgcej wyptaconej Kupujagcemu rekompensaty, w ramach rozliczen, o ktérych mowa
w Zatgczniku 4 Czes¢ VI,

CZESC V. POSTANOWIENIA KONCOWE

Od kazdorazowej decyzji Spotki w sprawie przyznania rekompensaty przystuguje wniosek o ponowne
rozpatrzenie do Customer Experience Manager.
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Zatgcznik nr 10

Zatacznik nr 10. Dodawanie i korzystanie z Produktéw

Artykut 1. Dodawanie Produktéw

1. Spo6tka umozliwia Uzytkownikom, ktorzy dokonali Rejestracji petnej, dodawanie propozycji Produktéw
na zasadach okreslonych w niniejszym zatgczniku.

2. Tworzenie propozycji Produktu jest mozliwe wytgcznie w wybranych przez Spotke kategoriach.

3. Tworzenie propozycji Produktu jest mozliwe wytgcznie w przypadku, gdy danego produktu nie ma
jeszcze w Katalogu Produktéw.

4. Tworzenie propozycji Produktu nastepuje za posrednictwem udostepnionych przez Spétke w tym celu
funkcjonalnosci.

5. W celu stworzenia propozycji Produktu Uzytkownik wypetnia wszystkie dane oraz dodaje elementy
okreslone przez Spoétke, w szczegdlnosci:

a. wybiera kategorie proponowanego Produktu, ktéra odpowiada gtéwnej funkcji spetnianej przez dany
produkt oraz w ktérej mozliwe jest prawidtowe uzupetnienie wszystkich parametréow odpowiadajgcych
danemu produktowi, okreslonych przez Spoétke,

b. okresla nazwe proponowanego Produktu odpowiadajgcg nazwie kategorii ustalonej zgodnie z art. 5.a.
powyzej lub oferowanym w tak ustalonej kategorii Towarom,

c. uzupetnia wszystkie obowigzkowe parametry wystepujgce w ramach danej kategorii, w tym parametry
identyfikujgce proponowany Produkt

d. dodaje zdjecie proponowanego Produktu
e. dodaje opis proponowanego Produktu

Wypetnienie wszystkich danych oraz dodanie elementéw wskazanych przez Spétke jest obowigzkowe w
celu stworzenia Produktu

Opis proponowanego Produktu, o ktorym mowa w pkt. d) powyzej, moze dotyczy¢ wytgcznie cech,
wiasciwosci i funkcjonalnosci docelowego Produktu. Przedmiotowy opis nie moze zawierac
jakichkolwiek innych tresci, w tym tresci dotyczgcych ewentualnej transakcji obejmujgcej proponowany
Produkt.

6. Po stworzeniu propozycji Produktu moze on podlega¢ weryfikacji ze strony Spotki. Spétka moze
zweryfikowaé propozycje Produktu w zakresie ewentualnych oczywistych btedéw, omytek lub innych
niedozwolonych tresci.
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7. Produkt staje sie aktywny i moze by¢ wykorzystywany przez wszystkich Uzytkownikow z momentem
wprowadzenia propozycji Produktu przez Uzytkownika za posrednictwem udostepnionych w tym celu
funkcjonalnosci.

8. Z momentem wprowadzania danych oraz tresci do propozycji Produktu Uzytkownik tworzacy dany
proponowany oraz docelowy Produkt udziela Spotce, w odniesieniu do wszelkich wprowadzonych tresci
oraz elementdw, uprawnien i zgdd okreslonych w art. 5.1 oraz art. 5.5 Regulaminu, stosowanych
odpowiednio. Z momentem wprowadzenia propozycji Produktu Uzytkownik traci mozliwos¢ edycji
danych oraz tresci wprowadzonych do karty Produktu Uzytkownik moze jednak zgtosi¢ Spétce wszelkie
btedy i omyiki, ktére zaszty przy wprowadzaniu propozycji Produktu korzystajgc z odpowiednich
funkcjonalnosci w ramach Allegro.

9. Uzytkownik zobowigzuje sie do wprowadzania tresci Produktéw w dobrej wierze oraz z nalezytay
starannoscia, a poprzez wprowadzenie tresci Produktu oraz propozycji Produktu oswiadcza, ze wedtug
jego najlepszej wiedzy wprowadzane przez niego dane i elementy sg zgodne z rzeczywistoscig i
prawidtowo opisujg dang rzecz, ustuge lub prawo. Naduzywanie lub niezgodne z przeznaczeniem lub
Regulaminem wykorzystanie funkcjonalnosci przeznaczonych do wprowadzania Produktéw, w tym
tresci Produktow stanowi naruszenie Regulaminu.

10. Spotka nie jest zobowigzana do korzystania z proponowanego Produktu i moze zaniechac
udostepniania go Uzytkownikom lub usung¢ ze swoich baz danych, a takze zastgpic¢ w catosci lub w czesci
innym Produktem. Uzytkownik, ktéry wprowadzit produkt nie uzyskuje zadnych uprawnien wzgledem
propozycji Produktu w szczegdlnosci nie moze sprzeciwi¢ sie wykonywaniu przez Spoétke praw, ktoére
Spotka zyskuje zgodnie z Regulaminem.

Artykut 2. Korzystanie z Produktéw
1. Sprzedajacy zobowigzuje sie do:
a. weryfikacji czy Produkt, z ktérym tgczy Oferte w petni odpowiada Towarowi;

b. potgczenia Oferty z Produktem w ten sposoéb, aby oferowany w niej Towar w petni odpowiadat
wytgcznie temu Produktowi;

c. tworzenia propozycji Produktéw wytgcznie w przypadku, gdy w Katalogu Produktow nie ma
odpowiedniego Produktu;

d. tworzenia propozycji Produktow poprzez podawanie danych i innych tresci zgodnych z
rzeczywistoscig;

e. nietworzenia Produktow i nietgczenia Ofert z Produktami w sposéb mogacy wprowadzi¢ innych
Uzytkownikéw w btad lub stuzacy obejsciu postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa.

2. Spotka jest uprawniona do zakonczenia Oferty, odtgczenia Oferty od Produktu lub potgczenia Oferty
z innym, prawidtowym Produktem, w przypadku, gdy potgczenie jest niezgodne z rzeczywistoscig lub
narusza postanowienia Regulaminu.
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Zatgcznik nr 11

Zatacznik nr 11. Korzystanie z baz danych Spétki oraz dostepnych w ramach Allegro

1. Spotka w ramach Allegro udostepnia Uzytkownikom bazy danych podmiotéw trzecich w zakresie
umozliwiajgcym uzupetnianie niektérych lub wszystkich elementow sktadajgcych sie na tres¢ Oferty, w
tym parametréw, zdjec¢ i opisu Towaru, zaréwno za posrednictwem formularza wystawiania jak i za
posrednictwem API.

2. Uzytkownik moze korzysta¢ z baz danych udostepnionych Uzytkownikom przez Spotke wytgcznie
poprzez uzupetnianie - przy uzyciu funkcjonalnosci Allegro - niektérych lub wszystkich elementow
sktadajgcych sie na tres¢ Oferty, w tym parametrow, zdjec¢ i opisu Towaru, oraz wyswietlanie Ofert
obejmujgcych elementy pochodzace z tych baz danych na Allegro.

3. Wykorzystanie baz danych udostepnionych przez Spétke ramach Allegro w spos6b wykraczajgcy poza
uprawnienia przyznane w ust. 2 niniejszego zatgcznika jest zabronione.

4. W odniesieniu do poszczegdlnych baz danych zastosowanie znajdujg nastepujgce zastrzezenia:
4.1. Baza danych "Tec Doc", do ktérej prawa przystugujg spotce TecAlliance GmbH z siedzibg w Ismaning:

"Dane oraz informacje wskazane w ramach autouzupetniania ofert, a w szczego6lnosci bazy danych, z
ktérych pochodzg te dane oraz informacje, nie mogg by¢ w zaden sposéb kopiowane lub powielane.
Kopiowanie lub powielanie lub postugiwanie sie tymi informacjami lub danymi w jakikolwiek sposoéb, w
tym przekazywanie ich podmiotom trzecim bez zgody sp6tki TecAlliance GmbH z siedzibg w Ismaning,
Niemcy, jest niedopuszczalne. Naruszenie powyzszego zakazu stanowi naruszenie praw spofki
TecAlliance GmbH z siedzibg w Ismaning, Niemcy, i stanowi¢ bedzie podstawe do dochodzenia przez te
spotke jej praw wobec podmiotu dokonujgcego bezprawnego kopiowania lub powielania."

5. Tresci zgromadzone w ramach Allegro, w szczegdlnosci w Ofertach, stanowig bazy danych, ktore sg
chronione zgodnie z przepisami prawa, miedzy innymi w zakresie korzystania z nich przez podmioty
trzecie. Korzystanie z tych baz danych poprzez pobieranie danych lub wtérne wykorzystanie wymaga
uprzedniej zgody uprawnionego podmiotu. Tres¢ baz danych moze podlegac niezaleznej ochronie
zgodnie z przepisami prawa. W przypadku nieuprawnionego korzystania z chronionych przez prawo baz
danych lub ich tresci Spétka oraz inne uprawnione podmioty mogg dochodzi¢ od podmiotow
naruszajacych prawa do baz danych lub ich tresci w szczegdlnosci odszkodowania oraz zaprzestania
naruszen. Korzystanie z chronionych prawem baz danych bez uprawnien moze podlegac
odpowiedzialnosci karne;j.

6. Spétka mimo dotozenia najwyzszej starannosci w zbieraniu i udostepnianiu danych i Tresci oraz
pozyskiwania danych i Tresci od podmiotdéw profesjonalnie zajmujgcych sie udostepnianiem baz danych
nie jest w stanie zapewni¢, ze wszelkie udostepnione Uzytkownikom do wykorzystania dane i Tresci sg
prawidtowe. Uzytkownik podejmujgc decyzje o skorzystaniu z danych lub Tresci udostepnionych mu
przez Spoétke powinien zweryfikowac te dane lub Tresci we wtasnym zakresie i zadba¢ o ich poprawnos¢,
a w razie wykrycia btedéw niezwtocznie powiadomi¢ o nich Spotke. Wobec powyzszego, Spotka nie
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ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia praw do danych lub Tresci w Ofercie, niezaleznie od wybranego

sposobu dodania lub edycji Oferty. Powyzsze dotyczy zaréwno odpowiedzialnosci deliktowej, jak i
kontraktowej. Powyzsze wytgczenia nie dotyczg konsumentow.

Allegro sp. z. 0. 0.
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan
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Zatgcznik nr 12

Zatacznik nr 12. Regulamin ustugi , Allegro Smart!” dla Sprzedajacych
Spis tresci

Allegro.pl

|. Definicje

Il. Ogdlne zasady Swiadczenia Ustugi

[Il. Warunki Swiadczenia Ustugi

IV. Prawa i obowigzki Sprzedajgcych korzystajgcych z Ustugi
V. Ptatnosci i rozliczenia

VI. Dane osobowe

VIl. Reklamacje

VIIl. Zaprzestanie Swiadczenia Ustugi

IX. Postanowienia kohcowe

Allegro.cz

|. Definicje
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|. DEFINICJE

~Dostawa za Pobraniem Smart” - dostepna w ramach Ustugi odptatna metoda dostawy z opcjg
ptatnosci za Towar Sprzedajgcemu do rgk Dostawcy. Kupujgcy wybierajgc Dostawe za Pobraniem Smart
zobowigzany jest uisci¢ do rgk Dostawcy réwniez nalezng Sprzedawcy optate za dostawe Towaru w
wysokosci zgodnej z aktualnym cennikiem dostepnym na stronie https://allegro.pl/pomoc/dla-
kupujacych/dostawa-z-allegro-smart/metody-dostawy-i-zwrotu-przesylek-w-ramach-allegro-smart-
a1TWrzwbOXf6
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~Dostawcy” - podmioty Swiadczace ustugi w ramach metod dostawy Towardéw okreslonych w art. Il pkt
2 Regulaminu, nabywanych przez Kupujgcych.

~Regulamin Allegro Smart! dla Kupujacych” - regulamin Ustugi dedykowany Kupujacym, dostepny
pod adresem: https://na.allegro.pl/regulamin-allegro-smart lub
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-allegro-smart-student-Rd9A252RLIw.

~Ustuga Allegro Smart!” lub ,,Ustuga” - ustuga skierowana do Uzytkownikdéw obejmujgca:

a. w przypadku Kupujacych, ptatna ustuga obejmujgca mozliwos¢ skorzystania, bez koniecznosci
ponoszenia wskazanej przez Sprzedajgcego optaty, z okreslonych zgodnie z Regulaminem Allegro Smart!
dla Kupujagcych metod dostawy Towardow nabytych w Allegro i ich zwrotéw, za wyjgtkiem
optat ponoszonych przez Kupujacych w zwigzku z wyborem przez nich Dostawy za Pobraniem Smart.

b. w przypadku Sprzedajgcych, ustuga umozliwiajgca tacznie:

1. oznaczenie Ofert Sprzedajacych specjalng ikong Allegro Smart! umozliwiajgca skorzystanie przez
Kupujacego, bez koniecznosci ponoszenia wskazanej przez Sprzedajgcego optaty, z okreslonych metod
dostawy Towardow nabytych w Allegro i ich zwrotdéw, na zasadach wskazanych w Regulaminie Allegro
Smart! dla Kupujgcych oraz;

2. wysytanie Towardw nabytych przez Kupujgcych na Allegro, w ramach metod dostawy Towardw na
warunkach i zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie https://na.allegro.pl/allegro-smart-zasady-
rozliczen

.Ustugi Dodatkowe” - odptatne ustugi scisle zwigzane z dostawg Towaréw w ramach Ustugi,
wykonywane na rzecz Sprzedajgcego i w zaleznosci od ich rodzaju optacane przez Sprzedajacego
bezposrednio Dostawcom badz Spotce. Wykaz przedmiotowych ustug, a takze optaty z nimi zwigzane
oraz spos6b ich rozliczania okreSlone zostaty na stronie: https://na.allegro.pl/smart-uslugi-
dodatkowe oraz w Zatgczniku nr 4 Regulaminu Allegro, w przypadku Ustug Dodatkowych ptatnych
bezposrednio Spétce.

~Ustuga Platnosci”- ustuga sSwiadczona przez operatoréow ustug ptatniczych okreslonych w
Zatgcznikach 7A i 7B do Regulaminu Allegro.

~Regulamin” - niniejszy regulamin, stanowigcy Zatgcznik nr 12 do Regulaminu Allegro.

Terminy pisane duzg literg niezdefiniowane w niniejszym art. | majg znaczenie nadane im w Regulaminie
Allegro.

Il. OGOLNE ZASADY SWIADCZENIA USEUGI

1. Spotka udostepnia Sprzedajgcym Ustuge Allegro Smart!, ktéra daje im mozliwos¢ dostawy Towarow
nabytych w Allegro w ramach optat ponoszonych przez Sprzedajgcych w zwigzku z korzystaniem przez
nich z metod dostawy Towaréw wskazanych w Regulaminie oraz z Ustug Dodatkowych.
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2. Ustuga Allegro Smart! Swiadczona jest w ramach metod dostawy wskazanych na
stronie https://na.allegro.pl/allegro-smart-zasady-rozliczen, pod warunkiem, ze wartos¢ Transakgcji lub
wartos$¢ sumy Transakcji zawartych w ramach Oferty danego Sprzedajgcego nie jest nizsza niz wartosc
okreslona na stronie https://na.allegro.pl/allegro-smart-dobre-praktyki, a zaptata za Transakcje/e
nastgpita za posrednictwem Ustugi Ptatnosci lub w ramach metod dostawy z opcjg ptatnosci za
pobraniem, okreslonych w tabeli https://na.allegro.pl/allegro-smart-zasady-rozliczen.

3. Spotka moze na wybrany przez siebie okres poszerzy¢ liste metod dostaw objetych Ustuga.

4. Dostawy realizowane w ramach Ustugi Allegro Smart! mogg odbywac sie wytgcznie na terytorium
Polski (tj. z terytorium Polski na terytorium Polski) za wyjgtkiem metod dostawy okre$lonych na stronie:
https://na.allegro.pl/allegro-smart-zasady-rozliczen ktére realizowane sg z terytorium Czech, Frangji,
Holandii lub Niemiec na terytorium Polski.

5. W ramach Ustugi Allegro Smart! Oferty Sprzedajacych beda wyr6znione specjalng ikong przypisang
do przedmiotowej Ustugi, przy czym nie dotyczy to Ofert prezentowanych w Allegro przez Apteki
ogoélnodostepne oraz w kategoriach, o ktérych mowa w art. 3.3 Regulaminu Allegro, a takze Ofert
dostepnych w ramach kategorii:

Dom i Ogrod > Wyposazenie > Ozdoby Swigteczne i okoliczno$ciowe > Fajerwerki
Dziecko > Karmienie dziecka > Zywno$¢ dla dzieci > Mleka modyfikowane > poczgtkowe

Supermarket > Artykuty dla zwierzat > Leki weterynaryjne bez recepty

1. WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

1. Spétka oznaczy Oferty Sprzedajacych specjalng ikong Ustugi Allegro Smart! niezaleznie od ich statusu
Konta (Zwykte/Firma) oraz umozliwi dostawe Towaréw zakupionych w ramach tych Ofert po spetnieniu
tgcznie warunkow kwalifikujgcych Sprzedajgcego do korzystania z Ustugi:

a. 0ogolnych, o ktérych mowa w pkt. 2 ponizej, odnoszgcych sie do profesjonalnej postawy Sprzedajacego
w ramach Allegro oraz;

b. szczegdtowych, o ktérych mowa w pkt. 3 ponizej, odnoszgcych sie bezposrednio do tresci Oferty.
2. Warunki ogoélne kwalifikujgce Sprzedajgcego do korzystania z Ustugi:

a. posiadanie co najmniej pieciu unikalnych ocen ,polecam” na swoim Koncie w okresie ostatnich 12
miesiecy, wskaznika polecehn na poziomie co najmniej 98% lub posiadanie statusu Super Sprzedawcy,
zgodnie z regulaminem znajdujgcym sie pod adresem: https://na.allegro.pl/regulamin-super-

sprzedawca

b. nienaganna obstuga Kupujacych polegajaca gtéwnie na terminowym realizowaniu wysytki i dostawy
przesytek oraz udzielaniu Kupujgcym niezbednej pomocy i wsparcia po dokonaniu zakupu Towaru (np.
podczas kontaktu z Kupujgcym w ramach Dyskusji);
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c. terminowe regulowanie ptatnosci za ustugi Swiadczone przez Spétke w ramach Allegro,
d. umieszczanie Ofert zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Allegro,

e. brak zastosowania przez Spotke wobec Sprzedajgcego sankcji wynikajacych z art. 8.4 R