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Zmeny v podmienkach pouZivania portdlu Allegro od 1. Aprila 2025

Tento dokument obsahuje zmeny podmienok, ktoré sa vztahuju na Allegro.cz. Chcete vediet, co zmenime?
Predoslé verzie Podmienok pouZivania portalu Allegro a opis vykonanych a pldnovanych zmien ndjdete v

repozitdri.

Priloha C. 4

Priloha &. 4. Poplatky a provizie z predaja

(...)

CLANOK 13. NAKLADY NA DORUCENIE A DOPLNKOVE SLUZBY
(ALLEGRO.PL)

(...)

14. Allegro - Dorucovacia sluzba - Medzinarodné zasielky - Poplatky za sluZby, SluZba vratenia
tovaru a dopinkové sluzby

a. Spedi¢na sluzba uvedena v prilohe 16 Podmienok Allegro, ktort poskytuje Spolo¢nost, v spolupréci s
dodavatelmi, na ktoré sa vztahuju nasledujuce spésoby dorucenia:

e Allegro International Kuriér Polsko
e Allegro International Polsko odberné miesto
e Allegro International Polsko odberné boxy

b. Poplatky pre Predajcov za Sluzby poskytované na zaklade Dorucovacej sluzby a Sluzby poskytované v
ramci Allegro Smart! su:

Nazov sluzby Servisny kéd

Allegro International Kuriér Polsko (max. hmotnost 30 ONE_COURIER_CZ PL

kg, max. 120 cm najdlhSia strana, max. sucet 3 stran 220

cm)

Hodnota objednavky v rozsahu Hruby poplatok v ramci Allegro SMART!

30 -44,99 PLN v hrubom 1,99 PLN - za kazdu zésielku

45 - 64,99 PLN v hrubom 3,99 PLN - za kazdu zésielku

65 -99,99 PLN v hrubom 5,79 PLN - za kazdu zasielku

100 - 149,99 PLN v hrubom 9,09 PLN - za kazdu zésielku

od 150 PLN brutto 11,49 PLN - za prvu zasielku a za kazdu dalSiu zasielku

9,09 PLN brutto

Hodnota objednavky v rozsahu Hruby poplatok za dorucovaciu sluzbu

Bez ohladu na hodnotu objednavky 14,99 PLN
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Nazov sluzby

Servisny kéd

Allegro International Polsko odberné miesto (max.
hmotnost 20 kg / 15 kg pre zasielky cez Balikomat, max.
rozmery zasielky 64 x 38 x 41 cm)

ONE_PUDO_CZ PL

Hodnota objednavky v rozsahu

Hruby poplatok v ramci Allegro SMART!

30 -44,99 PLN v hrubom

1,59 PLN - za kazdy balik

45 - 64,99 PLN v hrubom

3,09 PLN - za kazdy balik

65 -99,99 PLN v hrubom

4,99 PLN - za kazdy balik

100 - 149,99 PLN v hrubom

7,59 PLN - za kazdy balik

od 150 PLN brutto

9,99 PLN - za prvy balik a 7,59 PLN brutto za kazdy dalsi

balik

Hodnota objednavky v rozsahu

Hruby poplatok v rdmci dorucovacej sluzby

Bez ohladu na hodnotu objednavky

11,99 PLN

Nazov sluzby

Servisny kéd

Allegro International Polsko odberné boxy (do 15 kg,
max. rozmery: 64 x 38 x 41 cm)

ONE_APM_CZ PL

Hodnota objednavky v rozsahu

Hruby poplatok v ramci Allegro SMART!

30 -44,99 PLN v hrubom

1,59 PLN - za kazdy balik

45 - 64,99 PLN v hrubom

3,09 PLN - za kazdy balik

65 -99,99 PLN v hrubom

4,99 PLN - za kazdy balik

100 - 149,99 PLN v hrubom

7,59 PLN - za kazdy balik

od 150 PLN brutto

9,99 PLN - za prvy balik a 7,59 PLN brutto za kazdy dalsi

balik

Hodnota objednavky v rozsahu

Hruby poplatok za dorucovaciu sluzbu

Bez ohladu na hodnotu objednavky

11,99 PLN

c. VSetky Doplnkové sluzby vylucne suvisiace s dodanim Tovaru v ramci Sluzby Allegro International
Polsko su splatné Predavajucim v sulade s tabulkou niZsie.

Doplnkova sluzba kéd Hruby poplatok (PLN)

Vratit odosielatelovi ONE_RETURN zahrnuté v cene sluzby
Dodatocna ochrana zasielky az do 5 000 PLN zahrnuté v cene sluzby
Dodatocna ochrana zasielok nad 5 000 PLN do maximalnej ONE_PROTECTION 0,75 % z hodnoty
hodnoty 20 000 PLN zasielky
Priplatok za baliky Allegro International Kuriér Polsko s ONE_OVER_30_50 39,99 PLN
hmotnostou nad 30 kg (skuto¢na hmotnost)
Priplatok za medzinarodné baliky Allegro Allegro ONE_OVERSIZE 39,99 PLN
International Polsko odberné boxy s hmotnostou nad 15
kg (skuto€nd hmotnost)
Baliky Allegro International Kuriér Polsko s rozmermi ONE_OVERSIZE 39,99 PLN
vacsimi ako 120 cm (najdlhSia strana) alebo ak obvod
presahuje 220 cm a Allegro International Polsko odberné
miesto, Allegro International Polsko odberné boxy, ak
rozmery presahuju : 64 x 38 x 41 cm
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Baliky manipulované v ramci sluzieb Allegro International Kuriér Polsko, Allegro International v Point
Polsko, Allegro International Polsko odberné boxy by mali spifiat nasledujuce $tandardné parametre:

e Standardné balenie je balenie v tvare pravidelného kvadra, z ktorého nevycnieva nadrozmerny
prvok, zabalené podla navodu

e Maximalne hmotnosti a rozmery zasielok v zavislosti od spésobu prepravy by mali byt:

Allegro International Kuriér Polsko
Zaslanie kuriérom:

e maximalna hmotnost - 30 kg

e najdlhsia strana - 120 cm

e maximalny sucet 3 stran - 220 cm.
Odoslanie balikomatom:

e maximalna hmotnost - 15 kg

e maximalne rozmery - 64 x 38 x 41 cm.
Allegro International Polsko odberné miesto
Zaslanie kuriérom:

e maximalna hmotnost - 20 kg

e maximalne rozmery - 64 x 38 x 41 cm.
Odoslanie balikomatom:

e maximalna hmotnost - 15 kg

e maximalne rozmery - 64 x 38 x 41 cm.
Allegro International Polsko odberné boxy
Zaslanie kuriérom:

e maximalna hmotnost - 15 kg

e maximalne rozmery - 64 x 38 x 41 cm.
Odoslanie balikomatom:

e maximalna hmotnost - 15 kg
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e maximalne rozmery - 64 x 38 x 41 cm.

Baliky, ktorych rozmery alebo hmotnost presahuju hodnoty uvedené vySSie, budu podliehat
dodatocnym poplatkom vyplyvajucim z poplatkov za Doplnkové sluzby v sulade s cennikom uvedenym
v bode b vysSie a mdzu byt vratené odosielatelovi.

d. Poplatky za Sluzby, Doplnkové sluzby, penale a nahrady budu pripisané na Ucet Predavajuceho v
mesiaci, v ktorom boli vykonané alebo v mesiacoch nasledujucich po realizacii tychto sluzieb, v zavislosti
od datumu, kedy Spolocnost obdrzala informaciu o Uctovani tychto poplatkov. V pripade ak sa budu
uctovat pokuty alebo kompenzacie, budu zahrnuté ako sucast vyrovnani uvedenych v casti VI a Casti VI
tejto prilohy.

e.V pripade vyuZitia sluzby Allegro Smart! Kupujucim na vratenie Tovaru Predavajucemu alebo v pripade
ak Kupujuci vyuZije svoje pravo odstupit od zmluvy a vrati Tovar prostrednictvom formulara na vratenie
tovaru, ktory je Kupujucemu k dispozicii v zalozke ,Moje nakupy”, a spb&sobov vratenia tovaru
dostupnych v Allegro Smart!, Allegro vrati Predavajucemu zakladny poplatok, ktory wvznikol
Predavajucemu vo vysSke zniZzenej o hodnotu uvedenu v tabulke za nevratenu cast objednavky.
Podmienkou vratenia penazi je, Ze vratenej zasielke bude prideleny status oznacujuci jej dorucenie.
Poplatok sa nevracia v pripade, ak Predavajuci odoslanim zasielky Kupujucemu poruSil podmienky
uvedené v pravidlach Allegro a ich prilohach.

(...)

Priloha ¢.12

Priloha €. 12. Podmienky sluzby "Allegro Smart!" pre predavajucich

(..)
lll. Podmienky poskytovania sluzieb (Allegro.pl)

(..)

3. Osobitné podmienky opravnujuce Predavajuceho pouzivat Sluzbu:

a. Pre bezné Ucty - spristupnenie pocas trvania Ponuky, poskytovanej v ramci Sluzby, aspon jedného
spdsobu dorucenia s platbou vopred spomedzi tych spdsobov, ktorych zoznam je dostupny na odkaze:

https://na.allegro.pl/allegro-smart-zasady-rozliczen, ktorého cena dorucenia jednej zasielky
nepresiahne sumu uvedenu v tabulke pod tymto odkazom;

b. PRE FIREMNE UCTY - pocas celého trvania Ponuky, musi Predavajuci ako stcast Sluzby zabezpe¢it:
Pre odosielatelov z Polska:

i. aspon dva spdsoby dorucenia zo skupiny Tovar - dorucenie kuriérom a
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ii. najmenej tri moznosti dorucenia z miesta vyzdvihnutia alebo balikovych skriniek Skupina
dorucenia tovaru poskytovana najmenej tromi réznymi dopravcami;

iii. dodavka uskutocnena v ramci Allegro Delivery.

Pri vypocte poctu metdd v danej Ponuke na zaklade bodu. i) a ii) vySSie, sa kazda metdda spristupnena
v ramci Allegro Delivery pocita samostatne.

Pre odoslanie odesielatelov 7z Ceska:

i. aspon jeden-spbsob dve metody dorucenia zo skupiny spésebov-derucenia dorucenie Tovaru -
kariérem kuriérske zasielky, medzi ktorymi je povinné spristupnit - Allegro Kuriér DPD Polsko a

Allegro International Kuriér Polsko ako aj

ii. aspon jeden-spdseb tri metody dorucenia zo skupiny spésebev-derucenia: dorucenie Tovaru -

vyzdvihnutie na mieste alebo balikomaty, medzi ktorymi je povinné spristupnit - Vyzdvihnutie
Allegro na mieste DPD Pickup Polsko a Allegro International Polsko odberné miesto a Allegro
International Polsko odberné boxy.

(...)

Priloha C. 18

Priloha €. 18. Podmienky poskytovania sluZieb medzinarodného zasielatelstva

(...)
Clanok 2. Podmienky zasielatelskej sluzby

(..)

10. Spoloc¢nost poskytuje zasielatelské sluzby pre zasielky, ktorych hodnota nepresahuje:
5 000,00 PLN brutto-pre baliky odosielané mimo Polskej republiky a

5 000,00 PLN brutto pre baliky odosielané mimo Ceskej republiky.

Zaslanie Preprava Tovaru v hodnote presahujucej tate-€iastku tieto Ciastky vyZaduje vyuzitie Doplnkovej
sluzby - ,Dodato¢na ochrana Zasielky”, pricom hodnota Zasielky nesmie presiahnut 20 000,00 PLN
brutto v zavislosti od krajiny odoslania. Ak sluzba ,Dodatocna ochrana zasielky” nie je momentalne k
dispozicii, zakaznik by si mal zabezpecit vlastné poistenie zasielky. V pripade odoslanych Zasielok,
ktorych hednota presahuje5-000,00PLN s hodnotou vysSou ako zakladna suma alebo Ciastku
vyplyvajucu z ,Dodatocnej ochrany Zasielky"”, je zodpovednost Spolocnosti ebmedzena s obmedzenym

pristupom na pochybenie pri vybere Bopraved Prepravca.
(...)
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v

Clanok 3. Prava a povinnosti klienta

(...)

2. Klienti st povinni:

(...)

d. pripravit, zabalit a oznacit kazdy Balik sp6sobom vhodnym na cestnu prepravu a umoZzfujucim
dorucenie a vydanie Balika bez straty, znehodnotenia alebo poskodenla praV|dIa spravneho balenia su
k dispozicii na: :

aJJregre-mfeeﬁmfaenai—QsaKeBM%—httos //heID allegro com/sell/cs/a/O3a KoBI\/I8xSa

(...)

Clanok 4. Dal3ie ustanovenia tykajlice sa balikov zasielanych mimo
Polska-krajiny odoslania

(...)

3. Spolocnost a Dopravcovia, ktori budu odosielat/premiestfiovat a dorucovat Balik mimo krajiny
odoslania Pelskej—republiky, si vyhradzuju pravo na réntgenovanie Balikov. Pri odosielani Balika
Predavajuci berie do Uvahy, Ze méze byt podrobeny rontgenovému vysetreniu, ktoré méze ovplyvnit
jeho stav a obsah.

(...)

v

Clanok 5. Zasielanie prikazov

(...)

5. Podnik vyhlasuje, Ze vynaloZi maximalne Usilie na zabezpecenie dorucenia Zasielok z Polska do Ceska
alebo z Ceska do Polska, do dvoch pracovnych dni, pricom garantovana lehota je 14 pracovnych dni od
odoslania Zasielky/odovzdania Zasielky Dopravcovi, pricom za den odoslania Zasielky sa povaZzuje
Pracovny den odovzdania Zasielky kuriérovi alebo jej zanechania v uUschovni zasielok alebo na
Zakaznickom mieste, za predpokladu, Zze Zasielka bude odovzdana Dopravcovi alebo zanechana v
uschovni zasielok do hrani¢ného casu uvedeného na internetovej stranke Podniku: pre zasielky
odoslané z Polska do Ceska: https://help.allegro.com/sell/pl/a/allegro-international-czechy-informacje-
dla-sprzedajacych- 3AdEKVORruE7marketoIaceId allegro pl#jakie-sa-godziny- granlczne nadavvama-

przesylek

Pre zasielky odoslané z Ceska do Polska: https://help.allegro.com/sell/cs/a/allegro-international-polsko-

informace-pro-prodejce-k1RwDLMnEUR?marketplaceld=allegro-cz#jake-jsou-nejzaz-i-terminy-pro-
odeslani-zasilek
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Baliky odoslané po tomto ase m&zu byt postupené na dalsi pohyb v iny den. VSetky baliky odoslané po
hrani¢nom Case a nepredané na dalSie spracovanie sa povazuju za odoslané v nasledujuci pracovny den.
V pripade balikov odoslanych po hranicnom ¢ase a postupenych na prepravu v ten isty pracovny deri sa
tento den povaZuje za den odoslania.

S vyhradou ustanoveni odsekov 14 a 15 nizSie je uvedena doba skladovania balika:

v Zakaznickom servise v Polsku - 5 pracovnych dni a v Balikomate v Polsku - 48 hodin od momentu
uloZenia Balika v Zakaznickom servise alebo v Balikomate;

v Zakaznickom servise v Ceskej republike - 5 pracovnych dni a v Balikomate v Ceskej republike - 48 hodin
od momentu uloZenia Balika na Zakaznickom mieste alebo v Balikomate.

V pripade Balikov uloZzenych v Zakaznickom servise sa do uvedenej lehoty nezapocitavaju nedele a Statne
sviatky.

(...)

Clanok 8. StaZnosti tykajuce sa zasielatelskej sluZby, sluZieb a
doplnkovych sluzieb

(...)

3. Reklamaciu je mozné podat spolu s poZzadovanymi prilohami:

a) pisomne na nasledujucu adresu: 61-569 Poznan, ul. Wierzbiecice 1B;

b) prostrednictvom kontaktného formuldra, ktory je k dispozicii na adrese: pre zasielky odoslané z
Polska: https://allegro.pl/pomoc/kontakt.

Pre zésielky odoslané z Ceska: https://allegro.cz/pomoc/kontakt

(...)

7. Staznost by mala obsahovat vSetky Udaje uvedené vo vzore formulara staznosti, ktory je k dispozicii
na adrese:

pre zasielky odoslané z Polska: https://allegro.pl/pomoc/last-mile/zloz-reklamacje,

Pre zasielky odoslané z Ceska: https://allegro.cz/pomoc/last-mile/podejte-reklamaci
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ako aj pozadované prilohy.

(...)
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