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Zmiany w regulaminie usługi Allegro Delivery od 16 października 2025 r. 

Regulamin usługi "Allegro Delivery" 
(…) 

§ 1. DEFINICJE 

(…) 

2. Terminy i definicje użyte w niniejszym Regulaminie, pisane wielką literą, niezależnie od tego czy 
występują w liczbie pojedynczej czy mnogiej, mają następujące znaczenie: 

(…) 

“Automat Paczkowy” – samoobsługowe urządzenie elektroniczne należące do Operatora lub 
Podmiotu współpracującego, zapewniające Odbiorcy całodobową możliwość nadania lub odbioru 
Przesyłki. W przypadku Automatów Paczkowych niedostępnych całodobowo godziny otwarcia lokalu z takim 
Automatem Paczkowym dostępne są  pod adresem https://allegro.pl/kampania/allegro-delivery/znajdz-nas; 

(…) 

„Przesyłka kurierska” – Paczka pocztowa lub inna Przesyłka rejestrowana, niebędąca Przesyłką 
listową o wadze do 31 500 g, której najdłuższej wymiar nie przekracza 120 cm, a suma wymiarów nie 
przekracza 220 cm1, przyjmowana, sortowana, przemieszczana i doręczana w sposób łącznie 
zapewniający: a. rejestrację dnia i godziny nadania przesyłki pocztowej, b. śledzenie przesyłki 
pocztowej od momentu nadania do doręczenia, c. doręczenie przesyłki pocztowej w gwarantowanym 
terminie określonym w regulaminie świadczenia usług pocztowych lub w umowach o świadczenie 
usług pocztowych, d. doręczenie przesyłki pocztowej adresatowi lub osobie uprawnionej do odbioru 
w miejscu określonym przez nadawcę lub uzgodnionym z adresatem, w sposób zapewniający 
rejestrację dnia i godziny doręczenia przesyłki pocztowej; e. odbierana przez Kuriera bezpośrednio 
od Nadawcy oraz doręczana przez Kuriera bezpośrednio do Odbiorcy; przyjmowana, sortowana, 
przemieszczana i doręczana w sposób łącznie zapewniający: 

a. rejestrację dnia i godziny nadania Przesyłki, 

b. śledzenie Przesyłki od momentu nadania do doręczenia, 

c. doręczenie Przesyłki w gwarantowanym terminie określonym w regulaminie świadczenia 
usług pocztowych lub w umowach o świadczenie usług pocztowych, 

https://allegro.pl/kampania/allegro-delivery/znajdz-nas
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d. doręczenie Przesyłki Adresatowi lub osobie uprawnionej do odbioru w miejscu określonym 
przez nadawcę lub uzgodnionym z adresatem, w sposób zapewniający rejestrację dnia i 
godziny doręczenia przesyłki pocztowej; 

e. odbierana przez Kuriera bezpośrednio od Nadawcy oraz doręczana przez Kuriera 
bezpośrednio do Odbiorcy; 

(…) 

“Same Day” (“Dostawa Dzisiaj”) -  ograniczona lokalnie Usługa świadczona z deklarowanym 
terminem doręczenia Paczki pocztowej kierowanej do Automatu Paczkowego w tym samym dniu 
roboczym, w którym Przesyłka została nadana (gwarantowany termin doręczenia wynosi dwa Dni 
robocze)2; 

(…) 

1Także Przesyłka kurierska, dla której wybrano opcję cennikową “Duży asortyment” na zasadach opisanych 
w https://help.allegro.com/pl/sell/a/gotowe-cenniki-czym-sa-i-jak-dzialaja-1nrOKLzrxTx, której waga nie 
przekracza 31500 g, wymiary nie przekraczają wymiarów 150x60x60 cm, a suma wymiarów nie przekracza 
300 cm 

2Dostępność usługi wymaga potwierdzenia z Operatorem 

(…) 

§ 3. OGÓLNE WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG 

(…) 

Waga Przesyłki nie powinna przekraczać 20 000 g, a jej wymiary następujących wartości: 41 cm x 38 
cm x 64 cm a w przypadku Przesyłek nadawanych lub doręczanych do Automatów Paczkowych DPD 
PickUp nie powinna przekraczać 41 cm x 38 cm x 59 cm. Waga Przesyłki kurierskiej nie powinna 
przekraczać 31 500 g, jej najdłuższy wymiar 120 cm, a suma wymiarów - 220 cm3. Operator zastrzega 
sobie prawo nie przyjęcia Przesyłki przekraczającej ww. wagę i wymiary, zaś w przypadku jej przyjęcia 
do doręczenia, zastrzega sobie prawo naliczenia Nadawcy niebędącemu Konsumentem opłat 
dodatkowych w wysokości wskazanej w niniejszym Regulaminie lub Cenniku. 

(…) 

3 W przypadku Przesyłki kurierskiej, dla której wybrano opcję cennikową “Duży asortyment” na zasadach 
opisanych w https://help.allegro.com/pl/sell/a/gotowe-cenniki-czym-sa-i-jak-dzialaja-1nrOKLzrxTx, 
maksymalne waga nie powinna przekraczać 31500 g, wymiary nie powinny przekraczać 120x60x60 cm,  a 
suma wymiarów nie może przekroczyć 300 cm 
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(…) 

§ 5. ALLEGRO 

(…) 

5. Operator umożliwia Adresatom Przesyłek skorzystanie z usługi śledzenia Przesyłki przesyłki za 
pośrednictwem aplikacji Allegro oraz strony https://allegro.pl/allegrodelivery/sledzenie-paczki.* 

(…) 

§ 9. ZASADY PRZYJMOWANIA I DORĘCZANIA PRZESYŁEK 

(…) 

2. Przesyłkę można nadać w następujący sposób: 

(…) 

b. w Automacie Paczkowym4; 

(…) 

15. W przypadku niemożności doręczenia Przesyłki w sposób wskazany w ust. 8 lit. c) powyżej, w 
szczególności z powodu nieobecności Adresata lub osoby uprawnionej do odbioru Przesyłki w jego 
imieniu, Operator pozostawi Awizo informujące Adresata o tym, że Adresat może: 

1) odebrać przesyłkę w ciągu kolejnych minimum 48 godzin we wskazanym przez Operatora miejscu, 
albo 

(…) 

16. Z zastrzeżeniem postanowień ust. 9 i ust. 10 powyżej, okres przechowywania Przesyłki w Punkcie 
Obsługi Klienta lub w Automacie Paczkowym wynosi 48 godzin, licząc od chwili umieszczenia Przesyłki 
w Punkcie Obsługi Klienta lub Automacie Paczkowym. W przypadku Przesyłek przechowywanych w 
Punkcie Obsługi Klienta do ww. okresu nie wlicza się niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy. Po 
upływie wskazanego okresu w przypadku braku podjęcia Przesyłki przez Adresata, Przesyłka 
uznawana jest za nieodebraną, a Operator zwraca Przesyłkę Nadawcy. Operator może udostępnić 
Adresatowi możliwość przedłużenia czasu odbioru Przesyłki w wybranych Punktach Obsługi Klienta 
lub Automatach Paczkowych na warunkach określonych w odrębnym regulaminie. 

(…) 

https://allegro.pl/allegrodelivery/sledzenie-paczki.
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4 W przypadku Automatów Paczkowych DPD PickUp nadanie możliwe jest wyłącznie dla Przesyłek, o których 
mowa w §9 ust. 4 Regulaminu 

§ 10. ZASADY ŚWIADCZENIA USŁUGI POBRANIE 

1. W celu skorzystania z Usługi Dodatkowej Pobranie, Nadawca zobowiązany jest zlecić realizację 
Usługi, określić kwotę Pobrania i numer rachunku, na który ma być przekazana uiszczona przez 
Odbiorcę opłata za Przesyłkę pobraniową. Informacje o kwocie Pobrania umieszcza się na Etykiecie 
nadawczej. Usługa Dodatkowa Pobranie jest świadczona wyłącznie w przypadku Przesyłek 
kurierskich. 

2. Zlecając realizację Pobrania, Nadawca upoważnia Operatora do przyjęcia zapłaty od Odbiorcy w 
imieniu i na rachunek Nadawcy, co ma ten skutek, że uiszczenie przez Odbiorcę kwoty Przesyłki 
pobraniowej Kurierowi jest równoważne dokonaniu zapłaty przez Odbiorcę bezpośrednio Nadawcy i 
wygaśnięciu zobowiązania Odbiorcy względem Nadawcy bez względu na czas, miejsce i sposób 
zapłaty. Upoważnienie, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, ma charakter nieodwołalny 
(Nadawca zrzeka się możliwości odwołania upoważnienia i nie wygasa ono z chwilą śmierci Nadawcy)i 
obejmuje również prawo do udzielenia przez Operatora dalszego upoważnienia dla Kurierów oraz 
podmiotów działających na zlecenie Operatora do wykonywania czynności z zakresu doręczenia i 
przyjęcia zapłaty od Odbiorcy ze skutkiem bezpośrednio wobec Nadawcy. 

3. Z zastrzeżeniem postanowień ust. 4 poniżej, kwota Przesyłki pobraniowej jest uiszczana Kurierowi 
gotówką, BLIKIEM lub za pośrednictwem terminala płatniczego obsługującego karty płatnicze: VISA, 
VISA Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro - stosownie do wyboru Odbiorcy. 

4. Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia metod uiszczenia kwoty Przesyłki pobraniowej - 
wskazanych w ust. 3 powyżej do wyłącznie płatności gotówkowej , z uwagi na ograniczenia techniczne 
Operatora lub Podmiotu współpracującego, bądź zdarzenia pozostające poza kontrolą Operatora lub 
Podmiotu współpracującego, w szczególności spowodowane zdarzeniami Siły wyższej, bądź 
awariami. 

5. W przypadku odmowy zapłaty kwoty Przesyłki pobraniowej przez Odbiorcę przesyłka nie jest mu 
przekazywana. Operator zachowuje wówczas prawo do wynagrodzenia od Nadawcy za realizację 
Usługi wraz z Usługą Dodatkową - Pobranie, jak za przesyłkę doręczoną i opłaconą przez Odbiorcę. O 
odmowie zapłaty kwoty Pobrania przez Odbiorcę Operator informuje Nadawcę w celu uzyskania od 
niego dalszych dyspozycji dotyczących Przesyłki pobraniowej. 

6. Operator zobowiązuje się do przekazywania uiszczonej przez Odbiorcę kwoty Przesyłki 
pobraniowej najpóźniej w terminie 2 Dni roboczych od dnia doręczenia Przesyłki, na rachunek 
płatniczy wskazany przez Nadawcę przy zlecaniu realizacji Usługi Dodatkowej Pobranie za 
pośrednictwem operatora płatności Allegro Finance. 
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7. Maksymalna wysokość kwoty Pobrania nie może przekroczyć kwoty 6.000 PLN, bądź 
równowartości tej kwoty uiszczanej w walucie innej niż PLN, przeliczanej na PLN według uśrednionego 
kursu wymiany wybranej waluty na PLN ustalanego przez Narodowy Bank Polski na dzień zlecenia 
realizacji Usługi Operatorowi a jeśli w tym dniu kurs nie jest publikowany – według ostatniego kursu. 

8. Operator ponosi pełną odpowiedzialność wobec Nadawcy za działania i zaniechania Kurierów oraz 
Podmiotów współpracujących działających na zlecenie Operatora. 

9. Odpowiedzialność Operatora za pobrane od Odbiorcy środki pieniężne w związku z realizacją 
Pobrania rozpoczyna się od chwili potwierdzenia przez Operatora pobrania tych środków poprzez 
wystawienie Potwierdzenia odbioru. 

10. Operator nie odpowiada za szkody i skutki powstałe po stronie Nadawcy w wyniku podania przez 
Nadawcę nieprawidłowego numeru rachunku do przekazania uiszczonej przez Odbiorcę kwoty 
Przesyłki pobraniowej. 

11. W przypadku wystąpienia przez Odbiorcę Przesyłki pobraniowej - dokonującego płatności 
instrumentem płatniczym- do wydawcy tego instrumentu z żądaniem zwrotu środków pieniężnych w 
ramach tzw. procedury chargeback lub podniesienia zarzutu transakcji nieautoryzowanej, względnie 
z innego tytułu, skutkującego zwrotem przez wydawcę instrumentu kwoty transakcji Nadawcy i 
żądaniem jej zwrotu od Operatora, Nadawca zobowiązany będzie pokryć wszelkie poniesione przez 
Operatora opłaty i wydatki wynikłe z tego tytułu. 

12. Jeśli, niezależnie od przyczyny, w chwili pobrania upoważnienie udzielone przez Nadawcę nie jest 
skuteczne, Operator może odmówić wykonania Usługi Dodatkowej Pobranie. 

13. Odbiorca może powołać się bezpośrednio wobec Nadawcy na skutki upoważnienia udzielonego 
przez Nadawcę Operatorowi na podstawie niniejszego Regulaminu. 

1. W celu skorzystania z Usługi Dodatkowej Pobranie, Nadawca zobowiązany jest zlecić realizację 
Usługi , określić kwotę Pobrania i numer rachunku, na który ma być przekazana uiszczona przez 
Odbiorcę opłata za Przesyłkę pobraniową. Informacje o kwocie Pobrania umieszcza się na Etykiecie 
nadawczej. Usługa Dodatkowa Pobranie jest świadczona dla Przesyłek kurierskich oraz w Punktach 
Obsługi Klienta, o ile dany Punkt zapewnia taką możliwość.  

2. Zlecając realizację Pobrania, Nadawca upoważnia Operatora do przyjęcia zapłaty od Odbiorcy w 
imieniu i na rachunek Nadawcy, co ma ten skutek, że uiszczenie przez Odbiorcę kwoty Przesyłki 
pobraniowej przedstawicielowi Operatora  jest równoważne dokonaniu zapłaty przez Odbiorcę 
bezpośrednio Nadawcy i wygaśnięciu zobowiązania Odbiorcy względem Nadawcy bez względu na 
czas, miejsce i sposób zapłaty. Upoważnienie, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, ma 
charakter nieodwołalny (Nadawca zrzeka się możliwości odwołania upoważnienia i nie wygasa ono z 
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chwilą śmierci Nadawcy)i obejmuje również prawo do udzielenia przez Operatora dalszego 
upoważnienia dla podmiotów działających na zlecenie Operatora do wykonywania czynności z 
zakresu doręczenia i przyjęcia zapłaty od Odbiorcy ze skutkiem bezpośrednio wobec Nadawcy. 

3. Z zastrzeżeniem postanowień ust. 4 poniżej, kwota Przesyłki pobraniowej jest uiszczana gotówką, 
BLIKIEM lub za pośrednictwem terminala płatniczego obsługującego karty płatnicze: VISA, VISA 
Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro - stosownie do wyboru Odbiorcy. 

4. Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia metod uiszczenia kwoty Przesyłki pobraniowej - 
wskazanych w ust. 3 powyżej do wyłącznie płatności gotówkowej , z uwagi na ograniczenia techniczne 
Operatora lub Podmiotu współpracującego, bądź zdarzenia pozostające poza kontrolą Operatora lub 
Podmiotu współpracującego, w szczególności spowodowane zdarzeniami Siły wyższej, bądź 
awariami. 

5. W przypadku odmowy zapłaty kwoty Przesyłki pobraniowej przez Odbiorcę przesyłka nie jest mu 
przekazywana. Operator zachowuje wówczas prawo do wynagrodzenia od Nadawcy za realizację 
Usługi wraz z Usługą Dodatkową - Pobranie, jak za przesyłkę doręczoną i opłaconą przez Odbiorcę. O 
odmowie zapłaty kwoty Pobrania przez Odbiorcę Operator informuje Nadawcę w celu uzyskania od 
niego dalszych dyspozycji dotyczących Przesyłki pobraniowej. 

6. Operator zobowiązuje się do przekazywania uiszczonej przez Odbiorcę kwoty Przesyłki 
pobraniowej najpóźniej w terminie 2 Dni roboczych od dnia doręczenia Przesyłki, na rachunek 
płatniczy wskazany przez Nadawcę za pośrednictwem operatora płatności Allegro Finance. 

7. Maksymalna wysokość kwoty Pobrania nie może przekroczyć kwoty 6.000PLN, bądź równowartości 
tej kwoty uiszczanej w walucie innej niż PLN, przeliczanej na PLN według uśrednionego kursu 
wymiany wybranej waluty na PLN ustalanego przez Narodowy Bank Polski na dzień zlecenia realizacji 
Usługi Operatorowi a jeśli w tym dniu kurs nie jest publikowany – według ostatniego kursu. 

8. Operator ponosi pełną odpowiedzialność wobec Nadawcy za działania i zaniechania Kurierów oraz 
Podmiotów współpracujących działających na zlecenie Operatora. 

9. Odpowiedzialność Operatora za pobrane od Odbiorcy środki pieniężne w związku z realizacją 
Pobrania rozpoczyna się od chwili potwierdzenia przez Operatora pobrania tych środków poprzez 
wystawienie Potwierdzenia odbioru. 

10. Operator nie odpowiada za szkody i skutki powstałe po stronie Nadawcy w wyniku podania przez 
Nadawcę nieprawidłowego numeru rachunku do przekazania uiszczonej przez Odbiorcę kwoty 
Przesyłki pobraniowej. 
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11. W przypadku wystąpienia przez Odbiorcę Przesyłki pobraniowej - dokonującego płatności 
instrumentem płatniczym - do wydawcy tego instrumentu z żądaniem zwrotu środków pieniężnych 
w ramach tzw. procedury chargeback lub podniesienia zarzutu transakcji nieautoryzowanej, 
względnie z innego tytułu, skutkującego zwrotem przez wydawcę instrumentu kwoty transakcji 
Nadawcy i żądaniem jej zwrotu od Operatora, Nadawca zobowiązany będzie pokryć wszelkie 
poniesione przez Operatora opłaty i wydatki wynikłe z tego tytułu. 

12. Jeśli, niezależnie od przyczyny, w chwili pobrania upoważnienie udzielone przez Nadawcę nie jest 
skuteczne, Operator może odmówić wykonania Usługi Dodatkowej Pobranie. 

13. Odbiorca może powołać się bezpośrednio wobec Nadawcy na skutki upoważnienia udzielonego 
przez Nadawcę Operatorowi na podstawie niniejszego Regulaminu. 

§ 18. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

(…) 

1. Regulamin w niniejszej wersji obowiązuje od dnia 26.06.2024 16.10.2025  r. 

(…) 

 
Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro One Box, Allegro One Punkt, Allegro Automat 
Orlen Paczka, Allegro Odbiór w Punkcie Orlen Paczka, 
Allegro Automat DHL BOX 24/7, Allegro Odbiór w Punkcie 
DHL, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup – Przesyłka 
przesyłka do 20 kg wagi rzeczywistej lub wymiarowej, 
max. Wymiary Przesyłki przesyłki (w mm) wraz z 
opakowaniem (wysokość x szerokość x długość): Gabaryt 
S: 80 x 380 x 640 Gabaryt M: 190 x 380 x 640 Gabaryt L: 
410 x 380 x 640 Allegro Automat DPD Pickup - Przesyłka 
do 20 kg wagi rzeczywistej lub wymiarowej, max. wymiary 
Przesyłki (w mm) wraz z opakowaniem (wysokość x 
szerokość x długość): Gabaryt S:  80 x 380 x 590 Gabaryt 
M: 190 x 380 x 590 Gabaryt L: 410 x 380 x 590 

AD_OOH 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro SMART! 
30 – 44,99 zł brutto 0,99 zł – za każdą paczkę 
45 – 64,99 zł brutto 1,89 zł – za każdą paczkę 
65 – 99,99 zł brutto 3,59 zł – za każdą paczkę 
100 – 149,99 zł brutto 5,89 zł – za każdą paczkę 
od 150 zł brutto 7,79 zł – za pierwszą Przesyłkę, a za każdą kolejną 5,89 zł 

brutto 
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto poza Allegro Smart! 
Niezależnie od wartości zamówienia 10,99 zł za każdą Przesyłkę 
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(…) 

Nazwa usługi Kod usługi 
Allegro One Kurier - dostawa jutro, Allegro Kurier DHL – 
Przesyłka przesyłka do 31,5 kg wagi rzeczywistej lub 
wymiarowej, najdłuższy bok 120 cm, suma boków 
(długość + szerokość + wysokość) poniżej 220 cm. Allegro 
Kurier DPD - Przesyłka do 31,5 kg wagi rzeczywistej lub 
wymiarowej, maksymalne wymiary 150x60x60, suma 
boków (długość + szerokość + wysokość) poniżej 300 cm 

AD_COURIER 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro SMART! za paczkę do 
10 kg 

30 – 44,99 zł brutto 1,79 zł – za każdą paczkę 
45 – 64,99 zł brutto 3,69 zł – za każdą paczkę 
65 – 99,99 zł brutto 5,39 zł – za każdą paczkę 
100 – 149,99 zł brutto 8,59 zł – za każdą paczkę 
od 150 zł brutto 10,89 zł – za pierwszą Przesyłkę, a za każdą kolejną 8,59 zł 

brutto 
Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto poza Allegro Smart! za paczkę do 10 kg 
Niezależnie od wartości zamówienia 14,99 zł za każdą Przesyłkę 

 

Usługa Dodatkowa Kod usługi  Opłata brutto 
Podjazd kuriera AD_PICKUP W cenie Usługi 
Zwrot do Nadawcy AD_RETURN W cenie Usługi 
Ochrona Przesyłki przesyłki do 5 000 zł AD_PROTECTION W cenie Usługi 
Dodatkowa ochrona Przesyłki przesyłki pow. 
5 000 zł do 15 000 zł 

AD_PROTECTION 0,15% deklarowanej wartości 
przesyłki 

Przesyłka niestandardowa (szczegóły dopłaty 
znajdują się w ustępie b. pod tabelą) 

AD_NON_STANDARD 19,99 zł 

Płatność za pobraniem AD_COD 4,99 zł 
Dopłata do Przesyłki przesyłki kurierskiej o 
wadze ponad 10 do 15 kg (wagi rzeczywistej 
lub gabarytowej) dla przesyłek do drzwi 
(kurier) 

AD_COURIER_10_15 1,49 zł 

Dopłata do Przesyłki przesyłki kurierskiej o 
wadze ponad 15 do 20 kg (wagi rzeczywistej 
lub gabarytowej) dla przesyłek do drzwi 
(kurier) 

AD_COURIER_15_20 1,99 zł 

Dopłata do Przesyłki przesyłki kurierskiej o 
wadze ponad 20 do 25 kg (wagi rzeczywistej 
lub gabarytowej) dla przesyłek do drzwi 
(kurier) 

AD_COURIER_20_25 2,99 zł 

Dopłata do Przesyłki przesyłki kurierskiej o 
wadze ponad 25 do 31,5 kg (wagi rzeczywistej 
lub gabarytowej) dla przesyłek do drzwi 
(kurier) 

AD_COURIER_25_31_5 3,99 zł 

Dopłata do Przesyłki przesyłki o wadze ponad 
20 do 31,5 kg (wagi rzeczywistej lub 

AD_OOH_20_31_5 9,99 zł 
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wymiarowej) dla przesyłek do Automatu 
Paczkowego punktu odbioru lub Punktu 
Obsługi Klienta automatu paczkowego 
Dopłata do przesyłki o wadze powyżej 31,5 kg 
do 50 kg (wagi rzeczywistej lub wymiarowej) 

AD_OVER_1 99,99 zł 

Dopłata do przesyłki o wadze powyżej 50 kg 
(wagi rzeczywistej lub wymiarowej) 

AD_OVER_2 699 zł 

Dopłata do Przesyłki o wadze powyżej 31,5 kg 
do 40 kg (wagi rzeczywistej lub wymiarowej). 

AD_OVER_31_5_40 35,99 zł 

Dopłata do Przesyłki o wadze powyżej 40 kg 
do 50 kg (wagi rzeczywistej lub wymiarowej). 

AD_OVER_40_50 45,99 zł 

Dopłata do Przesyłki o wadze powyżej 50 kg 
do 100 kg (wagi rzeczywistej lub 
wymiarowej). 

AD_OVER_50_100 159 zł 

Dopłata do Przesyłki o wadze powyżej 100 kg 
do 200 kg (wagi rzeczywistej lub 
wymiarowej). 

AD_OVER_100_200 179 zł 

Dopłata do Przesyłki o wadze powyżej 200 kg 
do 300 kg (wagi rzeczywistej lub 
wymiarowej). 

AD_OVER_200_300 199 zł 

Dopłata do Przesyłki o wadze powyżej 300 kg 
do 500 kg (wagi rzeczywistej lub 
wymiarowej). 

AD_OVER_300_500 219 zł 

Dopłata do Przesyłki o wadze powyżej 500 kg 
(wagi rzeczywistej lub wymiarowej). 

AD_OVER_500 259 zł 

Podjazd kuriera AD_PICKUP W cenie Usługi 
Zwrot do Nadawcy AD_RETURN W cenie Usługi 
Ochrona przesyłki do 5 000 zł AD_PROTECTION W cenie Usługi 
Dodatkowa ochrona przesyłki pow. 5 000 zł 
do 15 000 zł 

AD_PROTECTION 0,15% deklarowanej wartości 
przesyłki 

Przesyłka niestandardowa (szczegóły dopłaty 
znajdują się w ustępie b. pod tabelą) 

AD_NON_STANDARD 19,99 zł 

Płatność za pobraniem AD_COD 4,99 zł 
Dopłata do przesyłki o wadze ponad 10 do 15 
kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej) dla 
przesyłek do drzwi (kurier) 

AD_COURIER_10_15 1,49 zł 

Dopłata do przesyłki o wadze ponad 15 do 20 
kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej) dla 
przesyłek do drzwi (kurier) 

AD_COURIER_15_20 1,99 zł 

Dopłata do przesyłki o wadze ponad 20 do 25 
kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej) dla 
przesyłek do drzwi (kurier) 

AD_COURIER_20_25 2,99 zł 

Dopłata do przesyłki o wadze ponad 25 do 
31,5 kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej) 
dla przesyłek do drzwi (kurier) 

AD_COURIER_25_31_5 3,99 zł 

Dopłata do przesyłki o wadze ponad 20 do 
31,5 kg (wagi rzeczywistej lub wymiarowej) 
dla przesyłek do punktu odbioru lub 
automatu paczkowego 

AD_OOH_20_31_5 9,99 zł 
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Dopłata do przesyłki o wadze powyżej 31,5 kg 
do 50 kg (wagi rzeczywistej lub wymiarowej) 

AD_OVER_1 99,99 zł 

Dopłata do przesyłki o wadze powyżej 50 kg 
(wagi rzeczywistej lub wymiarowej) 

AD_OVER_2 699 zł 

Podjazd kuriera AD_PICKUP W cenie Usługi 
Zwrot do Nadawcy AD_RETURN W cenie Usługi 
Ochrona przesyłki do 5 000 zł AD_PROTECTION W cenie Usługi 
Dodatkowa ochrona przesyłki pow. 5 000 zł 
do 15 000 zł 

AD_PROTECTION 0,15% deklarowanej wartości 
przesyłki 

Przesyłka niestandardowa (szczegóły dopłaty 
znajdują się w ustępie b. pod tabelą) 

AD_NON_STANDARD 19,99 zł 

Płatność za pobraniem AD_COD 4,99 zł 
Dopłata do przesyłki o wadze ponad 10 do 15 
kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej) dla 
przesyłek do drzwi (kurier) 

AD_COURIER_10_15 1,49 zł 

Dopłata do przesyłki o wadze ponad 15 do 20 
kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej) dla 
przesyłek do drzwi (kurier) 

AD_COURIER_15_20 1,99 zł 

Dopłata do przesyłki o wadze ponad 20 do 25 
kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej) dla 
przesyłek do drzwi (kurier) 

AD_COURIER_20_25 2,99 zł 

Dopłata do przesyłki o wadze ponad 25 do 
31,5 kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej) 
dla przesyłek do drzwi (kurier) 

AD_COURIER_25_31_5 3,99 zł 

Dopłata do przesyłki o wadze ponad 20 do 
31,5 kg (wagi rzeczywistej lub wymiarowej) 
dla przesyłek do punktu odbioru lub 
automatu paczkowego 

AD_OOH_20_31_5 9,99 zł 

Dopłata do przesyłki o wadze powyżej 31,5 kg 
do 50 kg (wagi rzeczywistej lub wymiarowej) 

AD_OVER_1 99,99 zł 

Dopłata do przesyłki o wadze powyżej 50 kg 
(wagi rzeczywistej lub wymiarowej) 

AD_OVER_2 699 zł 

(…) 

b. Za Przesyłkę przesyłkę niestandardową uważa się Przesyłkę przesyłkę: 

1. której najdłuższy bok przekracza 120 cm lub drugi najdłuższy bok przekracza 60 cm5; 

(…) 

c. W przypadkach, w których wartość stanowiąca wagę wymiarową Przesyłki przesyłki rozumianą jako: 
szerokość cm x długość cm x wysokość cm / 5000 przekracza wartość odpowiadającą wadze 
rzeczywistej Przesyłki przesyłki, cena za Usługę i wysokość ewentualnych opłat dodatkowych ustalana 
jest na podstawie wagi wymiarowej Przesyłki przesyłki. 

d. Jeżeli Przesyłka przesyłka na etapie doręczenia do Adresata miała naliczoną opłatę dodatkową 
Opłatę Dodatkową to ww. opłaty dodatkowe Opłaty Dodatkowe, z wyłączeniem opłaty za Pobranie 
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Płatności za pobraniem, zostaną naliczone jej pierwotnemu Nadawcy także w przypadku zwrotu tej 
Przesyłki przesyłki z przyczyn wskazanych w § 12 ust. 1 Regulaminu. 

5 Przesyłka kurierska, dla której wybrano opcję cennikową “Duży asortyment” na zasadach opisanych w 
https://help.allegro.com/pl/sell/a/gotowe-cenniki-czym-sa-i-jak-dzialaja-1nrOKLzrxTx, której wymiary nie 
przekraczają wymiarów 150x60x60 cm a suma wymiarów nie przekracza 300 cm nie stanowi Przesyłki 
niestandardowej. 

(…) 

Regulamin obowiązuje od 26.06.2024 16.10.2025 r. 


