allegro

Zmiany w regulaminie ustugi Allegro Delivery od 16 paZdziernika 2025 r.

Regulamin ustugi "Allegro Delivery"
(...)
§ 1. DEFINICJE

(...)

2. Terminy i definicje uzyte w niniejszym Regulaminie, pisane wielka literg, niezaleznie od tego czy
wystepujg w liczbie pojedynczej czy mnogiej, majg nastepujgce znaczenie:

(...)

“Automat Paczkowy” - samoobstugowe urzadzenie elektroniczne nalezgce do Operatora lub
Podmiotu wspétpracujacego, zapewniajgce Odbiorcy eatedebowg-mozliwos¢ nadania lub odbioru
Przesytki. W przypadku Automatéw Paczkowych niedostepnych catodobowo godziny otwarcia lokalu z takim
Automatem Paczkowym dostepne sg pod adresem https://allegro.pl/kampania/allegro-delivery/znajdz-nas;

(...)

.Przesytka kurierska” - Paczka pocztowa lub inna Przesytka rejestrowana, niebedgca Przesytka
listowg o wadze do 31 500 g, ktorej najdtuzszej wymiar nie przekracza 120 cm, a suma wymiarow nie
przekracza 220 cm'—przyjmeowana,—sortowana,—przemie ana—idoreczana—w-sposéb lacznie

przemieszczana i doreczana w sposéb tgcznie zapewniajgcy:

a. rejestracje dnia i godziny nadania Przesytki,
b. S$ledzenie Przesytki od momentu nadania do doreczenia,

c. doreczenie Przesytki w gwarantowanym terminie okreslonym w regulaminie Swiadczenia
ustug pocztowych lub w umowach o Swiadczenie ustug pocztowych,
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d. doreczenie Przesytki Adresatowi lub osobie uprawnionej do odbioru w miejscu okreslonym
przez nadawce lub uzgodnionym z adresatem, w sposOb zapewniajacy rejestracje dnia i
godziny doreczenia przesytki pocztowej;

e. odbierana przez Kuriera bezposrednio od Nadawcy oraz doreczana przez Kuriera
bezposrednio do Odbiorcy;

(...)

“Same Day” (“Dostawa Dzisiaj”)- ograniczona lokalnie Ustuga Swiadczona z deklarowanym
terminem doreczenia Paczki pocztowej kierowanej do Automatu Paczkowego w tym samym dniu
roboczym, w ktorym Przesytka zostata nadana (gwarantowany termin doreczenia wynosi dwa Dni
robocze)’;

(...)

"Takze Przesytka kurierska, dla ktérej wybrano opcje cennikowq “Duzy asortyment” na zasadach opisanych
w https://help.allegro.com/pl/sell/a/gotowe-cenniki-czym-sa-i-jak-dzialaja-1nrOKLzrxTx, ktorej waga nie
przekracza 31500 g, wymiary nie przekraczajq wymiaréw 150x60x60 cm, a suma wymiardw nie przekracza
300 cm

2Dostepnosc¢ ustugi wymaga potwierdzenia z Operatorem

(...)
§ 3. OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

(...)

Waga Przesytki nie powinna przekracza¢ 20 000 g, a jej wymiary nastepujgcych wartosci: 41 cm x 38
cm x 64 cm a w przypadku Przesytek nadawanych lub doreczanych do Automatéw Paczkowych DPD
PickUp nie powinna przekraczac 41 cm x 38 cm x 59 cm. Waga Przesytki kurierskiej nie powinna
przekraczac 31 500 g, jej najdtuzszy wymiar 120 cm, a suma wymiardw - 220 cm®. Operator zastrzega
sobie prawo nie przyjecia Przesytki przekraczajgcej ww. wage i wymiary, zas w przypadku jej przyjecia
do doreczenia, zastrzega sobie prawo naliczenia Nadawcy niebedgcemu Konsumentem optat
dodatkowych w wysokosci wskazanej w niniejszym Regulaminie lub Cenniku.

(...)

3 W przypadku Przesytki kurierskiej, dla ktérej wybrano opcje cennikowg “Duzy asortyment” na zasadach
opisanych w https://help.allegro.com/pl/sell/a/gotowe-cenniki-czym-sa-i-jak-dzialaja-1nrOKLzrxTX,
maksymalne waga nie powinna przekraczac 31500 g, wymiary nie powinny przekraczac¢ 120x60x60 cm, a
suma wymiardw nie moze przekroczy¢ 300 cm
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()
8 5. ALLEGRO

(...)

5. Operator umozliwia Adresatom Przesytek skorzystanie z ustugi Sledzenia Przesytki-przesytki za
posrednictwem aplikacji Allegro oraz strony https://allegro.pl/allegrodelivery/sledzenie-paczki.*

()
8 9. ZASADY PRZYJMOWANIA | DORECZANIA PRZESYLEK

(...)

2. Przesytke mozna nadac w nastepujgcy sposob:

(...)

b. w Automacie Paczkowym?;
(...)

15. W przypadku niemoznosci doreczenia Przesytki w sposéb wskazany w ust. 8 lit. ¢) powyzej, w
szczegblnosci z powodu nieobecnosci Adresata lub osoby uprawnionej do odbioru Przesytki w jego
imieniu, Operator pozostawi Awizo informujgce Adresata o tym, ze Adresat moze:

1) odebrac przesytke w ciggu kolejnych minimum 48 godzin we wskazanym przez Operatora miejscu,
albo

(...)

16. Z zastrzezeniem postanowien ust. 9 i ust. 10 powyzej, okres przechowywania Przesytki w Punkcie
Obstugi Klienta lub w Automacie Paczkowym wynosi 48 godzin, liczac od chwili umieszczenia Przesyiki
w Punkcie Obstugi Klienta lub Automacie Paczkowym. W przypadku Przesytek przechowywanych w
Punkcie Obstugi Klienta do ww. okresu nie wlicza sie niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy. Po
uptywie wskazanego okresu w przypadku braku podjecia Przesyiki przez Adresata, Przesytka
uznawana jest za nieodebrang, a Operator zwraca Przesytke Nadawcy. Operator moze udostepnic
Adresatowi mozliwos¢ przedtuzenia czasu odbioru Przesytki w wybranych Punktach Obstugi Klienta
lub Automatach Paczkowych na warunkach okreslonych w odrebnym regulaminie.

(...)
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4 W przypadku Automatéw Paczkowych DPD PickUp nadanie mozliwe jest wytgcznie dla Przesytek, o ktérych

mowa w 89 ust. 4 Regulaminu

810

7

ZASADY SWIADCZENIA USEUGI POBRANIE

s

s
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1. W celu skorzystania z Ustugi Dodatkowej Pobranie, Nadawca zobowigzany jest zleci¢ realizacje

Ustugi , okresli¢ kwote Pobrania i numer rachunku, na ktéry ma by¢ przekazana uiszczona przez
Odbiorce optata za Przesytke pobraniowa. Informacje o kwocie Pobrania umieszcza sie na Etykiecie
nadawczej. Ustuga Dodatkowa Pobranie jest Swiadczona dla Przesytek kurierskich oraz w Punktach
Obstugi Klienta, o ile dany Punkt zapewnia takg mozliwos¢.

2. Zlecajgc realizacje Pobrania, Nadawca upowaznia Operatora do przyjecia zaptaty od Odbiorcy w
imieniu i na rachunek Nadawcy, co ma ten skutek, ze uiszczenie przez Odbiorce kwoty Przesyiki
pobraniowej przedstawicielowi Operatora jest rownowazne dokonaniu zaptaty przez Odbiorce
bezposrednio Nadawcy i wygasnieciu zobowigzania Odbiorcy wzgledem Nadawcy bez wzgledu na
czas, miejsce i spos6b zaptaty. Upowaznienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, ma
charakter nieodwotalny (Nadawca zrzeka sie mozliwosci odwotania upowaznienia i nie wygasa ono z
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chwilg Smierci Nadawcy)i obejmuje réwniez prawo do udzielenia przez Operatora dalszego
upowaznienia dla podmiotéw dziatajgcych na zlecenie Operatora do wykonywania czynnosci z
zakresu doreczenia i przyjecia zaptaty od Odbiorcy ze skutkiem bezposrednio wobec Nadawcy.

3. Z zastrzezeniem postanowien ust. 4 ponizej, kwota Przesytki pobraniowej jest uiszczana gotowka,
BLIKIEM lub za posrednictwem terminala ptatniczego obstugujgcego karty ptatnicze: VISA, VISA
Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro - stosownie do wyboru Odbiorcy.

4. Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia metod uiszczenia kwoty Przesytki pobraniowej -
wskazanych w ust. 3 powyzej do wytgcznie ptatnosci gotowkowej, z uwagi na ograniczenia techniczne
Operatora lub Podmiotu wspotpracujgcego, badz zdarzenia pozostajgce poza kontrolg Operatora lub
Podmiotu wspotpracujgcego, w szczegoélnosci spowodowane zdarzeniami Sity wyzszej, badz
awariami.

5. W przypadku odmowy zaptaty kwoty Przesytki pobraniowej przez Odbiorce przesytka nie jest mu
przekazywana. Operator zachowuje woéwczas prawo do wynagrodzenia od Nadawcy za realizacje
Ustugi wraz z Ustugg Dodatkowg - Pobranie, jak za przesytke doreczong i optacong przez Odbiorce. O
odmowie zaptaty kwoty Pobrania przez Odbiorce Operator informuje Nadawce w celu uzyskania od
niego dalszych dyspozycji dotyczacych Przesytki pobraniowe;j.

6. Operator zobowigzuje sie do przekazywania uiszczonej przez Odbiorce kwoty Przesyiki
pobraniowej najpdzniej w terminie 2 Dni roboczych od dnia doreczenia Przesyiki, na rachunek
ptatniczy wskazany przez Nadawce za posrednictwem operatora ptatnosci Allegro Finance.

7. Maksymalna wysokos$¢ kwoty Pobrania nie moze przekroczy¢ kwoty 6.000PLN, badz rownowartosci
tej kwoty uiszczanej w walucie innej niz PLN, przeliczanej na PLN wedtug usrednionego kursu
wymiany wybranej waluty na PLN ustalanego przez Narodowy Bank Polski na dzien zlecenia realizacji
Ustugi Operatorowi a jesli w tym dniu kurs nie jest publikowany - wedtug ostatniego kursu.

8. Operator ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Nadawcy za dziatania i zaniechania Kurieréw oraz
Podmiotow wspotpracujgcych dziatajgcych na zlecenie Operatora.

9. Odpowiedzialno$¢ Operatora za pobrane od Odbiorcy Srodki pieniezne w zwigzku z realizacjg
Pobrania rozpoczyna sie od chwili potwierdzenia przez Operatora pobrania tych srodkéw poprzez
wystawienie Potwierdzenia odbioru.

10. Operator nie odpowiada za szkody i skutki powstate po stronie Nadawcy w wyniku podania przez
Nadawce nieprawidtowego numeru rachunku do przekazania uiszczonej przez Odbiorce kwoty
Przesytki pobraniowe;.
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11.W przypadku wystgpienia przez Odbiorce Przesytki pobraniowej - dokonujgcego ptatnosci

instrumentem ptatniczym - do wydawcy tego instrumentu z zgdaniem zwrotu Srodkéw pienieznych

w ramach tzw. procedury chargeback lub podniesienia zarzutu transakcji nieautoryzowanej,
wzglednie z innego tytutu, skutkujgcego zwrotem przez wydawce instrumentu kwoty transakgji

Nadawcy i zgdaniem jej zwrotu od Operatora, Nadawca zobowigzany bedzie pokry¢ wszelkie
poniesione przez Operatora optaty i wydatki wynikte z tego tytutu.

12.Jesli, niezaleznie od przyczyny, w chwili pobrania upowaznienie udzielone przez Nadawce nie jest
skuteczne, Operator moze odmowi¢ wykonania Ustugi Dodatkowej Pobranie.

13. Odbiorca moze powotac sie bezposrednio wobec Nadawcy na skutki upowaznienia udzielonego
przez Nadawce Operatorowi na podstawie niniejszego Regulaminu.

§ 18. POSTANOWIENIA KONCOWE

(...)

1. Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 26:806-2024-16.10.2025 r.

(...)

Nazwa ustugi
Allegro One Box, Allegro One Punkt, Allegro Automat
Orlen Paczka, Allegro Odbiér w Punkcie Orlen Paczka,
Allegro Automat DHL BOX 24/7, Allegro Odbiér w Punkcie
DHL, Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup - Przesytka
przesytka do 20 kg wagi rzeczywistej lub wymiarowej,
max. Wymiary Przesytki przesytki (w mm) wraz z
opakowaniem (wysokos¢ x szerokos¢ x dtugos¢): Gabaryt
S: 80 x 380 x 640 Gabaryt M: 190 x 380 x 640 Gabaryt L:
410 x 380 x 640 Allegro Automat DPD Pickup - Przesytka
do 20 kg wagi rzeczywistej lub wymiarowej, max. wymiary
Przesytki (w mm) wraz z opakowaniem (wysokos$¢ x
szerokos$¢ x dtugosc): Gabaryt S: 80 x 380 x 590 Gabaryt
M: 190 x 380 x 590 Gabaryt L: 410 x 380 x 590
Wartos¢ zaméwienia w przedziale
30 - 44,99 zt brutto
45 - 64,99 zt brutto
65 - 99,99 zt brutto
100 - 149,99 zt brutto
od 150 zt brutto

Wartos¢ zaméwienia w przedziale
Niezaleznie od wartosci zamdéwienia

Kod ustugi

AD_OOH

Optata brutto w ramach Allegro SMART!

0,99 zt - za kazdg paczke

1,89 zt - za kazda paczke

3,59 zt - za kazdg paczke

5,89 7t - za kazda paczke

7,79 zt - za pierwszg Przesyike, a za kazdg kolejng 5,89 zt
brutto

Optata brutto poza Allegro Smart!

10,99 zt za kazdg Przesytke
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(...)

Nazwa ustugi
Allegro One Kurier - dostawa jutro, Allegro Kurier DHL -
Przesytka przesytka do 31,5 kg wagi rzeczywistej lub
wymiarowej, najdtuzszy bok 120 cm, suma bokdéw
(dtugosc¢ + szerokos¢ + wysokos€) ponizej 220 cm. Allegro
Kurier DPD - Przesytka do 31,5 kg wagi rzeczywistej lub
wymiarowej, maksymalne wymiary 150x60x60, suma
bokéw (dtugos¢ + szerokos¢ + wysokosc¢) ponizej 300 cm
Wartos¢ zaméwienia w przedziale

30 - 44,99 zt brutto
45 - 64,99 zt brutto
65 - 99,99 7zt brutto
100 - 149,99 zt brutto
od 150 zt brutto

Wartos¢ zaméwienia w przedziale
Niezaleznie od wartosci zaméwienia

Ustuga Dodatkowa
Podjazd kuriera
Zwrot do Nadawcy
Ochrona Przesytki przesytki do 5 000 zt
Dodatkowa ochrona Przesytki przesytki pow.
5000 zt do 15 000 zt
Przesytka niestandardowa (szczegoty doptaty
znajduja sie w ustepie b. pod tabelg)
Ptatnos$¢ za pobraniem
Doptata do Przesytki przeswyki kurierskiej o
wadze ponad 10 do 15 kg (wagi rzeczywistej
lub gabarytowej) dla—przesytek—do drzwi
(kurier)
Doptata do Przesytki przesyki kurierskiej o
wadze ponad 15 do 20 kg (wagi rzeczywistej
lub gabarytowej) dla—przesytek do drzwi
(kurier)
Doptata do Przesytki przeswyki kurierskiej o
wadze ponad 20 do 25 kg (wagi rzeczywistej
lub gabarytowej) dla—przesytek—do drzwi
(kurier)
Doptata do Przesytki przesyki kurierskiej o
wadze ponad 25 do 31,5 kg (wagi rzeczywistej
lub gabarytowej) dla—przesytek do drzwi
(kurier)
Doptata do Przesytki przesytki o wadze ponad
20 do 31,5 kg (wagi rzeczywistej lub

Allegro sp. z. 0. o.

ul. Wierzbiecice 1B

61-569 Poznan
365331553

AD_PROTECTION
AD_PROTECTION

Kod ustugi

AD_COURIER

Optata brutto w ramach Allegro SMART! za paczke do
10 kg

1,79 zt - za kazda paczke

3,69 zt - za kazdg paczke

5,39 zt - za kazdg paczke

8,59 zt - za kazdg paczke

10,89 zt - za pierwszg Przesytke, a za kazda kolejng 8,59 zt
brutto

Optata brutto poza Allegro Smart! za paczke do 10 kg
14,99 zt za kazdg Przesytke

Kod ustugi Optata brutto
AD_PICKUP W cenie Ustugi
AD_RETURN W cenie Ustugi

W cenie Ustugi
0,15% deklarowanej wartosci

przesyiki

AD_NON_STANDARD 19,99 zt
AD_COD 4,99 zt
AD_COURIER_10_15 1,49 z¢
AD_COURIER_15_20 1,99 z¢
AD_COURIER_20_25 2,99zt
AD_COURIER 25_31_5 3,99 zt
AD_OOH_20_31_5 9,99 zt
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wymiarowej) dla przesytek do Automatu

Paczkowego i lub  Punktu
Obstugi Klienta

; AD_OVER} 99,99 #

AD_OVER 2 699z
. ictail . .

Doptata do Przesytki o wadze powyzej 31,5 kg AD_OVER_31_5_40 35,99 zt
do 40 kg (wagi rzeczywistej lub wymiarowej).
Doptata do Przesytki o wadze powyzej 40 kg AD_OVER_40_50 45,99 zt
do 50 kg (wagi rzeczywistej lub wymiarowej).
Doptata do Przesytki o wadze powyzej 50 kg AD_OVER_50_100 159 zt
do 100 kg (wagi rzeczywistej lub
wymiarowej).
Doptata do Przesytki o wadze powyzej 100 kg AD_OVER_100_200 179 z
do 200 kg (wagi rzeczywistej lub
wymiarowej).
Doptata do Przesytki o wadze powyzej 200 kg AD_OVER_200_300 199 zt
do 300 kg (wagi rzeczywistej Ilub
wymiarowej).
Doptata do Przesytki o wadze powyzej 300 kg AD_OVER_300_500 219zt
do 500 kg (wagi rzeczywistej Ilub
wymiarowej).
Doptata do Przesytki o wadze powyzej 500 kg AD_OVER_500 259 zt
(wagi rzeczywistej lub wymiarowej).
Podjazd kuriera AD_PICKUP W cenie Ustugi
Zwrot do Nadawcy AD_RETURN W cenie Ustugi

Ochrona przesytki do 5 000 zt
Dodatkowa ochrona przesytki pow. 5 000 zt

AD_PROTECTION
AD_PROTECTION

W cenie Ustugi
0,15% deklarowanej wartosci

do 15 000 zt przesyiki
Przesytka niestandardowa (szczegoty doptaty AD_NON_STANDARD 19,99 zt
znajduja sie w ustepie b. pod tabelg)

Ptatnos$¢ za pobraniem AD_COD 4,99 zt
Doptata do przesytki o wadze ponad 10 do 15 AD_COURIER_10_15 1,49 zt
kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej) dla

przesytek do drzwi (kurier)

Doptata do przesytki o wadze ponad 15 do 20 AD_COURIER_15_20 1,99 zt
kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej) dla

przesytek do drzwi (kurier)

Doptata do przesytki o wadze ponad 20 do 25 AD_COURIER_20_25 2,99 z
kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej) dla

przesytek do drzwi (kurier)

Doptata do przesytki o wadze ponad 25 do AD_COURIER 25_31_5 3,99 zt
31,5 kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej)

dla przesytek do drzwi (kurier)

Doptata do przesytki o wadze ponad 20 do AD_OOH_20_31_5 9,99 zt

31,5 kg (wagi rzeczywistej lub wymiarowej)
dla przesytek do punktu odbioru lub
automatu paczkowego
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Doptata do przesytki o wadze powyzej 31,5 kg
do 50 kg (wagi rzeczywistej lub wymiarowej)
Doptata do przesytki o wadze powyzej 50 kg
(wagi rzeczywistej lub wymiarowej)

Podjazd kuriera

Zwrot do Nadawcy

Ochrona przesytki do 5 000 zt

Dodatkowa ochrona przesytki pow. 5 000 zt
do 15000 zt

Przesytka niestandardowa (szczegoty doptaty
znajdujg sie w ustepie b. pod tabel3)
Ptatnos$¢ za pobraniem

Doptata do przesytki o wadze ponad 10 do 15
kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej) dla
przesytek do drzwi (kurier)

Doptata do przesytki o wadze ponad 15 do 20
kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej) dla
przesytek do drzwi (kurier)

Doptata do przesytki o wadze ponad 20 do 25
kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej) dla
przesytek do drzwi (kurier)

Doptata do przesytki o wadze ponad 25 do
31,5 kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej)
dla przesytek do drzwi (kurier)

Doptata do przesytki o wadze ponad 20 do
31,5 kg (wagi rzeczywistej lub wymiarowej)
dla przesytek do punktu odbioru Ilub
automatu paczkowego

Doptata do przesytki o wadze powyzej 31,5 kg
do 50 kg (wagi rzeczywistej lub wymiarowej)
Doptata do przesytki o wadze powyzej 50 kg
(wagi rzeczywistej lub wymiarowej)

(...)

b. Za Przesytke przesytke niestandardowg uwaza sie Przesytke przesytke:

AD_OVER_1
AD_OVER_2
AD_PICKUP
AD_RETURN
AD_PROTECTION
AD_PROTECTION
AD_NON_STANDARD
AD_COD
AD_COURIER_10_15
AD_COURIER_15_20
AD_COURIER_20_25

AD_COURIER_25_31_5

AD_OOH_20_31_5

AD_OVER_1

AD_OVER_2

99,99 zt
699 zt
W cenie Ustugi
W cenie Ustugi
W cenie Ustugi
0,15% deklarowanej wartosci
przesytki
19,99 zt
4,99 7t
1,49 zt
1,99 zt
2,99 7t

3,99 zt

9,99 zt

99,99 zt

699 zt

1. ktérej najdtuzszy bok przekracza 120 cm lub drugi najdtuzszy bok przekracza 60 cm?;

(...)

c. W przypadkach, w ktérych wartos¢ stanowigca wage wymiarowg Przesyitki przesytki rozumiang jako:
szerokos¢ cm x dtugos¢ cm x wysokos¢ cm / 5000 przekracza wartos¢ odpowiadajgcg wadze
rzeczywistej Przesytki przesytki, cena za Ustuge i wysokos$¢ ewentualnych optat dodatkowych ustalana
jest na podstawie wagi wymiarowej Przesytki przesyki.

d. Jezeli Przesytka przesytka na etapie doreczenia do Adresata miata naliczong optate dodatkowsg
Optate-Dodatkows to ww. optaty dodatkowe Optaty-Dodatkowe; z wytgczeniem optaty za Pobranie
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Platnosci-za-pobraniem, zostang naliczone jej-pierwotnermu Nadawcy takze w przypadku zwrotu tej
Przesytki przesytki z przyczyn wskazanych w § 12 ust. 1 Regulaminu.

> Przesytka kurierska, dla ktérej wybrano opcje cennikowq “Duzy asortyment” na zasadach opisanych w
https://help.allegro.com/pl/sell/a/gotowe-cenniki-czym-sa-i-jak-dzialaja-1nrOKLzrxTx, ktdrej wymiary nie
przekraczajq wymiaréw 150x60x60 cm a suma wymiarow nie przekracza 300 cm nie stanowi Przesytki
niestandardowe;.

(...)

Regulamin obowigzuje od 26:06.2024 16.10.2025r.
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