allegro

Zmiany w regulaminie Super Sprzedawca od 4 wrzesnia 2023 r.

Super Sprzedawca - regulamin

(...)

Artykut 1. WARUNKI SKORZYSTANIA Z USEUGIPROGRAMU

1.1. YUskuga-Program Super Sprzedawca jest dedykowana Uzytkownikom bedgcym Sprzedajgcymi w
Allegro, ktorzy spetnig warunki okreslone w niniejszym Regulaminie ustagi-Programu Super Sprzedawca
(Uzytkownicy c¢i nazywani sg dalej ,Super Sprzedawcami”) za wyjatkiem Sprzedajgcych,
wspotpracujgcych ze Spoétkg w zakresie sprzedazy wysytkowej produktow leczniczych na Allegre
allegro.pl na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 14 do Regulaminu Allegro.

1.2. Warunkiem skorzystania przez Uzytkownika z ustugi-Programu Super Sprzedawca jest tgczne
spetnienie penizszych-warunkéw ponize] okreslonych kryteriow dotyczgcych Konta:

e Konto w momencie kwalifikacji ma status Firma;
e poziom jakosci w panelu Jakos¢ sprzedazy na Koncie to Super lub Super+ co najmniej przez 14
dni w ciggu ostatnich 30 dni; przy czym poziom Jakosci sprzedazy w tym samym okresie 30 dni

nie moze spasc ponizej poziomu Dobry;

e liczba zrealizowanych przez Uzytkownika Zamdéwienn na poziomie minimum 50; Zamdwienie
uznawane jest za zrealizowane, jezeli:

o Kupujgcy nie anulowat Zamdwienia,

o hie ma ztozonego do niego wniosku o rabat transakcyjny,

o hie zostata do niego zwrbcona wptata Kupujgcemu.
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Artykut 2. OPIS USEUGIPROGRAMU

2.1. Program Super Sprzedawca polega na wyr6znieniu oznaczeniem graficznym wszystkich Ofert
Uzytkownikow, ktorzy zostali zakwalifikowani do korzystama z Programu Uskugaé&perépr—zedawea

A A . reh- Wynagrodzeme za korzystanle
z yshagi-Programu Super Sprzedawca nie podlega dodatkowym optatom i ujete jest w ramach optat i
prowizji pobieranych przez Spétke zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do Regulaminu Allegro.

2.2. Wyrdznienie Ofert, o ktérym mowa powyzej polega na umieszczeniu w ich tresci, w ciggu 24 godzin
od pozytywnej kwallflkaql 0 ktoreJ mowa w pkt 2.3. ponlzej Héeny—oznaczema Super Sprzedawca—na

2.3. Prowadzone przez Spoétke kwalifikacje Uzytkownikéw do uczestnictwa w Programie Super
Sprzedawca, odbywaijg sie codziennie na podstawie wyniku weryfikacji spetnienia przez nich warunkow,
o ktorych mowa w pkt 1.2. powyzej. Z przyczyn technicznych mogg wystagpi¢ opdznienia w ich
przeliczaniu nieprzekraczajgce 3 dni. W takim przypadku jako wigzgce traktowane sg dane z ostatniego
przeliczenia, dostepnego w panelu Jakos¢ sprzedazy.

2.4. Kwalifikacja, o ktérej mowa w pkt 2.3. powyzej, rozpoczyna sie z chwilg spetnienia przez Uzytkownika
warunkéw. Status Super Sprzedawcy nadawany jest automatycznie po spetnieniu na Koncie warunkéw
wymienionych w pkt 1.2. powyzej, z zastrzezeniem zapiséw w pkt 2.8 ponizej.

2.5 Jesli jakos¢ na Koncie spadnie ponizej poziomu Dobry, niezwtocznie traci ono status Super
Sprzedawcy.

2.6. O otrzymaniu lub utracie statusu Super Sprzedawcy Uzytkownicy sg informowani drogg e-mailowa.
Taka informacja umieszczona zostanie réwniez w panelu Jakos¢ sprzedazy w Moim Allegro.

2.7. Niezakwalifikowanie Uzytkownika do korzystania z Programu Super Sprzedawca nie wyklucza
mozliwosci ponownego ubiegania sie przez niego o uczestnictwo w Programie Super Sprzedawca, po
spetnieniu kryteriéw okreslonych w pkt 1.2. powyze;.

2.8. Uzytkownik, ktéry otrzymat status Super Sprzedawcy, ma mozliwos¢ zrezygnowania z Programu
poprzez skorzystanie z przycisku “Wypetnij formularz rezygnacji z programu Super Sprzedawca”
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zamieszczonego w panelu Jako$¢ sprzedazy w Moim Allegro. Wytgczenie statusu Super Sprzedawcy
nastgpi maksymalnie w ciggu 24 godzin od czasu zgtoszenia.

2.9. Uzytkownik, ktéry zrezygnowat z udziatu w Programie, nie zostanie zakwalifikowany do niego
automatycznie. Jesli Uzytkownik spetnia warunki kwalifikacji wymienione w pkt 1.2. powyzej i chce
ponownie uzyskac status Super Sprzedawcy, musi zapisa¢ sie do Programu manualnie, poprzez
skorzystanie z przycisku “Zapisz sie do Programu” zamieszczonego w panelu Jakos¢ sprzedazy w Moim
Allegro.

Artykut 3. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

3.1. Super Sprzedawca posiada dostep do wynikéw kwalifikacji dokonanej przez Spotke. Wyniki te
prezentowane sg w zakladee-Meoje-Allegro panelu Jakosc sprzedazy w Moim Allegro.

3.2. Super Sprzedawca zobowigzany jest do zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi Kupujgcych
zawierajgcych z nim Transakgcje.

Artykut 4. ROLA ALLEGRO

4.1. Spotka zastrzega sobie prawo do wydania ostatecznej decyzji o umozliwieniu Uzytkownikowi

korzystania z ustugi-SuperSprzedawey-Programu Super Sprzedawca.

4.2. Spbétka moze podjgc decyzje o pozbawieniu Uzytkownika mozliwosci korzystania z Programu Super
Sprzedawca oraz wykluczy¢ go z kwalifikacji na okres 30 dni, w przypadku uporczywego naruszania przez
Super Sprzedawce postanowienn Regulaminu lub Regulaminu Programu Super Sprzedawca, w
szczegblnosci gdy:
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e Super Sprzedawca otrzyma 1 ostrzezenie z powodu naruszenia zapiséw Regulaminu Allegro
wyrazonych w art. 4.1 lub art. 13.3, bgdz w Zatgczniku nr 1 albo w Zatgczniku nr 2 w art. 1 pkt 4
lub pkt 9 bagdz w art. 2 przedmiotowego zatgcznika, albo;

e naruszenie zapiséw Regulaminu Allegro skutkowa¢ bedzie zawieszeniem Konta Super
Sprzedawcy.

4.3. W przypadkach wskazanych w pkt 4.2. powyzej Uzytkownik ma prawo odwotac sie od decyzji Spotki
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie Pomocy
Allegro: Wybierz temat > Sprzedaje > Konto > Super Sprzedawca.

4.4. Spoétka rozpatruje odwotanie w terminie 14 dni od daty jego otrzymania. Informacje o decyzji
podjetej na skutek odwotania, Uzytkownik otrzyma drogg e-mailowg na adres e-mail przypisany do jego
Konta.

4.5. Niezwtocznie po wydaniu przez Spoétke decyzji, o ktérej mowa w pkt 4.2. powyzej, wyrdznienie, o
ktorym mowa w pkt 2.2., ustaje nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin, liczagc od momentu jej wydania.

Artykut 5. ZMIANY REGULAMINU | ZASTRZEZENIA

5.1. Spétka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu Super Sprzedawea-Sprzedawcy i
uruchomienia nowej wersji ustagi-—Programu Super Sprzedawca. Zmiana zaczyna obowigzywa¢ w
terminie wskazanym przez Spoétke, ktory nie moze byc¢ krétszy niz 15 dni od momentu ogtoszenia zmian.
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5.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Super Sprzedawea—Sprzedawcy
zastosowanie majg odpowiednie postanowienia Regulaminu Allegro.
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