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Zmiany w regulaminie Allegro od 12 lutego 2024 r.

Ponizszy dokument uwzglednia zmiany w regulaminie dotyczqce Allegro.pl oraz Allegro.cz
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l. POSTANOWIENIA OGOLNE

()
Artykut 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W ALLEGRO

(..0)

2.13.

W terminie 14 dni od zawarcia umowy, o ktérej mowa w art. 2.5, Uzytkownik moze od niej odstgpi¢ bez
podania przyczyn. Zasady odstgpienia od umowy, w tym wzér formularza o odstgpieniu od umowy, z
ktérego Uzytkownik moze skorzysta¢, okreslone sg w pouczeniu, stanowigcym Zatgcznik nr 8 do

Regulaminu. Prawo ogstaplenia—od - 4mowAL o orvim—mowa—\W-—hinie v—artvkiHe e przysiyguyie

Il. FRANSAKCJE POSTANOWIENIA SZCZEGOEOWE

Artykut 3. Oferty

(..)

3.4.b.

Reprezentant Produktu uwzglednia nastepujgce czynniki:

1. odptatne wyréznienie Oferty (najpierw wyswietlamy Oferty wyr6znione);

2. jakos¢ Sprzedajgcego;

3. format sprzedazy Oferty (najpierw wyswietlamy Oferty z opcjg “Kup Teraz");
4. stan Towaru (najpierw wyswietlamy Towary oznaczone jako “Nowe”");

5. jakos¢ pierwszego zdjecia Oferty;

6. cena Towaru;

7. zainteresowanie Uzytkownikdéw Ofertg;

8. uzupetnienie obowigzkowych parametréw Oferty;
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9. dostosowanie tresci parametrow Oferty do sprzedazy prowadzonej w ramach dziatalnosci
gospodarczej;

10. wyrdznienie Oferty oznaczeniem ,Gwarancja najnizszej ceny”;

11. przewidywanym czasie dostawy.

(...)
3.11.

Oferta prezentowana na kazdym Marketplace stanowi jednoczesnie informacje handlowa.

Artykut 4. Towary zakazane

4.1.

Sprzedajacy zobowigzujg sie do niewystawiania na Transakcji Towardw, ktérymi obrét narusza
obowigzujgce przepisy prawa (z uwzglednieniem przepiséw kazdego obcego prawa i przepisow prawa
UE, ktére moze miec zastosowanie w danym przypadku) lub uprawnienia oséb trzecich (w szczegdlnosci
prawa autorskie i inne prawa wiasnosci intelektualnej), jak réowniez ktérych wystawienie moze by¢
uznane za naruszajgce dobre obyczaje. Sprzedajacy nie moze sprzedawac Towardéw w danym panstwie
lub podejmowac jakichkolwiek czynnosci zwigzanych ze sprzedazg w tym panstwie, jezeli jest to
niezgodne z majgcymi zastosowanie, obowigzujacymi w nim przepisami prawa. Zabronione jest
publikowanie i prezentowanie wszelkich tresci, ktére naruszajg powszechnie przyjete normy etyczne,
moralne lub obyczajowe, w szczegdlnosci nawotujgce do lub propagujace nienawis¢, przemoc lub
jakiekolwiek formy dyskryminacji, w tym ze wzgledu na narodowos¢, kolor skéry, przekonania, religie,
Swiatopoglad, propagujace systemy autorytarne i totalitarne, a takze wszelkich tresci pochwalajgcych
lub popierajgcych tego rodzaju zachowania lub systemy.

(...)

Artykut 5. Rozpoczecie Transakg;ji

5.1.

Sprzedajacy, niezaleznie od wybranego sposobu sporzgdzania Oferty, w tym wypetniajgc dostepny w
ramach Allegro formularz sprzedazy, dokonuje tego okreslajgc ogét warunkéw Transakcji. Informacje
zawarte w tresci Oferty moga dotyczy¢ wytgcznie jej przedmiotu. Z momentem wprowadzenia informacji
lub danych do tresci Oferty, Spotka nabywa uprawnienie do korzystania z nich, w szczeg6lnosci do
postugiwania sie nimi w dowolny sposéb, w kazdym czasie, wedtug wtasnego uznania. Sprzedajacy
upowaznia Spoétke do przettumaczenia Oferty oraz jej elementéw (w tym za pomocg oprogramowania
stuzacego do automatycznego ttumaczenia tekstu) na inne jezyki, a takze do jej wyswietlania w innych
jezykach w domenie allegro.pl oraz w innych domenach zarzadzanych przez Spoétke. Poprzez
zamieszczenie informacji lub danych w tresci Oferty Sprzedajgcy os$wiadcza, ze jest uprawniony do
wprowadzenia ich do Oferty, jak rowniez zobowigzuje sie, ze wykorzystanie ich w ramach Allegro oraz
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przez Spotke zgodnie z Regulaminem - w szczegdlnosci w sposob okreslony w zdaniach poprzedzajgcych
- nie narusza praw o0séb trzecich; a takze oswiadcza, ze tresc Oferty stanowi informacje handlowa.
Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu zgodnosci z prawdg oswiadczenia oraz zobowigzania, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym. Sprzedajacy zwolni Spétke z wszelkiej odpowiedzialnosci
wynikajgcej ze ztozenia niezgodnego z prawdag oswiadczenia lub niewykonania lub niewtasciwego
wykonania tego zobowigzania.

(...)

5.4.

Wykonujac czynnosci, o ktérych mowa w art. 5.1, Sprzedajacy zleca Spétce publikacje Oferty we
wskazanej przez niego dacie. W przypadku, gdy data nie zostata okreslona, publikacja nastepuje
niezwtocznie po pozytywne] weryfikacji Oferty. Liczba jednoczesnie opublikowanych Ofert
Sprzedajacego nie moze przekroczy¢ bez zgody Spoétki 200.000.

Liczba Ofert Sprzedajgcego, dotyczacych takiego samego Towaru, opublikowana w ramach tej same;j
podkategorii (niezaleznie od liczby Kont posiadanych przez tego Sprzedajacego), nie moze by¢ wieksza
niz 2, przy czym ograniczenie to nie dotyczy Towarow, ktérych stan oznaczony jest parametrem innym
niz “Nowy".

(..0)

Artykut 8. Rola Allegro

8.1.

Spotka dostarcza Uzytkownikom platforme handlowg on - line oraz inne funkcjonalnosci pozwalajgce na
zawieranie i realizacje Transakcji oraz przekazywanie innych tresci, w tym pomiedzy Uzytkownikami, na
zasadach opisanych w Regulaminie oraz w regulaminach poszczegélnych ustug. Zadna z tych
funkcjonalnosci nie powinna by¢ utozsamiana z posiadaniem wiedzy o tresciach przekazywanych przez
Uzytkownikow. W przypadku niezgodnosci tresci z prawem lub z regulaminem, Spétka podejmuje
dziatania opisane w niniejszym art. 8 w celu wykrywania i usuwania takich tresci.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zachowania Uzytkownikéw w ramach Allegro ani za nienalezyte
wykonanie badz niewykonanie przez nich umoéw zawartych w ramach Transakcji, jak réwniez za
nastepstwa dziatann podjetych przez Uzytkownikow oraz osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie
postanowien Regulaminu, jezeli pomimo dotozenia nalezytej starannosci nie wiedziata lub nie mogta
dowiedzie¢ sie o bezprawnosci dziatan Uzytkownika lub osoby trzeciej i z tego powodu nie podjeta
niezwtocznych dziatan w celu usuniecia naruszen, ich skutkdédw lub uniemozliwienia dostepu do
informacji. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢, bezpieczehstwo lub legalnos¢ Towardw
sprzedawanych w ramach Oferty, zdolnos$¢ Sprzedajgcych do sprzedazy, wyptacalno$¢ Kupujacych oraz
prawdziwos¢ i rzetelno$¢ informacji oraz innych tresci podawanych/przekazywanych przez
Uzytkownikow w ramach Allegro (w szczegolnosci reklamy, opinie o Produktach i Towarach,
korespondencje w ramach Dyskusji). Spétka na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 9 umozliwia
przyznanie rekompensat Kupujgcym, ktérzy na skutek nieuczciwego dziatania Sprzedajgcego poniesli
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szkode. Jednocze$nie za wykonanie umow zawartych w ramach Allegro, w zwigzku z prowadzeniem
wiasnej sprzedazy Towarow, Spotka ponosi odpowiedzialnos¢ okreslong zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego oraz trescig Ofert Spotki.

8.1a.

Spotka zastrzega sobie prawo do moderowania tresci Uzytkownikéw na interfejsie Marketplace, jezeli
naruszajg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, postanowienia Regulaminu lub dobre obyczaje.
Moderacja odbywa sie na zasadach opisanych w art. 8 oraz art. 11 Regulaminu.

Moderacja tresci moze odbywac sie w sposéb zautomatyzowany lub manualny.

(...)

8.3.

Spotka moze weryfikowac przestrzeganie Regulaminu przez Uzytkownikow. Weryfikacja moze nastgpic
w szczegélnosci przez sprawdzenie czy Uzytkownicy stosujg sie do odpowiednich postanowien
Regulaminu. Weryfikacja nastepuje w szczegdlnosci poprzez nawigzanie kontaktu z Uzytkownikiem i
utrwalenie jego przebiegu.

8.3a.

Spotka udostepnia narzedzia umozliwiajgce zgtaszanie nielegalnych tresci drogg elektroniczng. W celu
dokonania zgtoszenia konieczne jest wypetnienie odpowiedniego formularza, w tym uzupetnienie pol
wskazanych jako obowigzkowe. Spotka poinformuje zgtaszajgcego o przyjeciu zgtoszenia oraz podjetej
decyzji bez zbednej zwioki, pod warunkiem posiadania elektronicznych danych kontaktowych
zgtaszajgcego.

8.3b.

Spotka moze zawiesi¢, na czas okreslony i po wydaniu uprzedniego ostrzezenia, mozliwo$¢ dokonywania
zgtoszen, o ktérych mowa w art. 8.3a. lub sktadania skarg, o ktérych mowa w art. 21 Regulaminu, przez
osoby lub podmioty dokonujgce czesto oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub przez skarzacych
wnoszacych czesto oczywiscie bezzasadne skargi. Przy podejmowaniu decyzji o zawieszeniu Spoétka
uwzglednienia istotne fakty i okolicznosci, w szczegolnosci:

a) liczbe bezwzgledng oczywiscie nielegalnych tresci lub oczywiscie bezzasadnych zgtoszenh lub skarg,
ktére zostaty odpowiednio przekazane, dokonane lub wniesione w danym okresie;

b) wzgledny stosunek takiej liczby do catkowitej liczby informacji lub zgtoszen odpowiednio
przekazanych lub dokonanych w danym okresie;

c) ciezar naduzywania, w tym charakter nielegalnych tresci i jego konsekwencje;

d) zamiar odbiorcy ustugi, osoby, podmiotu lub skarzgcego, jezeli mozna go okreslic.
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W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu |ub obowigzujgce
przepisy prawa, Spétka moze:

a. upomniec¢ Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej,
b. udzieli¢ Uzytkownikowi ostrzezenia za posrednictwem poczty elektronicznej,

Udzielenie Uzytkownikowi upomnienia i ostrzezenia nie skutkuje bezposrednio zawieszeniem Konta
Uzytkownika lub ograniczeniem dostepu do poszczegdlnych ustug Swiadczonych w ramach Allegro,
stanowi jedynie informacje, ze w przypadku dalszego naruszania przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu, Spétka moze zawiesi¢ Konto lub ograniczy¢ dostep do poszczegdlnych ustug w ramach
Allegro. W przypadku powtarzajgcych sie lub istotnych naruszen Regulaminu rozumianych jako:

1. nieuregulowanie przez Uzytkownika naleznosci wzgledem Spotki w wyznaczonym terminie,

2. podanie przez Uzytkownika w ustawieniach Konta niepetnych lub nieprawdziwych danych
kontaktowych (np. imie i nazwisko, firma, adres), nieuzupetnienie brakujgcych danych pomimo
wezwania Spotki,

3. zbycie przez Uzytkownika Konta bez zgody Spofki,

4. udostepnienie przez Uzytkownika Konta innym osobom niezgodnie z zasadami okreslonymi w art.
2.10 Regulaminu,

5. Publikacja przez Uzytkownika Ofert, ktérych przedmiotem sg Towary zakazane okreslone w Zatgczniku
nr 1 do Regulaminu lub Towary dopuszczone warunkowo, a Uzytkownik nie spetnit warunkow
niezbednych do ich wystawienia, ktére to warunki wskazane zostaty w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu,

6. naruszanie zasad dotyczgcych wystawiania Ofert okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu,

7. Rejestracje wielu Kont i ich wykorzystywanie niezgodnie z zasadami okreslonymi w art. 2.9
Regulaminu,

8. wysytanie wiadomosci o charakterze spamu do innych Uzytkownikow,

9. spadek ogoélnego poziomu jakosciowego (w ramach panelu “Jako$¢ mojej sprzedazy”) do wartosci
“Wymagajacy poprawy” lub “Nieakceptowalny”,

10. podejmowanie dziatan majgcych na celu unikanie ptatnosci w zwigzku z naliczonymi przez Spotke
optatami lub prowizjami,

11. naruszanie zasad dotyczacych systemu ocen okreslonych w art. 11 Regulaminu,
12. dokonywanie zakupow w celu innym niz finalizacja Transakcji,

13. naruszanie zasad dotyczgcych zlecania Spétce publikacji Ofert okreslonych w art. 5.4 Regulaminu,
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14. naruszanie zasad dotyczgcych odrzucania ofert Licytantéw okreslonych w art. 6.5 Regulaminu,

15. naruszanie zasad okreslonych w art. 10.1 10.3i 10.10 Regulaminu,
Spotka moze:

c. czasowo ograniczy¢ Uzytkownikowi dostep do poszczegbdlnych funkcjonalnosci lub ustug
Swiadczonych w ramach Allegro, w szczeg6lnosci ograniczy¢ na czas okreslony lub nieokreslony
funkcjonalnos$¢ Konta Uzytkownika,

d. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka bgdz wszystkie Konta tego Uzytkownika.

Spotka moze rowniez czasowo ograniczy¢ Uzytkownikowi dostep do poszczegdlnych ustug Swiadczonych
w ramach Allegro albo zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka bgdz wszystkie Konta
tego Uzytkownika, w przypadku rozwigzania przez ktéregokolwiek z operatoréw ustug ptatniczych, o
ktorych mowa w Zatgczniku 7A, 7B lub 7C, umowy ramowej z Uzytkownikiem z przyczyn okreslonych w
Regulaminie ustugi danego operatora ustug ptatniczych.

O zawieszeniu Konta lub ograniczeniu dostepu do okreslonych ustug Spétka powiadomi Uzytkownika za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, wskazujgc przyczyny zawieszenia lub ograniczenia dostepu
do Konta. Uzytkownik moze odwotac sie od decyzji Spo6tki zgodnie z postanowieniami art.16 Regulaminu.
W przypadku braku udzielenia odpowiedzi i ztozenia wyczerpujacych wyjasnien dotyczacych
prawidtowos$ci wykonania umowy zawartej pomiedzy Kupujgcym i Sprzedajgcym w ramach Dyskusji w
terminie okreslonym w art. 10.2 Regulaminu, Spétka moze uzalezni¢ korzystanie z Allegro od
potwierdzenia przez Uzytkownika faktu wywigzania sie z umowy zawartej w wyniku Transakgji.

W przypadku, gdy Spétka otrzyma od podmiotu uprawnionego do postugiwania sie dang markg lub
podmiotu przezen umocowanego zgtoszenie informujgce, ze przedmiotem danej Oferty jest Towar
nieoryginalny, Spoétka moze usungc te Oferte oraz te Oferty Uzytkownika, ktérych przedmiotem jest
Towar tej samej marki, jak w Ofercie, bedgcej przedmiotem zgtoszenia. Spotka moze tez zablokowac
Uzytkownikowi, ktory stworzyt te Oferte, mozliwos¢ dodawania Ofert, ktérych przedmiotem jest Towar
tej samej marki, jak w Ofercie bedgcej przedmiotem zgloszenia na okres 180 dni. Spoétka moze
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zastosowac powyzsze sankcje na wszystkich kontach Uzytkownika, zarejestrowanych na ten sam nr NIP.
W przypadku, gdy w ciggu 180 dni, Spo6tka otrzyma kolejne tego typu zgtoszenie (od tego samego lub
innego podmiotu), w stosunku do tego samego lub innego Konta tego Uzytkownika, Spotka moze
rowniez usungc¢ Oferty tego Uzytkownika, ktérych przedmiotem jest Towar wszystkich marek
wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, cz. Il art. 2, a takze zablokowa¢ mu mozliwos$¢ wystawienia
Ofert tych marek na czas nieokreslony. Spétka moze zastosowac powyzszg sankcje na wszystkich
kontach Uzytkownika, zarejestrowanych na ten sam nr NIP. Uzytkownik ma prawo odwotania sie od
decyzji Spotki na zasadach okreslonych w art. 16.7 Regulaminu. W odwotaniu Uzytkownik, ktérego
dotyczg zgtoszenia, powinien przedtozy¢ dowody usuwajgce watpliwosci co do zgodnosci z prawem
Towaréw w Ofercie lub Ofertach bedacych przedmiotem zgtoszenia. Spétka weryfikuje, czy dany
podmiot jest uprawniony do postugiwania sie dang markg lub posiada stosowne umocowanie w oparciu
o odpowiednie przepisy prawa, w szczegolnosci na podstawie wyciggdw z odpowiednich rejestrow i
stosownych petnomocnictw. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Spotka przywraca
usuniete Oferty i zdejmuje wskazane wyzej sankcje. W wyjatkowych przypadkach, po przedstawieniu
przez Uzytkownika wiarygodnego planu naprawczego, majgcego na celu wyeliminowanie z jego Ofert
Towardw nieoryginalnych, Spétka moze przywroci¢ takiemu Uzytkownikowi mozliwos¢ wystawiania
Ofert z Towarami wybranych marek, wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, cz. Il art. 2.

(...)

Artykut 10. Inne obowigzki Uzytkownikéw

(..)

10.13.

Sprzedajgcy majg obowigzek wspétpracowac ze Spétkg w celu unikniecia lub eliminacji zagrozen
zwigzanych z Towarem, w tym zwtaszcza wspotpracowac ze Spotkg w przypadku, gdy Towar zostanie
uznany za nielegalny, gdy Spoétka zostanie zobowigzana do wycofania Towaru z obrotu, odzyskania go
od uzytkownikéw koncowych lub do podjecia innych dziatann majgcych na celu eliminacje zagrozen
zwigzanych z Towarem.

10.14.

Sprzedajacy podejmujacy dziatania zmierzajgce do reklamy na allegro.pl Towarow bedacych wyrobami
w rozumieniu art. 1 ust. 2 pkt 1) ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz.U.2022.974)
(tj. wyroby medyczne, wyposazenie wyrobdéw medycznych i produkty wymienione w zatgczniku XVI do
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie
wyrobéw medycznych, zmiany dyrektywy 2001/83/WE, rozporzadzenia (WE) nr 178/2002 i
rozporzgdzenia (WE) nr 1223/2009 oraz uchylenia dyrektyw Rady 90/385/EWG i 93/42/EWG oraz wyroby
medyczne do diagnostyki in vitro i wyposazenie wyrobéw medycznych do diagnostyki in vitro, o ktérych
mowa W rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2017/746 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w
sprawie wyrobéw medycznych do diagnostyki in vitro oraz uchylenia dyrektywy 98/79/WE i decyzji
Komisji 2010/227/UE), zobowigzany jest do uprzedniego ztozeniu pisemnego zatwierdzenia, o ktérym
mowa w art. 56 ust. 2 ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz.U.2022.974), ktérego
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wzor dostepny jest do pobrania w formacie pdf po kliknieciu w OSwiadczenie - reklamowanie wyrobow
medycznych.

Artykut 11. System ocen

(..)
11.5.
Oceny i odpowiedzi powinny by¢ zgodne z rzeczywistym przebiegiem Transakcji i nie mogg zawierac:

a. wulgaryzmow, tresci obscenicznych, pornograficznych lub nawotujgcych do szerzenia nienawisci,
rasizmu, ksenofobii,

b. danych kontaktowych lub loginéw Uzytkownikow,
. adreséw stron internetowych lub tresci o charakterze reklamowym,

d. informacji handlowych lub stanowi¢ informacji handlowej w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw

prawa.

(..0)

11.15.

Opinie o produkcie moga by¢ oceniane przez Uzytkownikéw jako pomocne lub niepomocne poprzez
zaznaczenie odpowiedniej opcji w odniesieniu do danej opinii. Funkcjonalnosc, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym dostepna jest wytgcznie dla Kupujgcych, ktoérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy
sfinalizowali co najmniej jedng Transakcje. Spotka moze usung¢ dang ocene opinii o produkcie jako
pomocna lub niepomocna w przypadku, gdy zostaje ona wystawiona nieuczciwie, w szczegélnosci w celu
sztucznego zawyzenia lub zanizenia ogolnej oceny danej opinii produktowe;.

(...)

Artykut 16. Kontakt i postepowanie reklamacyjne

(...)

16.7.

Uzytkownik ma prawo odwotac sie od decyzji podjetej przez Spétke w ramach Reklamacji (Odwotanie).
Postanowienia art. 16.3, 16.4 i 16.5 stosuje sie odpowiednio. Odwotanie mozna ztozy¢ w terminie 6
miesiecy od poinformowania Uzytkownika o decyzji przez Spotke.
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Artykut 17. Prawo wtasciwe i spory

(..)

17.3.

Uzytkownik ma prawo wyboru dowolnego certyfikowanego organu pozasgdowego rozstrzygania
sporéw w celu rozstrzygniecia sporéw dotyczacych decyzji podjetych przez Spétke. Skorzystanie z

powyzszego uprawnienia pozostaje bez uszczerbku dla prawa Uzytkownika do wszczecia postepowania
przed sadem.

(...)

Artykut 23. System Rekomendacji
23.1.

Spotka stosuje System Rekomendacji Ofert, ogtoszen i Produktéw, ktéry dostosowuje wyswietlane na
interfejsie Oferty i Ogtoszenia z uwzglednieniem zachowan Uzytkownikéw (“System Rekomendacji”).

System Rekomendacji uwzglednia nastepujgce czynniki:

1. Dane o Ofercie: tytut Oferty, cena Oferty, kategoria Oferty, liczba wyswietlen Oferty, liczba
wspotwyswietlen Oferty z innymi Ofertami, liczba zakupow Oferty, liczba wspotzakupien Oferty z innymi
Ofertami, liczba unikalnych Uzytkownikow wyswietlajgcych Oferte, liczba unikalnych Uzytkownikéw,
ktérzy kupili Oferte, estymowany czas dostawy, miejsce wysytki Towaru, estymowany koszt dostawy

2. Dane o Produkcie: tytut Produktu, kategoria Produktu.
23.2.
Na stronie gtownej Allegro System Rekomendacji uwzglednia réwniez poza wymienionymi wyzej:

1. historie wyswietleh Ofert przez Uzytkownika oraz historie zakupionych Ofert przez Uzytkownika (jesli
wyrazit zgode na personalizacje i dziatania marketingowe),

2. informacje o tym, czy oferta jest objeta programem Gwarancji Najnizszej Ceny (w miejscu “Gwarancja
najnizszej Ceny dla Ciebie”).

23.3.
Na stronie Oferty System Rekomendacji uwzglednia réwniez:

1. Informacje o tym, czy dana Oferta jest Sponsorowana (w miejscach: “Oferty sponsorowane, ktére
mogg Cie zainteresowac”, “Inne od”, “Oferty sponsorowane zainspirowane Twoimi wyszukiwaniami")
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2. Informacje o tym, czy dana Oferta pochodzi od tego samego Sprzedajgcego co Oferta na Stronie
Produktu (“Inne przedmioty tego sprzedajgcego”) - wystepuje réwniez na warstwie przedkoszykowej i w
koszyku.

23.4.

W przypadku braku zgody na personalizacje i dziatania marketingowe System Rekomendacji typuje
Oferty, ktére najlepiej sprzedajg sie na danym Marketplace (tzw. bestsellery). Uzytkownik ma mozliwos¢
wytgczenia personalizowanego Systemu Rekomendacji poprzez odznaczenie zgody.

Zatgcznik nr 1

Zatacznik nr 1. Towary zakazane i dopuszczone warunkowo
Czesc .

Wystawienie w ramach Oferty nastepujacych rodzajow Towardw jest zakazane lub dopuszczone, o ile
wskazany Towar spetnia okreslone ponizej warunki a zamieszczony w ramach Oferty opis Towaru
zawiera wskazane tresci (Towary dopuszczone warunkowo):

(..0)

30. Dowody rejestracyjne oraz karty pojazdu oferowane bez pojazdéw, do ktérych je wydano oraz

pojazdy bez dokumentéw, polskie tablice rejestracyjne (takze—zabytkowe), za wyjgtkiem tablic
rejestracyjnych o charakterze kolekcjonerskim:

Allegro.pl

zakazane
Allegro.cz

(...)

32. Publikacje w formie elektronicznej niebedgce integralng czescig zestawu wydawniczego (np. ksigzki,
wiersze, poradniki, tzw. e-booki) oraz audiobooki w formacie mp3 przesytane drogg cyfrowa:

dozwolone wytgcznie w ramach kategorii ,Ebooki” oraz

Allegro.pl “Audiobooki - mp3"”

Allegro.cz zakazane

(...)

44. Wyroby medyczne:
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zakazane sg wyroby medyczne, systemy oraz
zestawy zabiegowe w rozumieniu ustawy z dnia 7
kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych,
naruszajgce zakazy okreslone w art. 16 tej ustawy, w
tym wyroby medyczne do diagnostyki in vitro, z
przeznaczeniem do samodzielnego uzywania, inne
niz wyréb do samokontroli, pojemnik na probki lub
produkt laboratoryjny og6lnego zastosowania;

w przypadku sprzedazy wyrobéw medycznych (np.
pulsoksymetréw i termometréw),  systemow,
zestawdw zabiegowych w rozumieniu ustawy z dnia 7
kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych Towar musi
spetnia¢ nastepujgce warunki: powinien posiadac
oznakowanie znakiem CE z czterocyfrowym numerem
jednostki notyfikowanej, oznakeowanie etykiete w
jezyku polskim, etykiete; instrukcje uzywania i
interfejs uzytkownika w jezyku polskim oraz
sporzagdzong deklaracje zgodnosci UE, o ile nie
wystgpig wyjatki okreslone w art. 12 ustawy z dnia 7
kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych. Dodatkowo
w przypadku wyrobéw do samokontroli, o ktérych
mowa w art. 2 pkt 5) rozporzadzenia 2017/746 z dnia
5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobéw medycznych do
diagnostyki in vitro oraz uchylenia dyrektywy
98/79/WE i decyzji Komisji 2010/227/UE, na
opakowaniu (w etykiecie) Towaru oraz w instrukcji
uzywania  zawarte  powinno  by¢  wyrazne
sformutowanie o przeznaczeniu do samokontroli.
Wymaganym elementem opisu jest umieszczenie
w tresci Oferty: informacji na temat oznakowania
wyrobu, systemu, zestawu zabiegowego znakiem CE
oraz podanie czterocyfrowego numeru jednostki
notyfikowanej (w przypadku gdy w procedurze oceny
zgodnosci wyrobu uczestniczyta jednostka
notyfikowana), informacji na temat ezhakowania;
etykiety i interfejsie uzytkownika w jezyku polskim
oraz o dotgczeniu do Towaru instrukcji w jezyku
polskim, a takze informacji o sporzadzonej dla niego
deklaracji zgodnosci UE. Dodatkowo w przypadku
wyrobow do samokontroli, o ktérych mowa w art. 2
pkt 5) rozporzadzenia 2017/746 z dnia 5 kwietnia
2017 r. w sprawie wyrobéw medycznych do
diagnostyki in vitro oraz uchylenia dyrektywy
98/79/WE i decyzji Komisji 2010/227/UE, w tresci
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Oferty powinna znalez¢ sie informacja, ze na
opakowaniu (w etykiecie) Towaru oraz w instrukgji
uzywania zawarte jest wyrazne sformutowanie o
przeznaczeniu do samokontroli. Dodatkowe
obowiazki Sprzedajgcego: Na Sprzedajgcym
spoczywa obowigzek dokonania wtasciwej klasyfikacji
Towaru jako wyrobu w rozumieniu art. 1 ust. 2 pkt 1)
ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach
medycznych (Dz.U.2022.974), tj. wyroby medyczne,
wyposazenie wyrobéw medycznych i produkty
wymienione w zatgczniku XVI do rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2017/745 z
dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyroboéw
medycznych, zmiany dyrektywy  2001/83/WE,
rozporzgdzenia (WE) nr 178/2002 i rozporzadzenia
(WE) nr 1223/2009 oraz uchylenia dyrektyw Rady
90/385/EWG i 93/42/EWG oraz wyroby medyczne do
diagnostyki in vitro i wyposazenie wyroboéw
medycznych do diagnostyki in vitro, o ktérych mowa
w rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 2017/746 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie
wyrobow medycznych do diagnostyki in vitro oraz
uchylenia dyrektywy 98/79/WE i decyzji Komisji
2010/227/UE, oraz identyfikacji przepiséw prawa
majgcych do tego Towaru zastosowanie. Sprzedajacy
zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw prawa
dotyczacych oferowania ww. Towardw, jak réwniez
dotyczacych reklamowania tego rodzaju Towaréw w
ramach Allegro. Sprzedajacy zobowigzuje sie do
naprawienia szkody, jesli taka szkoda wynikatyby dla
Spotki na skutek nieprawidtowego oferowania lub
reklamowania przez Sprzedajgcego ww. Towaréw w
ramach Allegro

zakazane s wyroby medyczne stuzgce do
diagnostyki in vitro (np. zakazen koronawirusem
SARS-CoV-2) nieprzeznaczone do samokontroli;

w przypadku sprzedazy wyrobéw medycznych (np.
pulsoksymetréw i termometréw) Towar musi spetniac
nastepujgce warunki: oznakowanie znakiem CE z
czterocyfrowym numerem jednostki notyfikowanej,
oznakowanie w jezyku czeskim oraz instrukcja w
jezyku czeskim. Wymaganym elementem opisu jest
dotagczenie do tresci Oferty (w jej opisie) wyraznego

Allegro.cz
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zdjecia oznakowania znakiem CE z czterocyfrowym
numerem jednostki notyfikowanej, oznakowania w
jezyku czeskim oraz informacji o dotgczeniu instrukgcji
w jezyku czeskim;

(...)

64. Substancje lub preparaty oferowane jako produkty spozywcze, lub produkty przeznaczone na cele
badawcze a wykorzystywane w celach spozywczych, niespetniajgce przepiséw prawa zywnosciowego,
lub zawierajgce substancje niedozwolone w zywnosci, ktére mogg miec potencjalnie szkodliwy wptyw
dla zdrowia i zycia, m.in. takie jak johimbina, ostaryna, ligandrol, DMAA, modafinil, ipamorelin,

aniracetam:

Allegro.pl
Allegro.cz

zakazane

65. Substancje lub mieszaniny zaklasyfikowane jako stwarzajgce zagrozenie:

Allegro.pl
Allegro.cz

dozwolone pod warunkiem umieszczenia w tresci
Oferty w formie tekstowej wymaganych prawem
informacji, w szczegdlnosci: nazwy, adresu i numeru
telefonu dostawcy (tj. producenta lub dystrybutora);
nominalnej ilosci substancji lub mieszaniny w
opakowaniu; oraz jesli dotyczy: identyfikatora
produktu;  piktograméw  okres$lajgcych  rodzaj
zagrozenia; haset ostrzegawczych; zwrotow

Allegro sp. z. 0. 0.
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan
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wskazujgcych rodzaj zagrozenia; zwrotéw
wskazujgcych Srodki ostroznosci; informacgji
uzupetniajgcych zgodnie z art. 25 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1272/2008 z
dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie klasyfikacji,
oznakowania i pakowania substancji i mieszanin.

66. Napoje, w ktorych sktadzie znajduje sie kofeina w proporcji przewyzszajgcej 150 mg/I lub tauryna, z
wytgczeniem substancji wystepujgcych w nich naturalnie:

dozwolone pod warunkiem, ze sg oferowane wytgcznie
Allegro.pl w kategorii “Napoje energetyczne” i mogg byc
sprzedawane wytgcznie osobom powyzej 18 roku zycia.

Allegro.cz dozwolone

Czesc Il.

1. Zabronione jest tworzenie oraz istnienie Ofert, w ktérych oferowane sg Towary marek, ktérych lista
zostata zawarta w art. 2. ponizej, ze stanem “Nowe”, w ramach Konta, ktore spetnia kumulatywnie
warunki z punktu a) ponizej albo ktére spetnia kumulatywnie warunki z punktu b) ponize;:

a) Konto jest zarejestrowane na dane podmiotu majgcego miejsce zamieszkania lub siedzibe w panstwie
nienalezagcym do Europejskiego Obszaru Gospodarczego, lub ktérego dziatalnos¢ gospodarcza jest
prowadzona w oparciu o rejestracie w panstwie nienalezagcym do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego oraz Towar bedgacy przedmiotem Oferty, oferowany pod markg znajdujacg sie na liscie
okreslonej w art. 2. ponizej, jest wysytany z panstwa nienalezacego do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego;

b) Konto jest zarejestrowane na dane podmiotu majgcego miejsce zamieszkania lub siedzibe w panstwie
nalezgcym do Europejskiego Obszaru Gospodarczego, lub ktorego dziatalno$¢ gospodarcza jest
prowadzona w oparciu o rejestracje w panstwie nalezagcym do Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
jednakze Towar bedacy przedmiotem Oferty, oferowany pod marka znajdujaca sie na liscie okreslonej
niniejszym art. 2. ponizej, jest wysytany z panstwa nienalezagcego do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego oraz w Ofercie, w ktérej oferowany jest ten Towar, Sprzedajacy nie zaznaczyt opdji
wystawiam fakture VAT lub fakture bez VAT w parametrze “Faktura”.

Przez marke nalezy rozumiec w szczegélnosci wszelkie oznaczenia, w tym grafiki, logo, znaki towarowe,
wzory przemystowe, oznaczenia geograficzne.

2. Lista marek:
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& other stories, 3M, 4 Fizjo, 4F, 4Fizjo, 5.10.15, ABGymnic, Abercrombie & Fitch, Abus, Activision,
Activision Blizzard, Adidas, Adidas Originals, Adidas Performance, Adriatica, Air Jordan, Air Wick, Aldo,
Alexander, Alexander Mcqueen, Alfaparf, Allsaints, Alpha Industries, Alpinus, Ambi Pur, American
Tourister, Anastasia Beverly Hills, Ania Kruk, Annabelle Minerals, Antonio Banderas, Apart, Apple,
Aquabeads, Arctica, Ardell, Arena, Ariel, Armani, Armani Collezioni, Armani Exchange, Artdeco, Artego,
Asics, Atlantic, Atmosphera, Atomic, Audio-Technica, Azzaro, B.box, B.toys, Baby Annabell, Baby Born,
Baby Jogger, Babyliss, Babyono, Balenciaga, Bandai, Bandai Namco, Barbie, Barbour, Bard, Bburago,
Beauty Blender, Benefit Cosmetics, Bergson, Bering, Big, Billabong, Bioderma, Biotherm, Birkenstock,
Bissell, Blaupunkt, Bobbi Brown, Bosch, Bose, Boss, Bottega Veneta, Bourjois, Brang, Braun, Breitling,
Bright Starts, Briju, Brio, Brita, Britax-Romer, Brubeck, Bruder, Bruno Banani, Bryza, Btwin, Bugaboo,
Bulova, Burberry, Burton, Bvlgari, Cacharel, Calvin Klein, Calzedonia, Campingaz, Canario Café, Canon,
Carhartt, Carolina Herrera, Carrera, Casio, Caterpillar, Celine, Cerave, Certina, Cesar, Cetaphil,
Champion, Chanel, Chappi, Charlotte Tilbury, Chicco, Chloé, Christian Louboutin, Cillit Bang, Citizen,
Clarins, Clavier, Clementoni, Clinique, Cluse, Coach, Cobi, Coccinelle, Collecta, Collistar, Columbia,
Command, Converse, Crocs, Curver, Cybex, Czuczu, Dafi, Daniel Wellington, Dante, David Beckham,
Davidoff, Davines, De'longhi, Decleor, Deerma, Delsey, Denley, Dermacol, Desigual, Diadora, Dickie Toys,
Diesel, Dior, Disney, Dji, Dkny, Dodo, Dolce & Gabbana, Domyos, Dorothy Perkins, Dr. Martens, Dreame,
Dreamies, Dsquared2, Dumel, Dumel Discovery, Durex, Dyson, Ea, Ea Sports, Ea7, Eastpak, Ecco, Ecotoys,
Ecovacs, Edifier, Electronic Arts, Elisabetta Franchi, Elizabeth Arden, Ellesse, Emporio Armani, Emu,
Enchantimals, Epee, Epson, Ermenegildo Zegna, Esperanza, Esprit, Essie, Estée Lauder, Everlast, Fairy,
Fallkniven, Fanola, Fat Brain Toys, Fendi, Fenty Beauty, Festina, Fila, Filtrete, Finish, Fisher-Price, Fitbit,
Fjallraven / Fjallraven, Fjord Nansen, Foreo, Forgast, Fossil, Fox Knives, Fred Perry, Fujifilm, Funko, Furla,
Furminator, Futuro, G-star, Galakta, Ganni, Gant, Gap, Garett, Garmin, Garnier, Geomag, Geox, Gerber,
Gerlach, Giant, Gillette, Giorgio Armani, Givenchy, Gliss Kur, Goki, Golden Rose, Goldwell, Goliath, Goo
Jit Zu, Good Loot, Gopro, Gorteks, Gotie, Graco, Gravitrax, Gucci, Guerlain, Guess, H&M, Haba, Hakuro,
Hasbro, Health Labs Care, Helly Hansen, Henderson, Hermes, Herschel, Hi-tec, Hoka, Hoka One One,
Holika Holika, Hollister, Hot Wheels, Hp, Huda Beauty, Hugo, Hugo Boss, Ice Watch, Iceberg, Imc Toys,
Inebrya, Inglot, Insight, Insta360, Intimissimi, Isadora, Issey Miyake, Jabra, Jack Wolfskin, Janod, Jansport,
Jbl, Jean Paul Gaultier, Jesus Del Pozo, Jimmy Choo, John Frieda, Joico, Joie, Joop!, Jordan, Juicy Couture,
Just Cavalli, Just Play, Kappa, Kappahl, Karl Lagerfeld, Keen, Kemon, Kenzo, Kevin Murphy, Kiko Milano,
Kinderkraft, Klein, Konighoffer, Korres, Kryolan, Kylie Cosmetics, Karcher, Kérastase, L'oréal Paris, L'oréal
Professionnel, L.o.l. Surprise, La Mer, La Roche-Posay, Lacoste, Lalique, Lancaster, Lancédme, Lanvin,
Lavazza, Learning Resources, Leatherman, Lee, Lee Cooper, Lego, Lenor, Levi's, Lg, Lierac, Lilliputiens,
Lilou, Lionelo, Little Dutch, Little Tikes, Liu jo, Llorens, Louis Vuitton, Love Moschino, Lovela, M&M Gastro,
Mac, Magformers, Magic Box, Majorette, Mammut, Mango, Marc Cain, Marc Jacobs, Marc O'polo, Mares,
Marilyn, Marioinex, Marks & Spencer, Marshall, Massimo Dutti, Matchbox, Matchstick Monkey, Matrix,
Mattel, Max Factor, Maxmara, Maybelline, Mckinley, Medela, Medispirant, Mega, Mega Bloks, Mega
Construx, Mega Creative, Melissa, Melissa & Doug, Mepal, Mexx, Michael Kors, Mil-tec, Milani, Missha,
Mixa, Modermo, Moncler, Monster, Mont Blanc, Montibello, Moraj, Moschino, Mustela, NARS, Nabla,
Napapijri, Narciso Rodriguez, Native, Nerf, New Balance, New Era, Nexcare, Nike, Nina Ricci, Nine West,
Nintendo, Nivona, Nutricia / Nutridrink, Nuxe, Nyx Professional Makeup, Oakley, Obag, Olaplex, Omega,
On, On Running, Onitsuka Tiger, Only, Onyx, Oral-b, Orsay, Overmax, Oysho, Paco Rabanne, Palladium,
Pan Drwal, Pandora, Patagonia, Patek Philippe, Patrizia Pepe, Peak Performance, Pedigree, Pepe Jeans,
Perfect Fit, Petzl, Philips, Philips Avent, Philips Sonicare, Pierre Cardin, Pilot, Pimkie, Pinko, Pit Bull, Play-
Doh, Playmobil, Poc, Pocketbook, Polar, Polaroid, Police, Polly Pocket, Polo Ralph Lauren, Post-It, Prada,
Profichef, Proraso, Pull&bear, Pulsar, Puma, Quechua, Quercetti, Quiksilver, Quinny, Rainbow High,
Ralph Lauren, Ravensburger, Ray-Ban, Rebel, Recaro, Red Bull, Redken, Reebok, Regatta, Remington,
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Replay, Reuzel, RicoKids, Rip Curl, Rituals, River island, Roamer, Roberto Cavalli, Rolex, Rossignol, Roxy,
Rubik, Rudy Project, Russell Hobbs, S.Oliver, Salavatore Ferragamo, Salewa, Salomon, Salvatore
Ferragamo, Samsonite, Samsung, Saucony, Schleich, Scholl, Schwarzkopf, Scotch, Scotch-Brite,
Scotchblue, Scotchgard, Scott, Seiko, Select, Sheba, Shiseido, Simba, Sinsay, Sisley, Skechers,
Skinceuticals, Skip Hop, Sloggi, Small Foot, Smart Games, Smashbox, Smoby, Sodastream, Sony, Sony
Interactive Entertainment, Sophie La Girafe, Specialized, Speedo, Spin Master, Springos, Spyder,
Starbucks, Stella McCartney, Stokke, Super Zings, Superdry, Superthings, Suunto, Swarovski, Swatch,
Swiffer, Sylvanian Families, Szumisie, Tadar, Tag Heuer, Tamaris, Tangle Teezer, Tarte, Ted Baker, Tefal,
The Balm, The Body Shop, The North Face, The Ordinary, The Pokemon Company International, Thierry
Mugler, Timberland, Timex, Tiny Love, Tissot, Tm Toys, Tom Ford, Tom Tailor, Tommy Hilfiger, Tommy
Jeans, Tomy, Too Faced, Tous, Trefl, Trek, Triumph, Trussardi, Trussardi Jeans, Tuban, Twinset, Ty, U.s.
Polo Assn., Ubisoft, Ugg, Umbro, Under Armour, Urban Decay, Uvex, Valentino, Vanish, Vans, Veja,
Venezia, Versace, Versus Versace, Vichy, Victoria's Secret, Victorinox, Viktor & Rolf, Viemi, Viscoplast, Vizir,
Vogue, Volcano, Vostok Europe, Vtech, W. Kruk, Wader, Wahl, Wessper, Whiskas, Wilkinson, Winning
Moves, Wmf, Woolite, Wrangler, Xbox Games Studios, Yes, Yookidoo, Yves Saint Laurent, Zapf Creation,
Zara, Zew For Men, Zoeva, Zwieger.

(..)

Zatgcznik nr 4
Zatacznik nr 4. Optaty i prowizje

(...)

CZESC IV. OPLATY ZA OPCJE DODATKOWE DLA OFERT INNYCH NIZ
OGLOSZENIOWE (ALLEGRO.PL)

(...)

7. Z tytutu Swiadczenia ustugi Abonament, Allegro pobiera¢ bedzie od Uzytkownika z goéry, za kazde
rozpoczete 30 dni optaty stawki cennikowej, okreslonej ponizej:

Przedmiot optaty Wysokos¢ optaty netto Wysokos¢ optaty brutto

Abonament Podstawowy 39,84 z4/30 dni 49 z4/30 dni

Abonament Profesjonalny 161,79 zt/30 dni 199 z4/30 dni
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Abonament Ekspercki 2 439,02 zt/30 dni 3000 zt/30 dni

A. Optaty za opcje dodatkowe

Stawki optat za opcje dodatkowe wynosza:

Opcja Wysokos¢ optaty Dodatkowa prowizja

0,75 wartosci prowizji
Wyrdznienie [1] 19 zt/10 dni obowigzujgcej w danej
kategorii

o , . 0,75 wartosci prowizji
Wyréznienie rozliczane elastycznie

(1 2,90 zt/ 1 dzien obowigzujgcej w danej
kategorii
0,75 wartosci prowizji
Pakiet "Pakiet Promo" [1] 3,90 z/ 1 dzien obowigzujgcej w danej
kategorii
Promowanie na stronie dziatu 29 zt/10dni brak

W ramach efert Ofert wystawionych we wszystkich podkategoriach kategorii Kultura i Rozrywka - koszt
opcji “Wyroéznienie” - 2,90 zt/ 10 dni.

W ramach eferty Oferty wielowariantowej, z wyjgtkiem Ofert potgczonych z Katalogiem Produktow,
wystawionej w kategoriach:

"Bizuteria damska", "Bizuteria meska", "Bizuteria dziecieca", "Bizuteria Slubna", "Piercing", "Odziez,
Obuwie, Dodatki", "Obuwie" w kategorii "Dziecko", "Odziez" w kategorii "Dziecko", "Bielizna i odziez

erotyczna" w kategorii "Zdrowie" koszt opcji "Wyro6znienie" - 5.90 zt / 10 dni

[1] - z zastrzezeniem p. 6 oraz p. 8 powyzej

Opcja Wysokos¢ optaty
Cena minimalna w licytacjach 10% ceny minimalnej nie wiecej niz 100 zt
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CZESC VI. KOSZTY DOSTAWY | USLUG DODATKOWYCH

(ALLEGRO.PL)

(...)

2. Allegro - Ustuga Dostawy - DPD - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Dostawy, o ktorej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy
DPD Polska Sp. z 0.0., ktory swiadczy Ustugi w ramach nastepujgcych metod dostawy:

e Allegro Kurier DPD

e Allegro Kurier DPD pobranie

e Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup

e Allegro Odbidér w Punkcie DPD Pickup pobranie

b. Optaty dla Sprzedajgcych za Ustugi realizowane w oparciu o Ustuge Dostawy oraz Ustugi realizowane
w ramach Allegro Smart! Wynosza:

Optata brutto w

Optata brutto w ramach

wysokosci max 300cm) [1][2]

Ustuga KOD ramach Ustugi Allegro Smart!
Dostawy
2,09 zt - za kazdg przesytke w
ramach zamowien w
przedziale 40-49,99 zt brutto;
2,49 zt - za kazdg przesytke w
ramach zaméwien w
przedziale 50-59,99 zt brutto;
Allegro Kurier DPD (paczka 2,79 z4 - za kazda przesytke w
do 10kg wagi rzeczywistej lub ramach zamowienh W
gabarytowej; najdtuzszy bok | hon o1 RiER 13.99 7t przedziale 60-69,99 zt brutto;
max 150 cm;  suma 3,49 zt - za kazdg przesytke w
szerokosci, dtugosci i ramach zamowienh W

przedziale 70-79,99 zt brutto;
4,99 zt - za kazdg przesytke w

ramach zamowien w
przedziale 80-99,99 zt brutto;
599 zt - 1za pierwsza

przesytke, a za kazdg kolejng
przesytke 4,99 zt w ramach
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zamoéwien w przedziale 100-
149,99 zt brutto; 6,99 zt - za
pierwszg przesytke, a za
kazda kolejng przesytke 4,99
zt w ramach zamoéwien w
przedziale 150-199,99 zt
brutto; 9,49 zt - za pierwsza
przesytke, a za kazdg kolejng
przesytke 4,99 zt w ramach
zaméwien w przedziale 200-
299,99 zt brutto; 10,99 zt - za
pierwszg przesytke, a za
kazda kolejng przesytke 4,99
zt wramach zaméwien od 300
zt brutto

Allegro Odbiér w Punkcie
DPD Pickup (paczka do 20kg
wagi rzeczywistej lub
gabarytowej, najdtuzszy bok
max 166 150 cm; suma
wysokosci oraz obwodu (tj.
2x diugos¢ + 2x szerokos¢)
max 250 300 cm)*

DPD_P1_PUNKTY

10,99 zt

1,49 zt - za kazdg przesytke w
ramach zaméwien w
przedziale 40-49,99 zt brutto;
1,89 zt - za kazdg przesytke w
ramach zamowien w
przedziale 50-59,99 zt brutto;
2,29 zt - za kazdg przesytke w
ramach zamowien w
przedziale 60-69,99 zt brutto;
2,79 zt - za kazdg przesytke w
ramach zaméwien w
przedziale 70-79,99 zt brutto;
3,49 zt - za kazdg przesytke w

ramach zamowien w
przedziale 80-99,99 zt brutto;
449 1zt - za pierwsza

przesytke, a za kazdg kolejng
przesytke 3,49 zt w ramach
zamoéwien w przedziale 100-
149,99 zt brutto;

549 zt - za pierwsza
przesytke, a za kazdg kolejng
przesytke 3,49 zt w ramach
zamoéwien w przedziale 150-
199,99 zt brutto;

739 zt - za pierwsza
przesytke, a za kazdg kolejng
przesytke 3,49 zt w ramach

Allegro sp. z. 0.0
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan

Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

zamoéwien w przedziale 200-
299,99 zt brutto;

829 1zt - za pierwsza
przesytke, a za kazdg kolejng
przesytke 3,49 zt w ramach
zamoéwien od 300 zt brutto

[1] Wszystkie paczki o wadze rzeczywistej powyzej 31,5 kg do 50 kg, oprécz doptat dodatkowych dla
paczek o wadze powyzej 31,5 kg, bedg podlegaty optacie dodatkowej za przesytke niestandardowag*.
Wszystkie optaty dodatkowe sg okreslone w ponizszym cenniku Ustug Dodatkowych w punkcie c.

[2] Wszystkie paczki o wadze rzeczywistej przekraczajgcej 50 kg muszg by¢ umieszczone na palecie. Cena
za ustuge obejmujgca palete jest ustalana w oparciu o wage gabarytowg nie nizszg niz 288 kg. W
przypadku gdy waga gabarytowa lub rzeczywista jest wyzsza niz 288 kg, cena za ustuge jest ustalana w
oparciu o wyzszg wage (rzeczywistg lub gabarytowg). Doptaty dotyczace wagi gabarytowej sg okreslone
w ponizszym cenniku Ustug Dodatkowych w punkcie c.

* dla przesytek nadawanych i odbieranych w sieci ,Zabka” maksymalne parametry paczek wynosza:
waga rzeczywista do 10 kg; wysokos¢ - 60 cm; szerokos¢ - 40 cm; gtebokos¢ - 40 cm.

(...)

Zatgcznik nr 5

Zatacznik nr 5. Polityka ochrony prywatnosci

(...)

CZESC Il. ZAKRES DANYCH OSOBOWYCH PRZETWARZANYCH PRZEZ
SPOLKE

(...)

Twoje Dane Osobowe mozemy przetwarza¢ réwniezw ramach rozméw wychodzgcych lub
przychodzacych, w tym na infelinie infolinie Spétki. Potgczenia wychodzgce lub przychodzace, w tym
na infolinie infolinie Spétki, moga byc sg nagrywane. Informacja o nagrywaniu jest przekazywana na
poczgtku rozmowy. Jezeli zdecydujesz sie skontaktowac sie z nami telefonicznie, Twoje Dane Osobowe,
m.in. w zakresie numeru telefonu oraz tresci nagrania (w tym informacji podanych w trakcie rozmowy),
bedziemy przetwarzac w celu realizacji zgtoszenia.

(...)
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Mozemy przetwarza¢ Twoje Dane Osobowe w zwigzku z przystugujgcym nam uprawnieniem do
ustalenia roszczen, dochodzenia roszczenn lub obrony przed roszczeniami. W tym celu Spotka
przetwarza Twoje Dane Osobowe przez caty okres, w ktérym roszczenia wynikajgce z zawartej przez
Ciebie ze Spo6tkg umowy lub zwigzane z korzystaniem przez Ciebie z ustug lub funkcjonalnosci
Swiadczonych przez Spétke, Aplikacji Mobilnej, Platform lub Ustug Towarzyszacych nie ulegty
przedawnieniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Moze by¢ to przyktadowo kwota
zadiuzenia, informacje zwigzane z konkretnym zamoéwieniem lub Oferty, dane o Transakcjach,
informacje niezbedne do prawidtowego ztozenia pozwu bgdz wniosku lub wszczecia egzekucji, czy tez
informacje pozyskane w zwigzku z rozmowami wychodzgcymi lub przychodzgcymi, w tym w ramach
nawigzaniem nawigzania przez Ciebie kontaktu przez infolinie Spotki. Zakres przetwarzanych przez nas
Danych Osobowych moze sie kazdorazowo zmienia¢, w zaleznosci od przedmiotu roszczenia.

CZESC Ill. CELE, PODSTAWY | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH PRZEZ SPOLKE

(...)

Obstuga Uzytkownika i formularz kontaktowy
Jezeli kontaktujesz sie z dziatem obstugi Spétki, w ramach rozmow wychodzgcych lub przychodzacych, w

tym poprzez wykonanie potgczenia telefonicznego na infolinie Spoétki, Spotka w ramach prowadzenia
Platform moze przetwarzac (np. przechowywac czy analizowac) Twoje Dane Osobowe.

(...)

CZESC VII. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW
SPOZA EUROPEJSKIEGO OBSZARU GOSPODARCZEGO

Twoje Dane Osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy m.in. do:

e DataDog, Inc z siedzibg w Nowym Jorku, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z korzystaniem z
ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majacych na celu
zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spoétke oferowanych w ramach Allegro,

e Khoros, LLC. z siedzibg w San Francisco, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z korzystaniem
przez Uzytkownikdéw ze spotecznosci dostepnej pod adresem https://spolecznosc.allegro.pl/
dotyczgcej wymiany wiedzy i Swiadczenia wzajemnej pomocy pomiedzy jej cztonkami,
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e SFDC UK, Ltd (SalesForce) z siedzibg w Londynie, w Wielkiej Brytanii, w zwigzku z korzystaniem z
ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majgcych na celu
zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spoétke oferowanych w ramach Allegro.

Jednoczesnie w ramach wspétpracy z podmiotami przetwarzajgcymi, moze dochodzi¢ do dalszego
powierzenia przetwarzania danych do podmiotéw, ktére mogg dokonywac transferu danych do panstw
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Podmiotami, ktdre systematycznie przetwarzajg dane dla
Allegro sg m.in.:

e FEasyGenerator B.V. z siedzibg w Rotterdamie, w Holandii, dostawca ustug e-learningowych
udostepnianych w ramach Akademii Allegro,

e Google Cloud Poland sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, w Polsce, w zwigzku z korzystaniem z
systemu poczty elektronicznej oraz narzedzi wchodzgcych w sktad Google Workspace, w celach
statystycznych i administracyjnych oraz w zwigzku z korzystaniem z ustug przetwarzania Danych
Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majgcych na celu zapewnienie Swiadczenia ustug
przez Spotke oferowanych w ramach Allegro,

e Google Ireland Limited z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z mechanizmu
Google reCAPTCHA w celu zapewnienia bezpieczenstwa,

e |INFOBIP sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu, w Polsce, w zwigzku z korzystaniem z ustug
przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majgcych na celu wysytanie
wiadomosci SMS,

e Microsoft Ireland Operations, Ltd z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z
ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majgcych na celu
zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spétke oferowanych w ramach Allegro,

e Meta Platforms Ireland Limited z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z ustug
uwierzytelniajgcych oferowanych przez ten podmiot,

e SFDClreland, Ltd (SalesForce) z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z ustug
przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majgcych na celu
zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spétke oferowanych w ramach Allegro,

e Snowflake Computing Netherlands, B.V. z siedzibg w Amsterdamie, w Holandii, w zwigzku z
korzystaniem z ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot,
majacych na celu zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spoétke oferowanych w ramach Allegro.

Spotka dziata zawsze w oparciu 0 mechanizmy zapewniajgce odpowiedni stopier ochrony, m.in. poprzez
stosowanie standardowych klauzul umownych dotyczacych przekazywania Danych Osobowych
podmiotom przetwarzajgcym Dane Osobowe majgcym siedzibe w krajach trzecich, zatwierdzonych
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przez Komisje Europejska. Kopie takich klauzul mozna uzyska¢ od Spotki zwracajac sie na
adres: iod@allegro.pl lub_iod@allegro.cz (dedykowany do obstugi w jezyku czeskim).

(...)

Zatgcznik nr 8

Zatacznik nr 8. Pouczenie o odstgpieniu od umowy oraz wzér oswiadczenia o odstapieniu.

W ciggu 14 dni od zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Spétkg (Rejestracja
Konta), mozesz od niej odstapi¢ bez podawania jakiejkolwiek przyczyny.

Aby to zrobi¢, mozesz miedzy innymi poinformowac peinfermuj nas o swojej decyzji sktadajgc wniosek
dostepny na stronie: https://allegro.pl/moje-allegro/moje-konto/rozwiazywanie-
umowy/wniosek/odstapienie. Mozesz rowniez skorzysta¢ ze wzoru odstgpienia od umowy, ktéry
znajdziesz ponizej lub z kazdego innego dopuszczalnego przez prawo sposobu.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Allegro Sp. z 0.0. ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan

JA niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie ustug w
ramach Serwisu Allegro

Data zawarcia UMOWY tO .....ccccveerererenreenreenieensereneenas ,
IMI€ i NAZWISKO.....eiiiicieceeciecteceeee et

LOZIN AlICEIO..c.eeueeeieeerreieeeieeere ettt

Zatgcznik nr 9

Zatacznik nr 9. Allegro Protect - regulamin
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CZESC Il. WYLACZENIA Z ALLEGRO PROTECT
Allegro Protect nie obejmuje sytuacji, gdy:
(...)

8. Towar ulegt zniszczeniu lub zostat zagubiony podczas transportu z winy przewoznika. ehyba—ze

3 3CA\A =1alV/al a WYY 3 N

9. Zaptata za Towar zostata dokonana za pomocg bondéw lub kodoéw, innych niz Karty podarunkowe
Allegro lub Kupony za Monety, do wysokosci wartosci tego bonu lub kodu. W przypadku, w ktérym
zaptata za Towar przewyzszyta wartos¢ bonu lub kodu stosuje sie zasady okreslone w niniejszym
zatgczniku, w zakresie kwoty przewyzszajgcej tg wartosc.

10. Kazdorazowo, tgczna wysokos¢ kwoty rekompensaty bedgacej przedmiotem umowy, o ktérej mowa
w Czesci IV pkt 9, okreslonejw pkt 2 i 3 CzeS¢ | niniejszego Zatacznika nie bedzie wyzsza niz 20.000 ztotych
(100.000 CZK/4.000 EUR), przy czym tgczna wartos¢ wyptaconych rekompensat danemu Kupujgcemu nie
moze przekroczy¢ kwoty 40.000 ztotych (200.000 CZK/ 8. 000 EUR) w ciggu dwoch lat kalendarzowych
(od 1 stycznia do 31 grudnia nastepnego roku). Powyzszy zapis regulaminu obowigzuje dla zakupow
dokonanych od dnia 12.02.2024.

(...)

CZESC IV. ROZPATRZENIE ZGEOSZENIA O PRZYZNANIE
REKOMPENSATY

(...)

7. W przypadku gdy Transakcja zostata optacona za pomocg opcji ustug ptatniczych udostepnianych w
Allegro, Spo6tka moze na wniosek Kupujacego zwréci¢ mu w ramach Allegro Protect Srodki pochodzace z
Transakcji po spetnieniu tacznie ponizszych przestanek:

a) Kupujgcy zgtosit Spoétce poprzez Allegro Protect brak dostawy Towaru, oraz

b) Sprzedajgcy nie udokumentowat faktu wywigzania sie z umowy zawartej w ramach Transakcji,
pomimo otrzymania wezwania od Spoétki i braku udzielenia odpowiedzi w Dyskusji w ciggu 24 godzin od
otrzymania tego wezwania, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni
ustawowo wolne od pracy (dokumentowanie przez Sprzedajgcego faktu wywigzania sie z umowy
zawartej z Kupujgcym moze nastgpi¢ w szczegdlnosci poprzez przestanie Spétce numeru trackingowego
lub kopii potwierdzenia nadania przesytki Towaru), oraz

c) Sprzedajacy jest objety czasowym ograniczeniem lub zawieszeniem dostepu do poszczegoélnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro na podstawie artykutow 2.12 i 8.4 Regulaminu Allegro (o czym jest
informowany przez Spo6tke w odrebnej korespondencji).
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W przypadku gdy Transakcja zostata optacona za pomocg opcji ustug ptatniczych udostepnianych w
Allegro, na wniosek Kupujgcego Spoétka moze przekaza¢ Operatorom ptatnosci wniosek o zwrot w
ramach Allegro Protect Srodkéw pochodzgcych z Transakcji po spetnieniu tgcznie ponizszych przestanek:

a) Kupujacy zgtosit Spotce poprzez Allegro Protect brak dostawy Towaru oraz

b) Sprzedajgcy nie udokumentowat faktu wywigzania sie z umowy zawartej w ramach Transakcji,
pomimo otrzymania wezwania od Spétki i braku udzielenia odpowiedzi w ciggu 24 godzin od otrzymania
tego wezwania, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni ustawowo
wolne od pracy (dokumentowanie przez Sprzedajgcego faktu wywigzania sie z umowy zawartej z
Kupujgcym moze nastgpi¢ w szczegdlnosci poprzez przestanie Spoétce numeru trackingowego i kopii
potwierdzenia nadania przesytki Towaru), oraz

) Sprzedajacy jest objety czasowym ograniczeniem lub zawieszeniem dostepu do poszczegdlnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro na podstawie artykutéw 2.12 i 8.4 Regulaminu Allegro (o czym jest
informowany przez Spotke w odrebnej korespondencji).

(...)

Zatgcznik nr 10

Zatacznik nr 10. Dodawanie i korzystanie z Produktéw

Artykut 1. Dodawanie Produktow

(..0)

6. Po stworzeniu propozycji Produktu moze on podlega¢ weryfikacji ze strony Spotki. Spétka moze
zweryfikowac propozycje Produktu w zakresie ewentualnych oczywistych btedéw, omytek lub innych
niedozwolonych tresci. Sp6tka moze prowadzi¢ z wtasnej inicjatywy czynnosci sprawdzajgce obejmujgce
zgodnos$¢ Produktu lub jego propozycji z obowigzujgcym prawem.

(...)

Artykut 2. Korzystanie z Produktéw
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W przypadku, gdy potgczenie jest niezgodne z rzeczywistoscig, z prawem Unii Europejskiej lub polskim
prawem zgodnym z prawem Unii Europejskiej, lub narusza postanowienia Regulaminu Spétka jest
uprawniona do podjecia niezbednych srodkéw w celu zapewnienia zgodnosci potgczenia Oferty z
Produktem, w tym zakonhczenia Oferty, odtgczenia Oferty od Produktu lub potgczenia Oferty z innym,
prawidtowym Produktem. Spétka poinformuje Uzytkownika o dokonanych dziataniach, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim, wysytajagc powiadomienie mailowe na adres e-mail przypisany do Uzytkownika.

(...)

Zatgcznik nr 12

Zatacznik nr 12. Regulamin ustugi , Allegro Smart!” dla Sprzedajacych
(..)
I1l. WARUNKI SWIADCZENIA USEUGI

(...)

2. Warunki ogélne kwalifikujgce Sprzedajgcego do korzystania z Ustugi:

poziom jakosci sprzedazy w ramach wszystkich Kont Powigzanych Sprzedajgcego nie jest nizszy niz
.heutralny”, zgodnie z przyjeta przez Organizatora skalg jakosci sprzedazy wskazang na stronie:
https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/jakosc-mojej-sprzedazy/czym-jest-i-w-czym-pomoze-mi-
panel-jakosc-mojej-sprzedazy-AVP4PwzBoCL#progi-punktowe-dla-ogolnego-wyniku, chyba, ze Konto
ktore ma byC objete Ustugg powyzej posiada poziom jakosci sprzedazy wyzszy niz neutralny lub
Sprzedajacy posiada co najmniej pie¢ unikalnych ocen ,polecam” na swoim Koncie w okresie ostatnich
12 miesiecy oraz wskaznik polecen na poziomie co najmniej 98% lub posiada status Super Sprzedawcy,
zgodnie z regulaminem znajdujgcym sie pod adresem: https://na.allegro.pl/regulamin-super-
sprzedawca;

b. nienaganna obstuga Kupujacych polegajgca gtéwnie na terminowym realizowaniu wysyitki i dostawy
przesytek oraz udzielaniu Kupujgcym niezbednej pomocy i wsparcia po dokonaniu zakupu Towaru (np.
podczas kontaktu z Kupujgcym w ramach Dyskusji);

c. terminowe regulowanie ptatnosci za ustugi Swiadczone przez Spo6tke w ramach Allegro,
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d. umieszczanie Ofert zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Allegro,

e. brak zastosowania przez Spotke wobec Sprzedajgcego sankcji wynikajacych z art. 8.4 Regulaminu
Allegro, w szczegoélnosci z tytutu sktadania przez Sprzedajacego propozycji dokonania zakupu poza
Allegro lub w zwigzku z reklamowaniem produktéw i ustug, ktére nie sg oferowane w Allegro.

3. Warunki szczegdtowe kwalifikujgce Sprzedajgcego do korzystania z Ustugi:

a. W ZAKRESIE KONT ZWYKLYCH - udostepnienie w ramach Oferty przez caly okres jej trwania,
Swiadczonej w ramach Ustugi co najmniej dwoch réznych metod dostawy z dwdch réznych grup dostawy
Towardéw  Swiadczonych  przez Dostawcoéw, ktérych lista znajduje sie pod linkiem:
https://na.allegro.pl/allegro-smart-zasady-rozliczen, ktérych koszty dostawy pojedynczej przesytki nie
przekroczg kwoty wskazanej w tabeli znajdujgcej sie pod tym linkiem lub udostepnianie numeru
przewozowego przesytki (w ,Moim Allegro" badz w ramach ,API Allegro") dla przynajmniej 50%
wszystkich Transakgji realizowanych w ramach Ustugi. Numer przewozowy przesytki powinien zostac
udostepniony Kupujgcemu w czasie wysytki deklarowanym przez Sprzedajgcego w ramach danej Oferty;

b. W ZAKRESIE KONT FIRMA - udostepnienie w ramach Oferty przez caty okres jej trwania, Swiadczonej
w ramach Ustugi:

e o najmniej dwéch metod dostaw z grup dostawy Towarow - Przesyitki kurierskie oraz

e €O najmniej trzech metod dostaw z grupy dostaw Towardw odbiér w punkcie lub automaty
paczkowe Swiadczonych przez co najmniej trzech réznych Dostawcow, przy czym jedng z tych
metod musi by¢ Allegro One (Punkt, Box) lub Allegro One (Punkt, Box, Kurier),

Lista metod dostaw kwalifikujgcych Sprzedajgcego do Ustugi znajduje sie pod linkiem
https://allegro.pl/zobacz/metody-dostawy-smart

W przypadkach, w ktérych rodzaj Towaru uniemozliwia jego wysytke z wykorzystaniem metod dostawy
w ramach grup dostaw automaty paczkowe lub odbiér w punkcie, dopuszczalne jest udostepnienie w
ramach Oferty wytgcznie metod dostawy z grupy dostawy Towardw - Przesytki kurierskie, ktérych lista
znajduje sie pod linkiem: https://allegro.pl/zobacz/metody-dostawy-smart

W przypadku gdy Towary oferowane przez Sprzedajgcego spetniajg jeden z nizej wskazanych
warunkow:

a) jeden z wymiarow Towaru wraz z opakowaniem przekracza 120 cm,
b) Towar nalezy do kategorii Opony i Felgi,
c) Towar jest nadawany dedykowanymi metodami dostawy towardw z zagranicy wymienionymi w

https://allegro.pl/dla-sprzedajacych/kategoria/allegro-smart#jakie-metody-dostawy-sa-dostepne-w-
ramach-allegro-smart

Sprzedajgcy w ramach danej Oferty moze udostepnic tylko jedng metode dostawy kurierem (do drzwi)
z listy metod kwalifikujgcych (link). Nie dotyczy to Ofert, w ktérych udostepniono chocby jedng z metod
dostawy z grupy dostaw do punktow odbioru lub automatow paczkowych.
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W przypadku gdy Sprzedajacy sprzedaje Towary, ktoére z przyczyn obiektywnych nie mogg byc
dostarczane Kupujagcym za pomocg metod dostawy znajdujgcych sie  pod  linkiem:
https://allegro.pl/zobacz/metody-allegro-smart (np. wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki,
numizmatyki, artykuty szybko zbywalne, zywe rosliny, oleje, farby) Spotka moze dopusci¢ Sprzedajgcego
do korzystania z Ustugi na jego wniosek, pod warunkiem przedstawienia przez Sprzedajgcego
indywidualnie wynegocjowanej umowy z Dostawcg, obejmujgcej mozliwos¢ dostawy takich Towardw
zakupionych u tego Sprzedajacego.

Przyktad 1:

Jezeli Sprzedajacy w ramach swojej Oferty udostepnia poza metodami dostawy z grupy dostawy
Towarow - Przesytki kurierskie takze metody dostawy w ramach grup dostaw - automaty paczkowe oraz
odbiér w punkcie - np. Allegro Odbior w Punkcie UPS ORLEN-Paczka oraz Allegro One (Punkt, Box),
wowczas warunki szczegétowe o ktérych mowa w lit b powyzej nie zostang spetnione, poniewaz
wskazane metody dostawy Swiadczone sg przez dwdch Dostawcow. W takiej sytuacji Sprzedajacy, aby
spetni¢ niezbedne kryteria, musi dodac jeszcze jedng metode z grupy dostawy Towarow automaty
paczkowe lub odbiér w punkcie Swiadczone przez innego Dostawce.

Przyktad 2:

Jezeli Sprzedajacy w ramach swojej Oferty udostepnia poza wymaganymi metodami dostawy z grupy
dostawy Towarow - Przesyiki kurierskie takze metody dostawy z grupy dostawy Towardow - automaty
paczkowe i odbidor w punkcie Allegro One (Punkt, Box), Allegro Odbior w Punkcie DPD Pickup Orlen
Paczka oraz Allegro Paczkomaty InPost, wéwczas warunki szczego6towe, o ktérych mowa w ust 3 lit b
powyzej zostang spetnione. Z perspektywy warunkow szczegétowych kwalifikujgcych Sprzedajgcego do
korzystania z Ustugi metody dostawy od Allegro One sg one traktowane jak jedna metoda dostawy z
grupy dostawy Towarow - automaty paczkowe, Allegro Odbior w Punkcie DPD Pickup OREEN-Paezka jako
druga metoda dostawy z grupy dostawy Towarow - odbiér w punkcie a Allegro Paczkomaty InPost - jako
trzecia metoda dostawy z grupy dostawy Towardw - automaty paczkowe.

c. & realizacja Transakcji w sposéb okreslony w tresci Oferty w szczegdlnosci poprzez dostarczenie
Towaru w deklarowanej w Ofercie liczbie przesytek, zgodnie z deklarowang przez Sprzedajgcego metodg
dostawy;

d. e. deklarowanie w Ofertach wieloprzedmiotowych mozliwosci umieszczania jak najwiekszej liczby
Towardw w ramach jednej przesytki oraz wysytanie Towaréw sprzedanych w ramach tych Ofert w sposob
wskazany powyzej, chyba ze z uwagi na rodzaj Towaru lub tre$¢ umowy zawartej z Kupujgcym jest to
niemozliwe lub wigze sie z nadmiernymi trudnos$ciami;
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e. £ udostepnianie w ramach Oferty metody dostawy odpowiadajgcej rodzajowi i witasciwosciom
sprzedawanego Towaru;

f. g, zagwarantowanie odpowiedniej jakoSci opakowania przesytki, w sposéb odpowiedni do jej
zawartosci, zgodnie z wymaganiami regulaminéw Dostawcéw oraz zgodnie z art. IV ust. 6 lit. b
Regulaminu;

2. h. okreslenie przez danego Sprzedajgcego ceny Towaru oferowanego w ramach Oferty wyr6znionej
ikong ustugi Allegro Smart! w taki sposéb aby nie byta ona wyzsza od ceny takiego samego Towaru
oferowanego przez tego Sprzedajgcego w ramach jego Oferty niewyréznionej ikong ustugi Allegro
Smart!;

h. & okreslenie i realizacja przez Sprzedajgcego polityki zwrotow Towardw poprzez wypetnienie
odpowiedniego formularza dostepnego na stronach Allegro: https://na.allegro.pl/warunki-zwrotow i
przypisanie ich do swoich Ofert - w takim wypadku Sp6tka udostepni Kupujgcemu odpowiedni formularz
pozwalajgcy zwroci¢ Towar w ramach Ustugi Allegro Smart!. Polityka zwrotéw Towardw, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim, powinna by¢ zgodna z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Jednoczesnie zwrot Srodkéw pienieznych Kupujgcemu powinien odbywac za posrednictwem Operatora
Ptatnosci.

I. | wskazanie przez Sprzedajgcego w ramach Oferty wartosci jednorazowej dostawy dostepnej nie
wyzszej niz okreslono w tabeli https://na.allegro.pl/allegro-smart-zasady-rozliczen oraz przy zatozeniu,
ze przy zakupie przez Kupujgcego wielu sztuk Towaréw w ramach tej samej lub kilku Transakgji u tego
samego Sprzedajgcego wartos¢ dostawy, niezaleznie od metody dostawy, nie przekroczy 100 zt lub w
przypadku, gdy Sprzedajacy jako wartos¢ metody dostawy przy ptatnosciach z gory wskazuje kwote 0 z4,
przy zatozeniu, ze dostawa Towardw w ramach jego Ofert jest realizowana do automatu paczkowego (w
tym paczkomatu) albo punktu odbioru, przy czym Sprzedajgcy nie gwarantuje darmowego zwrotu
Towaru w ramach tych Ofert.

|. k= przekazywanie Dostawcom przez Sprzedajgcego (w sposOb automatyczny lub reczny) w procesie
zamawiania przesytek Towardéw, adresu email w domenie allegromail.pl przypisanego do danej
Transakcji, w niezmienionej dwucztonowej formie (np. xxx+yyy@allegromail.pl) dla wszystkich Transakgji
zawieranych przez Sprzedajgcego w ramach Allegro Smart!.

k-t zagwarantowanie darmowego zwrotu Towaru. W przypadkach, w ktoérych zwrot ten ma nastapic z
Polski do Czech, Francji, Holandii lub Niemiec, jest on realizowany wytgcznie na koszt Sprzedajgcego,
ktéry zobowigzany jest udostepni¢ Kupujgcemu bezptatng etykiete zwrotna.

4. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach Spoétka zastrzega sobie mozliwos¢ warunkowego
zakwalifikowania Sprzedajgcego do korzystania z Ustugi pomimo niespetnienia przez niego warunkow,
o ktérych mowa w ust 2 powyzej, w przypadkach w ktérych Sprzedajacy korzysta z Konta o statusie
Firma, na podstawie odrebnych uméw uczestniczy w programie Strefa Marek Allegro, VIP lub Partner
komercyjny lub oferuje w ramach Allegro Towary rozpoznawalnych marek, wczesniej niedostepne lub
trudno dostepne na Allegro.

(...)
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Zatgcznik nr 13

Zatacznik nr 13. Allegro Lokalnie

Niniejszy zatacznik okres$la zasady korzystania z Allegro Lokalnie. W sprawach nieuregulowanych w
niniejszym zatgczniku odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu.

(...)
Artykut 2. Korzystanie z Allegro Lokalnie

(..)
2.3. System Rekomendacji na Allegro Lokalnie uwzglednia nastepujace czynniki:

a) dane o Ogtoszeniach Allegro Lokalnie: typ ogtoszenia, kategoria Ogtoszenia, cena Ogtoszenia, czas od
wystawienia Ogtoszenia, dostepnos$¢ dostawy Smart!, zakres cenowy podobnych przedmiotow,
parametry ogtoszenia (producent, marka, itd.), aktywne promowanie w Ogtoszeniu, odlegtos¢
Sprzedajgcego od wyszukujgcego przedmioty (domysine sortowanie listingdw po odlegtosci),

b) historie wyswietlenn Ogtoszen przez Uzytkownika (jesli wyrazit zgode na personalizacje i dziatania
marketingowe).

2.4. Na Stronie Gtownej Allegro Lokalnie i Stronie Ogtoszenia Allegro Lokalnie System Rekomendagji
uwzglednia réwniez:

a) informacje o tym, czy dane Ogtoszenie pochodzi od tego samego Sprzedajgcego co Ogtoszenia ze
strony Ogtoszenia (w miejscu “Inne ogtoszenia sprzedajgcego”) - wystepuje rowniez przy rozpoczynaniu
zakupu oraz gdy Sprzedajgcy ma aktualnie wystawione minimum 2 Ogtoszenia,

b) informacje o tym, czy dana Oferta jest Sponsorowana (w miejscach: “Oferty sponsorowane”).

Artykut 3. Ogtoszenia

(...)

3.6. Uzytkownik moze miec¢ jednoczesnie aktywnych maksymalnie 200 1000 Ogtoszen w ramach jednej
kategorii na Allegro Lokalnie z wyjatkiem kategorii “Motoryzacja”, o-ktorejmowaw-art-3-13-ponizef: gdzie
w ramach jednego Konta Zwyktego lub Konta Firma mozliwe jest sporzgdzenie i opublikowanie
maksymalnie 10 Ogtoszen oraz kategorii ,Nieruchomosci” gdzie publikowanie Ogtoszen nie podlega
ograniczeniom ilosciowym.

(...)

. , .
aa Malnie AN AYe?Ta an ) Nl \A mMach a

Ogtoszen w podkategoriach Samochody, Motocykle i quady, Maszyny, Przyczepy, naczepy oraz Inne
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pojazdy i todzie, w ramach kategorii ,Motoryzacja” na Allegro Lokalnie jest odptatne, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu. W przypadku Ogtoszen w tych podkategoriach domysinie
wigczona jest opcja automatycznego odnawiania Ogtoszenia przez 90 dni od dnia opublikowania danego
Ogtoszenia. Ogtoszenia z podkategorii Samochody, Motocykle i quady, Maszyny, Przyczepy, naczepy oraz
Inne pojazdy i todzie, w ramach kategorii ,Motoryzacja” mogg by¢ tworzone w nastepujgcych opcjach, z
okresem obowigzywania:

a) ,Lite” - czas trwania wynosi 10 dni od momentu publikacji;
b) , Turbo” - czas trwania wynosi 30 dni od momentu publikacji;

c) ,Nitro” - czas trwania wynosi 30 dni od momentu publikacji.

(...)

Zatgcznik nr 15

Zatacznik nr 15. Spotecznosé Allegro

Niniejszy zatgcznik okresla zasady korzystania ze Spotecznosci Allegro. W sprawach nieuregulowanych
w niniejszym zatgczniku odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu.

(...)

Artykut 4. Obowigzki Uzytkownikow

4.1 Zabrania sie zamieszczania przez Uzytkownikdéw Postow sprzecznych z obowigzujgcymi przepisami
prawa, normami obyczajowymi, moralnymi i spotecznymi oraz postanowieniami Regulaminu i
Regulaminu Spotecznosci, w szczegdlnosci zabrania sie umieszczania Postow i Materiatow:

a) nieprawdziwych, wprowadzajgcych lub moggcych wprowadzac w btad innych Uzytkownikow,
b) mogacych narusza¢ prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci intelektualnej,

€) naruszajacych prawa podmiotow trzecich,

d) naruszajacych dobra osobiste,

e) zawierajgcych dane osobowe Uzytkownika lub innej osoby,

f) dyskryminujgcych (m.in. pte¢, rase, narodowos¢, jezyk, religie), nawotujgcych do przemocy lub
posiadajgcych charakter pornograficzny,

g) obrazliwych, wulgarnych (réwniez w jezykach obcych) lub zawierajgcych grozby skierowane pod
adresem podmiotéw trzecich,

h) bedacych bezposrednimi atakami na innych Uzytkownikow,
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i) niemajacych zwigzku z tematyka rozméw i dyskusji prowadzonych w ramach Spotecznosci,

j) zawierajacych rady, ktére mogtyby skutkowaé wyrzgdzeniem szkody lub popetnieniem czynu
karalnego,

k) ktorych tematem sg dziatania moderatorskie (tego rodzaju tresci nalezy kierowa¢ drogg mailowg na

adres spolecznosc@allegro.pl)

l) zawierajgcych adresy strony internetowych lub nazwy konkurencyjnych serwisow,

m) promujgcych w jakiejkolwiek postaci dziatalnos¢ Uzytkownika lub podmiotow trzecich prowadzong
poza Allegro,

n) stanowigcych ogtoszenie o oferowanych produktach lub ustugach wtasnych eferowanych-poza-Allegro

7
V¥i3=Tda N-—Hrog 3ch D gach omplementarnvch-—\WSHotp

0) zawierajacych rady lub wskazéwki co do zachowan lub zaniechan Uzytkownikéw, ktére mogltyby
skutkowac naruszeniem Regulaminu, Regulaminu Spotecznosci albo ktére pomagatyby w obejsciu
zabezpieczen stosowanych w ramach Allegro i Spotecznosci,

p) stanowigcych informacje handlowg lub zawierajgcych informacje handlowe w rozumieniu art. 3 lit. w)
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w
sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach
cyfrowych).

(...)
Artykut 5. Rola i uprawnienia Spotki

(..)
5.3 Spo6tka ma prawo m.in, do:

a) edytowania, usuwania (w catosci lub w czesci), bez uprzedzenia, opublikowanych w Spotecznosci
Postow w przypadku ich sprzecznosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu Spotecznosdi,

b) zablokowania dostepu do Spotecznosci Uzytkownikowi naruszajgcemu postanowienia niniejszego
Regulaminu,

C) wysytania na adres e-mail Uzytkownika podany przy rejestracji, informacji technicznych, systemowych
i obstugowych dotyczacych funkcjonowania Spotecznosci, niestanowigcych informacji handlowej w
rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili
zmieni¢ w ustawieniach sposoéb ich otrzymywania),
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d) zamieszczania w Spotecznosci tresci informacyjnych reklamowych,—marketingowych, dotyczacych

ustug oraz produktéw wiasnych lub Partnerow.

(...)
Artykut 7. Odpowiedzialnosc

(..)
7.3 Spotka nie ponosi, w granicach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa, odpowiedzialnosci za:

a) Materiaty przekazywane i publikowane przez Uzytkownikéw lub Partneréw. Postéw i Materiatow
umieszczanych przez Uzytkownikéw lub Partnerédw nie mozna identyfikowac z poglagdami i opiniami
Spotki,

b) sposéb, korzystania przez Uzytkownikow ze Spotecznosci, ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki,

C) za tresci, doktadnos¢, czas publikacji lub niezawodnos$¢ informacji zamieszczanych w ramach
Spotecznosci ani za stwierdzenia, porady lub opinie wyrazone przez jej Uzytkownikdw,

d) szkody powstate w wyniku korzystania ze Spotecznosci lub braku mozliwosci korzystania ze
Spotecznosci, jezeli sg one spowodowane przez podmioty trzecie lub site wyzszg. Wytgczenie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, dotyczy takze odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych przez
wirusy komputerowe, wtamania do Konta w Spotecznosci, przejecia hasta do Konta w Spotecznosci przez
osoby trzecie, jesli do zdarzen tych doszto bez winy Spotki,

e) problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujgce w sprzecie komputerowym,
urzgdzeniu kohcowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérego
korzysta Uzytkownik, a ktore uniemozliwiajg Uzytkownikowi poprawne korzystanie ze Spotecznosci.

Zatgcznik nr 21

Zatacznik nr 21. Szczegéty programu Allegro Ceny;

Niniejszy zatgcznik okresla zasady programu Allegro Ceny (“Program”).

Artykut 1. Przedmiot Programu

Celem Programu jest zapewnienie konkurencyjnych cen wybranych Towardw na Allegro, w poréwnaniu
z innymi ofertami na danym rynku krajowym. W ramach Programu, Sprzedajgcy zgadza sie na
automatyczne obnizenie ceny Towaru i umozliwienie Kupujgcemu nabycia go po obnizonej cenie. W
zamian za to Spétka przyzna Sprzedajgcemu rabat transakcyjny zmniejszajgcy nalezne Spotce
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wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia ustug w ramach Allegro, w wysokosci réznicy miedzy pierwotng ceng
Towaru i ceng po obnizce (“Rabat”). Udziat w Programie i przyznanie Rabatu pozostaje bez wptywu na
wytgczne prawo Sprzedajgcego do ustalania ceny sprzedazy.

Artykut 2. Kwalifikacja Sprzedajgcego do Programu
2.1.

Do Programu zostanie zakwalifikowany kazdy Sprzedajgcy z Kontem Firma o poziomie jakoSciowym co
najmniej Neutralnym (zgodnie z art. 10.6 Regulaminu).

2.2.

Sprzedajgcy moze wykluczy¢ jedno lub wszystkie swoje Konta z Programu, co nastgpi najpozniej w ciggu
36 godzin od ztozenia dyspozycji przez Sprzedajgcego.

2.3.

Spotka zastrzega sobie prawo do wykluczenia z Programu Sprzedajgcych naruszajgcych przepisy prawa,
naruszajgeyeh Regulamin lub dziatajgcych na szkode konsumentow.

2.4.

W sprawach zwigzanych z Programem Spotka komunikuje sie ze Sprzedajgcymi w sposob elektroniczny
lub telefoniczny.

(...)

Zatgcznik nr 22

Zatacznik nr 22. Allegro.cz;

Zasady korzystania z Allegro.cz okresla Regulamin, z zastrzezeniem réznic wskazanych w niniejszym
zataczniku.

(...)
Artykut 2. Odrebnosci i wytgczenia

(...)

2. Poza kryteriami opisanymi w Regulamlme przy wyborze Reprezentanta Produktu na AIIegro cz
uwzgledniana jest rowniez informacja

kte#yeh—p#zewd—ywany—te#mn—destawyﬂest—kpet-s;y-)—eﬁaz czy dana oferta oferUJe opcje darmoweJ

dostawy lub nalezy do programu Allegro Smart!.

(...)
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6. System Rekomendacji opisany w art. 23.1 Regulaminu uwzglednia nastepujgce czynniki:

a. dane o Ofercie: tytut Oferty, cena Oferty, kategoria Oferty, liczba wspdtwyswietlenn Produktu z innymi
Produktami, liczba zakupien Produktu, liczba wspétzakupien Produktu z innymi Produktami,

b. dane o Produkcie: tytut Produktu, kategoria Produktu.

(..0)

Zatgcznik nr 23

Zatacznik nr 23. Regulamin swiadczenia Ustug Spedycji Miedzynarodowej

Artykut 1. Definicje

1. Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Spedycji Miedzynarodowej okre$la zasady i warunki
Swiadczenia przez Spoétke ustug organizacji dostawy Towaru w obrocie miedzynarodowym w ramach
Transakcji realizowanych wytgcznie na allegro.pl oraz allegro.cz, w zakresie obejmujgcym odbiér Towaru
od Sprzedajacego, przewoz/przemieszczenie Towaru, a nastepnie doreczenie Towaru Odbiorcy oraz
inne ustugi zwigzane z dostawg Towaru.
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