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Zmény pro kupujici podminek pouZivdni portdlu Allegro od od 1. Cervence 2025

Tento dokument obsahuje zmény podminek, které plati pro Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk, Allegro.hu.
Chcete védeét, co zménime? Pfedchozi verze Podminek pouZivani portdlu Allegro a popis provedenych a
pldanovanych zmén naleznete v repozitari.

Podminky pouzivani portalu Allegro
(...)
Clanek 3. Nabidky

2. Spole¢nost pouZiva vychozi tfidéni Produktl v rdmci seznamu Produktl, které upravi poradi jejich
zobrazovani na tomto seznamu s ohledem na chovani Kupuijicich ze vSech Trzist a mall.cz (,Produktova
relevance”). V ramci vychoziho tfidéni se v oblasti Produktové relevance mohou zobrazovat také Nabidky
(i sponzorované). V Produktové relevanci jsou zohlednény nasleduijici faktory:

predevsim zda je Nabidka propojena s Produktem, zda popis Nabidky splfiuje Podminky pouZzivani
portalu, pocet Nabidek pfipojenych k Produktu, hodnoceni Produktu a pocet hodnoceni Produktu, pocet
zobrazeni Nabidky daného Produktu a pocet zobrazeni Produktu v rdznych ¢asovych rozmezich, pocet
nakupl dokoncenych v ramci dané Nabidky a daného Produktu, mnoZstvi ZboZi, které UZivatelé pridali
do kosiku v ramci dané Nabidky a daného Produktu, pocet UZivatelU, ktefi pridali nebo odebrali danou
Nabidku ze seznamu oblibenych, cena Zbozi, které je predmétem Nabidky a prdmérna cena Produktu,
pocet bezplatnych zplsobd doruceni nabizenych Prodejcem v rdmci Nabidky, predpokladana dodaci
Ihata Zbozi vyplyvajici z doby odeslani Zbozi deklarované Prodejcem, skutecné doby na vyfizeni této
zasilky a doby prepravy ZboZi prifazené zplsoblm doruceni nabizenym Prodejcem v ramci Nabidky,
stav nabizeného ZboZi, mj. jeho vlastnosti, zplsob uzavieni kupni smlouvy - Koupit ted / Aukce, doba
trvani Nabidky, vyuZziti moznosti propagace Nabidky (vcetne moznosti Zvyrazneni), zvyraznéni Nabidky
sortimentu a také, zda je nadzev Nabidky podobny textu dotazu UzZivatel( ve vyhledavaci na Zbozi, které
je pfedmétem této Nabidky.

(...)

Clanek 5. Zahajeni Transakce

(...)
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5.11.

Spolecnost zpfistuprfiuje Kupujicim Zasady vraceni zboZi na Allegro, které jim umoznuji podniknout
konkrétni kroky k odstoupeni od smlouvy nebo podat reklamaci vyplnénim pfislusného formulare, vratit
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souladu se standardy, podminkami a pravidly uvedenymi v téchto-zasadach-Podminkach.
5.12.
S ohledem na skutec¢nost, Ze jsou Kupujicim poskytnuty Zasady pro vraceni zbozi uvedené v ¢l. 5.11 vySe;:

a. je Prodejce, ktery ma Firemni Gcet nebo ktery je podnikajicim UZivatelem, povinen vyplnit formular
pro vraceni ZboZzi dostupny v nastaveni prodeje a prifadit jej ke svym Nabidkam. Kromé toho je nutné
dodrzovat nasledujici pravidla:

& I. v pfipadé odstoupeni od smlouvy Kupujicim, provedené do doby, nez Prodejce zméni stav
objednavky z ,Nova” na jiny stav odpovidajici fazi realizace objednavky - vratit penézni prostredky
zaplacené Kupujicim za zakoupené Zbozi do 2 pracovnich dnt ode dne zruseni Transakce Kupujicim;

b- ii. v jinych pfipadech odstoupeni od smlouvy ze strany Kupujiciho, nez jsou uvedeny v bodé a. vyse -
vratit penézni prostiedky zaplacené Kupujicimi za zakoupené zboZzi do 7 kalendarnich dnli ode dne, kdy
Prodejce obdrzZel vracené zbozi, aviak nejpozdéji do 14 dnli ode dne obdrZzeni Kupujicim vyplnéného
Formulare;

& lii. v pfipadé reklamace zboZi zakoupeného Kupujicim, ktery zada pouze o vraceni zaplacenych
financnich prostfedkd - reklamaci vyridit do 14 kalendarnich dnli ode dne obdrZzeni Kupujicim
vyplnéného formulare a v pfipadé Ze bude reklamace uznana, neprodlené vratit penézni prostfedky
zaplacené Kupujicimi za ZboZzi;

s iv. prizpUsobit zplsob doruceni vraceného ZboZzi pfimérené jeho vlastnostem a velikosti;

b. Prodejce, ktery ma Firemni Ucet nebo je UZivatelem provozujicim podnikatelskou ¢innost, je povinen
vyfizovat reklamace Zbozi zakoupeného na Allegro v souladu s ustanovenimi Pravidel pro podavani
reklamaci a vraceni zboZi, ktera jsou zverejnéna v ramci kazdé Nabidky Prodejce.*

V pripadech uvedenych v pism. a) a b) vySe je Prodejce, ktery ma Firemni Ucet nebo je UZivatelem
provozujicim podnikatelskou Cinnost, povinen vratit platbu pomoci funkcionalit dostupnych v ramci
Allegro Finance.

*U nabidek vytvorenych ode dne 30. 6. 2025 jsou jako jediné platné zasady vyrizovani reklamaci zbozi
na Allegro ty, které jsou popsany v Pravidlech pro podavani reklamaci a vraceni zboZzi. Pro nabidky aktivni
do dne 30. 6. 2025 plati prechodné obdobi do dne 31. 7. 2025, béhem kterého mdze Prodejce ponechat
v nabidce dosavadni informace o individualnich pravidlech. Po uvedeném datu budou veskeré
dodatecné informace vymazany.
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(...)

Priloha C. 2
PFiloha €. 2. Pravidla pro tvorbu popisu Nabidky;

(...)

Clanek 3. Doplrikové mozZnosti

PFi vytvareni Nabidky a po jejim vytvofeni Ize za poplatek vyuZzit nasledujici doplrikové moznosti, které
Nabidku v seznamu nabidek Allegro vizualné odlisuiji:

(...)
3.3.

Propagace - u vsech forem trideni krome relevance, spociva v zarfazeni Nabidky do seznamu
doporucenych nabidek, tj. do jasné odliSitelné casti seznamu nabidek zobrazeného nad ostatnimi
nabidkami, v€etné pouze doporucenych nabidek, a do seznamu doporucenych produktl v pfipadé
nabidky, ktera je zastupcem produktu. U tridéni podle relevance na seznamu Produktd spociva
Zvyraznéni ve zvysSeni pravdépodobnosti, Ze se Produkt zobrazi na vyssim misté v ramci daného
seznamu.

RozliSeni mUZe vyuZit pouze Prodejce, ktery ma aktivni Firemni Ucet, ktery neni pozastaven nebo
nepodléha doCasnému omezeni pristupu k jednotlivym sluzbam poskytovanym na Allegru a jehoz
kvalita prodeje je minimalné ,neutralni”. Po ztraté kvality prodeje na Urovni ,neutralni“ mdze prodavajici
vyuzit Rozliseni jeSté 7 dni, a to pouze v nabidkach rozliSenych v posledni den, kdy byla kvalita prodeje
stanovena na urovni alespon ,neutralni”.

(..)
Priloha €. 9
PFiloha €. 9. Allegro Protect - Podminky

(...)
CAST Ill. PRIHLASENI DO ALLEGRO PROTECT

1. Za ucelem ziskani ndhrady z Allegro Protect je Kupujici povinen v prvni Fadé poslat namitky spojené s
danou Transakci Prodejci v ramci Diskuse, respektive reklamace vramei-Biskuse. V pfipadg, Ze problém
ohlaseny Kupujicim v+amei-Diskuse nebude vysvétlen, by Kupujici mél oznacit tento problem takeveu
Biskusi jako revyfeSenou nevyreseny. Poté, kdy Kupujici provede kroky podle véty predchozi, je Kupujici
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povinen vyplnit a zaslat Spolecnosti elektronickou formou formular, ktery je k dispozici na webovych
strankach Allegro, spolu s pFilohami uvedenymi v bodé 1. Cast IV niZe, vyplnit nezbytné Gdaje a popsat
pribéh Transakce a pInéni smlouvy (dale jen Formular).

(...)
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