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Zmeny v podmienkach Allegro od 31. jula 2024.

Nasledujuci dokument zohladriuje zmeny v obchodnych podmienkach Allegro.pl, Allegro.cz a Allegro.sk

Priloha €. 4

Priloha €. 4. Poplatky a provizie z predaja

(...)

CAST VI. NAKLADY NA DORUCENIE A DOPLNKOVE SLUZBY
(ALLEGRO.PL)

(...)

12. Allegro - Dorucovacia sluzba - Medzinarodné zasielky - Poplatky za SluZby a Doplnkové sluz-
by poskytované Direct Parcel Distribution CZs. r. o.

a. Dorucovacia sluzba uvedena v Prilohe 16 Pravidiel sa uskutocriuje za ucasti Dodavatela Direct Parcel
Distribution CZ s. r. 0., ktory poskytuje Sluzby nasledovnymi sp6sobmi dodania:

o Allegro Kurier DPD Polsko
o Allegro Kurier DPD Polsko na dobierku
e Vyzdvihnutie Allegro na odbernom mieste DPD Pickup Polsko

b) Poplatky pre Predajcov za Sluzby poskytované na zaklade Dorucovacej sluzby a Sluzby poskytované
v ramci Allegro Smart! su:

Nazov sluzby Kéd sluzby

Allegro Kuriér DPD Polsko do 10 kg DPD_COURIER_CZ PL

Hodnota objednavky v rozsahu Hruby poplatok v ramci Allegro SMART!

40 - 49,99 PLN v hrubom 3,49 PLN - za kazdy balik

50-59,99 PLN v hrubom 3,49 PLN - za kazdy balik

60 - 79,99 PLN v hrubom 3,49 PLN - za kazdy balik

80-119,99 PLN v hrubom 5,09 PLN - za kazdy balik

120 - 199,99 PLN v hrubom 8,69 PLN - za prvy balik a 5,09 PLN za kazdy
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dalSi balik

do 200 PLN v hrubom

11,49 PLN - za prvy balik a 5,09 PLN za kazdy
dalsi balik

Hodnota objednavky v rozsahu

Hruby poplatok v ramci Dorucovacej sluzby

bez ohladu na hodnotu objednavky

14,99 PLN

Nazov sluzby

Kod sluzby

Vyzdvihnutie Allegro na odbernom mieste DPD
Pickup Polsko do 10 kg

DPD_PUP_CZ_PL

Hodnota objednavky v rozsahu

Hruby poplatok v ramci Allegro SMART!

40 - 49,99 PLN v hrubom

1,59 PLN - za kazdy balik

50 - 59,99 PLN v hrubom

2,09 PLN - za kazdy balik

60 - 79,99 PLN v hrubom

2,89 PLN - za kazdy balik

80-119,99 PLN v hrubom

3,99 PLN - za kazdy balik

120 -199,99 PLN v hrubom

6,69 PLN - za prvy balik a 3,99 PLN za kazdy
dalsi balik

do 200 PLN v hrubom

8,69 PLN - za prvy balik a 3,99 PLN za kazdy
dalsi balik

Hodnota objednavky v rozsahu

Hruby poplatok v ramci Dorucovacej sluzby

bez ohladu na hodnotu objednavky

11,99 PLN

Baliky doru¢ované v ramci sluzby Allegro Kurier DPD Polsko by mali spifiat nasledujice $tandardné

parametre:

o Standardné balenie je balenie v tvare pravidelného kvadra, z ktorého nevycnieva Ziadny nad-

rozmerny prvok

e maximalna hmotnost jedného balika: 31,5 kg (skutocna alebo rozmerova hmotnost)

e najdlhsia strana balenia: 120 cm

e maximéalne rozmery: 2 x dizka + 2 x $irka + vy3ka < 300 cm
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Baliky, s ktorymi sa manipuluje v ramci sluzby Vyzdvihnutie Allegro na odbernom mieste DPD Pic-
kup Polsko, by mali spifiat nasledujtice $tandardné parametre:

e Standardné balenie je balenie v tvare pravidelného kvadra, z ktorého nevycnieva ziadny nad-
rozmerny prvok

e maximalna hmotnost jedného balika: 20 kg (skuto¢na alebo rozmerova hmotnost)
e maximalne rozmery: 64 x 38 x 41 cm

Baliky, ktoré nesplifiaji vy$sie uvedené $tandardné rozmery odoslané Predavajicim, budd podliehat
dodatocnym poplatkom vyplyvajicim z poplatkov za Doplnkové sluzby.

c. VSetky Dodatocné sluzby, ktoré sa striktne tykaju sluzby uvedenej v bode b. vyssie, su splatné Preda-
vajucim v sulade s tabulkami nizsie:

SluZby a dalSie poplatky Kod Hruby priplatok

Hruby priplatok za baliky Al- DPD_OVER_10_20_CZ_PL 9,99 PLN
legro Kuriér DPD Polsko

s hmotnostou nad 10 kg a do
20 kg

Hruby priplatok za baliky Al- DPD_OVER_20 31,5 CZ PL 19,99 PLN
legro Kuriér DPD Polsko

s hmotnostou nad 20 kg a do
31,5kg

Hruby priplatok za baliky Al- DPD_OVER_10 20 CZ PL 9,99 PLN
legro vyzdvihnuté na mieste
DPD Pickup Polsko s hmot-
nostou nad 10 kg a do 20 kg

na dobierku do 6000 PLN DPD_COD_CZ_PL 4,99 PLN
Poplatok za neStandardny DPD_NON_STANDARD_CZ_PL 149 PLN
balik

Ne&tandardné baliky - ide o baliky, ktoré spifaji aspofi jeden z nasledujticich parametrov:

o baliky presahujuce maximalnu hmotnost uvedenu pre jednotlivé sluzby (Allegro Kuriér DPD
Polsko; Vyzdvihnutie Allegro na mieste DPD Pickup Polsko)

o baliky, ktorych rozmery presahuju pripustné hodnoty uvedené v popisoch vysSie uvedenych
sluzieb (Allegro Kuriér DPD Polsko; Vyzdvihnutie Allegro na DPD Pickup Polsko)

o baliky, ktoré sa svojimi rozmermi, hmotnostou alebo balenim nezmestia na dopravny pas
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e baliky zabalené v Ciernej folii alebo inom Ciernom obale
e obaly, ktoré nemaju kompaktny tvar bloku, kocky alebo polygonalnej rarky alebo obalky.

Tovar vyluc€eny z prepravy je uvedeny v Partnerskom poriadku: https://www.dpd.com/cz/en/general-
terms-and-conditions/.

d. V pripadoch, ked hodnota predstavujlica rozmerovii hmotnost balika chapana ako: $irka cm x dizka
cm x vySka cm/5000 presahuje hodnotu zodpovedajucu skutocnej hmotnosti balika, je cena za Sluzbu
urcena na zaklade rozmerovej hmotnosti balik.

e. Poplatky za Sluzby a Doplnkové sluzby budu pripisané na Ucet Predavajuceho v mesiaci, v ktorom
boli vykonané alebo v mesiacoch nasledujucich po realizacii tychto sluzieb, v zavislosti od datumu, ke-
dy Spolocnost obdrzala informaciu o zaklade pre vypocet tychto poplatkov.

(...)

Priloha ¢. 7B

Priloha €. 7B. Podmienky sluZby Przelewy24 na stranke Allegro.pl

()

CLANOK 6c. SLUZBA PRZELEWY24 - SPECIALNE PODMIENKY PRE
PLATBY PLATOBNOU KARTOU

6c.1. Definicie na Ucely tohto ¢lanku:

a. Acquirer (spracovatel) - poskytovatel platobnych sluzieb kartou, ktory je clenom Kartovych orga-
nizacif

b. Banka - vydavatel platobnej karty
c. Drzitel'karty - osoba opravnena bankou na pouZzivanie platobnej karty

d. Predpisy Kartovych organizacii - poziadavky a pravidla fungovania kartovych organizacii, medzi
ktoré okrem iného patria: podmienky vyuzivania prostriedkov kartovych organizacii ur¢enych na vyda-
vanie a pouzivanie platobnych kariet a vybavovanie transakcii pomocou platobnych kariet, ako aj vset-
ky postupy tykajuce sa tejto ¢innosti.

e. Kartova organizacia - subjekt vratane konkrétneho organu alebo organizacie alebo subjekt uvede-
ny v €l. 2 bod 16 Nariadenia (EU) 2015/751, ktorym sa vymedzuju zasady fungovania systému platob-
nych kariet, ktory je zodpovedny za rozhodovanie tykajuce sa prevadzky systému platobnych kariet,
kde sa na ucely tejto dohody Kartovou organizaciou rozumie VISA a/alebo Mastercard alebo obe ozna-
cované ako kartové organizacie
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6c.2. Kartové organizicie m6zu kedykolvek poZiadat PayPro a spracovatelov, aby zastavili zdctovanie
kartovych transakcii na webovej stranke Allegro, s ohladom na vsetkych alebo jednotlivych Predavaju-
cich. V takom pripade PayPro nezodpoveda Predajcom za neposkytnutie platobnych sluzieb suvisiacich
s platbami kartou.

6c.3. Kartové organizacie, spracovatelia alebo PayPro (na zaklade vlastného rozhodnutia a na zakla-
de Ziadosti Nadobudatela) sa méZu rozhodnut zablokovat transakciu s okamZzitou platnostou, ak Pre-
davajuci, pre ktorého boli platby spracovavané, vykonal podvodné transakcie, porusil platné zakony
alebo sa zucastnil na Cinnosti, ktoré by mohli sposobit Skodu kartovym organizaciam, spracovatelom
alebo PayPro.

6c.4. PayPro ma pravo na:

a. pravidelne monitorovat webovu stranku Allegro a na nej zverejnené ponuky predaja a upozorfiovat
na pripadné nezrovnalosti Predavajucich. Vzdy, ked to bude mozné, PayPro upozorni na nezrovnalosti
Predajcov prostrednictvom Spolocnosti. Spolo¢nost alebo Spolocnost a Predajca su povinni odstranit
nezrovnalosti do 14 kalendarnych dni odo dna prijatia informacie od PayPro pisomne alebo e-mailom,
ak vSak Predajca porusi predpisy kartovych organizacii, PayPro ma pravo okamzite vypovedat Ramco-
vU zmluvu (s danym Predajcom) a spracovatel méze poZiadat PayPro o vypovedanie Ramcovej zmluvy
s okamzitou platnostou a zarovenn ma pravo pozadovat, aby takéto nezrovnalosti boli bezodkladne
odstranené, najneskdr vsak do 72 hodin od €asu prijatia informacii z PayPro.

6¢.5. Ak Predavajuci nedodrzi pravidla uvedené v Ramcovej zmluve tykajuce sa platieb kartou a v
dosledku toho vzniknl PayPro alebo spracovatelom dodatocné naklady alebo sankcie uvalené na
PayPro alebo spracovatelov Kartovymi organizaciami, PayPro méze obchodnikovi Uctovat plnud vysku
nakladov a/alebo pokut, pokial im predtym pisomne alebo e-mailom oznamil, ktoré pravidla sa poru-
suju.

6c.6. Vykonavanie transakcii platobnou kartou na zaklade Ramcovej zmluvy je mozné len na webovej
stranke Allegro.

6c.7. Kazda transakcia kartou bude vykonana v dobrej viere. Akékolvek transakcie, o ktorych Preda-
vajuci vie, Ze su podvodné, bezodkladne oznami PayPro, najma prostrednictvom Spolo¢nosti, alebo sa
im pokusi zabranit.

6c.8. PayPro ma pravo pozastavit alebo odmietnut spracovanie kartovych transakcii uskuto¢nenych
v mene Preddvajuceho z dévodu druhu nim vykonavaného podnikania alebo inych kritérii, ktoré
PayPro, spracovatelia a kartové organizacie povazuju za vhodné.

6c.9. Predavajuci, ktory je zmluvnou stranou Ramcovej zmluvy, je povinny dodrziavat vSetky Standar-
dy uvedené v Ramcovej zmluve.

6¢.10. Predajca ako prijemca platieb kartou je zodpovedny za dodrziavanie postupov akceptacie kariet
a ¢innosti v sulade s pravidlami kartovych organizacii, ktoré sa vztahuju na Predajcu.

6c.11. Ramcova zmluva pre danu Kartovu organizaciu automaticky a okamZzite zanika, ak tato Kartova
organizacia zrusi registraciu PayPro alebo ak jediny spracovatel vykonavajuci ¢innosti podla tychto Pra-
vidiel v danej Kartovej organizacii v nej strati ¢lenstvo alebo opravnenie na vykonavanie takychto ¢in-
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nosti, alebo ak zmluva medzi PayPro a tymto jednym spracovatelom zanikne; PayPro bude o takejto
skutocnosti bezodkladne informovat Spolo¢nost a Predajcoy,

6c.12. PayPro, aj na Ziadost spracovatelov alebo kartovych organizacii, m6ze kedykolvek s okamzitou
platnostou ukoncit spolupracu s Predavajucim z dévodu cinnosti, ktora indikuje spachanie podvodu
s kartou alebo z inych zavaznych dévodov, ktoré budu mat za nasledok okrem iného aj ukoncenie jed-
notlivych rdamcovych dohéd; ukoncenie spoluprace bude potvrdené oznamenim o automatickom a
okamzitom ukonceni zmluvy z tohto dévodu. Vzdy, ked sa v tejto kapitole (o Specifickych podmienkach
tykajucich sa platieb platobnymi kartami) hovori o skonceni platnosti alebo zaniku Ramcovej zmluvy,
pokial nie je v.danom ustanoveni vyslovne uvedené inak, skoncenie platnosti sa vztahuje len na posky-
tovanie platobnych sluzieb suvisiacich s platbami platobnymi kartami. Vypovedanie ramcovej zmluvy
mdZe byt tieZ obmedzené len na tu Cast, ktora sa tyka tychto platieb, preto v pripade takéhoto skonce-
nia platnosti alebo Ciastocného vypovedania Ramcovej zmluvy zostava Ramcova zmluva v platnosti v
zostavajucom rozsahu uvedenom v tychto pravidlach (priloha €. 7B),

6¢.13. Predavajuci dba na to, aby v suvislosti s prijimanim platieb kartou nevykonaval ¢innosti zakaza-
né zakonom, neponukal a nepredaval tovary a sluzby, ktoré nie su povolené na obchodovanie v Eurép-
skom hospodarskom priestore, a to najma faloSny tovar a/alebo tovar, ktorého predaj je v rozpore s
pravami tretich osdb.

6c.14. Spoloc¢nost a Predavajuci nesmu spracovat Ziadnu transakciu, o ktorej vedia (napr. s prihliadnu-
tim na zauzivany a dobre znamy spésob fungovania podvodnikov), Ze je podvodna alebo neopravnena
zo strany drzitela karty.

6c.15. Predajca ako prijemca platby kartou je povinny uviest na podstranke (podstrankach) webovej
stranky Allegro s ponukou predaja tohto Predajcu svoje celé meno a adresu, ako aj adresu, telefénne
Cislo a/alebo e-mailovu adresu, podrobny popis tovaru ponukaného na predaj, cennik v Zakladnej me-
ne, pripadné predajné a dodacie podmienky predajcu, obchodné podmienky a moznost drzitela karty
vratit objednany tovar a reklamovat, ak sa dané povinnosti Predajcu tykaju.

6C.16. Predajca ako prijemca platby kartou nemd&ze nabadat drzitela karty, aby sa vzdal prava rekla-
movat uskuto¢nenu transakciu.

6c.17. Ak si tovar neprebera priamo Kupujuci na predajnom mieste, je Predajca ako prijemca platby
kartou povinny uchovat potvrdenie o prevzati tovaru po doruceni tovaru a v pripade reklamacie bez-
odkladne poskytnut potvrdenie o prijati na poZiadanie PayPro a spracovatelov (aj prostrednictvom
Spolocnosti). Potvrdenie o odoslani balika nie je dostatocnym dokladom na zamietnutie reklamacie
drzitela karty podanej banke vydavatela karty.

6¢.18. Predajca ako prijemca platby kartou bude pdsobit na stranke Allegro, v suvislosti s ktorou priji-
ma platby kartou v sulade s poZiadavkami PayPro, spracovatelov a kartovych organizacii v platnom
zneni.

6c.19. PayPro, a to aj na Ziadost spracovatelov a kartovych organizacii, ma pravo prostrednictvom
Spolo¢nosti odporucit Predajcovi kroky, ktoré povaZuje za vhodné a zabezpecujuce prevenciu pred
vznikom eventualnej Skody alebo rizika na strane PayPro, spracovatelov alebo Kartovych organizacii.
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6c.20. Predajca ako prijemca platby kartou nepodnikne Ziadne kroky porusujuce prava PayPro, spra-
covatelov a kartovych organizacii.

6c.21. Predavajuci ako prijemca platby kartou nesie plnu zodpovednost za akékolvek porusenie pred-
pisov kartovych organizacii, ktorych sa dopusti on sam alebo osoby, za ktoré je podla zakona alebo
v sulade s tymito podmienkami zodpovedny, ako aj za osoby, ktoré pouziva.

6c.22. Bez ohladu na ostatné ustanovenia Ramcovej zmluvy tykajuce sa zadrziavania platieb ma
PayPro v sulade s predpismi kartovych organizacii pravo zadrzat platbu za transakcie, ktoré boli vyko-
nané sposobom, ktory je v rozpore so zasadami stanovenymi v Ramcovej zmluve. V kazdom takomto
pripade bude PayPro informovat Predavajuceho, ktorého sa to moze tykat a informovat o tom, aké
pravidla boli porusené.

6c.23. Platbu na stranke Allegro za poskytnuté sluzby/predany tovar je mozné realizovat len kartami
akceptovanymi PayPro a v dobe platnosti uvedenej na karte. Transakcie uskutoCnené kartami vyda-
nymi mimo Polska a platnymi iba v inej krajine sa mo6Zu nezrealizovat.

6c.24. VSetky transakcie podliehaju autorizacii (tzn. kartu nie je mozné akceptovat bez suhlasu banky,
ktora ju vydala).

6c.25. Transakcie na Allegro nebudu dokoncené v pripade:
a. neplatnosti platobnej karty,

b. zablokovania platobnej karty,

c. nemoznosti ziskat autorizaciu transakcie.

6C.26. Predajca ako prijemca platby kartou nema pravo odmietnut prijatie platby platobnou kartou z
dbévodu vysky transakcie, vratane prava zaviest akékolvek limity obmedzujlce pouZitie platobnej karty
pod alebo nad stanovenud sumu.

6c.27. Kreditné transakcie (tzn. suvisiace s vratenim financnych prostriedkov Kupujicemu) je mozné
vykonat len pri vrateni tovaru/sluzieb kartou, na ktoru bol nakup uskutocneny predtym, a to vo vyske
nepresahujucej uctovanu sumu, s vyhradou poslednej vety tohto ustanovenia. Vratenie penazi nie je
mozné vykonat na inu kartu, bankovy ucet alebo v hotovosti, s vyhradou poslednej vety tohto ustano-
venia. V pripade straty karty uvedenej v prvej vete alebo datumu uplynutia jej platnosti, pripadne v
inom pripade so suhlasom Kupujuceho, je mozné vratit peniaze aj na ucet inej karty Kupujuceho, na
jeho bankovy Ucet, platobny ucet. alebo poStovou poukazkou.

6c.28. Ak Predajca neakceptuje vratenie tovaru/zruSenie sluzieb, Predajca je povinny pred uskutocne-
nim transakcie informovat drZzitela karty, Ze vratenie penazi nebude mozné. Ak drzitel karty nie je in-
formovany o podmienkach vratenia, Predajca je povinny akceptovat zruSenie nakupu bez uctovania
akychkolvek nakladov na vratenie/zruSenie.

6c.29. Predajca ako prijemca platby kartou je povinny uchovavat doklady potvrdzujice uskutocnenu
Transakciu po dobu minimalne 2 rokov odo dna tejto transakcie a na kazdu ziadost PayPro alebo spra-
covatelov ich bezodkladne dorucit prostrednictvom Spoloc¢nosti.
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6¢.30. Spracovatelia a PayPro maju pravo dostavat képie dalSich dokumentov tykajucich sa jednotli-
vych transakcii a ¢innosti Predajcu potrebnych na vykonanie postupov objasnujucich staznosti drzitela
karty (napr. zmluvy, faktdry, odhady nakladov na opravy, doklady potvrdzujuce dodanie tovaru/sluZieb
atd.). Tieto dokumenty musia byt uchovavané po dobu 2 rokov od datumu Transakcie a dorucené pro-
strednictvom Spoloc¢nosti na kazdu Ziadost PayPro a spracovatelov.

6¢.31. Predajca ako prijemca platby kartou na kazdu opravnenu Ziadost PayPro alebo spracovatelov
poskytne prostrednictvom Spolocnosti doklady potvrdzujuce poskytnutie sluzby hradenej platobnou
kartou.

6¢.32. Neposkytnutie faktur alebo inych pozadovanych dokumentov uvedenych v bodoch 29 - 31 mé-
Ze viest k tomu, Ze Predajcovi bude uctovana suma transakcie, na ktoru bola reklamacia drzitela karty
povazovana za opravnenu v sulade so zdkonom alebo predpismi kartovych organizacii.

6c.33. PayPro ma pravo preniest Udaje suvisiace s platbami kartou u Predajcu na zaklade Ramcovej
zmluvy tretim osobam v rozsahu uréenom spolo¢nostou PayPro a spracovatelmi (ako napr. kartové
organizacie, poskytovatelia sieti alebo financné institucie), aby mohli posudit potencialne rizika alebo
dokoncit transakcie.

6c.34. V pripade odcudzenia Udajov o karte alebo podozrenia, Ze k takejto kradezi doslo, je Predajca
povinny tuto skutocnost bezodkladne oznamit PayPro.

6c.35. Ak sa predajca, dostane k udajom drzitela karty, je povinny zabezpecit osobitnd ochranu udajov
drzitela karty pred pristupom tretich oséb.

6¢.36. Transakcie platobnymi kartami budd na Allegru mozné len vo vybranych kategériach, s vynim-
kou kategorii Tovaru, ktorého predaj je nelegalny, odporuje Podmienkam Allegro alebo ktory nie je
mozné zaplatit platobnou kartou v sulade s pokynmi kartovych organizacii.

(...)

Priloha C.12

Priloha €. 12. Podmienky sluZby "Allegro Smart!" pre predavajucich

(..)

Allegro.pl
(...)

lll. Podmienky poskytovania sluzieb (Allegro.pl)

(...)

3. Osobitné podmienky opravnujuce Predavajuceho pouzivat Sluzbu:

Allegro sp. z. 0. 0. Allegro sp. z 0.0. se sidlem v Poznani, na ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznari, zapsana v rejstfiku podnikatelti vedeném Okresnim soudem
ul. Wierzbiecice 1B Poznari - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIIl. Obchodni oddéleni Statniho soudniho rejstfiku pod Cislem KRS: 0000635012, zakladni
61-569 Poznari kapital: 40 000 000 PLN, vlastnici dariové identifikacni ¢islo DIC 525-26- 74-798, IC 365331553
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a. Pre bezné Ucty - spristupnenie pocas trvania Ponuky, poskytovanej v ramci Sluzby, aspon dvoch roz-
nych spésobov dorucenia z dvoch réznych skupin dorucenia Tovaru poskytovanych Dorucovateloy,
ktorych zoznam je dostupny na odkaze: https://na.allegro.pl/allegro-smart-zasady-rozliczen, ktorych
naklady na dorucenie jednej zasielky nepresiahnu sumu uvedenu v tabulke pod tymto odkazom alebo
poskytnutim Ccisla zasielky (v "Moje Allegro" alebo v ramci "Allegro API") pre aspon 50 % vSetkych
Transakcii uskutoénenych v rdmci Sluzby. Cislo zasielky by malo byt Kupujicemu spristupnené v ¢ase
odoslania zasielky deklarovanom Predavajucim v ramci prislusnej Ponuky;

b. PRE FIREMNE UCTY - pocas celého trvania Ponuky, musi Predavajuci ako stcast Sluzby zabezpedit :
Pre odosielatelov z Polska:
i. aspon dva spdsoby dorucenia zo skupiny Tovar - dorucenie kuriérom a

ii. najmenej tri moznosti dorucenia z miesta vyzdvihnutia alebo balikovych skriniek Skupina doru-
Cenia tovaru poskytovana najmenej tromi réznymi dopravcami; jedna z tychto moznosti musi byt
Allegro One (Punkt, Box) alebo Allegro One (Punkt, Box, Kuriér)

iii. dodavka uskutocnena v ramci Allegro Delivery.

Pri vypocte poctu metdd v danej Ponuke na zaklade bodu. i) a ii) vySSie, kazda metdda spristupnena
v ramci Allegro Delivery sa pocita samostatne.

Pre odosielatelov z Ceska:

i. aspon jeden spdsob dorucenia zo skupiny spdsobov dorucenia kuriérom - Allegro Kuriér DPD
Polsko

ii. aspon jeden spdsob dorucenia zo skupiny spésobov dorucenia: vyzdvihnutie na mieste alebo
balikomaty - Vyzdvihnutie Allegro na mieste DPD Pickup Polsko.

Zoznam sp6sobov dorucenia, ktoré opravinuju Predavajuceho na poskytnutie sluzby, najdete pod od-
kazom https://allegro.pl/zobacz/metody-dostawy-smart.

(...)

Allegro.cz

(...

lll. Podmienky poskytovania sluzieb (Allegro.cz)

(...

3. Podrobné podmienky, ktoré opravnuju predavajuceho pouZivat sluzby:

a. pre Ponuku, na ktoru sa vztahuje Sluzba, musi Predavajuci pocas celého trvania Ponuky poskytovat:
Allegro sp. z. 0. 0. Allegro sp. z 0.0. se sidlem v Poznani, na ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznan, zapsana v rejstfiku podnikatelti vedeném Okresnim soudem
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e Allegro WE| DO moZznost dorucenia kuriérom zo skupiny dorucenia tovaru: dorucenie kuriérom
(pre predavajucich zasielajucich z Ceska do Ceska) alebo spdsob dorucenia tovaru Allegro In-
ternational Kuriér Cesko (pre Predajcov zasielajucich z Polska do Ceska) alebe-iny-spésob-doru-

o < S S o S CRAT R c

alebo Allegro vyzdvihnutie zasielky v dorucovacom mieste WE | DO (pre Predajcov zasielajucich
z Ceska do Ceska) alebo Spdsoby dorucenia tovaru Allegro International dorucovacie boxy
Cesko alebo Allegro International dorucovacie miesta Cesko (pre Predajcov odosielajucich z
Polska do Ceska)

Zoznam spdsobov dorucenia dostupnych v ramci -ktoré-opraviuji-Predavajucehopouzivat Sluzby, je k

dispozicii pre Predavajucich s uctom Allegro na adrese: https://allegro.pl/pomoc/dla-
sprzedajacych/informacje-dla-sprzedajacych/allegro-smart-na-allegro-cz-informacje-dla-sprzedajacych-
0AgkgOL79Cm a pre Predavajucich s uctom Allegro.cz na adrese: https://allegro.cz/pomoc/pro-
prodejce/allegro-smart-pro-prodejce/allegro-smart-na-allegro-cz-informace-pro-prodejce-

1ngA2aew9ik.

V pripadoch, kedy druh Tovaru neumoznuje jeho zaslanie spésobmi dorucenia v ramci dorucovacich
skupin dodacie boxy a miesto vyzdvihnutia, je pripustné v ramci Ponuky uviest vylu¢ne sposoby doru-
Cenia Tovarov Allegro WE | DO Courier zo skupiny dorucenia Tovarov - Kuriérske zasielky (pre Predajcov
zasielajucich z Ceska do Ceska) alebo spdsoby dorucenia Tovaru Allegro International Kuriér Cesko

(pre Predajcov zasielajucich z Polska do Ceska). spdsoby-dorutenia—zo-skupiny-dorutenia-Tovard—ku-
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IV. Prava a povinnosti Predavajucich vyuzivajucich Sluzbu
(Allegro.cz)

(...)

1. Spésoby dodania Tovaru, ktory je sucastou Sluzby, sa vykonavaju v sulade s podmienkami uvede-
nymi v Prilohe 16 a 18 Obchodnych podmienok spolo¢nosti Allegro. Prava a povinnosti Uzivatelov vy-
plyvajuce zo Sluzieb poskytovanych Spolo¢nostou a Dopravcami sa riadia tymito Obchodnymi pod-
mienkami, @ Podmienkami poskytovania SluZieb dorucovania uvedenymi v Prilohe ¢. 16 Podmienok
Allegro a Podmienok pre poskytovanie medzinarodnych Spedicnych sluZieb, ktory je uvedeny v prilohe
C. 18 Podmienok Allegro, pricom v pripade akychkolvek rozdielov maju tieto Obchodné podmienky
prednost pred Podmienkami poskytovania SluZieb dorucovania uvedenymi v Prilohe ¢. 16 a Podmien-
kami poskytovania medzinarodnych Spedicnych sluzieb uvedenych v Prilohe €. 18.
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(...)

Priloha ¢. 16

Priloha €. 16. VSeobecné podmienky poskytovania dodavatelskej sluzby

Allegro.pl
Clanok 1. Definicie (Allegro.pl)

(...)

2. Pojmy s velkym zacCiatoCnym pismenom pouzité v tychto VSeobecnych podmienkach, ¢i uz v
jednotnom alebo mnoznom dcisle, maju nasledujuci vyznam:

(...)

Dodavatel - tretia strana, ktora poskytuje Spolocnosti, Predavajucemu alebo Kupujucemu Sluzby
dorucenia, vratane, ale nie vylucne, sluzieb spocivajucich v prevzati, manipulacii, triedeni alebo
doruceni Zasielky medzi Predavajucim a Kupujucim alebo Prijemcom, vratane poskytovania Sluzieb
alebo Doplnkovych sluZieb alebo Sluzieb vratenia.

Dodavatel sluzieb a doplnkovych sluzieb su:

(...)

i) Direct Parcel Distribution CZ s. r. o. so sidlom Modletice 135, 251 01 Ri¢any u Prahy; ICO 61329266,
subjekt poskytujuci Sluzby v ramci spésobov dorucenia: Allegro Kuriér DPD Polsko; Allegro Kuriér DPD
Polsko na dobierku; Vyzdvihnutie Allegro v DPD Pickup Polska Point

(..)

PayU - PayU SA so sidlom v Poznan, 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186, zapisana v registri podnika-
telov vedenom Okresnym sidom Poznan - Nowe Miasto i Wilda v Poznani, 8. obchodnym oddelenim
narodného sudneho registra pod ¢islom 0000274399, so zakladnym imanim 7 789 000 PLN, plne spla-
tenym, s. NIP: 7792308495; organom dohladu nad PayU je Polsky urad financného dohladu (kontaktné
Udaje polského uradu finanéného dohladu: ul. Piekna 20; 00-549 Warszawa, PO Box 419, infolinka: (48)
22 262-58-00), knf@knf.gov.pl); PayU bola zapisana do registra narodnych platobnych institucii vede-
ného polskym Uradom pre finanény dohlad pod ¢islom IP1/2012.

(...)

Obchodné podmienky poskytovatela sluZieb - aktualne dokumenty upravujuce zasady poskytovania
sluzieb dodavatelom, t. j.
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VSeobecné  obchodné  podmienky  sluzieb Direct Parcel Distribution CZ sr.o.
https://www.dpd.com/cz/cs/vseobecne-obchodni-podminky/

(...)

SluZba - sluzba poskytovana Dodavatelom v prospech Spolo¢nosti spocivajuca v preprave Tovaru
medzi Predavajucim a Prijemcom v sulade s Podmienkami, VSeobecnymi obchodnymi podmienkami,
Obchodnymi podmienkami Poskytovatela sluzby a ustanoveniami Zakona o postovych sluzbach alebo
Zakona o doprave (podla toho, ¢i ide o postovu (kuriérsku) sluzbu alebo prepravnu sluzbu v sulade s
platnymi pravnymi predpismi). Sluzby su Podnikom prezentované v ramci Platformy sluzieb pod
nasledujucimi nazvami: Allegro Kuriér DPD, Allegro Kuriér DPD na dobierku, Allegro DPD Pickup
odberné miesto na dobierku, Allegro DPD Pickup odberné miesto, Allegro Kuriér Pocztex, Allegro
Kuriér Pocztex na dobierku, Allegro Pocztex odberné miesto, Allegro Pocztex odberné miesto na
dobierku, Allegro Pocztex odberné boxy, Allegro doporucena zasielka, Allegro Kuriér UPS, Allegro
Kuriér UPS na dobierku, Allegro UPS odberné miesto, Allegro Paczkomaty InPost, Kuriér DPD
(vyzdvihnutie vrateného tovaru na adrese), Allegro Kuriér DPD Rakusko, Allegro Kuriér DPD Belgicko,
Allegro Kuriér DPD Bulharsko, Allegro Kuriér DPD Chorvatsko, Allegro Kuriér DPD Ceska republika,
Allegro DPD odberné miesto Ceska republika; Allegro DPD odberné boxy Ceska republika, Allegro
Kuriér DPD Dansko, Allegro Kuriér DPD Estonsko, Allegro Kuriér DPD Finsko, , Allegro Kuriér DPD
Grécko, Allegro Kuriér DPD Spanielsko, Allegro Kuriér DPD Holandsko, Allegro Kuriér DPD irsko, Allegro
Kuriér DPD Litva, Allegro Kuriér DPD LotySsko, Allegro Kuriér DPD Luxembursko, Allegro Kuriér DPD
Nemecko, Allegro Kuriér DPD Portugalsko, Allegro Kuriér DPD Rumunsko, Allegro Kuriér DPD
Slovensko, Allegro Kuriér DPD Slovinsko, Allegro Kuriér DPD Svédsko, Allegro Kuriér DPD Madarsko,
Allegro Kuriér DPD Taliansko, Allegro Kuriér DHL, Allegro Kuriér DHL odberné, Allegro DHL odberné
miesto, Allegro Automat DHL Box 24/7, Allegro Kuriér DHL Rakusko, Allegro Kuriér DHL Belgicko,
Allegro Kuriér DHL Bulharsko, Allegro Kuriér DHL Chorvatsko, Allegro Kuriér DHL Cesko, Allegro Kuriér
DHL Dansko, Allegro Kuriér DHL Estonsko, Allegro Kuriér DHL Finsko, Allegro Kuriér DHL Grécko,
Allegro Kuriér DHL Spanielsko, Allegro Kuriér DHL Holandsko, Allegro Kuriér DHL irsko, Allegro Kuriér
DHL Litva, Allegro Kuriér DHL LotySsko, Allegro Kuriér DHL Luxembursko, Allegro Kuriér DHL Nemecko,
Allegro Kuriér DHL Portugalsko, Allegro Kuriér DHL Rumunsko, Allegro Kuriér DHL Slovensko, Allegro
DPD odberné miesto Slovensko, Allegro DPD odberné boxy Slovensko, Allegro Kuriér DHL Slovinsko,
Allegro Kuriér DHL Svédsko, Allegro Kuriér DHL Madarsko, Allegro Kuriér DHL Taliansko, Allegro
Zasielky z Polska do Ceskej republiky - Packeta odberné miesto; Allegro Zasielky z Polska do Ceskej
republiky - Packeta odberné boxy, Allegro Zasielky z Polska na Slovensko - Packeta odberné miesto;
Allegro Zasielky z Polska na Slovensko - Packeta odberné boxy; Allegro ORLEN Paczka odberné boxy,
Allegro ORLEN Paczka odberné miesto; Allegro Kuriér DPD Polsko; Allegro Kuriér DPD Polsko na
dobierku; Vyzdvihnutie Allegro v DPD Pickup Polsko

(...)
Clanok 2. Podmienky poskytovania doru¢ovacej sluzby (Allegro.pl)

(...)

8. VyuZzivanie Sluzieb Dodavatela - Direct Parcel Distribution CZ s. r. 0. Predajcom je mozné len v ramci
vyuzivania Dorucovacej sluzby s vyuzitim Funkcionality WzA.
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8. 9. PouZitie SluZieb poskytovanych Predavajucim nasledujucimi spésobmi dorucenia: kuriér Allegro
Pocztex na dobierku, odberné miesto Allegro Pocztex na dobierku nie je mozné pre Dorucovaciu sluz-
bu poskytovanu pomocou Funkcie , SwA".

9. 10. Sluzby, sluzby vratenia zasielok a doplnkové sluzby su poskytované na zaklade zmluvy
uzatvorenej medzi Podnikom a Dodavatelom, na zaklade ktorej je Podnik odosielatefom v zmysle
Zakona o postovych sluzbach alebo zdkaznikom v zmysle ¢l. 734 Obcianskeho zakonnika (Zbierka
zakonov 2019, ¢ 1145 v zneni neskorsich predpisov), akonahle Dodavatel dostane od Podniku
potvrdenie o tom, Ze Sluzba je poskytovana v ramci Sluzby dorucovania v sulade s ustanoveniami
Obchodnych podmienok, VOP a Obchodnych podmienok Poskytovatela sluzieb.

10. 11. Sluzby poskytované v ramci metdd poskytovania: Allegro Kuriér UPS na dobierku, Allegro Kuriér
DPD na dobierku a Allegro DPD Pickup odberné miesto na dobierku su poskytované okrem iného v
sulade so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Obchodnymi podmienkami Poskytovatela sluZieb
a s prihliadnutim na charakteristiku a dohodnuty rozsah tychto SluZieb a spbésobov dorucovania, ¢o
znamena, Ze vyuzivanie Sluzieb poskytovanych s vyuzitim tychto sp6sobov dorucovania mdze byt
obmedzené okrem iného na moznosti vyberu hotovosti od Prijemcu zvolené Poskytovatelom alebo
spristupnené Poskytovatelom.

M. 12. Preberanie, preprava, triedenie a dorucovanie zasielok sa uskutocCniuje v sulade s
ustanoveniami Obchodnych podmienok, za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach
poskytovatela sluzieb alebo v zmluvach uzatvorenych priamo medzi Dodavatelom a Predavajucim.

12, 13. Inkaso finan¢nych prostriedkov od Prijemcov za Sluzby poskytované v ramci moznosti
dorucenia Allegro Kuriér UPS na dobierku, Allegro Kuriér DPD na dobierku a Allegro DPD Pickup
odberné miesto na dobierku, Allegro Kuriér DHL na dobierku, Allegro Kuriér DPD Polsko dobierka,
vykonava Dodavatel poskytujuci prislusnd Sluzbu a vykonava sa v sulade s Obchodnymi podmienkami
Dodavatela.

43: 14. Prevody sum rovnajucich sa prostriedkom prijatym od Prijemcu:

a. za SluZzby poskytované na zaklade Sluzby dorucenia bez vyuZzitia funkcionality SWA v ramci moznosti
dorucenia: Allegro Kuriér DPD na dobierku, Allegro Kuriér Pocztex na dobierku, Allegro Pocztex
odberné miesto na dobierku, zaplati Dodavatel na bankovy ucet Predavajuceho, ktory Predavajuci
uviedol Dodavatelovi, v sulade s Obchodnymi podmienkami Dodavatela;

b. ako sucast SluZieb poskytovanych v ramci Sluzby dorucenia s vyuzitim funkcie SWA v ramci moznosti
dorucenia: Allegro Kuriér UPS na dobierku, Allegro Kuriér DPD na dobierku a Allegro DPD Pickup
odberné miesto na dobierku, Allegro Kuriér DHL na dobierku bude Spolocnostou prostrednictvom
prevadzkovatela platobného styku, ktorym je Allegro Finance, poukazana na platobny ucet ku ktorému
ma Predavajuci pristup uvedeny Predavajucim v rdmci U¢tu, a to do 2 pracovnych dni od dorucenia
Zasielky, a to v sulade s Obchodnymi podmienkami Dodavatela.

c. v ramci SluZieb poskytovanych na zaklade Dorucovacej sluzby pomocou Funkcionality WzA v ramci
sposobov dodania: Allegro Kurier DPD Polska, dobierku realizuje Spolocnost prostrednictvom
platobného operatora, ktorym je PayU, na zuUcltovaci nastroj, ktory PayU prevadzkuje pre
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allegro

Predavajuceho za podmienok uvedenych v Prilohe €. 7A, do 2 pracovnych dni od dorucenia Balika, a to
aj v sulade s Pravidlami Dodavatela.

4. 15. Prevody finan¢nych prostriedkov vybranych od Prijemcu za Sluzby poskytované v ramci Sluzby
dorucovania s vyuzitim Funkcionality SWA v ramci moznosti dorucenia: Allegro Kuriér UPS na dobierku,
Allegro Kuriér DPD na dobierku, Allegro DPD Pickup odberné miesto na dobierku a Allegro DPD Pickup
odberné miesto na dobierku, Allegro Kuriér DPD Polsko dobierka, sa uskutoCriuju len v polskej mene
na bankovy UcCet Predavajuceho vedeny v polskej mene bankou do platobného nastroja
prevadzkovaného Allegro Finance sp.z. 0. o.

Ha. 15a Ak Predavajuci posiela v ramci jednej Zasielky viacero balikov, kazdy so samostatnym Stitkom,
ale vSetky spolu suvisia tak, Ze ich obsah spolu tvori Zasielku, na ktoru sa vztahuje jedna Transakcia,
prevedie financné prostriedky vybrané od Prijemcu za Sluzby poskytované v ramci Sluzby dorucenia
pomocou funkcie "SwA" v ramci Moznosti dorucenia: Allegro Kuriér UPS na dobierku, Allegro Kuriér
DPD na dobierku, Allegro DPD Pickup odberné miesto na dobierku a Allegro DPD Pickup odberné
miesto na dobierku, sa uskutocni pri doruceni vSetkych balikov tvoriacich Zasielku v ramci konkrétnej
Transakcie.

15. 16. Spolocnost nie je dopravcom v zmysle zakona o doprave (Zbierka zakonov 2020, ¢. 8 v zneni
neskorsich predpisov) a Obcianskeho zakonnika (Zbierka zakonov 2019, ¢. 1145 v zneni neskorSich
predpisov).

16. 17.V pripadoch, ked'sa vyuZitie sluzby vratenia tovaru stane nemoznym alebo stazenym z dévodov
na strane Spolocnosti alebo Dodavatela, Predavajuci alebo Kupujuci vyuzivajuci sluzbu vratenia tovaru
dostane od Spolocnosti informaciu o vrateni vzniknutych poplatkov, ako je uvedené v Prilohe 4
Podmienok.

Clanok 3. Prava a povinnosti predavajucich a kupujucich
vyuzivajucich sluzbu dorucovania (Allegro.pl)

(.r)
2. Predavajuci a Kupujuci su povinni:
(..)

h. uvedenie bankoveho uctu Predaqu vedeneho Vv polskeJ mene bankou SO S|d|om na uzemi PolskeJ
republiky, pla
Eu%epskem—hesp@da&%kem—pmesfeo#e na ucely prevodu flnancnych prostrledkov vybranych od Prljemcu
v ramci Sluzieb poskytovanych v ramci Sluzby dorucovania s vyuzitim funkcie SwWA v ramci moznosti
dorucenia: Allegro Kuriér UPS na dobierku, Allegro Kuriér DPD na dobierku a Allegro DPD Pickup
odberné miesto, Allegro Kuriér DHL na dobierku;

(...)
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