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Zmiany w regulaminie Allegro od 9 marca 2023 r. 

Regulamin Allegro 
(…) 

Artykuł 5. ROZPOCZĘCIE TRANSAKCJI 

5.1. 

Sprzedający, niezależnie od wybranego sposobu sporządzania Oferty, w tym sporządza Ofertę, 
wypełniając dostępny w ramach Allegro formularz sprzedaży, dokonuje tego określając w ten sposób 
ogół warunków Transakcji. Informacje zawarte w treści Oferty mogą dotyczyć wyłącznie jej przedmiotu. 
Z momentem wprowadzenia informacji lub danych do treści Oferty, Spółka nabywa uprawnienie do 
korzystania z nich, w szczególności do posługiwania się nimi w dowolny sposób, w każdym czasie, według 
własnego uznania. Sprzedający upoważnia Spółkę do przetłumaczenia Oferty oraz jej elementów (w tym 
za pomocą oprogramowania służącego do automatycznego tłumaczenia tekstu) na inne języki, a także 
do jej wyświetlania w innych językach. Poprzez zamieszczenie informacji lub danych w treści Oferty 
Sprzedający oświadcza, że jest uprawniony do wprowadzenia ich do treści Oferty, jak również 
zobowiązuje się, że a wykorzystanie ich w ramach Allegro oraz przez Spółkę zgodnie z Regulaminem – w 
szczególności w sposób określony w zdaniach poprzedzających – nie narusza praw osób trzecich. 
Sprzedający ponosi odpowiedzialność z tytułu zgodności z prawdą oświadczenia oraz zobowiązania, o 
którym których mowa w zdaniu poprzedzającym. Sprzedający zwolni Spółkę z wszelkiej 
odpowiedzialności wynikającej ze złożenia niezgodnego z prawdą oświadczenia lub niewykonania lub 
niewłaściwego wykonania tego zobowiązania. 

(…) 
 
5.5. 

Od momentu opublikowania Oferty, Sprzedający jest związany jej treścią. Sprzedający może dokonać 
zmian treści Oferty do czasu złożenia pierwszej oferty przez Licytanta. W przypadku Oferty z opcją Kup 
Teraz, Sprzedający nie może dokonać skutecznej zmiany jej treści wobec Kupujących, z którymi zawarł 
umowę sprzedaży w ramach Oferty. Zakazane jest dokonywanie zmian przez Sprzedającego treści 
Oferty, które stanowią zmianę oferowanego Towaru bądź jego właściwości. Użytkownik z chwilą 
wprowadzenia do Oferty (publikacja w Allegro) treści stanowiących przedmiot ochrony prawa 
autorskiego, w szczególności znaków, logotypów, wizerunku, opisu oraz zdjęć („Treść”), zezwala Spółce 
na nieodpłatne, niewyłączne, nieograniczone czasowo i terytorialnie korzystanie z tych Treści w 
następującym zakresie: 

a. utrwalania i zwielokrotniania wszelkimi technikami, w tym także przez dokonywanie zapisu oraz kopii 
na wszelkiego rodzaju nośnikach papierowych, elektronicznych, magnetycznych bądź optycznych; 

b. rozpowszechniania za pośrednictwem sieci telekomunikacyjnych (w tym internet i sieci GSM) w 
jakikolwiek sposób i przy użyciu jakiejkolwiek technologii, w szczególności poprzez: rozpowszechnianie 
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w taki sposób, aby każdy mógł mieć dostęp do Treści w miejscu i czasie przez siebie wybranym oraz inne 
sposoby eksploatacji w sieciach telekomunikacyjnych bez względu na możliwe do zastosowania sposoby 
ograniczania dostępu; publiczne wyświetlenie oraz odtworzenie, w tym również poprzez mechanizmy 
automatycznego odtwarzania Treści na stronach internetowych; 

c. publicznego wykonania, wystawiania, wyświetlania, odtwarzania oraz nadawania i reemisji; 

d. użyczania i wprowadzania do obrotu. 

Zgoda Użytkownika obejmuje także tworzenie opracowań Treści przez Spółkę i korzystanie z tych 
opracowań w zakresie, w którym Spółka jest uprawniona do korzystania z Treści oraz na udzielanie 
dalszych zgód w zakresie odpowiadającym udzielonej Spółce zgodzie. 

Użytkownik wyraża zgodę na wykonywanie autorskich praw osobistych do Treści przez Spółkę oraz 
oświadcza, że nie będzie wykonywał tych praw w stosunku do Spółki oraz podmiotów, którym Spółka 
udzieli dalszych zgód na korzystanie z Treści. 

Użytkownik gwarantuje, że jest uprawniony do złożenia powyższych oświadczeń i zgód objętych 
Regulaminem i wprowadzenia Treści do Oferty oraz że Treści i korzystanie z Treści przez Spółkę zgodnie 
z Regulaminem nie narusza praw osób trzecich. Użytkownik zwolni Spółkę oraz podmioty, którym Spółka 
udzieli dalszych zgód na korzystanie z Treści, z wszelkiej odpowiedzialności wynikającej ze zgodnego z 
Regulaminem korzystania z Treści. 

(…) 
 

Załącznik nr 1 
 
Załącznik nr 1. Towary zakazane i dopuszczone warunkowo 
Artykuł 1. Towary zakazane 

Przedmiotem Oferty nie mogą być następujące Towary: 

(…) 
 
44. Wyroby medyczne służące do diagnostyki in vitro (np. zakażeń koronawirusem SARS-CoV-2) 
nieprzeznaczone do samokontroli oraz wyroby inne niż pozostałe wyjątki, o których mowa w art. 10 ust. 
2 Ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych. 
 
Wyroby medyczne, systemy oraz zestawy zabiegowe w rozumieniu ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o 
wyrobach medycznych, naruszające zakazy określone w art. 16 tej ustawy, w tym wyroby medyczne do 
diagnostyki in vitro, z przeznaczeniem do samodzielnego używania, inne niż wyrób do samokontroli, 
pojemnik na próbki lub produkt laboratoryjny ogólnego zastosowania. 
 
(…) 
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Artykuł 2. Towary dopuszczone warunkowo 

Wystawienie w ramach Transakcji następujących rodzajów Towarów jest dopuszczalne, o ile przedmioty 
te spełniają określone poniżej warunki a zamieszczony na stronie Transakcji opis Towaru zawiera 
wskazane treści (Towary dopuszczone warunkowo): 

(…) 
 
14. Towary w ramach kategorii "Produkty inwestycyjne" (z wyłączeniem podkategorii “Złom złota i 
srebra”) oraz "Złote monety kolekcjonerskie". Warunek: Mogą być oferowane wyłącznie przez podmioty 
działające na podstawie odrębnych umów zawartych ze Spółką, przy czym w ramach kategorii “Produkty 
inwestycyjne” mogą być oferowane wyłącznie Towary, w których kruszce stanowią co najmniej 50% ich 
wartości. Ponadto, oprócz warunków określonych w zdaniu poprzedzającym Sprzedający musi spełnić 
także łącznie powyższe warunki: 
 
a. W ramach Konta Firma musi posiadać na swoim Koncie wskaźnik poleceń na poziomie co najmniej 
98%. Czas wysyłki Towaru określony przez Sprzedającego w formularzu sprzedaży nie może być dłuższy 
niż 24 godziny; 
 
b. W ramach Konta Zwykłego musi posiadać na swoim Koncie wskaźnik poleceń na poziomie co najmniej 
99%. Czas wysyłki Towaru określony przez Sprzedającego w formularzu sprzedaży nie może być dłuższy 
niż 24 godziny. Od pełnej aktywacji Konta minęły co najmniej 3 miesiące; 

Po pozytywnej weryfikacji, czyli spełnieniu wszystkich powyższych warunków Sprzedający ma prawo 
założyć nowe konto dedykowane tylko sprzedaży w wyżej wymienionych kategoriach. 

W podkategorii “Złom złota i srebra” dopuszczalna jest bez spełnienia powyższych warunków sprzedaż 
Towaru w postaci złomu złota i srebra (na przykład fragmenty biżuterii, połamane sztućce, blacha, 
granulat, proszek, opiłki, elementy układów elektrycznych itp.), którego jedyną wartość stanowi wartość 
kruszcu, przy czym Towar ten nie może występować w innych postaciach, takich jak monety i sztabki.  
 
(…) 
 
23.  Wyroby medyczne (np. pulsoksymetry i termometry), systemy, zestawy zabiegowe w rozumieniu 
ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych. Warunek: Towar powinien posiadać 
oznakowanie znakiem CE z czterocyfrowym numerem jednostki notyfikowanej, oznakowanie w języku 
polskim, etykietę, instrukcję używania i interfejs użytkownika w języku polskim oraz sporządzoną 
deklarację zgodności UE, o ile nie wystąpią wyjątki określone w art. 12 ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. 
o wyrobach medycznych. oraz instrukcja w języku polskim. Wymagane elementy opisu: umieszczenie 
w treści Oferty: informacji na temat oznakowania wyrobu, systemu, zestawu zabiegowego znakiem CE 
oraz podanie czterocyfrowego numeru jednostki notyfikowanej (w przypadku gdy w procedurze oceny 
zgodności wyrobu uczestniczyła jednostka notyfikowana), informacji na temat oznakowania, etykiety i 
interfejsie użytkownika w języku polskim oraz o dołączeniu do Towaru instrukcji w języku polskim, a 
także informacji o sporządzonej dla niego deklaracji zgodności UE. dołączenie do treści Oferty (w jej 
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opisie) wyraźnego zdjęcia oznakowania znakiem CE z czterocyfrowym numerem jednostki 
notyfikowanej, oznakowania w języku polskim oraz informacji o dołączeniu instrukcji w języku polskim. 

(…) 
 

Załącznik nr 2 

Załącznik nr 2: Zasady tworzenia opisu Oferty; 

Artykuł 1. TREŚĆ OFERTY 

(…) 

1.5.  

Zdjęcia zamieszczone w Ofercie muszą dotyczyć wyłącznie oferowanego Towaru. Dozwolone jest 
przedstawienie Towaru w kontekście jego zastosowania lub aranżacji. Zdjęcia mogą prezentować 
certyfikaty, technologie, elementy graficzne (np. strzałki). Zabronione są napisy poza wyjątkami: logo 
marki/producenta, oznaczenia kolorów i wzorów oraz liczby i jednostki. Powyższe zasady nie obejmują 
Ofert, dla których odrębne umowy z podmiotami współpracującymi ze Spółką mogą określać w sposób 
odmienny warunki dotyczące zdjęć zamieszczonych w Ofercie. 

(…) 

1.11.  

Niedopuszczalne jest pozostawienie Kupującemu w ramach Oferty wyboru co do jednej bądź kilku 
istotnych cech Towaru, takich jak np. rozmiar, model itp. W Ofercie obejmującej wiele sztuk Towaru, 
dopuszczalne jest umożliwienie wyboru koloru bądź wzoru graficznego pod warunkiem, że Sprzedający 
prezentuje aktualną informację o ilości dostępnych kolorów lub wzorów graficznych. 

Ponadto, w ramach Ofert wystawionych w kategoriach Zdrowie > Korekcja wzroku > Soczewki 
kontaktowe oraz Zdrowie > Korekcja wzroku > Zestawy (soczewki kontaktowe + płyny) dopuszczalne jest 
umożliwienie wyboru mocy soczewek kontaktowych pod warunkiem, że Sprzedający prezentuje 
aktualną informację o ich dostępności. 

(…) 

Załącznik nr 4 
Załącznik nr 4. Opłaty i prowizje 

(…) 
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Część VII. Procedura przyznania rabatu transakcyjnego (w związku 
ze zwrotem pobranej lub naliczonej prowizji oraz jednostkowej 
opłaty transakcyjnej, o której mowa w Części III ust.6) 
 
1. W szczególnie uzasadnionych przypadkach, gdy Sprzedający zawarł umowę sprzedaży a Transakcja 
nie naruszała Regulaminu Allegro, Spółka może przyznać Sprzedającemu w bieżącym okresie 
rozliczeniowym rabat transakcyjny na świadczenie usług w ramach Allegro. 

(…) 

5. W przypadku, gdy Kupujący dokona płatności po przyznaniu Sprzedającemu rabatu transakcyjnego 
bądź w wyniku podjętej przez Spółkę weryfikacji skutkującej ustaleniem, że doszło do skutecznej 
finalizacji Transakcji lub że Transakcja naruszała Regulamin Allegro, Spółka zastrzega sobie prawo do 
ponownego naliczenia prowizji oraz jednostkowej opłaty transakcyjnej. 
 
(…) 

Załącznik nr 6 
Załącznik nr 6. Zasady konta Junior 

(…) 

5. Użytkownik Konta Junior nie ma dostępu do wszystkich usług oferowanych w ramach Allegro, w 
szczególności: 

a. nie może korzystać z usług: 

● Menedżer Sprzedaży; 
● Sklepy Allegro; 

b. nie może aktywować opcji otrzymywania faktur za usługi oferowane w ramach Allegro; 

c b. nie może nabywać ani sprzedawać Towarów w ramach Transakcji umieszczonych w następujących 
kategoriach: 

● Nieruchomości; 
● Erotyka; 
● Samochody; 
● Motocykle; 
● Inne Pojazdy i Łodzie; 
● Trafika; 
● Broń; 
● Wiatrówki; 
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● Paralizatory; 
● Gazy pieprzowe; 
● Fajerwerki; 
● Leki bez recepty; 
● Produkty inwestycyjne; 
● Złote monety kolekcjonerskie; 
● Leki weterynaryjne bez recepty. 

(…) 

Załącznik nr 11 
Załącznik nr 11: Korzystanie z baz danych Spółki oraz dostępnych w ramach Allegro 

(…) 

6. Spółka mimo dołożenia najwyższej staranności w zbieraniu i udostępnianiu danych i Treści oraz 
pozyskiwania danych i Treści od podmiotów profesjonalnie zajmujących się udostępnianiem baz danych 
nie jest w stanie zapewnić, że wszelkie udostępnione Użytkownikom do wykorzystania dane i Treści są 
prawidłowe. Użytkownik podejmując decyzję o skorzystaniu z danych lub Treści udostępnionych mu 
przez Spółkę powinien zweryfikować te dane lub Treści we własnym zakresie i zadbać o ich poprawność, 
a w razie wykrycia błędów niezwłocznie powiadomić o nich Spółkę. Wobec powyższego, Spółka nie 
ponosi odpowiedzialności za naruszenia praw do danych lub Treści w Ofercie, niezależnie od wybranego 
sposobu dodania lub edycji Oferty.  Powyższe dotyczy zarówno odpowiedzialności deliktowej, jak i 
kontraktowej. Powyższe wyłączenia nie dotyczą konsumentów. 

(…) 

Załącznik nr 16 
Załącznik nr 16. Regulamin świadczenia Usługi Dostawy 

Artykuł 1. Definicje 

1. Niniejszy regulamin świadczenia Usługi Dostawy (dalej jako: “Regulamin”) określa zasady i warunki 
świadczenia usługi pośrednictwa w przemieszczaniu Towaru przez Spółkę. 

2. Użyte w niniejszym Regulaminie określenia pisane wielką literą, niezależnie od tego czy zostały 
sformułowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmują następujące znaczenie: 

(…) 

Usługa - usługa świadczona przez Dostawcę na rzecz Spółki polegająca na przemieszczeniu Towaru 
pomiędzy Sprzedającym i Adresatem, zgodnie z Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i przepisami 
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Prawa Pocztowego lub Prawa przewozowego (w zależności od tego czy dana Usługa stanowi usługę 
pocztową (kurierską), czy usługę przewozową stosownie do obowiązującego prawa). Usługi 
prezentowane są przez Spółkę w ramach Serwisu pod nazwą: Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier DPD 
pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup, Allegro 
Pocztex Kurier 48, Allegro Pocztex Kurier 48 pobranie, Allegro Kurier Pocztex, Allegro Kurier, Pocztex 
pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie Pocztex, Allegro Odbiór w Punkcie Pocztex pobranie, Allegro 
Automat Pocztex, Allegro Punkty Poczta Żabka Orlen Ruch; Allegro Punkty Poczta pobranie, Allegro 
Przesyłka Polecona, Allegro Kurier UPS, Allegro Kurier UPS pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie UPS, 
Allegro Paczkomaty InPost, Kurier DPD (odbiór zwrotu z adresu), Allegro Kurier DPD Austria, Allegro 
Kurier DPD Belgia, Allegro Kurier DPD Bułgaria, Allegro Kurier DPD Chorwacja, Allegro Kurier DPD 
Czechy, Allegro Kurier DPD Dania, Allegro Kurier DPD Estonia, Allegro Kurier DPD Finlandia, Allegro 
Kurier DPD Francja, Allegro Kurier DPD Grecja, Allegro Kurier DPD Hiszpania, Allegro Kurier DPD 
Holandia, Allegro Kurier DPD Irlandia, Allegro Kurier DPD Litwa, Allegro Kurier DPD Łotwa, Allegro Kurier 
DPD Luksemburg, Allegro Kurier DPD Niemcy, Allegro Kurier DPD Portugalia, Allegro Kurier DPD 
Rumunia, Allegro Kurier DPD Słowacja, Allegro Kurier DPD Słowenia, Allegro Kurier DPD Szwecja, Allegro 
Kurier DPD Węgry, Allegro Kurier DPD Włochy, Allegro Kurier DHL, Allegro Kurier DHL pobranie, Allegro 
Kurier DHL Austria, Allegro Kurier DHL Belgia, Allegro Kurier DHL Bułgaria, Allegro Kurier DHL Chorwacja, 
Allegro Kurier DHL Czechy, Allegro Kurier DHL Dania, Allegro Kurier DHL Estonia, Allegro Kurier DHL 
Finlandia, Allegro Kurier DHL Francja, Allegro Kurier DHL Grecja, Allegro Kurier DHL Hiszpania, Allegro 
Kurier DHL Holandia, Allegro Kurier DHL Irlandia, Allegro Kurier DHL Litwa, Allegro Kurier DHL Łotwa, 
Allegro Kurier DHL Luksemburg, Allegro Kurier DHL Niemcy, Allegro Kurier DHL Portugalia, Allegro Kurier 
DHL Rumunia, Allegro Kurier DHL Słowacja, Allegro Kurier DHL Słowenia, Allegro Kurier DHL Szwecja, 
Allegro Kurier DHL Węgry, Allegro Kurier DHL Włochy, Allegro Wysyłka z Polski do Czech - Odbiór w 
Punkcie Packeta; Allegro Wysyłka z Polski do Czech - Automaty Paczkowe Packeta; 
 
(…) 

Załącznik nr 17 
Załącznik nr 17. Oferty charytatywne 

Niniejszy załącznik określa zasady publikowania Ofert Charytatywnych i uczestnictwa w nich. W 
sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajdują 
postanowienia Regulaminu Allegro. 

(…) 

4. Oferty Charytatywne 

(…) 

4.11. Oferty Charytatywne nie mogą być publikowane w następujących kategoriach: 

● Zdrowie > Erotyka 
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● Zdrowie > Leki bez recepty 

● Sport i turystyka > Militaria > Wiatrówki 

● Sport i turystyka > Militaria > Noże, maczety 

● Firma i usługi > Usługi 

● Firma i usługi > Żywe zwierzęta 

● Motoryzacja > Samochody 

● Motoryzacja > Motocykle i quady 

● Motoryzacja > Maszyny 

● Motoryzacja > Przyczepy, naczepy 

● Motoryzacja > Inne pojazdy i łodzie 

● Nieruchomości 

● Kultura i rozrywka > Bilety 

● Supermarket > Artykuły dla zwierząt > Leki weterynaryjne bez recepty 

(…) 


