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Zmiany w regulaminie Allegro od 27 kwietnia 2023 r.

Regulamin Allegro

Artykut 1. DEFINICJE

Terminy uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:

(..0)

OPERATOR UStUG PLATNICZYCH

oznacza operatora ustug ptatniczych okreslonego w Zatgcznikach 7A i 7B do Regulaminu

()
Artykut 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W ALLEGRO

(..0)

2.7.

Podczas Rejestracji jak i pdzniejszego korzystania z Allegro, Uzytkownik zobowigzany jest podawad
wymagane i prawdziwe dane eraz i informacje oraz sktadac - o ile ma zastosowanie - oswiadczenia
zgodne z prawda. Uzytkownik Konta Zwyktego oraz Konta Firma posiadajgcego aktywng
ustuge Abonament moze doda¢ do Konta zdjecie badz grafike, ktére mogg przedstawiac jego wizerunek
(awatar). W przypadku logowania sie do Allegro lub dokonania Rejestracji za posrednictwem
zewnetrznych ustug uwierzytelniajgcych (np. oferowanych w ramach innych serwiséw, w tym o
charakterze spotecznosciowym, Uzytkownika (w tym dane osobowe) oraz awatar (o ile zostat on
udostepniony operatorowi tej zewnetrznej ustugi lub serwisu) zostang przekazane lub ujawnione Spotce
i wykorzystane zgodnie z zasadami Regulaminu.

(...)

Artykut 9. OPLATY | PROWIZJE ORAZ ZABEZPIECZENIE ROSZCZEN
SPOLKI

(...)

9.2.

Optaty i prowizje za ustugi Swiadczone przez Spétke w ramach Allegro uiszczane sg przez Uzytkownika
na rachunek bankowy wskazany w ustawieniach Konta. Na warunkach okreslonych w art. 9.6 - 9.9
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ponizej, Spétka moze pobrac optaty i prowizje w oparciu o przelew wierzytelnosci dokonany przez
Sprzedajgcego posiadajgcego Konto Firma.

(..)

9.6.

W celu zabezpieczenia roszczeh przystugujgcych Spoétce z tytutu Zabezpieczonej Wierzytelnosci,
Sprzedajacy posiadajacy Konto Firma przelewa na Spotke wierzytelnosci o wyptate srodkow z tytutu
sprzedazy dokonywanej przez takiego Sprzedajgcego za pomocg Allegro, zaewidencjonowanych w
ramach narzedzi rozliczeniowych prowadzonych przez Operatoréw Ustug Ptatniczych.

9.7.

Do momentu ztozenia przez Spotke odpowiedniego zgdania, Sprzedajgcy posiadajacy Konto Firma
pozostaje uprawniony do otrzymania S$rodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzi
rozliczeniowych prowadzonych przez Operatoréw Ustug Ptatniczych.

W zwigzku z przelewem wierzytelnosci i z zastrzezeniem spetnienia warunkéw okreslonych w art. 9.8
ponizej, Spoétka ma prawo zada¢ od Operatoréw Ustug Platniczych wyptaty Srodkéw
zaewidencjonowanych w ramach narzedzi rozliczeniowych Sprzedajgcego oraz zaliczenia tych srodkow
na poczet zaptaty kwot naleznych kazdorazowo od Sprzedajgcego na rzecz Spotki z tytutu
Zabezpieczonej Wierzytelnosci.

Ponadto, Sprzedajacy posiadajacy Konto Firma upowaznia Spoétke do zawiadomienia w jego imieniu
Operatorow Ustug Ptatniczych o przelewie wierzytelno$ci dokonanym zgodnie z art. 9.6 powyzej.

9.8.

Spotka ma prawo skorzysta¢ z zabezpieczenia, o ktorym mowa w art. 9.6 powyzej, kazdorazowo po
spetnieniu sie tgcznie nastepujgcych warunkow:

a. wszelkie niezaptacone przez Sprzedajgcego posiadajgcego Konto Firma (niezaleznie od liczby
posiadanych przez niego Kont) kwoty z tytutu Zabezpieczonej Wierzytelnosci, nalezne na rzecz Spétki,
wynoszg co najmniej 100.000 zt;

b. dokonane przez Sprzedajgcego wptaty z tytutu Zabezpieczonej Wierzytelnosci, naleznej w okresie
ostatnich 12 miesiecy, stanowig mniej niz 50% kwoty, o ktérej mowa w art. 9.8 lit. a powyzej.

Spotka moze korzysta¢ z zabezpieczenia wielokrotnie, niezaleznie od wymagalnosci Zabezpieczonej
WierzytelnosSci, w tym terminu, o ktérym mowa w Czesci VI punkt A.3 Zatgcznika nr 4 do Regulaminu.
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Badanie spetnienia sie warunkow skorzystania z zabezpieczenia odbywa sie raz na dobe.

Spétka poinformuje Sprzedajgcego o spetnieniu sie warunkow i skorzystaniu z zabezpieczenia, o ktorych
mowa w art. 9.8 powyzej.

Spo6tka moze zaspokajal swoje roszczenia z tytutu Zabezpieczonej Wierzytelnosci, dopdki kolejne
badania wskazuja, ze warunki okreslone w art. 9.8 powyzej pozostajg spetnione. Niezaleznie od
powyzszego upowaznienia, Sprzedajacy moze dokonac splaty zadtuzenia wobec Spétki z tytutu
Zabezpieczonej Wierzytelnosci.

Sprzedajacy staje sie ponownie uprawniony do otrzymywania srodkéw zaewidencjonowanych w ramach
narzedzi rozliczeniowych prowadzonych przez Operatoréw Ustug Ptatniczych z chwilg, gdy badanie
wskaze, ze warunki okreslone w art. 9.8 powyzej nie sg spetnione, o czym zostanie poinformowany przez
Spotke.

(...)
Artykut 15. ROZWIAZANIE UMOWY ZE SPOLKA
(...)

15.3.

Rozwigzanie przez Uzytkownika, w trybie okreslonym w art. 15.2, umowy ze Spotkg, dotyczacej
wskazanego przez niego Konta, odnosi skutek najwczesniej po uptywie 60 dni od daty wypowiedzenia
umowy (rozumianej jako dzien wypetnienia i zatwierdzenia formularza wypowiedzenia umowy). Po
uptywie wskazanego terminu, logowanie sie do Konta oraz korzystanie z ustug dostepnych w Allegro w
ramach Konta, nie bedzie mozliwe.

Rozwigzanie umowy ze Spoétkg nie skutkuje wygasnieciem lub zakoriczeniem umowy o przelew
wierzytelnosci, o ktérej mowa w art. 9.6 - 9.9.

(...)
Zatgcznik nr 7A

Regulamin Ustugi PayU
ARTYKUL 1. ZASADY ORAZ WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Niniejszy regulamin Ustugi PayU dalej zwany ,Regulaminem” okresla zasady dokonywania wptat przez

Kupujacych dokonujgcych Transakcji wytgcznie w ramach Allegro. Speséb-realizacjiwplat-wzwigzku-z

Allegro sp. z. 0. 0. Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego

ul. Wierzbigcice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

1.1. Informacje dotyczace podmiotu Swiadczacego Ustuge PayU

Podmiotem Swiadczgcym ustuge ptatniczg, zwang dalej w niniejszym Regulaminie ,Ustugg PayU”, na
rzecz Uzytkownikéw jest PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399, o
kapitale zakladowym w wysokosci 4:.944.000 7.789.000 ztotych w catosci optaconym, posiadajaca NIP:
779-23-08-495, zwana dalej "Operatorem ptatnosci". Operator ptatnosci realizujgc Ustuge PayU
wystepuje jako dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych zwanej dalej "Ustawg". Organem sprawujgcym nadzér nad Operatorem ptatnosci jest
Komisja Nadzoru Finansowego (dane kontaktowe do UKNF: ul. Piekna 20; 00-549 Warszawa, skr. poczt.
419, Infolinia: (48) 22 262-58-00), knf@knf.gov.pl). Operator zostat wpisany do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem IP 1/2012.

(..)
1.8. W ramach Ustugi PayU mozliwe jest:

a. dokonanie przez Kupujgcych zaptaty za Towar i inne ustugi oferowane w ramach Allegro z
wykorzystaniem udostepnionych przez Operatora ptatnosci kanatéw ptatnosci obstugiwanych przez
dostawcow ustug ptatniczych, w tym z uzyciem:

e Kkarty ptatniczej akceptowanej przez bank lub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe wspotpracujgce
w ramach Ustugi PayU, w przypadku ptatnosci za Towary w wybranych kategoriach,

e innych metod ptatnosci udostepnionych przez Operatora ptatnosci.

b. realizacja wyptat na polecenie Uzytkownika w drodze przelewu bankowego na zdefiniowany przez
Sprzedajgcego rachunek bankowy lub na rachunek prowadzony na rzecz Sprzedajgcego w innej
instytucji ptatniczej, zgodnie z zapisami opisanymi w artykule 5.1.

C. optacenie prowizji i optat naleznych Spétce z tytutu ustug Swiadczonych w ramach Allegro, o ile Spétka
udostepni taka funkcjonalnosc.

d. realizacja wyptat na polecenie Uzytkownika w drodze przelewu bankowego na zdefiniowany przez
Sprzedajgcego rachunek bankowy Zbiorki lub Celu w ramach Allegro Lokalnie.

e. przyjmowanie kwot naleznych Uzytkownikowi od Spétki na podstawie odpowiednich postanowien
Regulaminu Allegro (w tym m.in. wynikajgcych z realizacji przez Kupujgcych ptatnosci za pobraniem).

f. przyjmowanie wptat Sprzedajgcych celem umozliwienia dokonania zwrotéw dla Kupujgcych, na
zasadach okreslonych w artykule 4 ponizej.
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(..0)

1.12. Wszelkie operacje finansowe zwigzane z Ustugg PayU sg dokonywane w walucie peolskiej
wyjsciowej, okreslonej przez Sprzedajgcego, w momencie wystawiania Oferty (“Waluta Bazowa") lub

innej udostepnionej przez Operatora ptatnosci iraybranej-przez Kupujgcego.

1.12a. W przypadku ptatnosci w walucie innej niz waluta—pelska-\Waluta Bazowa, Operator ptatnosci
dokonuje przeliczenia kwot wyrazonych w PLN Walucie Bazowej na wybrang przez Kupujgcego walute
wedtug kursu aktualnie stosowanego przez Operatora ptatnosci. Informacje takie jak: lista aktualnie
dostepnych walut, kwoty w wybranej walucie oraz kurs wymiany stosowany dla danej waluty sg
prezentowana Kupujgcemu w Serwisie, w tym w szczegolnosci na stronie Oferty oraz bezposrednio na
ekranie realizacji Ptatnosci. W celu unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze walutg Transakcji w takim
przypadku pozostaje RLN Waluta Bazowa, tj. po zrealizowaniu ptatnosci przez Kupujgcego,
Sprzedajgcemu przekazana zostanie kwota nalezna z tytutu Transakcji w walucie—polskiej Walucie
Bazowe] oraz w wysokos$ci nominalnie przez niego wskazanej w Ofercie.

Operator ptatnosci regularnie aktualizuje dostepne i stosowane kursy wymiany walut, ktére mogg
podlega¢ zmianom. Zmiany te mogg powodowac réznice w widocznych kwotach (w tym w cenie)
powstajgce na réznych etapach dokonywania Transakgji. Kurs waluty ostatecznie zastosowany dla danej
ptatnosci wskazany jest w momencie dokonywania ptatnosci przez Kupujgcego a takze widoczny bedzie
w powiadomieniu przekazywanym Kupujgcemu po realizacji ptatnosci, zgodnie z artykutem 1.17 ponizej.

(...)
Umowa ze Sprzedajgcym

1.13 Ustuga PayU dla Sprzedajgcego, obejmujgca ustuge wskazang w artykule 1.2 Regulaminu,
Swiadczona jest, z zastrzezeniem ponizszych postanowien:

a. jako wykonanie zlecenia ptatniczego dotyczgcego pojedynczej transakgji ptatniczej w rozumieniu art.
2 pkt 23) Ustawy, po kazdorazowym zawarciu ze Sprzedajgcym odrebnej umowy o pojedynczg transakcje
ptatniczg zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie (dotyczy wytgcznie Allegro.pl),

b. transakcja na podstawie umowy ramowej w rozumieniu art. 2 pkt 31) Ustawy, ktérej postanowienia
okresla niniejszy Regulamin.

(..0)

Swiadczenie Ustugi PayU dla Sprzedajgcego w ramach pojedynczej transakcji ptatniczej (dotyczy
wytagcznie Allegro.pl)

(...)
Kontakt z Operatorem ptatnosci

1.20. Jezykiem, w ktérym Operator ptatnosci porozumiewa sie z Uzytkownikami jest jezyk polski. W tym
jezyku sformutowane sg wszystkie dokumenty ksztattujgce relacje pomiedzy Uzytkownikami a
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Operatorem ptfatnosci. Powyzsze zasady nie dotyczg sytuacji, w ktérych bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa przewidujg koniecznos¢ stosowania innych wersji jezykowych.

(...)

2.4. Uzytkownik zobowigzany jest przejs¢ identyfikacje, o ktérej mowa w ustawie z dnia 1 marca 2018
roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, zwana dalej ,Identyfikacjg
Uzytkownika”. Ponadto powinien zasili€ rachunek bankowy wskazany przez Operatora ptatnosci kwota,
1,01 zt lub 10 CZK z rachunku bankowego Uzytkownika, o ktérym mowa w artykule 5.1 Regulaminu.
Powyzsza kwota jest w catosci zwracana przez Operatora ptatnosci na rachunek bankowy Uzytkownika,
z ktorego zostata wptacona lub jest doliczana do kwoty pierwszej wyptaty, o ktérej mowa w artykule 5.
W wyjatkowych przypadkach Operator ptatnosci moze udostepni¢ Uzytkownikowi rachunek bankowy
do dokonania zasilenia w innej walucie niz pelski-ztoty Waluta Bazowa i okresli¢ inng kwote zasilenia niz
wskazana powyzej. W takiej sytuacji kwota zasilenia jest zwracana Uzytkownikowi na jego wyrazne
zadanie ztozone w sposéb okreslony w artykule 7.2 Regulaminu. Operator ptatnosci moze réwnieZ
przeprowadzi¢ ldentyfikacje Uzytkownika na podstawie innej procedury przewidzianej w przepisach
prawa. Przepisy niniejszego artykutu stosuje sie, odpowiednio w przypadku zmiany przez Uzytkownika
rachunku bankowego, o ktérym mowa w artykule 5.2.

(...)

ARTYKUL 4. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT | INNYCH UStUG DLA
SPRZEDAJACYCH

Szczegoblne zasady Swiadczenia Ustugi PayU dla Sprzedajacych

4.1. Operator ptatnosci Swiadczgc ustuge PayU na rzecz Sprzedajgcego prowadzi narzedzie rozliczeniowe
dla Sprzedajgcego oraz na zlecenie Sprzedajgcego inicjuje przelew zgromadzonych $Srodkéw na
rachunek bankowy lub rachunku prowadzonego na rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej
wskazany przez Sprzedajgcego lub inicjuje wyptate Srodkéw przekazem pocztowym na warunkach
okreslonych w artykule 5:5.¢ 5.5.1 podpunkt c oraz 5.5.2 podpunkt c. W ramach Ustugi PayU Operator
Ptatnosci przyjmuje w ramach narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego wptaty dokonywane przez
Kupujacych w zwigzku z Transakcjami dokonanymi w ramach Allegro.

(...)

ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT

Ogdlna zasada realizacji wyptat

5.1. W ramach Ustugi PayU Operator ptatnosci udostepnia Uzytkownikowi instrument ptatniczy o
ograniczonej funkcjonalnosci umozliwiajgcy mu dokonywanie transferu srodkéw zewidencjonowanych
na narzedziu rozliczeniowym Uzytkownika na rachunek bankowy lub rachunek prowadzony na rzecz
Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej. Wyptata kazdorazowo obejmuje zaptaty za Towar lub inne
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ustugi zwigzane z Transakcjg w walucie-wyjsciowej Walucie Bazowej-okreSlonej-przez Sprzedajgcego, w
. 3nia Of ™

(..)
Zakres informacji niezbednych do realizacji wyptaty

5.3. Celem dokonania wyptaty, o ktérej mowa w artykule 5 Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz
konfiguracyjny na stronach Allegro w sekcji Allegro Finanse. Wypetniajgc formularz konfiguracyjny
Uzytkownik podaje nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, numer konta
bankowego w formacie IBAN (w tym dla formatéw z prefiksem innym niz PL - z podaniem prawidtowego
kodu SWIFT) lub identyfikator rachunku prowadzonego na rzecz Sprzedajgcego w innej instytugji
ptatniczej, na ktéry bedg przekazywane srodki zgromadzone w ramach narzedzia rozliczeniowego. Dane
Uzytkownika wskazane powyzej powinny by¢ zgodne z danymi posiadacza rachunku bankowego lub
odpowiednio posiadacza rachunku w innej instytucji ptatniczej, z ktérego nastgpi wptata zwigzana z
Identyfikacjg Uzytkownika. W przypadku Konta Junior mozliwe jest wskazanie w powyzszym formularzu
danych opiekuna prawnego Uzytkownika tego Konta. W przypadku konta Firma Uzytkownik powinien
wskazaé PESEL posiadany jednoznaczny identyfikator numeryczny przydzielany obywatelom, a w
przypadku jego braku date urodzenia oraz numer dokumentu tozsamosci osoby uprawnionej do
reprezentacji Uzytkownika.

(...)

Czestotliwosé wyptat

5.5. 5.5.1 Uzytkownik w ramach korzystania z instrumentu ptatniczego, o ktérym mowa w artykule 5.1.
moze zleci¢ wyptate:

a.na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem PL oraz na rachunek prowadzony na rzecz
Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem PL :

i. jako wyptate jednorazowa (wyptata na zgdanie),

ii. jako wyptate cykliczng (wyptaty automatyczne); w zleceniu wyptaty automatycznej Uzytkownik okresla
ich czestotliwos¢ wskazujgc cykl dzienny, tygodniowy lub miesieczny oraz wskazuje dzieh realizacji
zlecenia (od poniedziatku do pigtku). Warunkiem realizacji wyptaty automatycznej jest posiadanie w
ramach narzedzia rozliczeniowego srodkéw w dniu okreslonym w zleceniu automatycznym srodkéw o
réwnowartosci co najmniej 20 ztotych.

b. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem innym niz PL oraz na rachunek prowadzony na
rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem innym niz PL:
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i. jako wyptate cykliczng (wyptata automatyczna); zlecenie takie przyjmowane jest do realizacji
pierwszego dnia miesigca dla kwot ponizej réwnowartosci 100 PLN oraz pierwszego i czternastego dnia
miesigca dla kwot o rownowartosci 100 PLN i powyzej réwnowartosci 100 PLN (jezeli 1 lub 14 dzieh
miesigca przypada w sobote lub niedziele badz dzien ustawowo wolny od pracy, zlecenie wyptaty
realizowane jest w kolejnym dniu roboczym). Zlecenie przyjmowane jest réwniez do realizacji kazdego
dnia pod warunkiem posiadania w ramach narzedzia rozliczeniowego srodkéw o réwnowartosci co
najmniej 4000 PLN.

Uzytkownik moze odrebnie zleci¢ wyptaty na rachunki wskazane w niniejszym punkcie b. po uprzednim
uzgodnieniu z Operatorem ptatnosci wysokosci optaty za takie zlecenie, ktére zobowigzany bedzie
ponies¢ Uzytkownik.

C. przekazem pocztowym, o ile wartos¢ tych srodkdéw nie przekracza kwoty 800 PLN. Zlecenia takie sg
przyjmowane i realizowane pierwszego dnia miesigca. Jezeli pierwszy dzien miesigca przypada w sobote
lub niedziele bgdz dzieh ustawowo wolny od pracy, zlecenie wyptaty realizowane jest w kolejnym dniu
roboczym. Uzytkownik moze odrebnie zleci¢ wyptaty przekazem pocztowym w innym czasie niz powyzej
zakreslony, po uprzednim uzgodnieniu z Operatorem ptatnosci wysokosci optat za takie zlecenie, ktore
zobowigzany bedzie ponies¢ Uzytkownik.

5.5.2 Uzytkownik w ramach korzystania z instrumentu ptfatniczego, o ktérym mowa w artykule 5.1.
prowadzonego w CZK moze zleci¢ wyptate:

a.na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem CZ oraz na rachunek prowadzony na rzecz
Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajagcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem CZ :

i. jako wyptate jednorazowg (wyptata na zgdanie),

ii. jako wyptate cykliczng (wyptaty automatyczne); w zleceniu wyptaty automatycznej Uzytkownik okresla
ich czestotliwos¢ wskazujgc cykl dzienny, tygodniowy lub miesieczny oraz wskazuje dzien realizacji
zlecenia (od poniedziatku do pigtku). Warunkiem realizacji wyptaty automatycznej jest posiadanie w
ramach narzedzia rozliczeniowego srodkéw w dniu okreslonym w zleceniu automatycznym srodkéw o
rownowartosci co najmniej 100 CZK.

b. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem innym niz CZ oraz na rachunek prowadzony na
rzecz Sprzedajgcego w innej instytucji ptatniczej posiadajgcej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z
prefiksem innym niz CZ:

i. jako wyptate cykliczng (wyptata automatyczna); zlecenie takie przyjmowane jest do realizacji
pierwszego dnia miesigca dla kwot ponizej réwnowartosci 500 CZK oraz pierwszego i czternastego dnia
miesigca dla kwot o réwnowartosci 500 CZK i powyzej rownowartosci 500 CZK (jezeli 1 lub 14 dzien
miesigca przypada w sobote lub niedziele badZz dzien ustawowo wolny od pracy, zlecenie wyptaty
realizowane jest w kolejnym dniu roboczym). Zlecenie przyjmowane jest rowniez do realizacji kazdego
dnia pod warunkiem posiadania w ramach narzedzia rozliczeniowego $rodkéw o rownowartosci co
najmniej 20 000 CZK.
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Uzytkownik moze odrebnie zleci¢ wyptaty na rachunki wskazane w niniejszym punkcie b. po uprzednim
uzgodnieniu z Operatorem ptatnosci wysokosci optaty za takie zlecenie, ktére zobowigzany bedzie
ponies¢ Uzytkownik.

5.6. Warunkami wyptaty przez Uzytkownika Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego na rachunki zdefiniowane w artykule 5.5 pedpunktb. 5.5.1 podpunkt b oraz 5.5.2
podpunkt b sg:

a. mozliwos¢ rozliczania wyptat w walucie udostepnionej przez Operatora ptatnosci przez bank
Uzytkownika, a w przypadku gdy bank, o ktorym mowa powyzej nie rozlicza wptat w walucie
udostepnionej przez Operatora ptatnosci zgromadzone Srodki nie bedg mogty zosta¢ wptacone przez
Operatora ptatnosci do chwili zmiany rachunku przez Uzytkownika na bank rozliczajgcy transakcje w
walucie udostepnionej przez Operatora ptatnosci; oraz

b. rachunek zdefiniowane-zdefiniowany w artykule 5:5ppedpunktb 5.5.1 podpunkt b oraz 5.5.2 podpunkt
b jest prowadzony przez bank lub instytucje finansowg majgcg siedzibe w jednym krajéw Unii
Europejskiej lub w panstwie podlegajagcym réwnowaznym standardom w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.

5.6a. Operator ptatnosci odmawia wykonania zlecenia wyptaty przez Sprzedajgcego Srodkow
zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego, jezeli rachunek, o ktérym mowa w artykule
55pkth: 5.5.1 podpunkt b oraz 5.5.2 podpunkt b Regulaminu:

a. nie jest prowadzony przez bank lub instytucje finansowg majacg siedzibe w jednym z krajéw Unii
Europejskiej lub w panstwie podlegajagcym réwnowaznym standardom w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu lub

b. bank lub instytucja finansowa prowadzgca ten rachunek nie rozlicza wptat w walucie udostepnione;j
przez Operatora ptatnosci.

(...)
Kryteria stosowane przy Wstrzymaniu Wyptaty

5.9.7Z zastrzezeniem artykutu 5.12. ponizej, Wstrzymanie Wyptaty dotyczy Kont Sprzedajgcych w ramach
Konta Firma, na ktérych tgcznie obroty z Ofert w kategorii ,Smartfony i telefony komorkowe”
przekroczyty 600.000 (stownie: szeS¢set tysiecy) ztotych (albo rownowartosc wyrazong w innej walucie
po kursie okreslonym w Tabeli A Narodowego Banku Polskiego na dzien kwalifikacji okreslony w 5.10) w
ciggu ostatnich 6 miesiecy liczonych od ostatniego dnia miesigca poprzedzajgcego dzien kwalifikacji do
Wstrzymania Wyptaty. Ponadto do Wstrzymania Wyptaty mogg by¢ zakwalifikowani Sprzedajacy, ktorzy
spetniajg tgcznie na wszystkich swoich Kontach Firma bez wzgledu na rodzaj kategorii, w ktérej dokonuja
oni sprzedazy, jeden z ponizszych warunkéw:

a) przynajmniej 25 % wartosci Transakcji zawartych w ciggu 60 dni kalendarzowych poprzedzajgcych
dzien kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty pochodzi z Ofert, w ktérych deklarowany czas dostawy
Towaru, na dzien zawarcia umowy z Kupujagcym w ramach Oferty, przekracza 7 dni roboczych;
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b) liczba Dyskusji zakonczonych jako nierozwigzane u Sprzedajgcego, ktéry w ciggu ostatnich 60 dni
zawart wiecej niz 1000 umow z Kupujacymi w ramach Ofert, przekroczyta 0,2% w stosunku do liczby
wszystkich zawartych w tym czasie uméw w ramach Ofert. Jezeli w ciggu ostatnich 60 dni Sprzedajacy
zawart mniej niz 1000 umow w ramach Ofert, liczba Dyskusji zakohczonych jako nierozwigzane w tym
okresie przekroczyta dwie;

¢) w ciggu 60 dni bezposrednio poprzedzajgcych Wstrzymanie Wyptaty Spo6tka na podstawie Regulaminu
Allegro czasowo ograniczyto Sprzedajgcemu dostep do poszczegdélnych ustug Swiadczonych w ramach
Allegro lub zawiesito na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka badz wszystkie Konta Sprzedajgcego
w Allegro, na podstawie artykutu 2.13 i 8.4. Regulaminu Allegro,

d)$rednia ocen Sprzedajgcego w dniu kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty wynosi mniej niz 4,900 (cztery
i dziewie¢ dziesigtych).

(...)

5.14a. W przypadku Sprzedajgcych ktérych Transakcje w ramach Allegro objete sg podatkiem
eCommerce VAT, Spotka jest uprawniona do przekazania Operatorowi ptatnosci polecenia zaptaty z
narzedzia rozliczeniowego Sprzedajgcego, w ramach naleznosci z tytutu Transakcji, ktére zostang
zakwalifikowane jako podlegajgce rozliczeniu przez Spotke podatku eCommerce VAT. Powyzsze
polecenie zaptaty zostanie przekazane w mozliwie najkrétszym terminie, po zaistnieniu zdarzenia
skutkujgcego naliczeniem tego podatku. Kwota pobrania kazdorazowo odpowiada biezagcym
naleznosciom z tytutu eCommerce VAT i w tym zakresie nie przystuguje Sprzedajagcemu prawo zwrotu w
rozumieniu art. 47 i 48 Ustawy z-dnia—19-sierpnia-2011+r—o-ustugach-platniczych. W przypadku, gdy
Sprzedajacy wycofa upowaznienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, ponowne upowaznienie
bedzie dokonywane wytgcznie poprzez kolejng akceptacje niniejszego Zatgcznika i Regulaminu Allegro.

5.14b. Operator ptatnosci przyjmuje od Spétki zawiadomienie o cesji pochodzace od Sprzedajgcego
posiadajgcego Konto Firma, ktory dokonat przelewu wierzytelnosci na zasadach okreslonych w art. 9.6 i
nast. Regulaminu Allegro. Na skutek zawiadomienia Spo6tka ma prawo zgdac¢ od Operatora ptatnosci
wyptaty srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzi rozliczeniowych Sprzedajgcego oraz
zaliczenia tych srodkdw na poczet zaptaty kwot naleznych kazdorazowo od Sprzedajgcego na rzecz
Spotki.

(...)
Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
(..)

7.8.Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie z rozstrzygnieciem reklamacji przekazanym przez Operatora
ptatnosci, wowczas Uzytkownik ma mozliwosc:

a) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,
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El-nansewege—ellcNF—)—skorzystama z Sqdu Polubowneg przy Kom|SJ| Nadzoru Finansowego:
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny

c) skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wskazujgc jako pierwszy punkt kontaktu nastepujgcy adres PayU:
payu@payu.pl oraz adres strony https://poland.payu.com/pomoc/

€) d) wystgpienia z powddztwem przeciwko Operatorowi ptatnosci do sgdu powszechnego wtasciwosci
ogblne;j.

(...)
Prawo wiasciwe

9.5. Prawem witasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem niebedgcym konsumentem a Spo6tkg oraz
umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem ptatnosci, ktorej przedmiotem sg ustugi Swiadczone
przez Operatora ptatnosci, w ramach Ustugi PayU na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie,
jest prawo polskie.

(...)
Zatgcznik nr 7B

Regulamin Ustugi Przelewy24 w ramach Allegro.pl

ARTYKUL 1. ZASADY ORAZ WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

Niniejszy regulamin okresla zasady oraz warunki Swiadczenia ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (zwanej dalej: ,Ustawg”) przez PayPro S.A. w ramach
Allegro w zakresie ograniczonym wytgcznie do platformy handlowej dostepnej w domenie allegro.pl
(zwanej dalej: “Allegro.pl”) na rzecz jego Uzytkownikow. W szczegdlnosci, niniejszy regulamin okresla
zasady dokonywania wyptat Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
prowadzonego dla Sprzedajgcego przez operatora ptatnosci w ramach Umowy ramowej o ustuge
ptatniczg w rozumieniu Ustawy oraz zasady dokonywania wptat przez Kupujgcych za zakupiony Towar
w ramach Ustugi Przelewy24, stanowigcych pojedynczg transakcje ptatniczg w rozumieniu Ustawy, a
takze zasady obstugi ptatnosci prowizji i optat przez Uzytkownikéw na rzecz Spoétki.

llekro¢ w pozostatych postanowieniach niniejszego regulaminu jest mowa o platformie Allegro rozumie
sie przez to wytgcznie te jego czes¢ prowadzong jako Allegro.pl.

Informacje dotyczgce podmiotu Swiadczacego Ustuge Przelewy 24

1.1. Podmiotem S$wiadczgcym ustuge ptatnicza, zwang dalej w niniejszym regulaminie ,Ustugg
Przelewy24" na rzecz Uzytkownikéw jest PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej15,60-
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327 Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 4-500-000
5.476.300,00 zt, w catosci optaconym, numer NIP 7792369887, zwana dalej ,,PayPro”. PayPro realizujgc
Ustuge Przelewy24 wystepuje jako dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu Ustawy. PayPro moze
wykonywac czynnosci objete Ustugg Przelewy24 za posrednictwem agenta w rozumieniu Ustawy,
ktérym jest: DialCom24 sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu {60-327) (60-198) przy ul. Pastelowa 8
Kanclerskiej15, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem 0000306513, NIP 781-173-38-52, REGON 634509164. Organem
sprawujgcym nadzér nad PayPro jest Komisja Nadzoru Finansowego. PayPro zostat wpisany do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem IP
24/2014. Gtéwnym miejscem wykonywania dziatalnosci jest wskazana wyzej siedziba spotki PayPro S.A.,
adres do korespondencji: ul. Kaneclerska—15,—60-327 Pastelowa 8, 60-198 Poznan, adres poczty
elektronicznej: serwis@przelewy24.pl.

(..)
Kryteria stosowane przy Wstrzymaniu Wyptaty

5.11. Wstrzymanie Wyptaty w przypadkach o ktéorych mowa w art. 5.10 lit. a)-d), dotyczy Kont
Sprzedajgcego w ramach Konta Firma, na ktérych tgcznie obroty z Ofert w kategorii ,Smartfony i telefony
komorkowe” przekroczyty 600.000 (stownie: szesScset tysiecy) ztotych w ciggu ostatnich 6 miesiecy
liczonych od ostatniego dnia miesigca poprzedzajgcego dzien kwalifikacji Konta Sprzedajacego do
Wstrzymania Wyptaty. Ponadto brane jest pod uwage spetnienie przez danego Sprzedajgcego tgcznie na
wszystkich jego Kontach Firma bez wzgledu na rodzaj kategorii, w ktérej dokonuje on sprzedazy jednego
z ponizszych warunkow:

a. przynajmniej 25 % wartosci Transakcji zawartych w ciggu 60 dni kalendarzowych poprzedzajgcych
dzien kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty pochodzi z Ofert, w ktérych deklarowany przez Sprzedajgcego
czas dostawy Towaru, na dzieh zawarcia umowy z Kupujgcym, przekracza 7 dni roboczych;

b. liczba Dyskusji zakohczonych jako nierozwigzane u Sprzedajgcego, ktory w ciggu ostatnich 60 dni
zawart wiecej niz 1000 umow, przekroczyta 0,2% w stosunku do liczby wszystkich zawartych w tym czasie
umow. Jezeli w ciggu ostatnich 60 dni Sprzedajacy zawart mniej niz 1000 umow, liczba Dyskusji
zakonczonych jako nierozwigzane w tym okresie przekroczyta dwie;

C. W ciggu 60 dni bezposrednio poprzedzajgcych Wstrzymanie Wyptaty Sprzedajacy na podstawie art
2.13 oraz 8.4. Regulaminu Allegro posiada czasowo ograniczony dostep do poszczegdlnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro lub Spétka zawiesita na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka
badz wszystkie Konta Sprzedajgcego w Allegro;

d. Srednia ocen Sprzedajgcego w dniu kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty wynosi mniej niz 4,900 (cztery
i dziewiec¢ dziesigtych).
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5.16a. PayPro wyraza zgode na dokonanie przez Sprzedajgcego posiadajgcego Konto Firma, ktérego
relacja z PayPro wynikajgca z Umowy ramowej ma charakter trwaty, cesji (przelewu) zabezpieczajgcej na
zasadach okreslonych w art. 9.6. i nastepnych Regulaminu Allegro, w odniesieniu do wierzytelnosci
takiego Sprzedajacego, ktérych dtuznikiem jest PayPro, ograniczonych jednakze do srodkéw pienieznych
jakie mogg byC¢ przekazywane Operatorowi lub Spoétce tytutem optat i prowizji im naleznych od
Sprzedajgcego z tytutu wykonywania Umowy Ramowe;j lub z tytutu korzystania przez Sprzedajgcego z
ustug Spotki w ramach Allegro. PayPro przyjmuje do wiadomosci, ze cesja nastepuje poprzez akceptacje
przez Sprzedajgcego Regulaminu Allegro. Spétka bedzie zawiadamia¢ PayPro o kazdej takiej cesji i na
skutek zawiadomienia Spo6tka ma prawo zgdac¢ od PayPro wyptaty srodkéw zaewidencjonowanych w
ramach narzedzi rozliczeniowych Sprzedajgcego oraz zaliczenia tych sSrodkéw na poczet zaptaty kwot
naleznych kazdorazowo od Sprzedajgcego na rzecz Spofki.

(...)

10.2. Sprzedajacy uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ramowej w kazdym czasie poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej PayPro

wskazany w artykule 1.1. lub na piSmie na adres PayPro S.A., ul. Kanclerska-15,60-327 Pastelowa 8, 60-
198 Poznan.
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ul. Wierzbigcice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553
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