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Zmiany w Polityce ochrony prywatności Allegro Finance sp. z o.o. od 31 marca 2025 r. 

Polityka ochrony prywatności Allegro Finance sp. 

z o.o. 

Załącznik do Regulaminu usługi Allegro Finance 

Część I. Definicje, cele i zakres obowiązywania Polityki 

(…) 

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH, CELE I ZAKRES OBOWIĄZYWANIA POLITYKI 

(…) 

Polityka określa w szczególności zakres i podstawy prawne przetwarzania Twoich Danych Osobowych, 

które gromadzone są przez nas w związku z korzystaniem przez Ciebie lub podmioty z Tobą powiązane 

ze świadczonych przez nas usług. Szczegółowe zasady przetwarzania przez Allegro Finance danych 

osobowych Danych Osobowych mogą się również znajdować w regulaminach wydawanych przez nas 

lub partnerów, z którymi współpracujemy. 

(…) 

Część III. Zakres Danych Osobowych przetwarzanych przez Spółkę 

(…) 

Jednoznaczna identyfikacja i podjęcie decyzji o możliwości nawiązania relacji z Tobą lub podmiotem z 

Tobą powiązanym, jak i konieczność przeciwdziałania przestępstwom finansowym może wymagać 

przetwarzania Danych Osobowych w Polityce niewymienionych. Co do zasady Spółka przetwarza 

następujący zakres danych: 

A. Użytkownicy będący osobami fizycznymi (w tym posługujący się wydanymi przez Spółkę 

instrumentami płatniczymi): 

 dane identyfikacyjne, np. imię (imiona), nazwisko (nazwiska), nazwa firmy, państwo urodzenia, 

obywatelstwo, data urodzenia, unikalne numery identyfikacyjne (np. PESEL, NIP, REGON, numer 

rachunku bankowego), obraz dokumentu tożsamości wraz z danymi w nich zawartymi (m.in. 

wizerunek, seria i numer dokumentu, data ważności), wizerunek, Dane Biometryczne; 

 dane teleadresowe, np. adres zamieszkania, adres do korespondencji, adres głównego miejsca 

prowadzenia działalności gospodarczej, nr telefonu, adres e-mail; 
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 dane transakcyjne, np. adres dostawy towaru zamówionego za pomocą usług Spółki wraz z wartością 

zamówienia, metodą dostawy oraz informacją o przedmiocie transakcji, jej przebiegu; 

 informacje gospodarcze, np. zawarte w Rejestrze Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, 

Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, Krajowym Rejestrze Dłużników 

Niewypłacalnych lub odpowiednich rejestrach zagranicznych; 

 informacje o koncie w serwisie internetowym obsługiwanym przez Spółkę, np. jego typ, nazwa, data 

założenia; 

 informacje związane z urządzeniem wykorzystywanym do korzystania z usług Spółki, np. pliki cookie, 

adres IP; 

 inne dane osobowe Dane Osobowe ujawnione w szczególności przez Użytkownika w toku 

korzystania z usług Spółki (np. w trakcie postępowania reklamacyjnego); 

(…) 

E. Strony transakcji (osoby realizujące płatność i beneficjenci płatności w tym wykorzystujący wydane 

przez Spółkę instrumenty płatnicze oraz korzystające ze świadczonych przez Spółkę usług płatniczych): 

 dane identyfikacyjne, np. imię (imiona), nazwisko (nazwiska), nazwa firmy, unikalne numery 

identyfikacyjne (np. PESEL, NIP, REGON); 

 dane teleadresowe (np. ulica i nr domu, kod pocztowy, miasto, adres e-mail, numer telefonu, dane 

podane na formularzu dostawy); 

 dane transakcyjne, np. przedmiot i przebieg oraz sposób przeprowadzenia transakcji, nr rachunków 

bankowych, informacja o wykorzystanym narzędziu płatniczym, informacje o postępowaniu 

reklamacyjnym - w szczególności w przypadku postępowania o zwrot środków; 

 informacje związane z urządzeniem (w tym narzędziem płatniczym) wykorzystywanym do 

przeprowadzenia transakcji; 

 inne Dane Osobowe stanowiące informacje towarzyszące transferom środków pieniężnych oraz 

ujawnione w trakcie postępowania reklamacyjnego; 

(…) 

G. Następcy prawni: 

 dane identyfikacyjne, np. imię (imiona), nazwisko (nazwiska), unikalne numery identyfikacyjne (np. 

PESEL, NIP, REGON); 
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 dane teleadresowe, np. adres do korespondencji, nr telefonu, adres e-mail; 

 inne dane osobowe Dane Osobowe ujawnione w szczególności przez następcę prawnego (np. w 

trakcie postępowania reklamacyjnego). 

W przypadku kontaktu bezpośredniego z zespołem obsługi Użytkownika/infolinią Spółki, przetwarzane 

może być również jego nagranie, o czym zostaniesz poinformowany. 

Stosując środki bezpieczeństwa finansowego może dochodzić do przetwarzania danych dotyczących 

zajmowania stanowisk politycznych lub powiązania z takimi stanowiskami, co związane jest z 

określeniem w rozumieniu przepisów ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu 

terroryzmu. czy: 

 zajmujesz eksponowane stanowisko polityczne, 

 jesteś członkiem rodziny osoby zajmującej eksponowane stanowisko polityczne lub osobą znaną 

jako bliski współpracownik osoby zajmującej eksponowane stanowisko polityczne. 

Część IV. Cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych 

osobowych przez Spółkę 

(…) 

ZAWIERANIE UMOWY ZE SPÓŁKĄ I JEJ WYKONYWANIE 

Ubieganie się o korzystanie z usług Allegro Finance wymaga co do zasady pozyskania przez Spółkę 

Danych Osobowych Użytkowników, ich reprezentantów oraz beneficjentów rzeczywistych prowadzonej 

przez nich działalności gospodarczej. 

W związku ze świadczeniem usług przetwarzamy Twoje Dane Osobowe według zasad opisanych w tabeli. 

Dodatkowo Twoje Dane Osobowe mogą być przetwarzane w innych celach, w tym w celach 

analitycznych, marketingowych i zapewnienia bezpieczeństwa świadczonych usług, o czym dowiesz się 

więcej w dalszych sekcjach tej części Polityki. 

Cel przetwarzania Danych 

Osobowych 

Podstawa prawna 

przetwarzania Danych 

Osobowych 

Okres przechowywania 

Danych Osobowych w 

określonym celu (okres 

retencji) 

Podjęcie działań związanych z 

zawarciem z Użytkownikiem 

będącym osobą fizyczną umowy 

o świadczenie usług drogą 

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO 

(niezbędność do zawarcia i 

wykonania umowy) – Dane 

Osobowe niezbędne do zawarcia 

umowy 

Do zakończenia świadczenia 

usługi lub stwierdzenia 

braku możliwości jej 

świadczenia 
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elektroniczną oraz w zakresie 

usług płatniczych 

Podjęcie działań związanych z 

zawarciem za pośrednictwem 

przedstawiciela z 

Użytkownikiem umowy o 

świadczenie usług drogą 

elektroniczną oraz w zakresie 

usług płatniczych 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO 

(uzasadniony interes Spółki, 

polegający na nawiązaniu relacji 

z Użytkownikiem) - Dane 

Osobowe niezbędne do zawarcie 

umowy 

Do zakończenia świadczenia 

usługi lub stwierdzenia 

braku możliwości jej 

świadczenia 

Stosowanie środków 

bezpieczeństwa finansowego 

przewidzianych w przepisach o 

przeciwdziałaniu praniu 

pieniędzy 

Art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 

lit. g RODO w zw. z art. 34 

ustawy o przeciwdziałaniu 

praniu pieniędzy. 

5 lat od zakończenia 

współpracy z 

Tobą/podmiotem z Tobą 

powiązanym lub od ostatniej 

transakcji okazjonalnej, poza 

przypadkami, w których 

organ nadzoru poleci dłuższe 

przechowywanie Danych 

Osobowych 

Obsługa reklamacji, w tym 

rozwiązywanie problemów 

technicznych 

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO (prawnie 

uzasadniony interes Spółki, 

polegający na ochronie praw 

Spółki i Użytkownika) 

Do zakończenia obsługi 

reklamacji lub rozwiązania 

problemu technicznego 

Dochodzenie roszczeń i obrona 

przed roszczeniami 

wynikającymi z zawartej 

umowy lub związanych ze 

świadczeniem usług, w tym 

windykacja należności, 

prowadzenie postępowań 

sądowych, arbitrażowych i 

mediacyjnych 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie 

uzasadniony interes Spółki, 

polegający na ochronie praw 

Spółki) 

Do ostatniego dnia roku 

kalendarzowego 

następującego po upływie 3 

lat od momentu zakończenia 

świadczenia usługi. Jeżeli 

będzie istniała taka 

konieczność dane osobowe 

będą przetwarzane do 

momentu definitywnego 

zakończenia postępowań 

cywilnych, egzekucyjnych, 

administracyjnych lub 

karnych wymagających 

przetwarzania Danych 

Osobowych 

Dochodzenie roszczeń i obrona 

przed roszczeniami w związku z 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie 

uzasadniony interes Spółki, 

12 miesięcy, licząc od 

początku roku 
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ubieganiem się i nie zawarciem 

umowy o usługi Allegro Finance 

polegający na ochronie praw 

Spółki) 

następującego, po roku w 

którym nie zawarto umowy 

Realizacja obowiązków 

ustawowych wynikających z 

przepisów podatkowych i 

rachunkowych 

Art. 6 ust.1 lit. c RODO w związku 

z art. 70 § 1 Ordynacji 

podatkowe i art. 74 Ustawy o 

rachunkowości (niezbędność 

przetwarzania do wykonania 

obowiązku prawnego) 

5 lat licząc od początku roku 

następującego po roku 

obrotowym, w którym miało 

miejsce zdarzenie 

gospodarcze wymagające 

przetwarzania Twoich 

Danych Osobowych 

(…) 

Część VI. Odbiorcy Danych Osobowych 

Odbiorcami Twoich Danych Osobowych mogą być: 

A. podmioty uprawnione do otrzymania danych na mocy przepisów prawa, w tym właściwe organy 

wymiaru sprawiedliwości, w szczególności w ramach wypełniania przez Allegro Finance obowiązków 

przewidzianych w przepisach prawa i związanych ze świadczeniem usług płatniczych; 

B. podmioty trzecie w zakresie i na czas niezbędny do świadczenia lub realizacji usług (m.in. instytucje 

płatnicze), a także w związku z tymi usługami, w tym podmioty wykonujące na zlecenie Allegro Finance 

czynności związane ze świadczeniem usług lub będące ich uczestnikami (w tym beneficjentami); 

C. Allegro sp. z o.o. w celu przeciwdziałania oszustwom na platformie Allegro związanym z 

wykonywanymi usługami płatniczymi; 

D. inne podmioty, jeżeli wynika to z regulaminów świadczonych przez nas usług oraz niniejszej Polityki. 

Współpracujemy z wyspecjalizowanymi dostawcami usług przechowywania danych, usług analitycznych, 

usług windykacyjnych, usług IT. W takim przypadku Twoje Dane Osobowe są przetwarzane wyłącznie w 

imieniu i na potrzeby Allegro Finance, zgodnie z zawartymi umowami powierzenia przetwarzania danych 

osobowych. 

Część VII. Przekazywanie Danych Osobowych do państw spoza 

Europejskiego Obszaru Gospodarczego 

(…) 

Allegro Finance działa zawsze w oparciu o mechanizmy zapewniające odpowiedni stopień ochrony, m.in. 

poprzez stosowanie standardowych klauzul umownych dotyczących przekazywania Danych Osobowych 

podmiotom przetwarzającym Dane Osobowe mającym siedzibę w krajach trzecich, zatwierdzonych 
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przez Komisję Europejską. Kopie takich klauzul możesz otrzymać, jeśli napiszesz na nasz 

adres: iod@allegrofinance.pl. 

W przypadku dokonywania transakcji na rzecz podmiotu lub na rachunek prowadzony przez instytucję 

finansową znajdujące się poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, Dane Osobowe mogą zostać 

przekazane przez Spółkę poza EOG jednorazowo w celu realizacji konkretnej transakcji. Przekazanie 

Danych Osobowych jest niezbędne do wykonania umowy łączącej Spółkę z osobą korzystającą z usług 

Spółki, jak również dla dokonania samej transakcji. 

(…) 
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