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Zmiany w regulaminie Allegro od 14 kwietnia 2025 r. 

Ten dokument zawiera zmiany w regulaminie, które dotyczą Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk i Allegro.hu. 

Chcesz wiedzieć więcej o tym, co zmieniamy? Wcześniejsze wersje regulaminu oraz opisy wprowadzonych i 

planowanych zmian znajdziesz w repozytorium. 

Regulamin Allegro 

(…) 

Artykuł 2. Warunki Uczestnictwa w Allegro 

(…) 

2.11. 

Konta są niezbywalne, z zastrzeżeniem, że za zgodą lub weryfikacją dokonywaną przez Spółkę: 

a. Użytkownik Konta Firma może dokonać zmiany formy prowadzonej przez siebie działalności, 

polegającej wyłącznie na przekształceniu, podziale lub łączeniu podmiotu, w sytuacjach przewidzianych 

przepisami polskiego prawa, 

b. Przedsiębiorstwo działające w ramach Konta Firma może zostać nabyte w ramach spadku,  

c. Użytkownik korzystający z Konta Zwykłego, może dokonać zmiany rodzaju Konta na Konto 

Firma, wyłącznie w celu dokonywania zakupów w ramach Allegro Business po wypełnieniu 

odpowiedniego formularza dostępnego na stronie https://allegro.pl/biznes/konwersja-konta. 

Warunkiem koniecznym dokonania zmiany, o której mowa w zdaniu poprzedzającym jest 

nieprowadzenie przez Użytkownika sprzedaży Towarów w ramach Allegro w okresie dwóch lat 

poprzedzających dzień wypełnienia formularza., 

d. Konto Firma może być zbyte w przypadku przeniesienia przez Użytkownika na innego przedsiębiorcę, 

należącego do tej samej grupy kapitałowej, do której należy Użytkownik, praw i obowiązków związanych 

z prowadzeniem Konta oraz z przeprowadzonymi do dnia nabycia Transakcjami.  Za grupę kapitałową 

rozumie się spółki handlowe powiązane ze sobą stosunkiem kontroli (tzn. w której jeden podmiot 

posiada bezpośrednio lub pośrednio więcej niż 50% udziałów lub akcji  we wszystkich powiązanych 

podmiotach). 

(…) 

Załącznik nr 1 

Załącznik nr 1. Towary zakazane i dopuszczone warunkowo 

https://allegro.pl/regulaminy/repozytorium-wersji-regulaminu-allegro-na-trwalym-nosniku-eKYKPaKj1T9
https://allegro.pl/biznes/konwersja-konta
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Część I. 

Wystawienie w ramach Oferty następujących rodzajów Towarów jest zakazane lub dopuszczone, o ile 

wskazany Towar spełnia określone poniżej warunki a zamieszczony w ramach Oferty opis Towaru 

zawiera wskazane treści (Towary dopuszczone warunkowo): 

(…) 

37. Towary używane, które nie powinny być powtórnie wykorzystywane ze względu na ochronę zdrowia 

lub ze względów higienicznych. Dotyczy przedmiotów wystawianych w kategoriach: 

 

Moda > Odzież, Obuwie, Dodatki > Galanteria i dodatki>Maseczki bawełniane 

 

Zdrowie > Korekcja wzroku > Soczewki > Soczewki kontaktowe 

Uroda > Makijaż > Oczy 

Uroda > Makijaż > Palety do makijażu i zestawy 

Uroda > Makijaż > Twarz 

Uroda > Makijaż > Usta 

Uroda > Manicure i pedicure > Akcesoria i przybory > Akcesoria i przybory na wrastające paznokcie 

Uroda > Manicure i pedicure > Akcesoria i przybory > Klipsy do usuwania hybrydy, żelu, akrylu 

Uroda > Manicure i pedicure > Akcesoria i przybory > Nożyczki, cążki, kopytka 

Uroda > Manicure i pedicure > Akcesoria i przybory > Ochrona skórek przed zabrudzeniem 

Uroda > Manicure i pedicure > Akcesoria i przybory > Patyczki 

Uroda > Manicure i pedicure > Akcesoria i przybory > Pędzelki 

Uroda > Manicure i pedicure > Akcesoria i przybory > Pilniki i polerki do rąk 

Uroda > Manicure i pedicure > Akcesoria i przybory > Pilniki, tarki, pumeksy do stóp 

Uroda > Manicure i pedicure > Akcesoria i przybory > Podkładki, poduszki 

Uroda > Manicure i pedicure > Akcesoria i przybory > Pojemniki, pudełka 

Uroda > Manicure i pedicure > Akcesoria i przybory > Pozostałe 

Uroda > Manicure i pedicure > Akcesoria i przybory > Przyborniki do manicure i pedicure 

Uroda > Manicure i pedicure > Akcesoria i przybory > Separatory do pedicure 
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Uroda > Manicure i pedicure > Akcesoria i przybory > Szablony 

Uroda > Manicure i pedicure > Akcesoria i przybory > Szczoteczki 

Uroda > Manicure i pedicure > Akcesoria i przybory > Waciki 

Uroda > Manicure i pedicure > Akcesoria i przybory > Wzorniki kolorów 

Uroda > Manicure i pedicure > Akcesoria i przybory > Zaciskarki do paznokci, do tuneli 

Uroda > Manicure i pedicure > Akcesoria i przybory > Zestawy akcesoriów 

Uroda > Manicure i pedicure > Akryle i żele 

Uroda > Manicure i pedicure > Lakiery do paznokci 

Uroda > Manicure i pedicure > Lakiery hybrydowe 

Uroda > Manicure i pedicure > Manicure japoński 

Uroda > Manicure i pedicure > Nabłyszczacze, utrwalacze 

Uroda > Manicure i pedicure > Odżywki do paznokci i skórek 

Uroda > Manicure i pedicure > Ozdoby i przyrządy do zdobień 

Uroda > Manicure i pedicure > Podkłady, bazy 

Uroda > Manicure i pedicure > Pozostałe 

Uroda > Manicure i pedicure > Pudry tytanowe 

Uroda > Manicure i pedicure > Sztuczne paznokcie, tipsy 

Uroda > Manicure i pedicure > Zestawy do paznokci 

Uroda > Manicure i pedicure > Zmywacze, odtłuszczacze, kleje 

Uroda > Perfumy i wody > Flakony atomizery podróżne 

Uroda > Perfumy i wody > Zapachy dla kobiet 

Uroda > Perfumy i wody > Zapachy dla mężczyzn 

Uroda > Perfumy i wody > Zapachy unisex 

Uroda > Perfumy i wody > Zestawy dla kobiet 

Uroda > Perfumy i wody > Zestawy dla mężczyzn 
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Uroda > Pielęgnacja > Ciało 

Uroda > Pielęgnacja > Dermokosmetyki 

Uroda > Pielęgnacja > Dłonie i stopy 

Uroda > Pielęgnacja > Golenie i depilacja 

Uroda > Pielęgnacja > Higiena intymna 

Uroda > Pielęgnacja > Higiena intymna > Wkładki higieniczne 

Uroda > Pielęgnacja > Higiena intymna > Chusteczki do higieny intymnej 

Uroda > Pielęgnacja > Opalanie 

Uroda > Pielęgnacja > Twarz 

Uroda > Pielęgnacja > Włosy > Ampułki, toniki, wcierki 

Uroda > Pielęgnacja > Włosy > Czepki na włosy 

Uroda > Pielęgnacja > Włosy > Koloryzacja 

Uroda > Pielęgnacja > Włosy > Lakiery 

Uroda > Pielęgnacja > Włosy > Maski do włosów 

Uroda > Pielęgnacja > Włosy > Nabłyszczanie, wygładzanie 

Uroda > Pielęgnacja > Włosy > Odżywki do włosów 

Uroda > Pielęgnacja > Włosy > Olejki do włosów 

Uroda > Pielęgnacja > Włosy > Peelingi do skóry głowy 

Uroda > Pielęgnacja > Włosy > Pianki 

Uroda > Pielęgnacja > Włosy > Płyny do ondulacji 

Uroda > Pielęgnacja > Włosy > Pozostałe 

Uroda > Pielęgnacja > Włosy > Preparaty do zagęszczania 

Uroda > Pielęgnacja > Włosy > Prostowanie 

Uroda > Pielęgnacja > Włosy > Pudry 

Uroda > Pielęgnacja > Włosy > Szampony 
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Uroda > Pielęgnacja > Włosy > Szampony suche 

Uroda > Pielęgnacja > Włosy > Szczotki i grzebienie 

Uroda > Pielęgnacja > Włosy > Termoochrona włosów 

Uroda > Pielęgnacja > Włosy > Wałki i papiloty 

Uroda > Pielęgnacja > Włosy > Żele, gumy, woski 

Uroda > Pielęgnacja > Zestawy kosmetyków 

Uroda > Profesjonalne wyposażenie salonów > Salony fryzjerskie > Akcesoria 

Uroda > Profesjonalne wyposażenie salonów > Salony fryzjerskie > Narzędzia fryzjerskie 

Uroda > Profesjonalne wyposażenie salonów > Salony fryzjerskie > Pozostałe 

Uroda > Profesjonalne wyposażenie salonów > Salony fryzjerskie > Sprzęt fryzjerski 

Zdrowie > Higiena osobista > Higiena intymna 

Elektronika > RTV i AGD > AGD drobne > Higiena i pielęgnacja > Szczoteczki elektryczne 
 

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Akcesoria 
 

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Irygatory 

 

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Końcówki do irygatorów 

 

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Końcówki do szczoteczek 

 

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Nakładki na zęby 

 

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Nici dentystyczne 

 

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Pasty 

 

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Pielęgnacja protez i aparatów ortodontycznych 

 

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Płyny do płukania ust 

 

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Szczoteczki > Manualne 

 

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Świeży oddech 

 

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Wybarwianie płytki nazębnej 
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Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Wybielanie 

 

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Pozostałe 

 

Zdrowie > Sprzęt i wyposażenie medyczne > Wyposażenie szpitali i gabinetów >Produkty jednorazowego  

użytku 

 

Zdrowie > Higiena osobista > Artykuły higieniczne 

 

Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Korki i sondy analne 

 

Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Kulki i jajka stymulujące 

 

Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Lalki miłości 

 

Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Penisy i dilda 

 

Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Pierścienie i nasadki > Nasadki i nakładki 

 

Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Pierścienie i nasadki > Pierścienie i zaciski 

 

Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Pierścienie i nasadki > Przedłużki 

 

Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Pochwy i masturbatory 

 

Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Wibratory > Klasyczne 

 

Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Wibratory > Naturalne 

 

Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Wibratory > Stymulujące punkt G 

 

Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Wibratory > Wielofunkcyjne 

 

Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Wibratory > Zestawy 

 

Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Wibratory > Pozostałe 

 

Erotyka > BDSM > Lewatywy 

 

Erotyka > BDSM > Wzierniki; 

Wystawienie w ramach Oferty Towarów w stanie rzeczywistym innym, niż dostępnym w ramach 

parametrów przewidzianych dla danej kategorii (jeżeli w danej kategorii nie przewidziano określonej 
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wartości parametru  (np. „używany”)  która odzwierciedla rzeczywisty stan Towaru w ramach parametru 

“Stan”), jest zakazane. 

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu zakazane 

(…) 

48. Towary używane, które nie powinny być́ odsprzedawane ze względów bezpieczeństwa. Dotyczy 

przedmiotów wystawianych w kategorii Motoryzacja > Chemia (z wyłączeniem podkategorii Motoryzacja 

> Chemia > Mycie i pielęgnacja > Przybory i akcesoria): 

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu zakazane 

48. Pełnowymiarowe testery produktów kosmetycznych i zapachowych, lub podobnego rodzaju 

pełnowymiarowe wersje produktów oznaczone przez producenta jako nieprzeznaczone do sprzedaży.  

Dotyczy przedmiotów wystawianych w całej kategorii Uroda: 

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu zakazane 

(…) 

68. Towary w ramach kategorii “Erotyka”: 

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu 

zakazane są: Lalki erotyczne przedstawiające osoby 

niepełnoletnie. Filmy oraz czasopisma 

erotyczne/pornograficzne. Używana lub nosząca ślady wydzielin 

bielizna, odzież, obuwie lub biżuteria. 

(…) 

Załącznik nr 2 

Załącznik nr 2. Zasady tworzenia opisu Oferty; 

Artykuł 1. Treść Oferty 

(…) 
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1.2.  

Zabronione jest umieszczanie w opisie Oferty Ofercie treści naruszających przepisy prawa, Regulaminu 

Allegro, a także słów, wyrażeń bądź zwrotów, które zostały użyte niezgodnie z normami obyczajowymi 

(w szczególności w przypadkach nieuzasadnionych obraźliwych sformułowań, wulgaryzmów oraz ich 

modyfikacji i zdrobnień) (przy zastrzeżeniu charakteru kategorii Erotyka) oraz treści drastycznych. W 

ramach kategorii “Erotyka” niedozwolone jest umieszczanie w treści Oferty sformułowań nawiązujących 

do osób niepełnoletnich. 

(…) 

1.5.  

Zdjęcia zamieszczone w Ofercie muszą dotyczyć wyłącznie oferowanego Towaru. Dozwolone jest 

przedstawienie Towaru w kontekście jego zastosowania lub aranżacji. Zdjęcia mogą prezentować 

certyfikaty, technologie, elementy graficzne (np. strzałki). Zabronione są napisy poza wyjątkami: logo 

marki/producenta, oznaczenia kolorów i wzorów, liczby i jednostki oraz oznaczeń wskazujących na 

generowanie lub modyfikację zdjęć przy użyciu usług lub systemów lub technologii tzw. sztucznej 

inteligencji. Powyższe zasady nie obejmują sytuacji, w których odrębne umowy z podmiotami 

współpracującymi ze Spółką mogą określać w sposób odmienny warunki dotyczące zamieszczania zdjęć 

w Ofercie. Zdjęcia zamieszczone w Ofercie nie mogą prezentować intymnych części ciała. 

W ramach kategorii “Erotyka” dozwolone jest prezentowanie Towaru w użyciu pod warunkiem, że 

prezentacja ma formę rysunkową. W przypadku odzieży, bielizny oraz obuwia dopuszczalna jest 

prezentacja na modelu - osobie lub manekinie w pozycji neutralnej. Prezentacja Towaru wraz z 

opakowaniem jest dopuszczona pod warunkiem, że opakowanie spełnia wymagania określone w 

niniejszym artykule. Zdjęcia nie mogą zawierać żadnych treści/elementów nawiązujących do osób 

niepełnoletnich. 

(…) 

Artykuł 2. Zdjęcia (miniaturki) 

Sprzedający zobowiązany jest przedstawić Towar na co najmniej jednym zdjęciu (miniaturce) 

umieszczonym na serwerze należącym do Spółki. Zdjęcie to musi spełniać poniższe wymagania: 

(…) 

2.2.4.  

Miniaturka nie może zawierać jakichkolwiek dodatkowych elementów, w szczególności tekstów, 

elementów graficznych, ramek, logotypów itp., za wyjątkiem oznaczeń wskazujących na generowanie 

lub modyfikację zdjęć przy użyciu usług lub systemów lub technologii tzw. sztucznej inteligencji. 

Miniaturka nie może prezentować intymnych części ciała. 

(…) 
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2.7. 

Zasady szczególne dotyczące kategorii “Erotyka”: 

a. Na miniaturce może być prezentowany wyłącznie Towar będący przedmiotem Oferty. Prezentacja 

Towaru na modelu - osobie lub manekinie w pozycji neutralnej, dopuszczona jest wyłącznie w przypadku 

odzieży i bielizny; 

b. Niedozwolone jest prezentowanie Towaru w kontekście jego użycia; 

c. Prezentacja Towaru wraz z opakowaniem jest dopuszczona pod warunkiem, że opakowanie spełnia 

wymienione wyżej ppkt. a oraz b; 

d. Towar może być prezentowany wyłącznie w jednym ujęciu; 

e. Miniaturka nie może zawierać żadnych treści/elementów nawiązujących do osób niepełnoletnich; 

W pozostałym zakresie miniaturki muszą spełniać wymagania opisane w artykule 2. 

Artykuł 3. Opcje dodatkowe 

Podczas tworzenia Oferty oraz po jej utworzeniu możliwe jest skorzystanie z następujących, odpłatnych 

opcji dodatkowych, wyróżniających wizualnie Ofertę na liście Ofert na Allegro: 

(…) 

3.3. 

Wyróżnienie - polega na zamieszczeniu Oferty na liście wyróżnionych Ofert, tj. w wyraźnie 

wyodrębnionej części listy Ofert wyświetlanej ponad pozostałymi Ofertami, obejmującej wyłącznie 

Oferty wyróżnione oraz na liście wyróżnionych Produktów, w przypadku Oferty,  która jest 

Reprezentantem Produktu. 

Z Wyróżnienia może skorzystać wyłącznie Sprzedający, który ma aktywne Konto Firma, które nie jest 

zawieszone ani objęte czasowym ograniczeniem dostępu do poszczególnych usług świadczonych w 

ramach Allegro oraz którego jakość sprzedaży jest określona na poziomie co najmniej „neutralny”. Po 

utracie jakości sprzedaży na poziomie “neutralny”, Sprzedający może skorzystać z Wyróżnienia jeszcze 

przez 7 dni, wyłącznie w Ofertach wyróżnionych w ostatnim dniu posiadania jakości sprzedaży 

określonej na poziomie co najmniej „neutralny”. 

Wyróżnieniu podlega wyłącznie Oferta skierowana do wszystkich Użytkowników, wyłącznie z opcją Kup 

Teraz, ze stanem Towaru “Nowy”, która nie jest połączona w zestaw różnych Produktów. 

(…) 
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Załącznik nr 4 

Załącznik nr 4. Opłaty i prowizje 

(…) 

Allegro.pl 

(…) 

ARTYKUŁ 10. OPŁATY ZA OPCJE DODATKOWE (ALLEGRO.PL) 

(…) 

6. Opłaty za opcje dodatkowe. 

(…) 

W ramach Oferty wielowariantowej, z wyjątkiem Ofert połączonych z Katalogiem Produktów, 

wystawionej w kategoriach: 

"Biżuteria damska", "Biżuteria męska", "Biżuteria dziecięca", "Biżuteria Ślubna", "Piercing", "Odzież, 

Obuwie, Dodatki", "Obuwie" w kategorii "Dziecko", "Odzież" w kategorii "Dziecko", "Bielizna i odzież 

erotyczna" w kategorii "Zdrowie" koszt opcji "Wyróżnienie" – 5.90 zł / 10 dni 

(…) 

ARTYKUŁ 13. KOSZTY DOSTAWY I USŁUG DODATKOWYCH 

(ALLEGRO.PL) 

(…) 

7. Allegro – Usługa Dostawy – Przesyłki międzynarodowe – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale 

Dostawcy DHL Parcel Polska Sp. z o.o., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

● Allegro Kurier DHL Austria 

● Allegro Kurier DHL Belgia 

● Allegro Kurier DHL Bułgaria 

● Allegro Kurier DHL Chorwacja 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

● Allegro Kurier DHL Czechy 

● Allegro Kurier DHL Dania 

● Allegro Kurier DHL Estonia 

● Allegro Kurier DHL Finlandia 

● Allegro Kurier DHL Grecja 

● Allegro Kurier DHL Hiszpania 

● Allegro Kurier DHL Holandia 

● Allegro Kurier DHL Irlandia 

● Allegro Kurier DHL Litwa 

● Allegro Kurier DHL Łotwa 

● Allegro Kurier DHL Luksemburg 

● Allegro Kurier DHL Niemcy 

● Allegro Kurier DHL Portugalia 

● Allegro Kurier DHL Rumunia 

● Allegro Kurier DHL Słowacja 

● Allegro Automaty Paczkowe DHL Słowacja  

● Allegro Odbiór w Punkcie DHL Słowacja 

● Allegro Kurier DHL Słowenia 

● Allegro Kurier DHL Szwecja 

● Allegro Kurier DHL Węgry 

● Allegro Kurier DHL Włochy 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy wynoszą: 

Usługa KOD Opłata brutto 

Allegro Kurier DHL Austria DHL_EKSPORT_P1_KURIER_AUSTRIA 34,99 zł 
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Allegro Kurier DHL Belgia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_BELGIA 50,99 zł 

Allegro Kurier DHL Bułgaria DHL_EKSPORT_P1_KURIER_BULGARIA 50,99 zł 

Allegro Kurier DHL Chorwacja DHL_EKSPORT_P1_KURIER_CHORWACJA 56,99 zł 

Allegro Kurier DHL Czechy DHL_EKSPORT_P1_KURIER_CZECHY 18,99 zł 

Allegro Kurier DHL Dania DHL_EKSPORT_P1_KURIER_DANIA 52,99 zł 

Allegro Kurier DHL Estonia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_ESTONIA 45,99 zł 

Allegro Kurier DHL Finlandia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_FINLANDIA 52,99 zł 

Allegro Kurier DHL Grecja DHL_EKSPORT_P1_KURIER_GRECJA 69,99 zł 

Allegro Kurier DHL Hiszpania DHL_EKSPORT_P1_KURIER_HISZPANIA 70,99 zł 

Allegro Kurier DHL Holandia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_HOLANDIA 29,99 zł 

Allegro Kurier DHL Irlandia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_IRLANDIA 69,99 zł 

Allegro Kurier DHL Litwa DHL_EKSPORT_P1_KURIER_LITWA 35,99 zł 

Allegro Kurier DHL Łotwa DHL_EKSPORT_P1_KURIER_LOTWA 38,99 zł 

Allegro Kurier DHL Luksemburg DHL_EKSPORT_P1_KURIER_LUKSEMBURG 55,99 zł 

Allegro Kurier DHL Niemcy DHL_EKSPORT_P1_KURIER_NIEMCY 32,99 zł 

Allegro Kurier DHL Portugalia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_PORTUGALIA 80,99 zł 

Allegro Kurier DHL Rumunia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_RUMUNIA 46,99 zł 

Allegro Kurier DHL Słowacja DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWACJA 18,99 zł 

Allegro Automaty Paczkowe DHL Słowacja  DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_SLOWACJA 21,99 zł 

Allegro Odbiór w Punkcie DHL Słowacja DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_SLOWACJA 21,99 zł 

Allegro Kurier DHL Słowenia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWENIA 59,99 zł 

Allegro Kurier DHL Szwecja DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SZWECJA 53,99 zł 

Allegro Kurier DHL Węgry DHL_EKSPORT_P1_KURIER_WEGRY 37,99 zł 

Allegro Kurier DHL Włochy DHL_EKSPORT_P1_KURIER_WLOCHY 52,99 zł 

Przesyłki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Kurier DHL powinny odpowiadać 

następującym parametrom standardowym: 
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Waga i wymiary przesyłki (łącznie z opakowaniem): 

● przesyłki jednoelementowe o wadze maksymalnej 31,5 kg nie umieszczone na palecie 

● maksymalne wymiary przesyłki standardowej 120 x 60 x 60 cm – w przypadku, gdy którykolwiek 

z boków przekracza wymienione wymiary naliczana jest opłata dodatkowa za element 

niestandardowy 

● minimalne wymiary przesyłki 15 x 11 x 1 cm 

● maksymalna długość przesyłki 200 cm – nie dotyczy Włoch, gdzie maksymalna długość przesyłki 

wynosi 120 cm 

● maksymalny obwód przesyłki nie może przekroczyć 360 cm 

Obwód przesyłki obliczany jest według przelicznika 1 x długość + 2 x szerokość + 2 x wysokość 

Paczki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Odbiór w Punkcie DHL Słowacja powinny 

odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

Waga i wymiary przesyłki (łącznie z opakowaniem): 

● przesyłki jednoelementowe o wadze maksymalnej 10,0 kg nie umieszczone na palecie 

● maksymalne wymiary przesyłki standardowej  80 [długość] x 60 [szerokość] x 60 [wysokość]  cm 

– w przypadku, gdy którykolwiek z boków przekracza wymienione wymiary naliczana jest opłata 

dodatkowa za element niestandardowy 

● minimalne wymiary przesyłki 15 x 11 x 1 cm 

● maksymalna długość przesyłki 80 cm  

● maksymalny obwód przesyłki nie może przekroczyć 330 cm 

Obwód przesyłki obliczany jest według przelicznika 1 x długość + 2 x szerokość + 2 x wysokość 

Paczki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Automaty Paczkowe DHL Słowacja  

powinny odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

Waga i wymiary przesyłki (łącznie z opakowaniem): 

● przesyłki jednoelementowe o wadze maksymalnej 10,0 kg nie umieszczone na palecie 
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● maksymalne wymiary przesyłki standardowej 68 [długość] x 44 [szerokość] x 57 [wysokość]  cm 

– w przypadku, gdy którykolwiek z boków przekracza wymienione wymiary naliczana jest opłata 

dodatkowa za element niestandardowy 

● minimalne wymiary przesyłki 15 x 11 x 1 cm 

● maksymalna długość przesyłki 68 cm  

● maksymalny obwód przesyłki nie może przekroczyć 330 cm 

Obwód przesyłki obliczany jest według przelicznika 1 x długość + 2 x szerokość + 2 x wysokość 

(…) 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 

przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 

Metoda dostawy Kod 

Dopłata brutto dla 

paczek o wadze 

powyżej 10kg do 20kg 

Allegro Kurier DHL Austria DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_AUSTRIA 7,99 zł 

Allegro Kurier DHL Belgia DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_BELGIA 18,99 zł 

Allegro Kurier DHL Bułgaria DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_BUŁGARIA 9,99 zł 

Allegro Kurier DHL 

Chorwacja 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_CHORWA

CJA 
10,99 zł 

Allegro Kurier DHL Czechy DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_CZECHY 19,99 zł 

Allegro Kurier DHL Dania DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_DANIA 10,99 zł 

Allegro Kurier DHL Estonia DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_ESTONIA 10,99 zł 

Allegro Kurier DHL Finlandia DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_FINLANDI

A 
11,99 zł 

Allegro Kurier DHL Grecja DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_GRECJA 11,99 zł 

Allegro Kurier DHL Hiszpania DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_HISZPANI

A 
43,99 zł 

Allegro Kurier DHL Holandia DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_HOLANDI

A 
24,99 zł 

Allegro Kurier DHL Irlandia DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_IRLANDIA 49,99 zł 

Allegro Kurier DHL Litwa DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_LITWA 17,99 zł 

Allegro Kurier DHL Łotwa DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_ŁOTWA 7,99 zł 

Allegro Kurier DHL 

Luksemburg 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_LUKSEMB

URG 
21,99 zł 

Allegro Kurier DHL Niemcy DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_NIEMCY 16,99 zł 

Allegro Kurier DHL Portugalia DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_PORTUGA

LIA 
37,99 zł 

Allegro Kurier DHL Rumunia DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_RUMUNIA 8,99 zł 

Allegro Kurier DHL Słowacja DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SŁOWACJ

A 
19,99 zł 
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Allegro Odbiór w Punkcie 

DHL Słowacja 

DHL_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_SLOWACJ

A 
5,99 zł 

Allegro Automaty Paczkowe 

DHL Słowacja 

DHL_EKSPORT_N1_PUNKTY_NADWAGA_10_20_SLOWACJ

A 
5,99 zł 

Allegro Kurier DHL Słowenia DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SŁOWENI

A 
11,99 zł 

Allegro Kurier DHL Szwecja DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SZWECJA 10,99 zł 

Allegro Kurier DHL Węgry DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_WĘGRY 9,99 zł 

Allegro Kurier DHL Włochy DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_WŁOCHY 10,99 zł 

 

Metoda dostawy Kod 

Dopłata brutto dla 

paczek o wadze 

powyżej 20 kg do 31,5 

kg 

Allegro Kurier DHL Austria DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_AUSTRI

A 
9,99 zł 

Allegro Kurier DHL Belgia DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_BELGIA 48,99 zł 

Allegro Kurier DHL Bułgaria DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_BUŁGAR

IA 
11,99 zł 

Allegro Kurier DHL 

Chorwacja 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_CHORW

ACJA 
14,99 zł 

Allegro Kurier DHL Czechy DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_CZECHY 27,99 zł 

Allegro Kurier DHL Dania DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_DANIA 12,99 zł 

Allegro Kurier DHL Estonia DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_ESTONI

A 
13,99 zł 

Allegro Kurier DHL Finlandia DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_FINLAN

DIA 
15,99 zł 

Allegro Kurier DHL Grecja DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_GRECJA 13,99 zł 

Allegro Kurier DHL Hiszpania DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_HISZPA

NIA 
97,99 zł 

Allegro Kurier DHL Holandia DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_HOLAN

DIA 
47,99 zł 

Allegro Kurier DHL Irlandia DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_IRLANDI

A 
119,99 zł 

Allegro Kurier DHL Litwa DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_LITWA 22,99 zł 

Allegro Kurier DHL Łotwa DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_ŁOTWA 17,99 zł 

Allegro Kurier DHL 

Luksemburg 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_LUKSEM

BURG 
46,99 zł 

Allegro Kurier DHL Niemcy DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_NIEMCY 18,99 zł 

Allegro Kurier DHL Portugalia DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_PORTU

GALIA 
93,99 zł 

Allegro Kurier DHL Rumunia DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_RUMUN

IA 
11,99 zł 

Allegro Kurier DHL Słowacja DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SŁOWA

CJA 
30,99 zł 

Allegro Odbiór w Punkcie 

DHL Słowacja 

DHL_EKSPORT_N2_PUNKTY_NADWAGA_20_31_5_SLOWA

CJA 
19,99 zł 

Allegro Automaty Paczkowe 

DHL Słowacja 

DHL_EKSPORT_N2_PUNKTY_NADWAGA_20_31_5_SLOWA

CJA 
19,99 zł 
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Allegro Kurier DHL Słowenia DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SŁOWE

NIA 
14,99 zł 

Allegro Kurier DHL Szwecja DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SZWECJ

A 
14,99 zł 

Allegro Kurier DHL Węgry DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_WĘGRY 14,99 zł 

Allegro Kurier DHL Włochy DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_WŁOCH

Y 
12,99 zł 

(…) 

Allegro.sk 

ARTYKUŁ 15. KOSZTY DOSTAWY I USŁUG DODATKOWYCH 

(ALLEGRO.SK) 

(…) 

2. Allegro – Usługa Dostawy – Przesyłki międzynarodowe – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 

DHL Parcel Polska Sp. z o.o., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

● Allegro Kurier DHL Słowacja 

● Allegro Kurier DHL Słowacja – Pobranie 

● Allegro Odbiór w Punkcie DHL Słowacja  

● Allegro Odbiór w Punkcie DHL Słowacja pobranie 

● Allegro Automaty Paczkowe DHL Słowacja 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy wynoszą oraz Usługi 

realizowane w ramach Allegro Smart! wynoszą: 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro Kurier DHL Słowacja. Dostawa Home delivery 

do 10 kg – Słowacja (dostawa do 10 kg) 
DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWACJA 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

6,90 – 10,39 EUR brutto 0,49 EUR – za każdą paczkę 

10,40 – 14,99 EUR brutto 0,99 EUR – za każdą paczkę 

15,00 – 22,99 EUR brutto 1,39 EUR – za każdą paczkę 

23,00 – 34,49 EUR brutto 2,19 EUR – za każdą paczkę 

od 34,50 EUR brutto 2,69 EUR – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 2,19 

EUR brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 
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Niezależnie od wartości zamówienia  3,49 EUR za każdą paczkę 

 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro Odbiór w Punkcie DHL Słowacja 

(dostawa do 10 kg) 
DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_SLOWACJA 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

6,90 – 10,39 EUR brutto 0,39 EUR – za każdą paczkę 

10,40 – 14,99 EUR brutto 0,79 EUR – za każdą paczkę 

15,00 – 22,99 EUR brutto 1,19 EUR – za każdą paczkę 

23,00 – 34,49 EUR brutto 1,79 EUR – za każdą paczkę 

od 34,50 EUR brutto 2,39 EUR – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 1,79 

EUR brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia  2,39 EUR za każdą paczkę 

 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro Automaty Paczkowe DHL Słowacja 

(dostawa do 10 kg) 
DHL_EKSPORT_P2_PUNKTY_SLOWACJA 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

6,90 – 10,39 EUR brutto 0,39 EUR – za każdą paczkę 

10,40 – 14,99 EUR brutto 0,79 EUR – za każdą paczkę 

15,00 – 22,99 EUR brutto 1,19 EUR – za każdą paczkę 

23,00 – 34,49 EUR brutto 1,79 EUR – za każdą paczkę 

od 34,50 EUR brutto 2,39 EUR – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 1,79 

EUR brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia  2,39 EUR za każdą paczkę 

Przesyłki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Kurier DHL powinny odpowiadać 

następującym parametrom standardowym: 

Waga i wymiary przesyłki (łącznie z opakowaniem): 

● przesyłki jednoelementowe o wadze maksymalnej 31,5 kg nie umieszczone na palecie 

● maksymalne wymiary przesyłki standardowej 120 x 60 x 60 cm – w przypadku, gdy którykolwiek 

z boków przekracza wymienione wymiary naliczana jest opłata dodatkowa za element 

niestandardowy 

● minimalne wymiary przesyłki 15 x 11 x 1 cm 
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● maksymalna długość przesyłki 200 cm 

● maksymalny obwód przesyłki nie może przekroczyć 360 cm 

● obwód przesyłki obliczany jest według przelicznika 1 x długość + 2 x szerokość + 2 x wysokość 

Paczki niespełniające wymiarów standardowych, o których mowa powyżej nadane przez Sprzedającego 

będą podlegać opłatom dodatkowym wynikającym z opłat za Usługi Dodatkowe. 

Paczki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Odbiór w Punkcie DHL Słowacja 

powinny odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

Waga i wymiary przesyłki (łącznie z opakowaniem): 

● przesyłki jednoelementowe o wadze maksymalnej 10,0 kg nie umieszczone na palecie 

● maksymalne wymiary przesyłki standardowej  80 [długość] x 60 [szerokość] x 60 [wysokość]  

cm – w przypadku, gdy którykolwiek z boków przekracza wymienione wymiary naliczana jest 

opłata dodatkowa za element niestandardowy 

● minimalne wymiary przesyłki 15 x 11 x 1 cm 

● maksymalna długość przesyłki 80 cm  

● maksymalny obwód przesyłki nie może przekroczyć 330 cm 

Obwód przesyłki obliczany jest według przelicznika 1 x długość + 2 x szerokość + 2 x wysokość 

Paczki niespełniające wymiarów standardowych, o których mowa powyżej nadane przez 

Sprzedającego będą podlegać opłatom dodatkowym wynikającym z opłat za Usługi Dodatkowe. 

Paczki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Automaty Paczkowe DHL Słowacja  

powinny odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

Waga i wymiary przesyłki (łącznie z opakowaniem): 

● przesyłki jednoelementowe o wadze maksymalnej 10,0 kg nie umieszczone na palecie 

● maksymalne wymiary przesyłki standardowej 68 [długość] x 44 [szerokość] x 57 [wysokość]  cm 

– w przypadku, gdy którykolwiek z boków przekracza wymienione wymiary naliczana jest opłata 

dodatkowa za element niestandardowy 
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● minimalne wymiary przesyłki 15 x 11 x 1 cm 

● maksymalna długość przesyłki 68 cm  

● maksymalny obwód przesyłki nie może przekroczyć 330 cm 

Obwód przesyłki obliczany jest według przelicznika 1 x długość + 2 x szerokość + 2 x wysokość 

Paczki niespełniające wymiarów standardowych, o których mowa powyżej nadane przez 

Sprzedającego będą podlegać opłatom dodatkowym wynikającym z opłat za Usługi Dodatkowe. 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 

przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 

Usługa Dodatkowa Kod billingowy 
Cena 

brutto 

Pobranie kurier (maksymalna kwota 

pobrania 1500 EUR) 

DHL_EKSPORT_P2_KURIER_POBRANIE 

DHL_EKSPORT_P2_POBRANIE 
0,99 EUR 

Pobranie dostawa do punktu i 

automatu paczkowego  

(maksymalna kwota pobrania 700 

EUR) 

DHL_EKSPORT_P2_POBRANIE 0,99 EUR 

Allegro Kurier DHL Słowacja- 

dopłata za przesyłkę pow. 10kg do 

20kg 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SLOWACJA 3,99 EUR 

Allegro Kurier DHL Słowacja - 

dopłata za przesyłkę pow. 20kg do 

31.5kg 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SLOWACJA 5,99 EUR 

Allegro Kurier DHL Eksport - 

Dopłata za wagę przestrzenną 

przesyłek za każdy element o wadze 

przestrzennej od 31,5kg do 50 kg 

DHL_EKSPORT_N6_PRZEKROCZONA_WAGA_WOLUMETRYCZNA

_31_5 
0,99 EUR 

Allegro Kurier DHL Eksport - 

Dopłata za wagę przestrzenną 

przesyłek za każdy element o wadze 

przestrzennej powyżej 50kg do 110 

kg 

DHL_EKSPORT_N7_PRZEKROCZONA_WAGA_WOLUMETRYCZNA

_50 
4,99 EUR 

Allegro Kurier DHL Eksport - 

Dopłata za wagę przestrzenną 

przesyłek za każdy element o wadze 

przestrzennej powyżej 110 kg 

DHL_EKSPORT_N8_PRZEKROCZONA_WAGA_WOLUMETRYCZNA

_110 
14,99 EUR 

Allegro DHL Eksport - opłata za 

przesyłkę niestandardową 
DHL_EKSPORT_N5_PACZKA_NIESTANDARDOWA 35,99 EUR 

Zwrot operacyjny przesyłki DHL_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWCY 3,49 EUR 

Zlecenie odbioru (telefon lub mail) 
DHL_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU 

w cenie 

usługi 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

Pusty podjazd bez wydania paczek 

(dot. Zamówienia kuriera i 

niewydania paczek) 

DHL_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD 
w cenie 

usługi 

Dodatkowa ochrona przesyłki do 10 

000 zł 
DHL_EKSPORT_U5_DODATKOWA_OCHRONA_DO_10000 3,99 EUR 

Dodatkowa ochrona przesyłki do 20 

000 zł 
DHL_EKSPORT_U6_DODATKOWA_OCHRONA_DO_20000 11,99 EUR 

Dodatkowa ochrona przesyłki do 50 

000 zł 
DHL_EKSPORT_U7_DODATKOWA_OCHRONA_DO_50000 29,99 EUR 

(…) 

Załącznik nr 14 

Załącznik nr 14. Ogólne warunki współpracy w zakresie sprzedaży wysyłkowej produktów 

leczniczych 

(…) 

Artykuł 7. Opłaty 

7.1. 

Wysokość opłat za publikacje Ofert Placówki, zasady ich pobierania, sposób naliczania, a także zasady 

wystawiania i przesyłania faktur reguluje Załącznik nr 4 do Regulaminu (Opłaty i prowizje). 

7.2. 

W przypadku Ofert Placówki których przedmiotem są produkty lecznicze (leki bez recepty), nie są 

pobierane prowizje od sprzedaży Towaru. 

Artykuł 8 7. Inne obowiązki Użytkowników 

(…) 

Załącznik nr 14A 

Załącznik nr 14A. Ogólne warunki współpracy w zakresie sprzedaży wysyłkowej weterynaryjnych 

produktów leczniczych 

(…) 

Artykuł 7. Opłaty 

7.1. 
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Wysokość opłat za publikacje Ofert Sprzedaży, zasady ich pobierania, sposób naliczania, a także zasady 

wystawiania i przesyłania faktur reguluje Załącznik nr 4 do Regulaminu (Opłaty i prowizje). 

(…) 

Załącznik nr 16 

Załącznik nr 16. Regulamin świadczenia Usługi Dostawy 

Allegro.pl 

Artykuł 1.  Definicje (Allegro.pl) 

(…) 

 

2. Użyte w niniejszym Regulaminie określenia pisane wielką literą, niezależnie od tego czy zostały 

sformułowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmują następujące znaczenie: 

(…) 

Dostawca - podmiot trzeci świadczący na rzecz Spółki, Sprzedającego lub Kupującego Usługi Dostawy, 

w szczególności polegające na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub doręczeniu Przesyłki 

pomiędzy Sprzedającym lub Kupującym i Adresatem, w tym świadczący Usługi lub Usługi Dodatkowe 

albo Usługę Zwrotu Towaru. 

Dostawcami świadczącymi Usługi i Usługi dodatkowe są: 

(…) 

e) DHL Parcel Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Osmańska 2, 02-823, wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIII Wydział Gospodarczy KRS pod nr 631916, 

NIP: 9512417713, REGON:365170883 kapitał zakładowy: 21.479.000 PLN, podmiot świadczący Usługi w 

ramach metod dostaw: Allegro Kurier DHL, Allegro Kurier DHL pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DHL, 

Allegro Automat DHL Box 24/7, Allegro Kurier DHL Austria, Allegro Kurier DHL Belgia, Allegro Kurier DHL 

Bułgaria, Allegro Kurier DHL Chorwacja, Allegro Kurier DHL Czechy, Allegro Kurier DHL Dania, Allegro 

Kurier DHL Estonia, Allegro Kurier DHL Finlandia, Allegro Kurier DHL Grecja, Allegro Kurier DHL 

Hiszpania, Allegro Kurier DHL Holandia, Allegro Kurier DHL Irlandia, Allegro Kurier DHL Litwa, Allegro 

Kurier DHL Łotwa, Allegro Kurier DHL Luksemburg, Allegro Kurier DHL Niemcy, Allegro Kurier DHL 

Portugalia, Allegro Kurier DHL Rumunia, Allegro Kurier DHL Słowacja, Allegro Odbiór w Punkcie DHL 

Słowacja,  Allegro Automaty Paczkowe DHL Słowacja, Allegro Kurier DHL Słowenia, Allegro Kurier DHL 

Szwecja, Allegro Kurier DHL Węgry, Allegro Kurier DHL Włochy; 

(…) 
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Usługa - usługa świadczona przez Dostawcę na rzecz Spółki polegająca na przemieszczeniu Towaru 

pomiędzy Sprzedającym i Adresatem, zgodnie z Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i przepisami 

Prawa Pocztowego lub Prawa przewozowego (w zależności od tego czy dana Usługa stanowi usługę 

pocztową (kurierską), czy usługę przewozową stosownie do obowiązującego prawa). Usługi 

prezentowane są przez Spółkę w ramach Serwisu pod nazwą: Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier DPD 

pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup, 

Allegro Kurier Pocztex, Allegro Kurier, Pocztex pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie Pocztex, Allegro 

Odbiór w Punkcie Pocztex pobranie, Allegro Automat Pocztex, Allegro Przesyłka Polecona, Allegro 

Kurier UPS, Allegro Kurier UPS pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie UPS, Allegro Kurier UPS Węgry,  

Allegro Kurier UPS Słowacja, Allegro Paczkomaty InPost, Kurier DPD (odbiór zwrotu z adresu), Allegro 

Kurier DPD Austria, Allegro Kurier DPD Belgia, Allegro Kurier DPD Bułgaria, Allegro Kurier DPD 

Chorwacja, Allegro Kurier DPD Czechy, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Czechy; Allegro Automaty 

Paczkowe DPD Czechy, Allegro Kurier DPD Dania, Allegro Kurier DPD Estonia, Allegro Kurier DPD 

Finlandia, Allegro Kurier DPD Grecja, Allegro Kurier DPD Hiszpania, Allegro Kurier DPD Holandia, 

Allegro Kurier DPD Irlandia, Allegro Kurier DPD Litwa, Allegro Kurier DPD Łotwa, Allegro Kurier DPD 

Luksemburg, Allegro Kurier DPD Niemcy, Allegro Kurier DPD Portugalia, Allegro Kurier DPD Rumunia, 

Allegro Kurier DPD Słowacja, Allegro Kurier DPD Słowenia, Allegro Kurier DPD Szwecja, Allegro Kurier 

DPD Węgry, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Węgry, Allegro Automaty Paczkowe DPD Węgry, 

Allegro Kurier DPD Włochy, Allegro Kurier DHL, Allegro Kurier DHL pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie 

DHL, Allegro Automat DHL Box 24/7, Allegro Kurier DHL Austria, Allegro Kurier DHL Belgia, Allegro 

Kurier DHL Bułgaria, Allegro Kurier DHL Chorwacja, Allegro Kurier DHL Czechy, Allegro Kurier DHL 

Dania, Allegro Kurier DHL Estonia, Allegro Kurier DHL Finlandia, Allegro Kurier DHL Grecja, Allegro 

Kurier DHL Hiszpania, Allegro Kurier DHL Holandia, Allegro Kurier DHL Irlandia, Allegro Kurier DHL 

Litwa, Allegro Kurier DHL Łotwa, Allegro Kurier DHL Luksemburg, Allegro Kurier DHL Niemcy, Allegro 

Kurier DHL Portugalia, Allegro Kurier DHL Rumunia, Allegro Kurier DHL Słowacja, Allegro Odbiór w 

Punkcie DPD Pickup Słowacja, Allegro Automaty Paczkowe DPD Słowacja, Allegro Kurier DHL Słowenia, 

Allegro Kurier DHL Szwecja, Allegro Kurier DHL Węgry, Allegro Kurier DHL Włochy, Allegro Wysyłka z 

Polski do Czech - Odbiór w Punkcie Packeta; Allegro Wysyłka z Polski do Czech - Automaty Paczkowe 

Packeta; Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Odbiór w Punkcie Packeta; Allegro Wysyłka z Polski do 

Słowacji - Automaty Paczkowe Packeta;  Allegro wysyłka z Polski do Węgier - Odbiór w punkcie Packeta, 

Allegro wysyłka z Polski do Węgier - Automaty Paczkowe Packeta, Allegro Kurier DPD Polska, Allegro 

Kurier DPD Polska pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Polska, Allegro Automaty Paczkowe 

DHL Słowacja, Allegro Odbiór w Punkcie DHL Słowacja; 

(…) 

Allegro.sk 

Artykuł 1.   Definicje (Allegro.sk) 

(…) 

2. Użyte w niniejszym Regulaminie określenia pisane wielką literą, niezależnie od tego czy zostały 

sformułowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmują następujące znaczenie: 
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(…) 

Dostawca - podmiot trzeci świadczący na rzecz Spółki, Sprzedającego lub Kupującego Usługi Dostawy, 

w szczególności polegające na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub doręczeniu Przesyłki 

pomiędzy Sprzedającym lub Kupującym i Adresatem, w tym świadczący Usługi lub Usługi Dodatkowe 

albo Usługę Zwrotu Towaru. 

Dostawcami świadczącymi Usługi i Usługi dodatkowe są: 

(…) 

c) DHL Parcel Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Osmańska 2, 02-823, wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIII Wydział Gospodarczy KRS pod nr 631916, 

NIP: 9512417713, REGON:365170883 kapitał zakładowy: 21.479.000 PLN, podmiot świadczący Usługi w 

ramach metod dostaw: Allegro Kurier DHL Słowacja, Allegro Kurier DHL Słowacja pobranie, Allegro 

Automaty Paczkowe DHL Słowacja, Allegro Odbiór w Punkcie DHL Słowacja, Allegro Odbiór w Punkcie 

DHL Słowacja pobranie; Allegro Automaty Paczkowe DHL Słowacja pobranie, DHL ServicePoint (zwrot w 

punkcie); 

(…) 

Usługa - usługa świadczona przez Dostawcę na rzecz Użytkownika polegająca na przemieszczeniu, 

przewozie lub organizacji przewozu Towaru pomiędzy Sprzedającym i Adresatem, zgodnie z 

Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. Usługi 

prezentowane są przez Spółkę w ramach Serwisu pod nazwą: Allegro Kurier DPD Słowacja; Allegro 

Kurier DPD Słowacja pobranie; Allegro Kurier DHL Słowacja; Allegro Kurier DHL Słowacja pobranie; 

Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Odbiór w Punkcie Packeta; Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - 

Odbiór w Punkcie Packeta pobranie; Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Automaty Paczkowe 

Packeta; Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Automaty Paczkowe Packeta pobranie; Allegro Wysyłka z 

Czech do Słowacji - Odbiór w Punkcie Zásilkovna; Allegro Wysyłka z Czech do Słowacji - Odbiór w 

Punkcie Zásilkovna pobranie; Allegro Wysyłka z Czech do Słowacji - Automaty Paczkowe Zásilkovna; 

Allegro Wysyłka z Czech do Słowacji - Automaty Paczkowe Zásilkovna pobranie; Allegro Odbiór w 

Punkcie Packeta; Allegro Odbiór w Punkcie Packeta pobranie, Allegro Automaty Paczkowe Packeta; 

Allegro Automaty Paczkowe Packeta pobranie; Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Słowacja; Allegro 

Automaty Paczkowe DPD Słowacja; Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier DPD pobranie, Allegro Odbiór w 

Punkcie DPD Pickup, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Automat DPD, Allegro 

Automat DPD pobranie, Allegro Kurier UPS Słowacja; Allegro Kurier UPS Słowacja pobranie, Allegro 

International Kurier Słowacja, Allegro International Kurier Słowacja pobranie, Allegro International 

Automaty Paczkowe Słowacja, PPL ParcelShop (zwrot w punkcie), DHL ServicePoint (zwrot w punkcie), 

Allegro Automaty Paczkowe DHL Słowacja, Allegro Odbiór w Punkcie DHL Słowacja, Allegro Odbiór w 

Punkcie DHL Słowacja pobranie, Allegro Automaty Paczkowe DHL Słowacja pobranie; 

(…) 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

Artykuł 2.  Warunki świadczenia Usługi Dostawy (Allegro.sk) 

(…) 

6. Usługi świadczone w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DHL Słowacja pobranie; Allegro Kurier 

DPD Słowacja pobranie; Allegro Odbiór w Punkcie DHL Słowacja pobranie,   Allegro Automaty Paczkowe 

DHL Słowacja pobranie, Allegro wysyłka z Polski do Słowacji - odbiór w punkcie Packeta 

pobranie;  Allegro wysyłka z Polski do Słowacji - automaty paczkowe Packeta pobranie; Allegro wysyłka 

z Czech do Słowacji - odbiór w punkcie Zásilkovna pobranie; Allegro wysyłka z Czech do Słowacji - 

automaty paczkowe Zásilkovna pobranie;  Allegro Kurier DPD pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD 

Pickup pobranie, Allegro Automat DPD pobranie, Allegro Kurier UPS Słowacja pobranie, Allegro 

International Kurier Słowacja, Allegro International Kurier Słowacja pobranie, Allegro International 

Automaty Paczkowe Słowacja, świadczone są zgodnie z m.in. Regulaminem i Regulaminami Dostawcy 

oraz z uwzględnieniem charakterystyki i ustalonego zakresu tych Usług i metod dostawy, co oznacza że 

korzystanie z Usług świadczonych w ramach tych metod dostawy może być ograniczone m.in. do 

wybranych przez Dostawcę lub udostępnionych przez Dostawcę metod pobrania środków pieniężnych 

od Adresata. 

(…) 
 

9. Przekazywanie kwoty równej kwocie środków pieniężnych pobranych od Adresata: 
 

a. w ramach Usług świadczonych w oparciu o Usługę Dostawy w ramach metod dostawy: Allegro Kurier 

DPD Słowacja pobranie, Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Odbiór w Punkcie Packeta pobranie; 

Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Automaty Paczkowe Packeta pobranie; Allegro Wysyłka z Czech do 

Słowacji - Odbiór w Punkcie Zásilkovna pobranie; Allegro Wysyłka z Czech do Słowacji - Automaty 

Paczkowe Zásilkovna pobranie; Allegro Odbiór w Punkcie Packeta pobranie, Allegro Automaty Paczkowe 

Packeta pobranie, Allegro Kurier DPD pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro 

Automat DPD pobranie, Allegro Kurier UPS Słowacja pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DHL Słowacja 

pobranie, Allegro Automaty Paczkowe DHL Słowacja pobranie dokonywane jest przez Spółkę w terminie 

do 2 dni roboczych od otrzymania od Dostawcy statusu doręczenia Przesyłki  za pośrednictwem 

Operatora Płatności, na narzędzie rozliczeniowe Sprzedającego. Maksymalna wartość pobrania wynosi 

odpowiednio: PUDO/APM – 700 EUR dostawa kurierska na wskazany adres - 3320 EUR  
 

(…) 


