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Zmeny v podmienkach používania portálu Allegro od 31. marca 2025. 

Tento dokument obsahuje zmeny podmienok, ktoré sa vzťahujú na Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk 
a Allegro.hu. Chcete vedieť, čo zmeníme? Predošlé verzie Podmienok používania portálu Allegro a opis 
vykonaných a plánovaných zmien nájdete v repozitári. 

Podmienky používania portálu Allegro 
(…) 

II. PODROBNÉ USTANOVENIA 

(…) 

Článok 5. Začatie transakcie 

(…) 

5.12.  

Vzhľadom na skutočnosť, že Kupujúcemu sú k dispozícii Zásady vrátenia tovaru uvedené v článku 5.11 
vyššie, Predávajúci, ktorý má Podnikateľský účet alebo ktorý je Podnikateľským používateľom, je povinný 
vyplniť príslušný formulár na vrátenie tovaru, ktorý je k dispozícii v záložke "Zásady vrátenia tovaru", a 
pripojiť ho k svojim Ponukám. Okrem toho je potrebné dodržiavať nasledujúce pravidlá:   

a. v prípade odstúpenia od zmluvy zo strany kupujúceho, uskutočneného do doby, kým Predávajúci 
nezmení stav objednávky z „Nová“ na iný stav zodpovedajúci štádiu realizácie objednávky – keď Tovar 
ešte nebol predávajúcim odoslaný - vrátiť finančné prostriedky zaplatené kupujúcim za zakúpený Tovar 
do 2 pracovných dní odo dňa zrušenia transakcie zo strany kupujúceho;  

b. v prípadoch odstúpenia od zmluvy zo strany kupujúceho, ktoré nie sú uvedené v bode a. vyššie - vrátiť 
finančné prostriedky zaplatené kupujúcim za zakúpený tovar do 7 kalendárnych dní odo dňa, kedy 
predávajúci obdržal vrátený tovar, najneskôr však do 14 dní odo dňa doručenia vráteného tovaru 
Predávajúcemu;  

c. v prípade reklamácie Tovaru zakúpeného Kupujúcim, ktorý požaduje len vrátenie zaplatených 
finančných prostriedkov - posúdiť reklamáciu do 14 kalendárnych dní odo dňa doručenia Formulára 
vyplneného Kupujúcim a v prípade uznania reklamácie v tomto smere bezodkladne vrátiť finančné 
prostriedky zaplatené Kupujúcim za zakúpený Tovar; 

d. prispôsobiť spôsob doručenia vráteného Tovaru jeho vlastnostiam a veľkosti;  

e. vrátenie platby pomocou funkcií dostupných na Allegro Finance (nevzťahuje sa na prípady, keď si 
Kupujúci zvolil možnosť platby na dobierku na Allegro.pl.). 

https://allegro.sk/podmienky/ulozisko-roznych-verzii-zmluvnych-podmienok-spolocnosti-allegra-na-trvalom-mediu-7GmEOedmDHO
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5.13.  

Za podmienok stanovených v prílohách 7A, 7B a č. 7C podmienok:  

a. v prípade uvedenom v bode 5.12 a. vyššie môže Predávajúci na základe informácií poskytnutých 
Spoločnosťou dať pokyn prevádzkovateľom platobných služieb uvedeným v prílohách  7A, č. 7B a č. 7C 
Pravidiel oprávňuje Spoločnosť postúpiť príkaz Prevádzkovateľom Platobných Služieb výber na 
vyplatenie finančných prostriedkov evidovaných v zúčtovacom zariadení vedenom pre Predávajúceho 
na účely vrátenia súm zaplatených Kupujúcimi za Tovar je možné zadať objednávku do 2 dní odo dňa 
zrušenia Transakcie;  

b. v prípade uvedenom v bode 5.12 písm. b) a c) vyššie, Predávajúci, akceptujúc podmienky príslušného 
Poskytovateľa platobných služieb Poskytovateľa Platobných Služieb, dá pokyn jednotlivým 
Poskytovateľom platobných služieb Poskytovateľom Platobných Služieb uvedeným v Prílohách 7A, č. 7B 
a č. 7C Podmienok, aby dočasne pozastavili vyplácanie finančných prostriedkov dostupných v 
zúčtovacom zariadení vedenom pre Predávajúceho na základe informácií poskytnutých Spoločnosťou 
za účelom vrátenia finančných prostriedkov zaplatených Kupujúcim za zakúpený Tovar a zároveň 
poskytne pokyny týkajúce sa takéhoto vrátenia. Za podmienok uvedených v prílohách 7A, č. 7B a č. 7C 
môže Predávajúci tieto pokyny následne odvolať. 

(…) 

Článok 9. Poplatky, provízie a zabezpečenie pohľadávok spoločnosti 

(…) 

9.10 

Za účelom zabezpečenia splatných pohľadávok voči Spoločnosti zo Zaistenej pohľadávky Predávajúci s 
bežným účtom prevedie pohľadávky na úhradu peňažných prostriedkov z predajov uskutočnených 
takýmto Predávajúcim prostredníctvom Allegra, evidovaných v nástrojoch vyrovnania prevádzkovaných 
Prevádzkovateľmi platobných služieb, na základe nasledujúcich princípov: 

Spoločnosť má právo použiť vyššie uvedené zabezpečenie len za predpokladu, že voči tomuto 
Predávajúcemu bola uplatnená sankcia vo forme pozastavenia Účtu podľa čl. 8.4 bod 1 Poriadku. 

Spoločnosť má právo použiť zábezpeku len na krytie splatných pohľadávok a to len po dobu od momentu 
uloženia do zrušenia vyššie uvedených sankcií po vysporiadaní záväzku. 

Pravidlá uvedené v čl. 9.7 Podmienok platia primerane.  

(…) 

Príloha č. 2 
Príloha č. 2. Pravidlá tvorby opisu ponuky 
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(…) 

Článok 3. Ďalšie možnosti 

(…) 

3.3. 

Propagácia - spočíva v umiestnení Ponuky na zoznam odporúčaných ponúk, t. j. do jasne oddelenej časti 
zoznamu ponúk zobrazených nad ostatnými ponukami, vrátane iba odporúčaných ponúk, a na zoznam 
odporúčaných produktov, ak ide o ponuku, ktorá je zástupca produktu. 

Rozlíšenie môže využiť iba Predajca, ktorý má aktívny Firemný účet, ktorý nie je pozastavený alebo 
podliehajúci dočasnému obmedzeniu prístupu k jednotlivým službám poskytovaným na Allegro a 
ktorého kvalita predaja je minimálne „neutrálna“. Po strate kvality predaja na úrovni „neutrálnej“ môže 
predávajúci ešte 7 dní využívať ocenenie, a to len na ponuky ocenené v posledný deň úrovne kvality 
predaja aspoň „neutrálnej“. 

Rozlišuje sa len Ponuka určená všetkým Používateľom, len s možnosťou Kúpiť teraz, so stavom Tovaru 
„Nový“, ktorá nie je spojená do sady rôznych Produktov. 

(…) 

Príloha č. 7A 
Príloha č. 7A. Všeobecné podmienky služby PayU 

(…) 

ČLÁNOK 4. PRAVIDLÁ POSKYTOVANIA VÝPLAT A INÝCH SLUŽIEB 
PREDÁVAJÚCIM 

(…) 

4.2a. V prípadoch uvedených v článku 5, odsek 5.12. a. a 5.13 bod a Obchodných podmienok Allegro, na 
základe informácií získaných od Spoločnosti, PayU automaticky vráti finančné prostriedky Kupujúcemu 
za predpokladu, že platba bola vykonaná v rámci Služby PayU  Predávajúci týmto oprávňuje Spoločnosť, 
aby v jeho mene predložila pre PayU, príkaz na vrátenie peňazí uvedené v čl. 4.2. lit. b), za podmienok v 
ňom uvedených. 

4.2b. V prípadoch uvedených v článku 2 ods 9 prílohy č. 22A článok 2 ods 8 prílohy č. 22B alebo v článku 
2 ods 9 Prílohy č. 22C Podmienok Allegro (v súvislosti s povinnosťou uvedenou v článku 5.12 písm. b 
Podmienok Allegro), Predávajúci splnomocňuje Spoločnosť, aby v jeho mene predkladala PayU pokyny 
uvedené v ustanoveniach uvedených na začiatok tohto ustanovenia. 
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4.2b. 4.2c. Predávajúci, ktorý chce vrátiť kupujúcemu peniaze za platbu uskutočnenú v rámci služby 
PayU, ale nemá dostatok finančných prostriedkov v rámci zúčtovacieho prostriedku, môže na tento účel 
uskutočniť platbu prostredníctvom platobných metód poskytovaných prevádzkovateľom platobného 
systému. Suma zaplatená Predávajúcim môže byť použitá len na vrátenie platby Kupujúcemu 
spracovanej v rámci Služby PayU.  

4.2c. 4.2d. Platobný operátor prijíma platby od Predávajúcich na účely vrátenia peňazí na základe 
platobného príkazu predloženého Predávajúcim. Na tento účel Predávajúci vyplní formulár dostupný na 
Účte a uvedie platbu, ktorá sa má vrátiť Kupujúcemu (Kupujúci môže uviesť viac platieb, ktoré má vrátiť), 
a sumu platby. Platbu je možné vykonať platobnými metódami poskytovanými Prevádzkovateľom, 
ktorých aktuálny zoznam je uvedený na Účte. Maximálna výška platby zo strany Predávajúceho nesmie 
presiahnuť celkovú sumu platieb Kupujúcich spracovaných v rámci Služby PayU a označených 
Predávajúcim ako vratné.   

4.2d. 4.2e. Platba Predávajúceho na účely vrátenia peňazí kupujúcim musí byť vykonaná najneskôr do 
konca nasledujúceho pracovného dňa po prijatí platobného príkazu Prevádzkovateľom platobných 
služieb. Za okamih prijatia platobného príkazu Prevádzkovateľom platobných služieb sa považuje 
okamih pripísania sumy prevedenej Predávajúcim na bankový účet Prevádzkovateľa platobných služieb. 
Predávajúci nemôže odvolať platobný príkaz od okamihu jeho prijatia Prevádzkovateľom platobných 
služieb. 

(…) 

ČLÁNOK 5. PODMIENKY VYKONÁVANIA PLATIEB 

(…) 

Úhrada poplatkov splatných Spoločnosti a DPH z elektronického 
obchodu 

(…) 

5.11b. Spracovateľ platieb prijme od Spoločnosti oznámenie o postúpení pohľadávky pochádzajúce od 
Predávajúceho s Podnikateľským účtom alebo bežný Účet, ktorý má Podnikateľský účet a postúpil 
Pohľadávky za podmienok uvedených v bode 9.6 a nasl. alebo bod. 9.9 alebo 9.10 obchodných 
podmienok Allegro. V dôsledku tohto oznámenia má Spoločnosť právo požadovať od Prevádzkovateľa 
platobných služieb úhradu finančných prostriedkov evidovaných na zúčtovacích prostriedkoch 
Predávajúceho a tieto finančné prostriedky vždy započítať na úhradu pohľadávok, ktoré má Predávajúci 
voči Spoločnosti. 

(…) 

Obdobie blokovania zúčtovacieho nástroja 

5.15. Zúčtovacie zariadenie je pozastavené na obdobie uvedené v informáciách poskytnutých 
Používateľovi, nie však dlhšie ako 45 75 dní. Uvedené obdobie sa môže predĺžiť o ďalších 15 dní, ak je 
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PayU povinná vykonať ďalšie kontrolné alebo vysvetľujúce činnosti. K predĺženiu blokovania môže dôjsť 
aj v súvislosti s činnosťou orgánov verejnej správy alebo orgánov činných v trestnom konaní v dôsledku 
činnosti týchto orgánov na dobu nevyhnutnú na ich vykonanie. Pri každej zmene doby blokovania 
nástroja zúčtovania zo strany Spoločnosti zašle PayU Používateľovi informáciu na e-mailovú adresu 
pridelenú k Účtu. 

(...) 

Príloha č. 7B 
Príloha č. 7B. Podmienky služby Przelewy24  

(...) 

ČLÁNOK 1. VŠEOBECNÉ PODMIENKY SLUŽBY 

(…) 

Podrobnosti o poskytovateľovi služieb Przelewy24 

1.1. Subjektom poskytujúcim platobnú službu Používateľom, ďalej v týchto podmienkach označovanú 
ako "služba Przelewy24", je spoločnosť PayPro S.A. so sídlom v Poznani, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznaň, 
zapísaná v obchodnom registri vedenom Okresným súdom Poznaň - Nowe Miast i Wilda v Poznani, 8. 
obchodné oddelenie Národného súdneho registra pod číslom KRS 0000347935, so základným imaním 
5.476 300 4 737 100,00 PLN, splatený v plnej výške, daňové identifikačné číslo (NIP): 7792369887 (ďalej 
len "PayPro"). Pri poskytovaní služby Przelewy24 spoločnosť PayPro vystupuje ako poskytovateľ 
platobných služieb v zmysle zákona o platobných službách. Spoločnosť PayPro môže vykonávať určité 
činnosti v rámci Služby Przelewy24 prostredníctvom agenta v zmysle zákona o platobných službách. 
Orgánom dohľadu nad spoločnosťou PayPro je poľský Úrad pre finančný dohľad. Spoločnosť PayPro je 
zapísaná v Registri národných platobných inštitúcií vedenom poľským Úradom pre finančný dohľad pod 
číslom IP 24/2014. Hlavným miestom podnikania je vyššie uvedené sídlo spoločnosti PayPro S.A., 
korešpondenčná adresa: ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznaň, e-mailová adresa: serwis@przelewy24.pl. 

(...) 

ČLÁNOK 4. POSKYTOVANIE SLUŽIEB OVERLEWY24 PRE 
PREDÁVAJÚCICH PODĽA RÁMCOVEJ DOHODY 

(...) 

4.6. V prípade uvedenom v článku 5.12 bod a a 5.13 bod a Podmienok Allegro, ak platba, ktorá sa má 
kupujúcemu vrátiť v súvislosti s takýmto odstúpením, bola vykonaná v rámci Služby Przelewy24, 
Predávajúci týmto oprávňuje Spoločnosť predložiť pokyn na vrátenie platby v jeho mene spoločnosti 
PayPro uvedený v čl. 4.2. lit. b), za podmienok v ňom uvedených. Oprávnenie pre Spoločnosť sa 
nevzťahuje na vrátenia kupujúcim podané v rámci služby uvedenej v čl. 1.2b. 
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(...) 

 

ČLÁNOK 5. PODMIENKY VYKONÁVANIA PLATIEB 

(...) 

5.11e. Aby sa predišlo výkladovým pochybnostiam, ustanovenia čl. 5.9, 5.9a, 5.9b, 5.10, 5.11, 5.11b a 
5.11c. v časti týkajúcej sa čl. 5.12 bod b Predpisu Allegro platia priamo aj v prípadoch, kedy sa použije čl. 
5.12 bod b Podmienok Allegro podľa článku 2 ods 9 prílohy č. 22A alebo článku 2 ods 8 prílohy č. 22B 
alebo článku 2 ods 9 prílohy č. 22C Podmienok  Allegro. Takýto Predajca zároveň oprávňuje Spoločnosť 
predkladať PayPro pokyny v mene Predávajúceho , ako je uvedené v ustanoveniach uvedených na 
začiatku prvej vety tohto ustanovenia. 

(...) 

Obdobie Pozastavenia platby 

(...) 

Úhrada poplatkov splatných Spoločnosti na základe Rámcovej 
zmluvy a DPH z elektronického obchodu 

(...) 

5.13a. PayPro súhlasí s tým, aby Predávajúci, ktorý má podnikateľský účet alebo Bežný účet a ktorého 
vzťah s PayPro vyplýva z Rámcovej zmluvy a má trvalý charakter, vykonal zabezpečovacie postúpenie 
(prevod) za podmienok uvedených v odseku 9.6 a nasl. 9.9 alebo 9.10 obchodných podmienok Allegro, 
a to vo vzťahu k pohľadávkam takéhoto Predávajúceho, ktorých dlžníkom je PayPro, avšak s 
obmedzením na finančné prostriedky, ktoré môžu byť prevedené na Prevádzkovateľa platobných služieb 
alebo Spoločnosť ako poplatky a provízie, ktoré im Predávajúci dlhuje za plnenie Rámcovej zmluvy 
Predávajúcim alebo za využívanie služieb Spoločnosti v rámci Allegro. Spoločnosť PayPro berie na 
vedomie, že k postúpeniu dochádza akceptáciou Podmienok Allegro zo strany Predávajúceho. 
Spoločnosť oznámi spoločnosti PayPro každé takéto postúpenie a v dôsledku takéhoto oznámenia má 
Spoločnosť právo požadovať od spoločnosti PayPro vrátenie finančných prostriedkov zaznamenaných v 
zúčtovacích nástrojoch Predávajúceho a kedykoľvek započítať tieto finančné prostriedky so sumami 
splatnými Predávajúcim Spoločnosti. 

(...) 

Príloha č. 7C 
Príloha č. 7C. Podmienky služby Allegro Finance 
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ČLÁNOK 1. VŠEOBECNÉ PODMIENKY SLUŽBY 

Tieto Podmienky definujú pravidlá poskytovania platobných služieb v zmysle Zákona o platobných 
službách zo dňa 19. augusta 2011 (ďalej len "Zákon") spoločnosťou Allegro Finance sp. z o.o. v prospech 
Používateľov internetovej stránky Allegro. Tieto Podmienky stanovujú najmä pravidlá: 

a. vyplácania finančných prostriedkov pripísaných na zúčtovací nástroj vedený pre Predávajúceho 
prevádzkovateľom platobných služieb na základe Rámcovej zmluvy o platobných službách v zmysle 
Zákona,  

b. sprostredkovanie pri vykonávaní Transakcií medzi Kupujúcim a Predávajúcim a Predávajúcim a 
Kupujúcim na Allegro, 

c. ako aj pravidlá nakladania s platbami provízií a poplatkov Používateľov voči Spoločnosti.  

Pojmy s veľkým začiatočným písmenom, ktoré nie sú definované v týchto Podmienkach, majú význam, 
ktorý je im priradený v Podmienkach Allegro a ich prílohách. 

Informácie o subjekte poskytujúcom službu Allegro Finance 

1.1. Subjektom poskytujúcim platobnú službu (ďalej len "služba Allegro Finance") pre Používateľa je 
spoločnosť Allegro Finance sp.z o.o. so sídlom v Poznani, ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapísaná v 
registri podnikateľov Národného súdneho registra vedeného Okresným súdom Poznaň Nowe Miasto a 
Wilda, VIII. Obchodné oddelenie Národného súdneho registra pod číslom KRS 0000814511, so 
základným imaním 1 505 000 PLN 2 750 000,00 PLN, splateným v plnej výške, daňové identifikačné číslo 
TIN 7792511167, ďalej len "Allegro Finance". Allegro Finance pri vykonávaní služby Allegro Finance 
vystupuje ako poskytovateľ platobných služieb v zmysle Zákona. Allegro Finance môže vykonávať úkony, 
na ktoré sa vzťahuje služba Allegro Finance, prostredníctvom sprostredkovateľov v zmysle Zákona; so 
spoluprácou s inými platobnými inštitúciami informácie o sprostredkovateľoch sú dostupné v rámci 
Účtu. Orgánom dohľadu nad spoločnosťou Allegro Finance je Úrad pre finančný dohľad. Spoločnosť 
Allegro Finance je zapísaná v registri poskytovateľov platobných služieb vedenom Úradom pre finančný 
dohľad ako tuzemská platobná inštitúcia pod číslom IP58/2023. Hlavným miestom podnikania je vyššie 
uvedené sídlo spoločnosti Allegro Finance sp. z o.o., korešpondenčná adresa: ul. Wierzbięcice 1B, 61-
569 Poznaň, e-mailová adresa: kontakt@allegrofinance.pl. 

Popis základných funkcií služby Allegro Finance Service 

1.2 Služba Allegro Finance pre Predávajúceho spočíva v: 

a. evidencii na platobnom nástroji prevádzkovanom pre Predávajúceho prostriedkov od Dopravcu, ktoré 
zhromažďujú od Kupujúceho (prostredníctvom platobných kanálov sprístupnených Kupujúcemu) v 
súvislosti s poskytovaním Služby v nástroji zúčtovania vedenom pre Predávajúceho, a ich prevode 
adresátovi, t.j. Predávajúcemu.  

mailto:kontakt@allegrofinance.pl
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b. Služba Allegro Finance pozostáva aj z vykonávania výplat finančných prostriedkov evidovaných v rámci 
zúčtovacieho nástroja vedeného pre Predávajúceho a všetkých úkonov potrebných na prevádzku tohto 
zúčtovacieho nástroja.  

c. V rámci služby Allegro Finance je možné využívať aj platobnú službu, ktorej cieľom je umožniť 
Používateľom uhrádzať Spoločnosti provízie a poplatky z titulu služieb poskytovaných Spoločnosťou 
v rámci webovej stránky Allegro. 

d. sprostredkovanie vykonania platobnej transakcie medzi Predávajúcim a Kupujúcim na Allegro tým, že 
poskytne Predávajúcemu možnosť vrátiť prijatú platbu. 

1.2a. Služba, ktorú poskytuje Allegro Finance Kupujúcemu, spočíva v sprostredkovateľovi pri vykonávaní 
Transakcií medzi Kupujúcim a Predávajúcim na Allegro tým, že Kupujúcemu poskytuje nástroje 
umožňujúce platby dodávateľovi Kupujúceho (napr. banke, ktorá vedie bankový účet Kupujúceho). 

(…) 

1.5. K uzavretiu Rámcovej zmluvy dohody medzi spoločnosťou Allegro Finance a: 

a. Predávajúcim dôjde na konci dvojfázového postupu zadávania zákazky. Najprv je potrebné akceptovať 
Finančné podmienky Allegro, čo sa dosiahne prijatím Podmienok Allegro v súvislosti s uzatvorením 
zmluvy o poskytovaní služieb prostredníctvom Webovej stránky Allegro za podmienok uvedených v 
Podmienkach Allegro príslušným Predávajúcim so Spoločnosťou.; 

b. Kupujúcim, keď dá príkaz na vykonanie jednorazovej platobnej transakcie spracovaním transakcie cez 
Allegro Finance, o čom je Kupujúci informovaný vo fáze výberu spôsobu platby. 

(…) 

1.9. Druhou etapou potrebnou na uzavretie rámcovej dohody je úspešné ukončenie postupu 
identifikácie a overenia Používateľa Predávajúci podľa článku 3. 

(…) 

1.16b. Články 1.16 až 1.16a sa nevzťahujú na finančné prostriedky, ktoré Dodávateľ previedol a získal od 
Adresáta v súvislosti s poskytovaním Služby a poskytol ich Predávajúcemu Predávajúcemu (Služba na 
dobierku). Všetky finančné operácie týkajúce sa týchto finančných prostriedkov sa vykonávajú v poľskej 
mene. 

(…) 

Neautorizované platobné transakcie 

1.19. S cieľom zabrániť neautorizovaným platobným transakciám nesmie Predávajúci poskytnúť 
Užívatelia sú povinní svoje prihlasovacie údaje do účtu (login, heslo) tretím osobám, keďže tieto údaje 
umožňujú využívanie funkcií účtu vrátane zadávania výplat alebo objednávok na POD zásielky v rámci 
služieb uvedených v prílohe č. 16 Podmienok Allegro.  
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1.20. Predávajúci je povinný Užívatelia sú povinní bezodkladne oznámiť spoločnosti Allegro Finance 
stratu alebo neoprávnené použitie identifikačných údajov umožňujúcich zadanie platobného príkazu. 
Hlásenie musí byť vykonané spôsobom uvedeným v bodoch 1.21 a 1.22 do 13 mesiacov odo dňa 
neautorizovanej alebo nesprávne vykonanej platobnej operácie alebo odo dňa, kedy mala byť transakcia 
vykonaná. Ak predávajúci Užívateľ nepodá oznámenie v uvedenej lehote, nároky Predávajúceho Užívateľ 
voči spoločnosti Allegro Finance v súvislosti s neautorizovanými, nevykonanými alebo nesprávne 
vykonanými platobnými službami zanikajú. 

Kontakt na spoločnosť Allegro Finance 

1.21. Primárny jazyk Jazyk, v ktorom spoločnosť Allegro Finance komunikuje s Používateľmi, je poľština. 
Všetky dokumenty, ktoré tvoria vzťahy medzi Používateľmi a spoločnosťou Allegro Finance, sú 
formulované v tomto jazyku. Pokiaľ ide o preklady a iné jazykové verzie, primerane sa uplatňujú 
ustanovenia článku 20 Všeobecných obchodných Podmienok Allegro. 

(…) 

ČLÁNOK 2. ZODPOVEDNOSŤ SPOLOČNOSTI ALLEGRO FINANCE 

(...) 

Činnosti spoločnosti Allegro Finance 

2.3. Allegro Finance sa zaväzuje bezodkladne sledovať platobnú transakciu a na žiadosť Predávajúceho 
Užívateľ informovať Predávajúceho Užívateľ o výsledku, ktorý je pre príjemcu bezplatný. 

(...) 

2.5 Spoločnosť Allegro Finance nezodpovedá za oneskorenie prevodu finančných prostriedkov na 
platobný účet uvedený Predávajúcim podľa podmienok uvedených v článku 4. z dôvodu neposkytnutia 
údajov alebo z dôvodu poskytnutia nepresných alebo neúplných údajov, ktoré bránia bankovému 
prevodu. 

(...) 

ČLÁNOK 3. POSTUP IDENTIFIKÁCIE A OVEROVANIA 

(...) 

3.2 V prípade obmedzenia funkčnosti pozastavením účtu Predávajúceho na Allegro alebo vykonania 
úkonov uvedených v bode 2.13 2.12 alebo 8.2 Podmienok Allegro bude poskytovanie Služby Allegro 
Finance pozastavené. Okrem toho môže Allegro Finance pozastaviť prevod finančných prostriedkov 
Predávajúcemu v nasledujúcich prípadoch: 

(...) 



 

              
             Allegro sp. z. o. o. 

ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

 
Allegro sp. z o.o. se sídlem v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapísaná v registri podnikateľov vedenom Okresným súdom 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodné oddelenie Štátneho súdneho registra, pod číslom KRS: 0000635012, základné 
imanie: 40 000 000 PLN, s prideleným daňovým identifikačným číslom DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

b. neoprávnené používanie služby Allegro Finance Predávajúcim Užívateľ alebo treťou stranou 
konajúcou v zhode alebo s výslovným alebo implicitným súhlasom Predávajúceho, 

(...) 

3.3. Predávajúci je povinný absolvovať registračný postup na Allegro a aktivovať si účet podľa bodu 2.6 
Podmienok Allegro. Predávajúci je tiež povinný podrobiť sa identifikácii a overeniu podľa Zákona o 
ochrane pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a o boji proti financovaniu terorizmu (ďalej len 
"Identifikácia a overenie používateľa"). Spoločnosť poskytne spoločnosti Allegro Finance základné 
informácie o Predávajúcom, ktorý sa zaregistrujepočas procesu „Identifikácia a overenie používateľa“, 
uvedené v odseku 5.1, spoločnosť Allegro Finance môže vykonať aj rozšírenú Identifikáciu a overenie 
používateľa Predávajúceho podľa postupu stanoveného v Zákone, ktorý umožňuje spoločnosti Allegro 
Finance požiadať Predávajúceho o poskytnutie ďalších potrebných identifikačných a overovacích 
informácií na tento účel. Ustanovenia tohto článku sa primerane použijú aj v prípade, ak Predávajúci 
zmení platobný účet uvedený v odseku 4.4. 

3.3a. Pre umožnenie vykonania Transakcie Spoločnosť poskytne Allegro Finance identifikačné údaje 
Používateľov (napr. meno, priezvisko, názov firmy), kontaktné údaje (napr. ulica a číslo domu, PSČ, 
mesto, e-mailová adresa, telefónne číslo, údaje uvedené pri doručovaní formulárov) a údaje o transakcii 
(predmet, podmienky alebo priebeh Transakcie a údaje o reklamačnom konaní v prípade potreby 
vrátenia finančných prostriedkov. 

3.4 Používateľ je povinný dodržiavať platné právne predpisy, túto Rámcovú zmluvu dohodu a Podmienky 
spoločnosti Allegro. 

(...) 

3.6 Allegro Finance zadrží platby alebo odmietne vykonať transakcie pre Používateľa v nasledujúcich 
prípadoch: 

(...) 

ČLÁNOK 4. OSOBITNÉ PRAVIDLÁ POSKYTOVANIA SLUŽIEB ALLEGRO 
FINANCE NA ZÁKLADE RÁMCOVEJ ZMLUVY 

(...) 

4.2. Služba Allegro Finance umožňuje Predávajúcemu aj 

a. prístup k informáciám o histórii platieb uskutočnených Kupujúcimi, 

b. vrátiť Kupujúcemu peňažné prostriedky, ktoré Kupujúci uhradil - len za podmienky, že v rámci 
zúčtovacieho nástroja Predávajúceho je k dispozícii a evidovaný dostatok peňažných prostriedkov, ktorý 
umožňuje takýto pokyn na vrátenie (to sa nevzťahuje na peňažné prostriedky, ktoré Dodávateľ previedol 
a vybral od adresáta v súvislosti s poskytovaním Služby a dal ich k dispozícii Predávajúcemu)., 

c. vybavovanie platieb provízií a poplatkov Používateľmi Spoločnosti. 
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(...) 

4.2b. V prípadoch uvedených v článku 5.12 bod a a 5.13 bod a Podmienok Allegro, ak platba, ktorá sa 
má Kupujúcemu vrátiť v súvislosti s takýmto odstúpením, bola vykonaná v rámci služby Allegro Finance, 
Predávajúci týmto splnomocňuje Spoločnosť na predloženie pokynov na Allegro Finance v jeho mene, 
na vrátenie peňazí uvedené v čl. 4.2. lit. b), za podmienok v ňom uvedených. 

4.2c. V prípadoch uvedených v článku 2 ods 9 prílohy č. 22A článok 2 ods 8 prílohy č. 22B alebo v článku 
2 ods 9 Prílohy č. 22C Podmienok Allegro (v súvislosti s povinnosťou uvedenou v článku 5.12 písm. b 
Podmienok Allegro), Predávajúci splnomocňuje Spoločnosť, aby v jeho mene predložila spoločnosti 
Allegro Finance pokyny k vráteniu peňazí podľa čl. 4.2. lit. b), za podmienok v ňom uvedených.  

(...) 

V okamihu prijatia objednávky spoločnosťou Allegro Finance 

4.3 V rámci služby Allegro Finance je Používateľovi Predávajúcemu poskytnutý sprístupnený platobný 
nástroj s obmedzenou funkcionalitou, ktorý mu umožňuje previesť finančné prostriedky uložené na 
zúčtovacom nástroji Používateľa Predávajúceho na bankový účet alebo účet vedený v mene 
Predávajúceho v inej platobnej inštitúcii. Platobný nástroj je vedený v PLN, CZK, EUR alebo HUF. Platba 
v každom prípade zahŕňa platbu za Tovar alebo iné služby súvisiace s Transakciou v Základnej mene 
alebo v Mene konverzie. 

4.3a. Allegro Finance realizuje vyplatenie finančných prostriedkov pripísaných v rámci zúčtovacieho 
nástroja Užívateľa Predávajúceho pre menu PLN najneskôr do konca nasledujúceho pracovného dňa 
(d+1) a pre ostatné meny najneskôr do konca druhého pracovného dňa (d+2) po tom, čo Allegro Finance 
obdrží príkaz na vyplatenie od Užívateľa Predávajúceho. Za moment prijatia príkazu na vyplatenie sa 
považuje: 

a. moment, keď spoločnosť Allegro Finance prijala príkaz zadaný používateľom Predávajúcim - v prípade 
vyplatenia na požiadanie užívateľ Predávajúceho nemôže odvolať príkaz na vyplatenie na požiadanie po 
jeho prijatí spoločnosťou Allegro Finance, 

b. začiatkom dňa, ktorý Užívateľ Predávajúci uviedol v konfiguračnom formulári - v prípade 
automatických vyplatení môže Užívateľ Predávajúci odvolať príkaz na pravidelné vyplatenie najneskôr 
do konca pracovného dňa, ktorý predchádza dňu vyplatenia, ktorý Užívateľ Predávajúci uviedol v príkaze 
na pravidelné vyplatenie. 

Ak spoločnosť Allegro Finance dostane príkaz na vyplatenie finančných prostriedkov v deň, ktorý nie je 
pre spoločnosť Allegro Finance pracovným dňom, takýto príkaz na vyplatenie sa považuje za prijatý v 
prvý nasledujúci pracovný deň. 

Rozsah informácií potrebných na platbu 

4.4 Allegro Finance vykonáva vyplatenia na platobný účet Predávajúceho potvrdený v procese aktivácie 
Allegro účtu spôsobom uvedeným v článku 2.6 Podmienok Allegro. Predávajúci môže pridať ďalší účet, 
na vyplácanie finančných prostriedkov, a to uvedením nasledujúcich údajov v nastaveniach Allegro: 
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krajina banky a číslo platobného účtu vo formáte IBAN, na ktorý budú finančné prostriedky poukázané 
(aj v prípade formátov s iným prefixom ako PL - uvedením správneho SWIFT/BIC kódu). Predávajúci by 
mal následne overiť správnosť bankového účtu spôsobom poskytovaným Spoločnosťou vykonať 
overenie prevodu z uvedeného účtu alebo, ak bola takáto možnosť v danom prípade sprístupnená, 
poskytnúť dokumenty umožňujúce overenie tohto účtu. Údaje dodatočne uvedených účtov 
predávajúceho musia byť v súlade s údajmi stanovenými v postupe aktivácie tohto Účtu predávajúceho. 

(...) 

Frekvencia vyplatení 

4.6 V rámci funkcií uvedených v článku 4.1 môže používateľ Predávajúci dať príkaz na vyplatenie 
finančných prostriedkov uložených v PLN: 

a. na bankový účet vo formáte IBAN s predvoľbou PL a na účet vedený v prospech Predávajúceho v inej 
platobnej inštitúcii, ktorá má zúčtovacie účty vo formáte IBAN s predvoľbou PL: 

i. ako jednorazové vyplatenie (vyplatenie na požiadanie), 

ii. ako pravidelné vyplatenie (automatické vyplatenie); v príkaze na automatické vyplatenie 
používateľ Predávajúci určí jeho frekvenciu uvedením denného, týždenného alebo mesačného 
cyklu a uvedie deň vykonania príkazu (pondelok až piatok); podmienkou vykonania automatického 
vyplatenia je disponovanie peňažnými prostriedkami v rámci nástroja na zúčtovanie v deň 
uvedený v príkaze na automatické vyplatenie v ekvivalente najmenej 20 PLN. 

(...) 

4.7 V rámci funkcionality uvedenej v článku 4.1 môže používateľ Predávajúci dať príkaz na vyplatenie 
finančných prostriedkov uložených v CZK: 

a. na bankový účet vo formáte IBAN s predponou CZ a na účet vedený na meno predávajúceho v inej 
platobnej inštitúcii, ktorá má zúčtovacie účty vo formáte IBAN s predponou CZ: 

i. ako jednorazové vyplatenie (vyplatenie na požiadanie), 

ii. ako pravidelné vyplatenie (automatické vyplatenie); v príkaze na automatické vyplatenie 
používateľ Predávajúci určí jeho frekvenciu uvedením denného, týždenného alebo mesačného 
cyklu a uvedie deň vykonania príkazu (pondelok až piatok); podmienkou vykonania automatického 
vyplatenia je disponovanie peňažnými prostriedkami v rámci nástroja zúčtovania v deň uvedený v 
príkaze na automatické vyplatenie s ekvivalentom najmenej 100 CZK, 

(...) 

4.8 V rámci využitia funkcionality uvedenej v článku 4.1 môže Používateľ Predávajúci dať príkaz na 
vyplatenie finančných prostriedkov pripísaných v mene EUR na bankový účet vo formáte IBAN a na účet 
vedený na meno Predávajúceho v inej platobnej inštitúcii, ktorá má zúčtovacie účty vo formáte IBAN: 

i. ako jednorazové vyplatenie (vyplatenie na vyžiadanie), 
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ii. ako pravidelné vyplatenie (automatické vyplatenie); v príkaze na automatické vyplatenie 
používateľ Predávajúci určí jeho frekvenciu uvedením denného, týždenného alebo mesačného 
cyklu a uvedie deň vykonania príkazu (pondelok až piatok). Podmienkou vykonania automatického 
vyplatenia je disponovanie peňažnými prostriedkami v rámci nástroja zúčtovania v deň uvedený v 
príkaze na automatické vyplatenie s ekvivalentom najmenej 10 EUR. 

iii. ako pravidelné vyplatenie (podľa podmienok uvedených v podbode ii vyššie) alebo ako 
jednorazové vyplatenie v rámci Konverznej meny v súlade s pravidlami uvedenými v článku 1.16a 
Pravidiel. 

4.9. V rámci používania funkcií uvedených v článku 4.1 môže používateľ Predávajúci dať príkaz na 
vyplatenie finančných prostriedkov pripísaných na HUF: 

a. na bankový účet vo formáte IBAN s predponou HU a na účet vedený v prospech Predávajúceho v inej 
platobnej inštitúcii, ktorá má zúčtovacie účty vo formáte IBAN s predponou HU: 

i. ako jednorazové vyplatenie (vyplatenie na vyžiadanie), 

ii. ako pravidelné vyplatenie (automatické vyplatenie); v príkaze na automatické vyplatenie 
používateľ Predávajúci určí jeho frekvenciu uvedením denného, týždenného alebo mesačného 
cyklu a uvedie deň vykonania príkazu (pondelok až piatok); podmienkou vykonania automatického 
vyplatenia je disponovanie peňažnými prostriedkami v rámci nástroja zúčtovania v deň uvedený v 
príkaze na automatický výber s ekvivalentom najmenej 2 000 HUF, 

iii. ako pravidelné vyplatenie (podľa podmienok uvedených v podbode ii. vyššie) alebo ako 
jednorazové vyplatenie v rámci Konverznej meny v súlade s pravidlami uvedenými v článku 1.16a 
Pravidiel, 

b. na bankový účet vo formáte IBAN s predponou inou ako HU a na účet vedený v prospech 
Predávajúceho v inej platobnej inštitúcii, ktorá má zúčtovacie účty vo formáte IBAN s predponou inou 
ako HU, len v rámci Konverznej meny na účet IBAN len s predponou krajiny zodpovedajúcej Konverznej 
mene alebo EUR v súlade s pravidlami uvedenými v článku 1.16a Obchodných podmienok: 

i. ako jednorazové vyplatenie (vyplatenie na vyžiadanie), 

ii. ako pravidelné vyplatenie (automatický výber); v príkaze na automatické vyplatenie  používateľ 
Predávajúci určí jeho frekvenciu uvedením denného, týždenného alebo mesačného cyklu a uvedie 
deň vykonania príkazu (pondelok až piatok); podmienkou vykonania automatického vyplatenia je 
disponovanie peňažnými prostriedkami v rámci nástroja zúčtovania v deň uvedený v príkaze na 
automatické vyplatenie s ekvivalentom najmenej 2 000 HUF. 

4.10. Podmienky vyplatenia finančných prostriedkov pripísaných v rámci platobného nástroja na účty 
definované v článkoch 4.6. písm. b), 4.7. písm. b), 4.8. a 4.9. písm. b) zo strany Používateľa Predávajúceho 
sú 

a. možnosť zúčtovania platieb v mene sprístupnenej spoločnosťou Allegro Finance bankou Užívateľa 
Predávajúceho, pričom v prípade, že vyššie uvedená banka nezúčtováva platby v mene sprístupnenej 
spoločnosťou Allegro Finance, nebudú môcť byť vybrané finančné prostriedky uložené spoločnosťou 
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Allegro Finance, kým si Užívateľ Predávajúci nezmení účet na banku zúčtovávajúcu transakcie v mene 
sprístupnenej spoločnosťou Allegro Finance, 

b. účet vymedzený v článku 4.6 písm. b), článku 4.7 písm. b), článku 4.8 a článku 4.9 písm. b) je vedený 
v banke alebo finančnej inštitúcii so sídlom v jednej z krajín Európskej únie alebo v krajine, na ktorú sa 
vzťahujú rovnocenné normy v oblasti boja proti praniu špinavých peňazí a financovaniu terorizmu. 

(…) 

4.12. V prípade odmietnutia výberu finančných prostriedkov uvedeného v článku 4.11. a, Allegro Finance 
informuje Používateľa Predávajúceho o odmietnutí a potrebe uviesť iný účet na výber finančných 
prostriedkov. 

(…) 

Úhrada poplatkov splatných Spoločnosti a DPH z elektronického 
obchodu 

(…) 

4.23. Allegro Finance prijíma od Spoločnosti oznámenie o postúpení pohľadávky od Predávajúceho 
s Firemným Účtom alebo Bežným účtom , ktorý postúpil pohľadávku za podmienok uvedených v článku 
9.6 a nasl. alebo článok. 9.9 alebo 9.10 Podmienok Allegro. V dôsledku oznámenia má Spoločnosť právo 
požadovať od Allegro Finance úhradu finančných prostriedkov evidovaných v rámci zúčtovacích 
nástrojov Predávajúceho a tieto finančné prostriedky vždy započítať na úhradu pohľadávok 
Predávajúceho voči Spoločnosti. 

Pozastavenie služby Allegro Finance 

4.24. V záujme zaistenia bezpečnosti zúčtovacieho nástroja, ako aj ochrany záujmov Používateľov a 
spoločnosti Allegro Finance, predchádzania podvodom, v prípade podozrenia z neautorizovaného 
použitia nástroja na zúčtovanie alebo úmyselného použitia vedúceho k neautorizovanej platobnej 
transakcii, môže spoločnosť Allegro Finance dočasne pozastaviť, čiastočne alebo úplne, poskytovanie 
Služby Allegro Finance, a to aj obmedzením funkčnosti zúčtovacieho nástroja prostredníctvom 
pozastavenia možnosti vykonávať výbery alebo úplným zablokovaním zúčtovacieho nástroja 
sprístupneného Používateľovi Predávajúcemu v rámci Účtu za podmienok uvedených nižšie. Spoločnosť 
Allegro Finance môže od spoločnosti Allegro získať informácie potrebné na vykonanie blokovania na 
účely a za podmienok stanovených v Podmienkach služby Allegro Finance. 

(…) 

Postup hodnotenia udalosti ako dôvodu na uplatnenie obmedzenia 
funkčnosti nástroja na zúčtovanie  

4.26. Informáciu o uplatnení obmedzenia funkčnosti nástroja na zúčtovanie sprístupneného v rámci 
Účtu oznámi Allegro Finance Používateľovi Predávajúcemu prostredníctvom Spoločnosti na e-mailovú 
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adresu uvedenú v súlade s ustanoveniami článku 2.5 Podmienok Allegro. Informácia poskytnutá 
Predávajúcemu obsahuje dôvod blokácie, minimálnu dobu, počas ktorej bude blokácia uplatňovaná, ako 
aj informáciu o možnosti podať vysvetlenie v súvislosti s uplatňovaným obmedzením. Druh obmedzenia 
závisí od druhu porušenia, pričom sa najprv uplatňujú menej reštriktívne opatrenia, ak sú dostatočné 
na dosiahnutie účelu ich uloženia alebo primerané okolnostiam.  

Doba uplatňovania obmedzenia 

4.27. Obmedzenie funkčnosti nástroja na zúčtovanie sa uskutoční na obdobie uvedené v informáciách 
poskytnutých Používateľovi, nie však dlhšie ako 45 75 dní. Uvedené obdobie sa môže predĺžiť o ďalších 
15 dní, ak je potrebné, aby spoločnosť Allegro Finance vykonala dodatočné kontroly alebo úkony na 
vysvetlenie. Obmedzenie sa môže predĺžiť aj v súvislosti s úkonmi orgánov verejnej správy alebo orgánov 
činných v trestnom konaní v dôsledku opatrení prijatých týmito orgánmi, a to na dobu nevyhnutnú na 
ich vykonanie. O každej zmene doby obmedzenia nástroja na zúčtovanie Allegro Finance 
prostredníctvom Spoločnosti zašle Používateľovi informáciu na e-mailovú adresu pridelenú k Účtu. 

(…) 

ČLÁNOK 5. OCHRANA SÚKROMIA A DÔVERNOSŤ 

Spracovanie osobných údajov v súvislosti s poskytovaním služby 
Allegro Finance  

(…) 

5.3 Spoločnosť poskytne spoločnosti Allegro Finance Osobné údaje Používateľov, ako je meno, adresa, 
e-mailová adresa, kontaktné číslo, prihlasovacie meno Používateľa informácie o ponukách (predmete, 
podmienkach alebo priebehu transakcie vrátane reklamačného konania) a ďalšie údaje uvedené v 
odseku 4.4, aby spoločnosť Allegro Finance mohla poskytovať službu Allegro Finance predchádzať 
podvodom a zneužitiu platformy Allegro a plniť svoje povinnosti vyplývajúce z platných právnych 
predpisov, okrem iného vrátane predpisov proti praniu špinavých peňazí a financovaniu terorizmu. V 
prípade potreby môže Spoločnosť poskytnúť spoločnosti Allegro Finance aj ďalšie osobné údaje 
potrebné na dosiahnutie účelu spracovania. Na účely poskytovania služby Allegro Finance, boja proti 
podvodom a zneužívaniu na platforme Allegro, ako aj na to, aby spoločnosť Allegro Finance plnila svoje 
povinnosti podľa platných právnych predpisov, najmä ustanovení o boji proti praniu špinavých peňazí a 
financovaniu terorizmu, Spoločnosť poskytuje Allegro Finance Osobné údaje o: 

a. Predávajúcom, získané Spoločnosťou v procese „Identifikácie a overenia používateľa “ a čísla 
bankových účtov overených Spoločnosťou (článok 4.4.) a údaje o ponukách Predávajúceho , 

b. Predávajúcom a Kupujúcom uvedení v článku 3.3a. 

V prípade potreby môže Spoločnosť poskytnúť spoločnosti Allegro Finance aj ďalšie osobné údaje 
potrebné na dosiahnutie účelov spracúvania. 

(…) 
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5.7 Osobné údaje Používateľov, ktorých osobné údaje Spoločnosť poskytla spoločnosti Allegro Finance, 
môžu byť prenesené: 

(…) 

b. v rozsahu a na čas nevyhnutný na poskytovanie alebo vykonávanie Služby Allegro Finance, ako aj 
v súvislosti s touto službou - tretím stranám (vrátane platobných inštitúcií) vrátane subjektov, ktoré v 
mene spoločnosti Allegro Finance vykonávajú činnosti súvisiace s poskytovaním Služby Allegro Finance 
alebo sú účastníkmi (vrátane príjemcov) Služby Allegro Finance, 

(…) 

5.7a. Pri výkone Služby Allegro Finance spolupracuje Allegro Finance s PayU SA a PayPro SA, s ktorými 
môže zdieľať osobné údaje Používateľov v rozsahu potrebnom na poskytovanie Služby Allegro Finance 
Bližšie informácie o zásadách spracovania osobných údajov Používateľa spoločnosťou 

a. PayU SA je k dispozícii na webovej stránke dostupnej tu, 

b. PayPro SA nájdete na webovej stránke dostupnej tu.  

(…) 

ČLÁNOK 8. ĎALŠIE USTANOVENIA 

(…) 

Uplatniteľné právo 

8.4 Rozhodným právom pre zmluvu medzi Používateľom a Spoločnosťou a zmluvu medzi Používateľom 
a spoločnosťou Allegro Finance, ktorej predmetom je Služba Allegro Finance za podmienok uvedených 
v týchto Podmienkach, je poľské právo. V prípade Používateľov, ktorí sú spotrebiteľmi, vyššie uvedená 
voľba práva nevylučuje ochranu poskytovanú Používateľom podľa kogentných ustanovení práva krajiny, 
v ktorej má Používateľ svoje obvyklé bydlisko. 

(…) 

Príloha č. 9 
Príloha č. 9. Allegro Protect 

(…) 

Časť III. Prihlásenie do Allegro Protect 

(…) 
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4. Kupujúci, ktorý na Allegro nakúpil a zrušil Transakciu a do 2 dní od zrušenia Transakcie mu neboli 
vrátené splatné výhody, t.j. v prípade uvedenom v ods. I bod 1 písm . e) súhlasí s automatickým 
vygenerovaním žiadosti Spoločnosti o priznanie náhrady od spoločnosti Allegro Protect , ktorá nahradí 
vyplnenie Formulára, a tým s uzavretím zmluvy o pristúpení k dlhu so Spoločnosťou (v zmysle s prílohou 
č. 9 Pravidiel Allegra, časť IV bod 9) . Požiadavka na uskutočnenie diskusie uvedená v bode 1 vyššie sa 
neuplatňuje. 

5. Kupujúci, ktorý nakúpil na Allegro.cz, Allegro.sk alebo Allegro.hu a vrátil Tovar z dôvodu odstúpenia 
od zmluvy prostredníctvom formulára na vrátenie na Allegro a nedostal späť splatné výhody do 7 dní od 
odoslania vrátenej zásielky Predávajúcemu (za predpokladu, že Spoločnosť má status vrátenej zásielky), 
t.j. v prípade uvedenom v ods. I bod 1 písm . e) súhlasí s automatickým generovaním žiadosti v jeho 
mene, aby mu Spoločnosť poskytla kompenzáciu od Allegro Protect , ktorá nahradí vyplnenie Formulára, 
a tým uzatvorí zmluvu o pristúpení k dlhu so Spoločnosťou (v súlade s Príloha č. 9 Podmienok Allegro 
časť IV bod 9) Požiadavka na uskutočnenie Diskusie podľa bodu 1 neplatí.  

(…) 

Príloha č. 22A 
Príloha č. 22A. Allegro.cz; 

(…) 

Článok 2. Rozdiely a výnimky 

(…) 

8. Za podmienok uvedených v prílohách č. 7A, č. 7B a č. 7C Podmienok, v prípade uvedenom v čl. 5.12 
bod b Podmienok , t.j. v situácii, keď Kupujúci odstúpil od zmluvy a vrátil Tovar Predávajúcemu s využitím 
funkcionalít dostupných na Allegro, Predávajúci v rámci akceptovania predpisov daného 
Prevádzkovateľa platobných služieb splnomocňuje Spoločnosť previesť príkaz Prevádzkovateľom 
platobných služieb uvedeným v Prílohách 7A, 7B a č. 7C Podmienok na vyplatenie peňažných 
prostriedkov evidovaných v rámci nástroja vyrovnania poskytovaného pre Predávajúceho za účelom 
vrátenia súm zaplatených Kupujúcim za zakúpený Tovar. Príkaz je možné vykonať  po 7 dňoch – počítajúc 
odo dňa prijatia vráteného Tovaru Predávajúcim. 

(…) 

Príloha č. 22B 
Príloha č. 22B. Allegro.sk; 

(…) 
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Článok 2. Rozdiely a výnimky 

(…) 

7. Za podmienok uvedených v prílohách č. 7A, č. 7B a č. 7C Podmienok, v prípade uvedenom v čl. 5.12 
bod b Podmienok Allegro, t.j. v situácii, keď Kupujúci odstúpil od zmluvy a vrátil Tovar Predávajúcemu s 
využitím funkcionalít dostupných na Allegro, Predávajúci v rámci akceptovania predpisov daného 
Prevádzkovateľa platobných služieb splnomocňuje Spoločnosť previesť príkaz Prevádzkovateľom 
platobných služieb uvedeným v Prílohách 7A, 7B a č. 7C Podmienok na vyplatenie peňažných 
prostriedkov evidovaných v rámci nástroja vyrovnania poskytovaného pre Predávajúceho za účelom 
vrátenia súm zaplatených Kupujúcim za zakúpený Tovar. Príkaz je možné vykonať  po 7 dňoch odo dňa 
prijatia vráteného Tovaru Predávajúcim.  

(…) 

Príloha 22C 

Príloha 22C Allegro.hu 

(…) 

Článok 2 Rozlišovanie a výnimky 

(…) 

8. Za podmienok uvedených v prílohách č. 7A, č. 7B a č. 7C Podmienok, v prípade uvedenom v čl. 5.12 
bod b Podmienok Allegro, t.j. v situácii, keď Kupujúci odstúpil od zmluvy a vrátil Tovar Predávajúcemu s 
využitím funkcionalít dostupných na Allegro, Predávajúci v rámci akceptovania predpisov daného 
Prevádzkovateľa platobných služieb splnomocňuje Spoločnosť previesť príkaz prevádzkovateľom 
platobných služieb uvedeným v Prílohách 7A, 7B a č. 7C Podmienok na vyplatenie peňažných 
prostriedkov evidovaných v rámci nástroja vyrovnania poskytovaného pre Predávajúceho za účelom 
vrátenia súm zaplatených Kupujúcim za zakúpený Tovar. Príkaz je možné vykonať po 7 dňoch odo dňa 
prijatia vráteného Tovaru Predávajúcim.  

 


