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Zmeny v politike ochrany osobných údajov Allegro Finance sp. z o.o. od 31. Júla 2025 

Politike ochrany osobných údajov Allegro 
Finance sp. z o.o. 
Dodatok k podmienkam spoločnosti Allegro Finance 

(…) 

Časť II. Zdroj osobných údajov spracúvaných Spoločnosťou 

Vaše údaje môžeme získať z rôznych zdrojov: 

(…) 

G. od subjektov zodpovedných za alebo podporujúcich uplatňovanie vnútroštátnych alebo me-
dzinárodných reštriktívnych opatrení. Okrem toho môžeme vaše údaje získať na účely súvisiace s vy-
máhaním pohľadávok, ich postúpením, bojom proti podvodom a zneužívaniu a praniu špinavých peňazí 
od subjektov, ktoré majú právny alebo skutočný záujem poskytnúť nám Vaše Osobné údaje. 

(…) 

Časť III. Rozsah Osobných údajov spracúvaných Spoločnosťou 

(…) 

A. Používatelia, ktorí sú fyzickými osobami (vrátane tých, ktorí používajú platobné nástroje vydané Spo-
ločnosťou): 

• identifikačné údaje, napr. meno(á), priezvisko(á), názov spoločnosti, krajina narodenia, štátne 
občianstvo, dátum narodenia, jedinečné identifikačné čísla (napr. Rodné číslo, DIČ, IČO, číslo ban-
kového účtu), obrázok dokladu totožnosti spolu s údajmi v ňom obsiahnutými (vrátane obrázku, 
série a čísla dokumentu, dátumu exspirácie), obrázok, biometrické údaje; 

• kontaktné údaje, napr. adresa bydliska, korešpondenčná adresa, adresa hlavného miesta podni-
kania, telefónne číslo, e-mailová adresa; 

• údaje o transakcii, napr. adresa doručenia tovaru objednaného prostredníctvom služieb Spo-
ločnosti spolu s hodnotou objednávky, spôsobom doručenia a informáciami o predmete trans-
akcie a jej priebehu; 

• ekonomické informácie, napr. zaradené do registra podnikateľov národného súdneho registra, 
centrálnej registrácie a informácií o podnikaní, národného registra insolventných dlžníkov alebo 
príslušných zahraničných registrov; 
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• informácie o záväzkoch, napr. obsiahnuté v oznámeniach o postúpení, exekučných tituloch; 

• informácie o účte na webovej stránke prevádzkovanej Spoločnosťou, napr. jeho typ, názov, 
dátum vytvorenia; 

• informácie súvisiace so zariadením používaným na používanie služieb Spoločnosti, napr. súbory 
cookie, IP adresa; 

• ďalšie Osobné Údaje zverejnené najmä Používateľom a orgánmi verejnej moci pri využívaní 
služieb Spoločnosti (napr. pri reklamačnom alebo exekučného konaní); 

(…) 

H. Veritelia: 

• identifikačné údaje, napr. meno (mená), priezvisko (priezviská), jedinečné identifikačné čísla 
(napr. rodné číslo, DIČ, identifikačné číslo v obchodnom registri) 

• kontaktné údaje, napr. korešpondenčná adresa, telefónne číslo, e-mailová adresa; 

• ďalšie Osobné údaje poskytnuté najmä veriteľom, orgánmi verejnej moci (napr. pri 
zabezpečovacom opatrení, exekučnom alebo reklamačnom konaní, v súvislosti so zmluvou o 
postúpení). 

(…) 

Časť IV. Účel a právny základ spracúvania Vašich osobných údajov 
Spoločnosťou 

(…) 

UZAVRETIE ZMLUVY SO SPOLOČNOSŤOU A JEJ PLNENIE 

(…) 

V súvislosti s poskytovaním služieb spracúvame Vaše Osobné údaje podľa zásad popísaných v tabuľke. 
Okrem toho môžu byť Vaše Osobné údaje spracúvané na iné účely, vrátane analytických účelov, marke-
tingových účelov a zaistení bezpečnosti poskytovaných služieb, o ktorých sa dozviete viac v ďalších ča-
stiach tejto sekcie Politiky. 
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Účel spracúvania Osobných údajov Právny základ spracúvania 
Osobných údajov 

Doba uchovávania Osob-
ných údajov na konkrétny 
účel (retenčné obdobie) 

Vykonávanie úkonov súvisiacich s 
uzatvorením zmluvy o poskytovaní 
elektronických služieb a platobných 
služieb s Používateľom, ktorý je fy-
zickou osobou 

čl. 6 ods. 1 písmeno b GDPR 
(nevyhnutnosť pre uzatvore-
nie a plnenie zmluvy) – 
Osobné údaje potrebné na 
uzavretie zmluvy 

do ukončenia služby alebo 
do zistenia nemožnosti jej 
poskytnutia 

Vykonávanie úkonov súvisiacich s 
uzatvorením zmluvy pro-
stredníctvom zástupcu s Používa-
teľom o poskytovaní elektronických 
služieb a platobných služieb 

čl. 6 ods. 1 písmeno f GDPR 
(právne opodstatnený záu-
jem Spoločnosti spočívajúci 
v nadviazaní vzťahu s 
Používateľom) - Osobné 
údaje potrebné na uzavretie 
zmluvy 

do ukončenia služby alebo 
do zistenia nemožnosti jej 
poskytnutia 

Uplatňovanie opatrení finančného 
zabezpečenia stanovených v naria-
deniach o boji proti legalizácii 
príjmov z trestnej činnosti 

čl. 6 ods. 1 písmeno c a čl. 9 
ods. 2 písm. g GDPR v 
súvislo-sti s čl. 34 zákona o 
boji proti legalizácii príjmov 
z trestnej činnosti 

5 rokov od ukončenia spolu-
práce s Vami/Vami spriaz-
neným subjektom alebo od 
poslednej príležitostnej 
transakcie, s výnimkou prípa-
dov, keď dozorný orgán od-
poručí dlhšie uchovávanie 
Osobných údajov 

Vybavovanie reklamácií vrátane 
riešenia technických problémov 

čl. 6 ods. 1 písmeno b GDPR 
(právne opodstatnený záu-
jem Spoločnosti spočívajúci 
v ochrane práv Spoločnosti a 
Používateľa) 

do dokončenia vybavenia re-
klamácie alebo vyriešenia 
technického problému 

Uplatňovanie nárokov a obrana 
proti nárokom vyplývajúcim z 
uzatvorenej zmluvy alebo súvisia-
cich s poskytovaním služieb vrátane 
vymáhania pohľadávok, vedenia 
súdnych, rozhodcovských a me-
diačných konaní 

čl. 6 ods. 1 písmeno f GDPR 
(právne opodstatnený záu-
jem Spoločnosti spočívajúci 
v ochrane práv Spoločnosti) 

do posledného dňa ka-
lendárneho roka nasle-
dujúceho po 3 rokoch odo 
dňa skončenia poskytovania 
služby; v prípade potreby 
budú osobné údaje 
spracúvané do právoplat-
ného ukončenia občiansko-
právneho, exekučného, 
správneho alebo trestného 
konania vyžadujúceho 
spracúvanie Osobných 
údajov 
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Účel spracúvania Osobných údajov Právny základ spracúvania 
Osobných údajov 

Doba uchovávania Osob-
ných údajov na konkrétny 
účel (retenčné obdobie) 

Uplatňovanie nárokov a obrana 
proti nárokom v súvislosti so žia-
dosťou a neuzavretím zmluvy o 
službách Allegro Finance 

čl. 6 ods. 1 písmeno f GDPR 
(právne opodstatnený záu-
jem Spoločnosti spočívajúci 
v ochrane práv Spoločnosti) 

12 mesiacov od začiatku 
roka nasledujúceho po roku, 
v ktorom nebola uzavretá 
zmluva 

Výkon rozhodnutí orgánu verejnej 
moci 

Článok 6 ods. 1 písm. c) 
(nevyhnutnosť splnenia 
zákonnej povinnosti podľa 
osobitných ustanovení) 

Do splnenia účelu spracova-
nia 

Plnenie zákonných povinností vy-
plývajúcich z daňových a účtovných 
predpisov 

čl. 6 ods. 1 písmeno c GDPR 
v spojení s čl. 70 § 1 
daňového poriadku a čl. 74 
zákona o účtovníctve 
(nevyhnutnosť spracovania 
na splnenie zákonnej povin-
nosti) 

5 rokov od začiatku roka na-
sledujúceho po finančnom 
roku, v ktorom došlo k eko-
nomickej udalosti vyža-
dujúcej spracovanie Vašich 
Osobných údajov 

(…) 

Časť V. Práva Užívateľov týkajúce sa spracovania Osobných údajov a 
ich realizácia 

(…) 

Nezabúdajte tiež, že máte právo podať sťažnosť v súvislosti so spracovaním Vašich osobných údajov 
dozornému orgánu, ktorým je predseda úradu na ochranu osobných údajov (adresa: Prezes Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa). 

(…) 

Časť VII. Prenos osobných údajov do krajín mimo Európskeho ho-
spodárskeho priestoru 

Vaše osobné údaje môžu byť prenášané mimo Európskeho hospodárskeho priestoru, okrem iného do: 

• A. SFDC UK, Ltd (SalesForce) so sídlom v Londýne, Spojené kráľovstvo Veľkej Británie a Severného 
Írska, v súvislosti s využívaním služieb spracovania osobných údajov ponúkaných týmto 
subjektom s cieľom zabezpečiť poskytovanie služieb spoločnosťou Allegro Finance. 
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• B. Regulatory DataCorp Limited so sídlom v Londýne, Spojené kráľovstvo Veľkej Británie a 
Severného Írska, v súvislosti s využívaním služieb na podporu analýz z hľadiska boja proti praniu 
špinavých peňazí a financovaniu terorizmu. 

Zároveň v rámci spolupráce so spracovateľskými subjektmi môžu byť spracúvaním údajov ďalej pove-
rené subjekty, ktoré môžu prenášať údaje do krajín mimo Európskeho hospodárskeho priestoru. Medzi 
subjekty, ktoré systematicky spracúvajú údaje pre Allegro Finance, patria: 

• Genesys Cloud Services BV so sídlom v Amsterdame, Holandsko, v súvislosti svyužívaním služieb 
spracovania Osobných údajov ponúkaných týmto subjektom, zameraných na zabezpečenie 
poskytovania služieb Spoločnosťou ponúkaných v rámci Allegro Finance; 

• A. Google Cloud Poland sp z o.o. so sídlom vo Varšave, Poľsko, v súvislosti s využívaním služieb 
spracovania osobných údajov ponúkaných týmto subjektom, vykonávaných mimo Európskeho 
hospodárskeho priestoru, zameraných na zabezpečenie poskytovania služieb spoločnosťou 
Allegro Finance; 

• Microsoft Ireland Operations, Ltd so sídlom v Dubline, Írsko, v súvislosti s využívaním služieb 
spracovania Osobných údajov ponúkaných týmto subjektom, zameraných na zabezpečenie 
poskytovania služieb ponúkaných Spoločnosťou v rámci Allegro Finance; 

• B. SFDC Ireland, Ltd (SalesForce) so sídlom v Dubline, Írsko, v súvislosti s využívaním služieb 
spracovania údajov ponúkaných týmto subjektom s cieľom zabezpečiť poskytovanie služieb 
spoločnosťou Allegro Finance. 

• Snowflake Computing Netherlands, B.V. so sídlom v Amsterdame, Holandsko, v súvislosti s 
využívaním služieb spracovania Osobných údajov ponúkaných týmto subjektom, zameraných na 
zabezpečenie poskytovania služieb ponúkaných Spoločnosťou v rámci Allegro Finance. 

(…) 

 


