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Zmiany w regulaminie Allegro od 29 lutego 2024 r. 

Poniższy dokument uwzględnia zmiany w regulaminie dotyczące Allegro.pl oraz Allegro.cz 

Regulamin Allegro 

(…) 

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

Artykuł 1. Definicje 
 
Terminy użyte w niniejszym dokumencie oznaczają: 

(…) 

ALLEGRO.CZ 

prowadzona przez Spółkę, na zasadach określonych w Regulaminie, w tym w Załączniku nr 22A, 

wydzielona część Allegro dostępna w domenie allegro.cz 

ALLEGRO.SK 

prowadzona przez Spółkę, na zasadach określonych w Regulaminie, w tym w Załączniku nr 22B, 

wydzielona część Allegro dostępna w domenie allegro.sk 

(…) 

Artykuł 2. Warunki Uczestnictwa w Allegro 
 
(…) 

2.3. 

Osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą, osoby prawne lub jednostki organizacyjne, o 

których mowa w art. 2.1, dokonują Rejestracji za pomocą odpowiedniego formularza rejestracyjnego 

poprzez podanie wyszczególnionych w nim danych. Następnie podmioty te przesyłają do Spółki kopię 

dokumentów potwierdzających przedmiotowe dane o prowadzonej działalności gospodarczej. 

Obowiązek przesłania kopii tych dokumentów nie dotyczy Użytkowników, których przedsiębiorstwo ma 

siedzibę w Polsce, lub w Czechach lub na Słowacji i którzy w ramach Rejestracji dokonali aktywacji Konta 

poprzez szybką wpłatę on-line bądź wpłatę przelewem tradycyjnym lub innym przelewem 

http://allegro.pl/
http://allegro.cz/
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elektronicznym z rachunku należącego do podmiotu dokonującego Rejestracji. W imieniu podmiotów, 

wymienionych w zdaniu pierwszym niniejszego artykułu, czynności, o których mowa powyżej, dokonać 

może osoba, która posiada stosowne umocowanie. 

Spółka zastrzega sobie możliwość żądania przesłania dodatkowych oświadczeń oraz dokumentów 

potwierdzających prowadzenie działalności gospodarczej przez podmioty, mające siedzibę, 

zarejestrowaną działalność lub rzeczywiste miejsce prowadzenia działalności gospodarczej poza 

terytorium Polski, lub Czech lub Słowacji. W przypadku, w którym dokumenty, o których mowa w zdaniu 

poprzednim sporządzone są w języku obcym innym niż polski, lub czeski lub słowacki - także tłumaczeń 

na język angielski. Informację w zakresie dodatkowych dokumentów, które podmioty wskazane w zdaniu 

poprzednim zobowiązane będą przesłać, zawarte będą w wiadomości e-mail przesłanej przez Allegro po 

wypełnieniu przez Użytkownika formularza rejestracyjnego. 

(…) 

2.6. 

Użytkownik, w celu uzyskania dostępu do wszystkich usług świadczonych przez Spółkę i funkcjonalności 

Allegro, musi dokonać Rejestrację pełną (dokończyć Rejestrację), tj. obok obowiązku przesłania kopii 

dokumentów, oświadczeń lub tłumaczeń – o których mowa w art. 2.3 powyżej (o ile ma zastosowanie) - 

dokonać aktywację Konta, która odbyć się może przez: 

a. wybór jednego z poniższych dostępnych dla danego Użytkownika sposobów udostępnianych przez 

Allegro: 

i) Szybka wpłata on-line – w przypadku, gdy Użytkownik posiada rachunek w jednym z banków 

udostępniających tzw. "szybkie płatności" w ramach Allegro i dokona wpłaty w zdefiniowanej 

kwocie 1,01 zł., lub 10 CZK lub 1 EUR Wpłata zostanie w całości zwrócona Użytkownikowi na 

rachunek bankowy, z którego została dokonana, 

ii) Zapłata za zakupiony przedmiot za pomocą usługi płatniczej określonej w Załączniku nr 7A 

oraz Załączniku 7B do Regulaminu - w przypadku, gdy zapłata za zakupiony Towar zostanie 

dokonana w formie przelewu elektronicznego z rachunku prowadzonego w jednym z banków 

udostępniających tzw. „szybkie płatności” w ramach Allegro (przy czym sposób aktywacji Konta 

wskazany w niniejszym art. 2.6. lit. a. ppkt ii) Regulaminu jest dostępny, z uwzględnieniem 

pozostałych postanowień Regulaminu, wyłącznie dla Użytkownika, który dokonał Rejestracji 

uproszczonej przed dniem 4 kwietnia 2022 r.), 

iii) Wpłata przelewem elektronicznym - w przypadku, gdy Użytkownik posiada rachunek w banku, 

który nie współpracuje z operatorem usługi płatniczej określonej w Załączniku nr 7A oraz 

Załączniku 7B do Regulaminu lub nie udostępnia tzw. „szybkich płatności” i dokona wpłaty kwoty 

1,01 zł, lub 10 CZK lub 1 EUR na rachunek bankowy wskazany przez Spółkę. Wpłata zostanie w 

całości zwrócona Użytkownikowi na rachunek bankowy, z którego została dokonana; lub 

iv) Załączenie wskazanych dokumentów umożliwiających weryfikację (o ile ma zastosowanie i w 

razie gdyby skorzystanie z pozostałych opcji nie było możliwe); lub 
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b. uzupełnienie wymaganych danych (o ile ma zastosowanie). 

Użytkownik jako płatnik zlecający transakcję płatniczą, potwierdza, że poprzez akceptację Regulaminu, 

upoważnia operatora usług płatniczych uczestniczącego w realizacji tej transakcji, do przekazywania 

danych płatnika towarzyszących takiej transakcji do Spółki. 

Zmiana kraju dostawy, waluty Transakcji albo języka na Allegro może wpłynąć na dostępność ofert, 

usług, funkcjonalności oraz opcje dostawy. 

(…) 

III. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

(…) 

Artykuł 18. Załączniki 
 
18.1. 

Regulamin zawiera następujące załączniki, które stanowią jego integralną część: 

(…) 

Załącznik nr 22A. Allegro.cz; 

Załącznik nr 22B. Allegro.sk; 

(…) 

Załącznik nr 1 

 
Załącznik nr 1. Towary zakazane i dopuszczone warunkowo 

Część I. 

Wystawienie w ramach Oferty następujących rodzajów Towarów jest zakazane lub dopuszczone, o ile 

wskazany Towar spełnia określone poniżej warunki a zamieszczony w ramach Oferty opis Towaru 

zawiera wskazane treści (Towary dopuszczone warunkowo): 
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1. Rażące treści pornograficzne: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

2. Symbole lub produkty zawierające symbolikę faszystowskiego lub innego totalitarnego ustroju 

państwa lub prezentujące treści pochwalające lub propagujące taki ustrój lub nawołujące do nienawiści 

na tle różnic narodowościowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze względu na 

bezwyznaniowość lub w inny sposób naruszające zakaz, o którym mowa w art. 4.1. Regulaminu - z 

wyłączeniem towarów o wartości artystycznej, edukacyjnej, kolekcjonerskiej lub naukowej: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

3. Towary naruszające dobra osobiste osób trzecich: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

4. Muzyka, filmy, oprogramowanie i inne Towary, które naruszają prawa własności intelektualnej: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

5. Produkty nieoryginalne (tzw. podróbki, przedmioty naruszające prawa własności przemysłowej): 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

6. Materiały wybuchowe oraz niebezpieczne substancje chemiczne: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 
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7. Narkotyki, substancje psychotropowe, środki odurzające, nasiona konopi indyjskich: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

8. Produkty lecznicze wydawane z przepisu lekarza oraz inne leki: 

Allegro.pl 
zakazane, z zastrzeżeniem Załącznika nr 14 oraz 

Załącznika nr 14A do Regulaminu 

Allegro.cz 

Allegro.sk 
zakazane 

 

9. Napoje alkoholowe: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

10. Wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne, bazy do liquidów/aromatów, liquidy (także 

niezawierające nikotyny), pojemniki zapasowe i ich części, podgrzewacze do tytoniu oraz ich części, 

woreczki nikotynowe: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

11. Tkanki ludzkie, w tym organy, części ciała, płyny ustrojowe i wydzieliny (np. paznokcie, kości, mocz): 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-14
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/14a
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12. Żywe lub martwe okazy zwierząt (a także ich części lub produkty pochodne), należące do gatunków 

umieszczonych w aktualnie obowiązujących aneksach A - D do rozporządzenia Rady (WE) nr 338/97 z 

dnia 9 grudnia 1996 r. w sprawie ochrony gatunkowej dzikiej fauny i flory w drodze regulacji handlu nimi: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

13. Żywe zwierzęta: 

Allegro.pl 

dozwolone, z zastrzeżeniem psów i kotów które mogą 

być wprowadzane do obrotu wyłącznie w miejscu ich 

chowu lub hodowli oraz muszą posiadać rodowod lub 

metrykę. W przypadku pozostałych zwierząt Sprzedający 

musi zagwarantować bezpieczne i humanitarne warunki 

transportu (najlepiej odbiór osobisty). Wymaganym 

elementem opisu jest oświadczenie o zapewnieniu 

bezpiecznych i humanitarnych warunków transportu 

Allegro.cz 

Allegro.sk 
zakazane 

 

14. Udziały w spółkach, akcje, obligacje i inne papiery wartościowe, wierzytelności, jednostki 

uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, polisy i produkty ubezpieczeniowe oraz wszelkie inne 

instrumenty finansowe oferowane jako forma inwestowania lub lokowania środków pieniężnych, z 

wyjątkiem papierów wartościowych w formie materialnej o wartości wyłącznie kolekcjonerskiej: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

15. Waluty wirtualne (w tym kryptowaluty jak np. bitcoin, litecoin, dogecoin itp.) oraz usługi i produkty z 

nimi związane: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 
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16. Oprogramowanie naruszające licencję producenta, w wersji testowej, freeware, shareware, 

abandonware: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

17. Oprogramowanie przystosowane do prowadzenia działań naruszających przepisy prawa lub dobre 

obyczaje: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

18. Adresy stron www oraz serwerów FTP (z wyłączeniem domen internetowych): 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

19. Informacje i instrukcje, które nie mają charakteru usługowego, w szczególności: porady dotyczące 

omijania regulaminów, korzystania z internetowych systemów oferujących profity finansowe (np. 

płatność za wyświetlanie bannerów lub otrzymywanie poczty elektronicznej, informacje typu "jak 

wykonać...", "jak znaleźć...", "jak zarobić..."): 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

20. Dostępy do stron torrentowych, konta w bezpłatnych serwisach internetowych oraz usługi z nimi 

związane (np. polubienia, opinie, komentarze): 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

21. Dostępy do stron erotycznych/pornograficznych oraz wirtualne waluty obowiązujące w takich 

serwisach: 
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Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

22. Konta w programach partnerskich i lojalnościowych oraz usługi związane z takimi programami: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

23. Bazy danych (w tym dane osobowe lub listy adresów e-mail): 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

24. Katalogi wysyłkowe i sprzedaży bezpośredniej służące do zamawiania towarów, z wyjątkiem 

nieaktualnych katalogów o wartości wyłącznie kolekcjonerskiej: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

25. Karty oraz urządzenia będące własnością operatorów telekomunikacyjnych oraz operatorów 

platform telewizji cyfrowej: 

Allegro.pl 

zakazane. W przypadku sprzedaży dekoderów 

dystrybuowanych przez operatorów telewizji cyfrowej 

wymaganym elementem opisu jest podanie numeru 

seryjnego dekodera 

Allegro.cz 

Allegro.sk 
zakazane 

 

26. Prace magisterskie, dyplomowe, licencjackie, maturalne, wypracowania i inne prace tego typu oraz 

usługi związane z tworzeniem takich prac: 
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Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

27. Systemy inwestycji giełdowych oraz systemy do gier liczbowych i zakładów bukmacherskich, jak 

również usługi związane z udzielaniem pomocy przy przystępowaniu do takich gier i zawieraniu takich 

zakładów: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

28. Rybackie narzędzia i urządzenia połowowe, których używanie jest zabronione lub posiadanie jest 

ograniczone przepisami prawa: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

29. Broń i amunicja: 

Allegro.pl 

zakazana jest broń i aminicja w rozumieniu Ustawy o 

Broni i Amunicji; 

dozwolona jest broń rozdzielnego ładowania (nie na 

amunicję scaloną) wytworzona przed rokiem 1885 lub 

jej replika. Wymaganym elementem opisu jest 

oświadczenie, że broń rozdzielnego ładowania lub jej 

istotne części została wytworzona przed rokiem 1885 

lub jest jej repliką; 

dozwolone są wiatrówki pod warunkiem, że energia 

pocisku nie przekroczycza wartości 17 J. Wymaganym 

elementem opisu jest oświadczenie, że energia 

pocisku nie przekracza wartości 17 J; 

dozwolona jest amunicja (np. pociski, miny, granaty) 

lub jej istotne części pod warunkiem, że jest ona 

pozbawiona cech bojowych. Wymaganym 
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elementem opisu jest oświadczenie, że amunicja jest 

pozbawiona cech bojowych. 

Allegro.cz 

zakazana jest broń i amunicja kategorii A do D w 

rozumieniu Ustawy o regulacji broni i amunicji nr 

119/2002 

Allegro.sk 

zakazana jest broń i amunicja kategorii A do D w 

rozumieniu Ustawy o broni palnej i amunicji nr. 

190/2003 

 

30. Dowody rejestracyjne oraz karty pojazdu oferowane bez pojazdów, do których je wydano oraz 

pojazdy bez dokumentów, tablice rejestracyjne, za wyjątkiem tablic rejestracyjnych o charakterze 

kolekcjonerskim: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

31. Kupony zniżkowe, rabatowe, w formie promesy uprawniające do uzyskania upustu lub innej korzyści 

na przyszły zakup Towarów poza Allegro: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

32. Publikacje w formie elektronicznej niebędące integralną częścią zestawu wydawniczego (np. książki, 

wiersze, poradniki, tzw. e-booki) oraz audiobooki w formacie mp3 przesyłane drogą cyfrową: 

Allegro.pl 
dozwolone wyłącznie w ramach kategorii „Ebooki” oraz 

“Audiobooki - mp3” 

Allegro.cz 

Allegro.sk 
zakazane 
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33. Złoto w postaci sztabek i ich kopii i imitacji, monet wybitych po roku 1800 oraz srebro w postaci 

sztabek i ich kopii i imitacji: 

Allegro.pl 

zakazane z zastrzeżeniem, że Towary w ramach 

kategorii "Produkty inwestycyjne" (z wyłączeniem 

podkategorii “Złom złota i srebra”) oraz "Złote monety 

kolekcjonerskie" mogą być oferowane wyłącznie przez 

podmioty działające na podstawie odrębnych umów 

zawartych ze Spółką, przy czym w ramach kategorii 

“Produkty inwestycyjne” mogą być oferowane wyłącznie 

Towary, w których kruszce stanowią co najmniej 50% ich 

wartości. Ponadto, oprócz warunków określonych w 

zdaniu poprzedzającym Sprzedający musi spełnić także 

łącznie powyższe warunki: 

a. W ramach Konta Firma musi posiadać na swoim 

Koncie wskaźnik poleceń na poziomie co najmniej 98%. 

b. W ramach Konta Zwykłego musi posiadać na swoim 

Koncie wskaźnik poleceń na poziomie co najmniej 99%. 

Czas wysyłki Towaru określony przez Sprzedającego w 

formularzu sprzedaży nie może być dłuższy niż 24 

godziny. Od pełnej aktywacji Konta minęły co najmniej 3 

miesiące. 

Po pozytywnej weryfikacji, czyli spełnieniu wszystkich 

powyższych warunków Sprzedający ma prawo założyć 

nowe konto dedykowane tylko sprzedaży w wyżej 

wymienionych kategoriach. 

W podkategorii “Złom złota i srebra”, dopuszczalna jest 

bez spełnienia powyższych warunków sprzedaż Towaru 

w postaci złomu złota i srebra (na przykład fragmenty 

biżuterii, połamane sztućce, blacha, granulat, proszek, 

opiłki, elementy układów elektrycznych itp.), którego 

jedyną wartość stanowi wartość kruszcu, przy czym 

Towar ten nie może występować w innych postaciach, 

takich jak monety i sztabki 

Allegro.cz 

Allegro.sk 
zakazane 

 

34. Karty płatnicze prepaid (tzw. karty przedpłacone): 
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Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

35. Telefoniczne, zarejestrowane karty prepaid: 

Allegro.pl zakazane 

Allegro.cz 

Allegro.sk 
dozwolone 

 

36. Fałszywe znaki pieniężne pozostające w obiegu (falsyfikaty/naśladownictwa znaków pieniężnych): 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

37. Towary używane, które nie powinny być powtórnie wykorzystywane ze względu na ochronę zdrowia 

lub ze względów higienicznych. Dotyczy przedmiotów wystawianych w kategoriach: 

 

Moda > Odzież, Obuwie, Dodatki > Galanteria i dodatki>Maseczki bawełniane 

 

Zdrowie > Korekcja wzroku > Soczewki > Soczewki kontaktowe 

 

Uroda > Pielęgnacja > Higiena intymna > Wkładki higieniczne 

 

Uroda > Pielęgnacja > Higiena intymna > Chusteczki do higieny intymnej 

 

Zdrowie > Higiena osobista > Higiena intymna 

 

Elektronika - RTV i AGD - AGD drobne - Higiena i pielęgnacja - Szczoteczki elektryczne 
 

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Akcesoria 
 

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Irygatory 

 

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Końcówki do irygatorów 

 

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Końcówki do szczoteczek 

 

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Nakładki na zęby 
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Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Nici dentystyczne 

 

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Pasty 

 

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Pielęgnacja protez i aparatów ortodontycznych 

 

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Płyny do płukania ust 

 

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Szczoteczki > Manualne 

 

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Świeży oddech 

 

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Wybarwianie płytki nazębnej 

 

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Wybielanie 

 

Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Pozostałe 

 

Zdrowie > Sprzęt i wyposażenie medyczne > Wyposażenie szpitali i gabinetów >Produkty jednorazowego  

użytku 

 

Zdrowie > Higiena osobista > Artykuły higieniczne 

 

Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Korki i sondy analne 

 

Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Kulki i jajka stymulujące 

 

Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Lalki miłości 

 

Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Penisy i dilda 

 

Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Pierścienie i nasadki > Nasadki i nakładki 

 

Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Pierścienie i nasadki > Pierścienie i zaciski 

 

Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Pierścienie i nasadki > Przedłużki 

 

Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Pochwy i masturbatory 

 

Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Wibratory > Klasyczne 

 

Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Wibratory > Naturalne 

 

Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Wibratory > Stymulujące punkt G 
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Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Wibratory > Wielofunkcyjne 

 

Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Wibratory > Zestawy 

 

Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Wibratory > Pozostałe 

 

Erotyka > BDSM > Lewatywy 

 

Erotyka > BDSM > Wzierniki; 

 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

38. Wszelkiego rodzaju kody, hasła, tokeny, klucze lub konta (dalej zwane łącznie "Kodami"), które 

umożliwiają dostęp oraz skorzystanie z usług pozwalających na oglądanie lub słuchanie na życzenie 

treści multimedialnych za pośrednictwem internetu, w szczególności w postaci muzyki podcastów i 

filmów np. Netflix, HBO Max, Cda Premium, VOD.pl, Player.pl, Spotify, Tidal, Storytel: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

 

zakazane, za wyjątkiem Kodów, które oferowane są 

przez podmioty prowadzące oficjalną, autoryzowaną 

działalność w zakresie ich odsprzedaży, działające w 

ramach indywidualnych umów zawartych ze Spółką 

 

39. Wszelkiego rodzaju kody oraz kupony, w jakiejkolwiek formie, w szczególności vouchery (dalej zwane 

łącznie "Voucherami"), które podlegają wymianie na bilet lub bilety na seans filmowy w kinie lub inne 

usługi lub produkty oferowane w kinach lub do wykorzystania w kinach: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane, za wyjątkiem Voucherów, które oferowane są 

przez podmioty prowadzące oficjalną, autoryzowaną 

działalność w zakresie ich odsprzedaży, działające w 

ramach indywidualnych umów zawartych ze Spółką 

 

40. Petardy hukowe oraz materiały pirotechniczne: 
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Allegro.pl 

zakazane są petardy hukowe oraz materiały 

pirotechniczne klasy P2, F4 oraz T2; 

dozwolone są materiały pirotechniczne inne niż 

wymienione powyżej pod warunkiem, że są oferowane 

wyłącznie w ramach Konta Firma, w kategorii 

„Fajerwerki” przez Sprzedających posiadających 

odpowiednią licencję lub certyfikat, pod warunkiem, że 

są dostarczane przez podmioty umożliwiające transport 

tego typu Towarów. Muszą posiadać certyfikat CE i mogą 

być sprzedawane wyłącznie osobom pełnoletnim, po 

zweryfikowaniu ich tożsamości. Wymaganym 

elementem opisu jest podanie informacji o nazwie 

producenta lub importera oraz klasie produktu 

Allegro.cz 

Allegro.sk 
zakazane 

 

41. Żywe okazy roślin i zwierząt uznanych za stwarzające zagrożenie dla Unii Europejskiej, określone w 

wykazie inwazyjnych gatunków obcych, ustanowionym na mocy Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) nr 1143/2014 z dnia 22 października 2014 r. w sprawie działań 

zapobiegawczych i zaradczych w odniesieniu do wprowadzania i rozprzestrzeniania inwazyjnych 

gatunków obcych: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

42. Jakiekolwiek formy stałego lub czasowego dostępu lub korzystania z konta lub innego zbioru 

zasobów (zbliżone do kont) w jakimkolwiek serwisie internetowym, programie lub aplikacji, 

umożliwiającego obsługę i granie w gry komputerowe, gry na konsole lub gry mobilne lub obejmujące 

inne funkcjonalności i usługi związane z tymi grami, takie jak ich nabywanie, instalacja, przechowywanie, 

recenzowanie, śledzenie statystyk, jak np. Steam, Epic Games Store, GOG, Ubisoft Connect, Origin, 

PlayStation Network, Xbox Live: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

 

zakazane, z wyjątkiem sprzedaży kont lub innego zbioru 

zasobów w jakimkolwiek serwisie internetowym, 

programie lub aplikacji, które umożliwiają korzystanie 

wyłącznie na zasadzie klienta wyłącznie z gier 

komputerowych, albo gier na konsole lub gier 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

mobilnych, z których korzystanie jest w każdym czasie 

nieodpłatne dla wszystkich osób 

 

43. Wszelkiego rodzaju usługi lub funkcjonalności, które są oferowane lub realizowane za 

pośrednictwem konta lub zbioru zasobów, o których mowa w pkt. 42. powyżej; 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

44. Wyroby medyczne: 

Allegro.pl 

zakazane są wyroby medyczne, systemy oraz 

zestawy zabiegowe w rozumieniu ustawy z dnia 7 

kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych, 

naruszające zakazy określone w art. 16 tej ustawy, w 

tym wyroby medyczne do diagnostyki in vitro, z 

przeznaczeniem do samodzielnego używania, inne 

niż wyrób do samokontroli, pojemnik na próbki lub 

produkt laboratoryjny ogólnego zastosowania; 

w przypadku sprzedaży wyrobów medycznych (np. 

pulsoksymetrów i termometrów), systemów, 

zestawów zabiegowych w rozumieniu ustawy z dnia 7 

kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych Towar musi 

spełniać następujące warunki: powinien posiadać 

oznakowanie znakiem CE z czterocyfrowym numerem 

jednostki notyfikowanej, oznakowanie w języku 

polskim,  instrukcję używania i interfejs użytkownika 

w języku polskim oraz sporządzoną deklarację 

zgodności UE, o ile nie wystąpią wyjątki określone w 

art. 12 ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach 

medycznych. Dodatkowo w przypadku wyrobów do 

samokontroli, o których mowa w art. 2 pkt 5) 

rozporządzenia 2017/746 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w 

sprawie wyrobów medycznych do diagnostyki in vitro 

oraz uchylenia dyrektywy 98/79/WE i decyzji Komisji 

2010/227/UE, na opakowaniu (w etykiecie) Towaru 

oraz w instrukcji używania zawarte powinno być 

wyraźne sformułowanie o przeznaczeniu do 

samokontroli.  Wymaganym elementem opisu jest 
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umieszczenie w treści Oferty: informacji na temat 

oznakowania wyrobu, systemu, zestawu 

zabiegowego znakiem CE oraz podanie 

czterocyfrowego numeru jednostki notyfikowanej (w 

przypadku gdy w procedurze oceny zgodności 

wyrobu uczestniczyła jednostka notyfikowana), 

informacji na temat oznakowania,  i interfejsie 

użytkownika w języku polskim oraz o dołączeniu do 

Towaru instrukcji w języku polskim, a także informacji 

o sporządzonej dla niego deklaracji zgodności UE. 

Dodatkowo w przypadku wyrobów do samokontroli, 

o których mowa w art. 2 pkt 5) rozporządzenia 

2017/746 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie 

wyrobów medycznych do diagnostyki in vitro oraz 

uchylenia dyrektywy 98/79/WE i decyzji Komisji 

2010/227/UE, w treści Oferty powinna znaleźć się 

informacja, że na opakowaniu (w etykiecie) Towaru 

oraz w instrukcji używania zawarte jest wyraźne 

sformułowanie o przeznaczeniu do samokontroli. 

Dodatkowe obowiązki Sprzedającego: Na 

Sprzedającym spoczywa obowiązek dokonania 

właściwej klasyfikacji Towaru jako wyrobu w 

rozumieniu art. 1 ust. 2 pkt 1) ustawy z dnia 7 kwietnia 

2022 r. o wyrobach medycznych (Dz.U.2022.974), tj. 

wyroby medyczne, wyposażenie wyrobów 

medycznych i produkty wymienione w załączniku XVI 

do rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) nr 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie 

wyrobów medycznych, zmiany dyrektywy 

2001/83/WE, rozporządzenia (WE) nr 178/2002 i 

rozporządzenia (WE) nr 1223/2009 oraz uchylenia 

dyrektyw Rady 90/385/EWG i 93/42/EWG oraz wyroby 

medyczne do diagnostyki in vitro i wyposażenie 

wyrobów medycznych do diagnostyki in vitro, o 

których mowa w rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) nr 2017/746 z dnia 5 

kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobów medycznych do 

diagnostyki in vitro oraz uchylenia dyrektywy 

98/79/WE i decyzji Komisji 2010/227/UE, oraz 

identyfikacji przepisów prawa mających do tego 

Towaru zastosowanie. Sprzedający zobowiązuje się 

do przestrzegania przepisów prawa dotyczących 

oferowania ww. Towarów, jak również dotyczących 

reklamowania tego rodzaju Towarów w ramach 
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Allegro. Sprzedający zobowiązuje się do naprawienia 

szkody, jeśli taka szkoda wynikałyby dla Spółki na 

skutek nieprawidłowego oferowania lub 

reklamowania przez Sprzedającego ww. Towarów w 

ramach Allegro 

Allegro.cz 

zakazane są wyroby medyczne służące do 

diagnostyki in vitro (np. zakażeń koronawirusem 

SARS-CoV-2) nieprzeznaczone do samokontroli; 

w przypadku sprzedaży wyrobów medycznych (np. 

pulsoksymetrów i termometrów) Towar musi spełniać 

następujące warunki: oznakowanie znakiem CE z 

czterocyfrowym numerem jednostki notyfikowanej, 

oznakowanie w języku czeskim oraz instrukcja w 

języku czeskim. Wymaganym elementem opisu jest 

dołączenie do treści Oferty (w jej opisie) wyraźnego 

zdjęcia oznakowania znakiem CE z czterocyfrowym 

numerem jednostki notyfikowanej, oznakowania w 

języku czeskim oraz informacji o dołączeniu instrukcji 

w języku czeskim; 

Allegro.sk 

zakazane są wyroby medyczne służące do 

diagnostyki in vitro (np. zakażeń koronawirusem 

SARS-CoV-2); 

w przypadku sprzedaży wyrobów medycznych (np. 

pulsoksymetrów i termometrów) Towar musi spełniać 

następujące warunki: oznakowanie znakiem CE z 

czterocyfrowym numerem jednostki notyfikowanej, 

oznakowanie w języku słowackim oraz instrukcja w 

języku słowackim. Wymaganym elementem opisu 

jest dołączenie do treści Oferty (w jej opisie) 

wyraźnego zdjęcia oznakowania znakiem CE z 

czterocyfrowym numerem jednostki notyfikowanej, 

oznakowania w języku słowackim oraz informacji o 

dołączeniu instrukcji w języku słowackim; 

 

45. Automaty (automaty do gier) w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach 

hazardowych: 
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Allegro.pl zakazane 

Allegro.cz 

Allegro.sk 
dozwolone 

 

46. Oprogramowanie przesyłane drogą elektroniczną (ESD) wystawiane w ramach kategorii Elektronika 

> Komputery > Oprogramowanie: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazana jest sprzedaż używanego oprogramowania; 

dozwolona jest sprzedaż nowego oprogramowania 

przesyłanego drogą elektroniczną (ESD) wystawianego 

w ramach kategorii Elektronika > Komputery > 

Oprogramowanie pod warunkiem, że jest ono 

oferowane wyłącznie przez podmioty współpracujące 

ze Spółką na podstawie odrębnie zawartych umów 

 

47. Oprogramowanie na licencji OEM wystawiane w ramach kategorii Elektronika > Komputery > 

Oprogramowanie: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

48. Towary używane, które nie powinny być́ odsprzedawane ze względów bezpieczeństwa. Dotyczy 

przedmiotów wystawianych w kategorii Motoryzacja > Chemia (z wyłączeniem podkategorii Motoryzacja 

> Chemia > Mycie i pielęgnacja > Przybory i akcesoria): 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

49. Zawierające treści o charakterze terrorystycznym w rozumieniu przepisów rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/784 z dnia 29 kwietnia 2021 r. w sprawie przeciwdziałania 

rozpowszechnianiu w internecie treści o charakterze terrorystycznym: 
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Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

50. Bilety na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub sportowe: 

Allegro.pl 

dozwolone pod warunkiem, że są oferowane 

wyłącznie w kategorii “Bilety” przez podmioty 

współpracujące ze Spółką na podstawie odrębnie 

zawartych umów z zastrzeżeniem, iż nie dotyczy to 

Ogłoszeń wystawianych w ramach Serwisu Allegro 

Lokalnie 

Allegro.cz 

Allegro.sk 
zakazane 

 

51. Gazy pieprzowe: 

Allegro.pl 

dozwolone pod warunkiem, że są oferowane 

wyłącznie w kategorii “Gazy pieprzowe”, przez punkty 

posiadające koncesję na sprzedaż wyrobów o 

przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym. 

Wymaganym elementem opisu jest podanie 

informacji o: nazwie gazu, stężeniu oraz składzie 

Allegro.cz 

Allegro.sk 
zakazane 

 

52. Paralizatory (przedmioty obezwładniające przy użyciu energii elektrycznej): 

Allegro.pl 

dozwolone pod warunkiem, że są oferowane 

wyłącznie w kategorii “Paralizatory” przez punkty 

posiadające koncesję na sprzedaż wyrobów o 

przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym. Średnia 

wartość prądu w obwodzie nie może przekraczać 10mA 

i energia nie może przekraczać 300mJ. Wymaganym 

elementem opisu jest podanie informacji o: nazwie, 

natężeniu prądu oraz producencie. Oświadczenie o 
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średniej wartości prądu w obwodzie nieprzekraczającej 

10mA i energii nie przekraczającej 300mJ 

Allegro.cz 

Allegro.sk 
zakazane 

 

53. Kody GTIN (EAN), tj. kody zgodne z standardem GTIN (ustanowionym przez GS1 AISBL, 

międzynarodowe stowarzyszenie non-profit, zarejestrowane w Belgii, z siedzibą przy Avenue Louise 326, 

box 10, 1050 Bruksela (numer przedsiębiorstwa: 419.640.608) lub odpowiedni podmiot krajowy, 

autoryzowany przez GS1 AISBL na terytorium danego państwa) lub ich zamienniki i równoważne 

oznaczenia, w tym niezgodne z powyższym standardem, w każdym przypadku bez względu na źródło 

ich pochodzenia: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

54. Grzyby: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

dozwolone pod warunkiem, że sprzedaż jest 

prowadzona zgodnie z obowiązującymi przepisami 

prawa. Wymaganym elementem opisu jest 

dołączenie do Oferty (jej opisu) pliku elektronicznego 

zawierającego odpowiednie atesty/certyfikaty lub 

wyraźne zdjęcie etykiety zawierającej informacje 

wymagane przepisami prawa 

 

55. Towary w ramach kategorii „Akcesoria GSM” – „Anteny i wzmacniacze”: 

Allegro.pl 

dozwolone pod warunkiem umieszczenia w Ofercie 

informacji, że: „Samodzielny montaż oraz używanie 

wzmacniaczy GSM/UMTS/LTE zwanych również 

repeaterami przez osoby nieuprawnione jest prawnie 

zabronione. Prawo do instalacji tego typu urządzeń 

posiadają wyłącznie operatorzy sieci komórkowych. 

Niezastosowanie się do powyższego może zostać 

uznane jako czyn podlegający grzywnie, a w przypadku 
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działania w sposób uporczywy, karze ograniczenia albo 

pozbawienia wolności do lat 2" 

Allegro.cz 

Allegro.sk 
dozwolone 

 

56. Kotły (piece) na paliwa stałe: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

dozwolone pod warunkiem, że Towar posiada 

Certyfikat (świadectwo badania kotłów na paliwa stałe) 

potwierdzający możliwość wprowadzenia kotła do 

obrotu na rynek zgodne z normą europejską EN 303-

5:2012. Wymaganym elementem opisu jest 

dołączenie do treści Oferty (w jej opisie) pliku w formie 

elektronicznej zawierającego certyfikat lub jego 

wyraźne zdjęcie 

 

57. Rośliny przeznaczone do sadzenia oraz nasiona, o których mowa w Rozporządzeniu Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/2031 z dnia 26 października 2016 r. w sprawie środków ochronnych 

przeciwko agrofagom roślin: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

dozwolone pod warunkiem dołączenia do każdej 

wysyłanej rośliny lub nasiona paszportu 

uprawniającego do jej przemieszczania, wydanego 

przez upoważniony zarejestrowany podmiot. 

Wymaganym elementem opisu jest oświadczenie o 

treści: “Oświadczam, że zgodnie z Rozporządzeniem 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2031 z dnia 

26 października 2016 r. w sprawie środków ochronnych 

przeciwko agrofagom roślin, do jednostki handlowej 

roślin lub nasion dołączony jest paszport” 

 

58. Towary w ramach kategorii "Paliwa”: 

Allegro.pl 
dozwolone pod warunkiem, że są oferowane 

wyłącznie przez Użytkowników, którzy zarejestrowali 

Konto Firma oraz posiadają koncesje na obrót paliwami 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32016R2031
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32016R2031
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?uri=CELEX%3A32016R2031
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ciekłymi (OPC) oraz działają na podstawie odrębnej 

umowy ze Spółką. Sprzedający nie może oferować 

wysyłki w/w Towarów za granicę 

Allegro.cz 

Allegro.sk 
zakazane 

 

59. Kursy, szkolenia, warsztaty prowadzone w formie zdalnej: 

Allegro.pl 

dozwolone pod warunkiem, że są oferowane 

wyłącznie w kategorii “Kursy online” przez podmioty 

prowadzące działalność m.in. w zakresie edukacji oraz 

współpracujące ze Spółką na podstawie odrębnie 

zawartych umów 

Allegro.cz 

Allegro.sk 
dozwolone 

 

60. Prekursory materiałów wybuchowych podlegające ograniczeniom - w rozumieniu Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1148 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzania do 

obrotu i stosowania prekursorów materiałów wybuchowych, zmieniającego rozporządzenie (WE) nr 

1907/2006 i uchylające rozporządzenie (UE) nr 98/2013: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

 

dozwolone pod warunkiem, że są oferowane 

wyłącznie przez Użytkowników, którzy zarejestrowali 

Konto Firma oraz wymienili w treści Oferty każdy z 

prekursorów zawierający się w Towarze będącym 

przedmiotem Oferty oraz stężenia w odniesieniu do 

każdego z tych prekursorów 

 

61. Prekursory materiałów wybuchowych podlegające regulacji - w rozumieniu Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1148 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzania do 

obrotu i stosowania prekursorów materiałów wybuchowych, zmieniającego rozporządzenie (WE) nr 

1907/2006 i uchylające rozporządzenie (UE) nr 98/2013: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 
dozwolone pod warunkiem, że są oferowane wyłącznie 

przez Użytkowników, którzy wymienili w treści Oferty 
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Allegro.sk 

 

każdy z prekursorów zawierający się w Towarze 

będącym przedmiotem Oferty oraz stężenia w 

odniesieniu do każdego z tych prekursorów 

 

62. Dekodery (tunery) telewizji naziemnej DVB-T2: 

Allegro.pl 

dozwolone pod warunkiem, że spełniają wymagania 

określone w rozporządzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 7 

października 2019 r. w sprawie wymagań technicznych i 

eksploatacyjnych dla odbiorników cyfrowych (tj. Dz.U. z 

2021 r. poz. 515). Wymaganym najważniejszym 

elementem opisu jest podanie informacji, że dekoder 

(tuner) działa w standardzie wideo H.265/HEVC, 

standardzie audio MPEG-2 Audio Warstwa 2 i Dolby E-

AC-3/Dolby Digital Plus oraz, w przypadku odbiornika 

posiadającego możliwość podłączenia do internetu, że 

posiada obsługę telewizji hybrydowej w standardzie 

HbbTV w wersji przynajmniej 2.0.1 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

 

dozwolone 

 

63. Towary w ramach kategorii “Usługi warsztatowe”: 

Allegro.pl 

dozwolone pod warunkiem, że są oferowane wyłącznie 

przez podmioty współpracujące ze Spółką na podstawie 

odrębnie zawartych umów. Użytkownik zawierający 

umowę ze Spółką powinien spełniać łącznie poniższe 

kryteria: 

- zarejestrować Konto Firma, w ramach którego 

prowadzi działalność gospodarczą w zakresie naprawy i 

konserwacji pojazdów, 

- przedstawić Spółce kopię ubezpieczenia OC, 

dotyczącego prowadzonej działalności. 
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Allegro.cz 

Allegro.sk 
zakazane 

64. Substancje lub preparaty oferowane jako produkty spożywcze, lub produkty przeznaczone na cele 

badawcze a wykorzystywane w celach spożywczych, niespełniające przepisów prawa żywnościowego, 

lub zawierające substancje niedozwolone w żywności, które mogą mieć potencjalnie szkodliwy wpływ 

dla zdrowia i życia, m.in. takie jak johimbina, ostaryna, ligandrol, DMAA, modafinil, ipamorelin, 

aniracetam: 

 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

65. Substancje lub mieszaniny zaklasyfikowane jako stwarzające zagrożenie: 

 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

dozwolone pod warunkiem umieszczenia w treści 

Oferty w formie tekstowej wymaganych prawem 

informacji, w szczególności: nazwy, adresu i numeru 

telefonu dostawcy (tj. producenta lub dystrybutora); 

nominalnej ilości substancji lub mieszaniny w 

opakowaniu; oraz jeśli dotyczy: identyfikatora 

produktu; piktogramów określających rodzaj 

zagrożenia; haseł ostrzegawczych; zwrotów 

wskazujących rodzaj zagrożenia; zwrotów 

wskazujących środki ostrożności; informacji 

uzupełniających zgodnie z art. 25 Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1272/2008 z 

dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie klasyfikacji, 

oznakowania i pakowania substancji i mieszanin. 

66. Napoje, w których składzie znajduje się kofeina w proporcji przewyższającej 150 mg/l lub tauryna, z 

wyłączeniem substancji występujących w nich naturalnie: 

Allegro.pl 

dozwolone pod warunkiem, że są oferowane wyłącznie 

w kategorii “Napoje energetyczne” i mogą być 

sprzedawane wyłącznie osobom powyżej 18 roku życia. 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

 

dozwolone 
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(…) 

 

Załącznik nr 2 

Załącznik nr 2. Zasady tworzenia opisu Oferty; 

Artykuł 1. Treść Oferty 

(…) 

1.4.  

a. W polu „Opis” Oferty, jej tytule oraz parametrach mogą być umieszczane wyłącznie informacje 

dotyczące oferowanego Towaru, przy czym w polu “Opis” dopuszczalne jest umieszczenie dodatkowych 

informacji na temat producenta tego Towaru oraz poinformowanie o innych Towarach dostępnych w 

ramach Ofert danego Sprzedającego. Informacje o których mowa w zdaniu poprzednim mają charakter 

dodatkowy i nie mogą stanowić większości opisu Oferty. Pozostałe informacje należy umieścić w 

odpowiednich zakładkach polach (szczegóły dotyczące dostawy w zakładce polu „Dostawa i płatność”, 

warunki gwarancji w zakładce polu „Gwarancja”, opis procedury reklamacyjnej w zakładce polu 

„Reklamacja”, informacje dotyczące odstąpienia od umowy bez podania przyczyny w zakładce polu 

„Zwroty”, informacje dotyczące sprzedającego w zakładce polu „O sprzedającym”). W przypadku, gdy 

jakakolwiek wartość w polu “Parametry” Oferty nie zostanie uzupełniona przez Sprzedającego lub 

zostanie uzupełniona wartością niejednoznaczną (np.: Inny, Inna, Inne, Pozostałe, Inna marka, Inny 

kolor, Inny rodzaj, Inny materiał, Inny producent, Inny rozmiar, Inny wzór, Inny kształt, Inna liczba, Inna 

wartość, Inne zastosowanie, Inny rękaw, Inna średnica, Inny format, Inna szerokość, Inny fason, itp.), 

poszczególne dane w tym polu mogą zostać uzupełnione przez Spółkę w oparciu o odpowiednie, 

jednoznaczne informacje zawarte przez Sprzedającego w innych polach Oferty. Spółka poinformuje 

Sprzedającego o dokonanej przez nią zmianie, o której mowa w zdaniu poprzedzającym, umożliwiając 

Sprzedającemu jej wycofanie poprzez edycję oferty. Z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w 

pozostałych postanowieniach Regulaminu, dane kontaktowe należy umieścić wyłącznie w miejscach do 

tego przeznaczonych. W przypadku Ofert publikowanych w kategorii “Produkty spożywcze >Catering” w 

polu “Opis” dopuszczalne jest umieszczanie danych kontaktowych oraz informacji związanych z dostawą 

Towaru. Powyższe zasady nie obejmują Ofert, dla których odrębne umowy z podmiotami 

współpracującymi ze Spółką mogą określać w sposób odmienny warunki dotyczące ich opisu. 

(…) 

1.18.  

Sprzedający zobowiązany jest wskazać w formularzu sprzedaży informacje o terminie wysyłki 

zamówienia. 

(…) 
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Załącznik nr 3 
 

Załącznik nr 3. Polityka przerw technicznych oraz rekompensat za awarie techniczne 

Artykuł 1. Przerwy techniczne 

1. W celu rozwoju Allegro oraz minimalizowania ryzyka wystąpienia awarii Spółka przeprowadza 

okresowe przerwy techniczne, w czasie których wprowadzane są zmiany w systemie informatycznym. 

Przerwy te odbywają się w miarę możliwości w godzinach nocnych, a o terminie i przewidywanej długości 

ich trwania Użytkownicy informowani są z co najmniej kilkugodzinnym wyprzedzeniem. 

2. Wpływ przerw technicznych na przebieg Transakcji jest następujący: 

a. Oferty, których termin zakończenia przypada na okres przerwy, a przerwa techniczna trwa krócej niż 

12 godzin - ulegają automatycznemu przedłużeniu o 24 godziny (tj. termin ich zakończenia przypada o 

24 godziny później niż to było pierwotnie ustalone); 

b. Oferty, które były opublikowane w momencie rozpoczęcia przerwy, a przerwa techniczna trwa dłużej 

niż 12 godzin – ulegają automatycznemu przedłużeniu o 24 godziny. 

1. Spółka może przeprowadzać przerwy techniczne skutkujące czasowym brakiem dostępu do 

niektórych funkcjonalności Allegro („Przerwy Techniczne”). Ich celem jest przeprowadzenie prac 

konserwacyjnych, rozwojowych, a także przeciwdziałania Awariom Technicznym, o których mowa w 

Artykule 2 poniżej. 

2. W miarę możliwości Przerwy Techniczne odbywają się w godzinach nocnych. 

3. W miarę możliwości Spółka informuje Użytkowników z wyprzedzeniem o zakresie, terminie i 

przewidywanej długości Przerwy Technicznej. 

Artykuł 2. Awarie techniczne 

1. Za awarię techniczną uznaje się sytuację, w której większość lub wszyscy Użytkownicy w danej chwili 

z powodu problemów związanych z systemem informatycznym Allegro, utracili możliwość korzystania z 

podstawowych funkcji Allegro, w szczególności nie mogli się zalogować, wyszukać i skorzystać z Oferty. 

2. W przypadku wystąpienia awarii technicznej: 

a. Oferty, których termin zakończenia przypada na czas trwania awarii oraz w okresie 15 minut po jej 

usunięciu, a awaria techniczna trwała krócej niż 6 godzin - są przedłużane o 24 godziny; 

b. Oferty, które były opublikowane w momencie wystąpienia awarii, a awaria techniczna trwa dłużej niż 

6 godzin, a krócej niż 24godziny - są przedłużane o 24 godziny; 

c. Oferty, które były opublikowane w momencie wystąpienia awarii, a awaria techniczna trwa dłużej niż 

24 godziny - są przedłużane odpowiednio o wielokrotność okresu 24 godzin, przy czym wielokrotność ta 

jest liczona każdorazowo od kolejnych rozpoczętych 24 godzin trwania awarii. 
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Niezależnie od długości awarii technicznej, jeżeli którejkolwiek z Ofert z przyczyn technicznych nie udało 

się przedłużyć i zakończyła się w czasie awarii, wówczas opłaty i prowizje dotyczące tej Oferty nie są 

naliczane, a pobrane są zwracane w terminie nie dłuższym niż 14 dni od daty wystąpienia awarii. 

Oprócz Przerw Technicznych, o których mowa w Artykule 1, możliwe są także nieoczekiwane awarie 

techniczne Allegro, powodujące przerwę w dostępie do podstawowych funkcji Allegro, takich jak 

logowanie do Konta, wyszukiwanie i zakup Towaru oraz wystawianie Oferty („Awarie Techniczne”). 

Artykuł 3. Błędy techniczne 

Za błąd techniczny uznaje się każdy problem techniczny związany z funkcjonowaniem systemu 

informatycznego Allegro inny niż wskazany w art. 2 powyżej. Decyzję o ewentualnych rekompensatach i 

zwrotach Spółka podejmuje każdorazowo po usunięciu błędu technicznego, uwzględniając jego rodzaj, 

długość trwania i skalę negatywnych skutków. 

Artykuł 4. 3. Informacje 

Informacje dotyczące przerw technicznych, wystąpienia awarii lub błędów technicznych umieszczane są 

w sekcji "Centrum Pomocy" w dziale "Aktualności". 

Postanowienia tego Załącznika nie naruszają uprawnień konsumentów wynikających z bezwzględnie 

wiążących przepisów prawa. 

Informacje dotyczące Przerw Technicznych oraz Awarii Technicznych mogą być umieszczane w sekcji 

"Centrum Pomocy" w dziale "Aktualności" na Allegro. 

Załącznik nr 4 
 
Załącznik nr 4. Opłaty i prowizje 

Spis treści 

(…) 

Allegro.sk 

● Część I. Uwagi ogólne 

● Część II. Opłaty podstawowe za wystawienie Towarów 

● Część III. Prowizje od sprzedaży 

● Część IV. Opłaty za opcje dodatkowe 

● Część V. Koszty dostawy i usług dodatkowych 

● Część VI. Rozliczenia 
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● Część VII. Procedura przyznania rabatu transakcyjnego (w związku ze zwrotem pobranej lub 

naliczonej prowizji) 

● Część VIII. Rozliczenia poza VAT 

Allegro.pl 

(…) 

CZĘŚĆ II. OPŁATY PODSTAWOWE ZA WYSTAWIENIE TOWARÓW Z 

WYŁĄCZENIEM KATEGORII OGŁOSZENIOWYCH (ALLEGRO.PL) 

(…) 

4. Wysokość opłat podstawowych: 

(…) 

B. Lista Kategorii w których opłata podstawowa jest uzależniona od ceny początkowej [1] Towaru 

(dotyczy wszystkich Ofert z wyjątkiem oznaczonych parametrem stan „Nowy”): 

"Części samochodowe", "Części do maszyn i innych pojazdów", "Części i wyposażenie motocyklowe", 

"Opony i felgi”. "Chemia”, "Wyposażenie i akcesoria samochodowe” (z wyłączeniem podkategorii 

"Elektronika samochodowa"): 

Cena początkowa Opłata podstawowa 

do 100zł 0,20 0,00 zł / 10 dni 

od 100,01 zł do 500 zł 0,40 zł / 10 dni 

od 500,01 zł do 1000 zł 0,60 zł / 10 dni 

powyżej 1000 zł 1,00 zł / 10 dni 

 

[1] - Cena początkowa = cena Kup Teraz lub przypadku licytacji cena wywoławcza 

C. Lista Kategorii, w których opłaty naliczane są na warunkach ustalanych w ramach odrębnych 

umów ze Spółką: 

„Bilety” 
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CZĘŚĆ III. PROWIZJE OD SPRZEDAŻY (ALLEGRO.PL) 

(…) 

5. Prowizje od sprzedaży pobierane są na zasadach opisanych poniżej: 

 
NETTO BRUTTO 

Wszystkie podkategorie “Akcesoria” z 

wyłączeniem podkategorii “Elektronika”, 

podkategoria “Akcesoria i przybory”, 

“Akcesoria szkoleniowe”, podkategoria 

“Akcesoria i dodatki” w ramach kategorii 

“Kawa”, podkategoria “Akcesoria do prania i 

sprzątania” z wyłączeniem podkategorii 

“Worki próżniowe”, “Akcesoria odblaskowe”, 

“Akcesoria ochronne”, “Akcesoria PCP”, 

“Akcesoria i części” z wyłączeniem 

podkategorii “Elektronika”, “Pedały i 

akcesoria”, “Akcesoria do jogi”, “Akcesoria 

treningowe”, “Akcesoria sędziowskie”, 

“Akcesoria narciarskie i snowboardowe”, 

“Akcesoria do pontonów i łodzi”, “Akcesoria 

do silników”, “Akcesoria do aplikacji”, 

“Akcesoria montażowe”, “Akcesoria i 

oprogramowanie”, “Części i akcesoria” z 

wyłączeniem podkategorii “Elektronika”, 

“Akcesoria plastyczne”, “Elementy i 

akcesoria” w ramach podkategorii “Design i 

Antyki”, podkategoria “Akcesoria 

alkoholowe” z wyłączeniem podkategorii 

"Wyciskarki i prasy”, podkategoria “Akcesoria 

papierosowe”, “Akcesoria kuchenne”, 

“Akcesoria krawieckie”, “Akcesoria do 

zabawek”, “Akcesoria biurowe", “Akcesoria 

do rusztowań”, “Akcesoria barmańskie”, 

“Akcesoria kuchenne”, “Akcesoria do kas i 

drukarek”,  “Akcesoria do uszczelniania”, 

“Akcesoria i osprzęt oświetleniowy”, 

“Akcesoria do płaszcza wodnego”, 

“Akcesoria kominkowe”, “Akcesoria 

łazienkowe”, “Akcesoria antypoślizgowe 

pod dywany”, “Akcesoria cukiernicze”, 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 60 zł: 12%, 

powyżej 60 zł: 7,20 zł + 

8% od nadwyżki ponad 

60 zł 

 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 60 zł: 

14,76%, powyżej 60 zł: 8,86 

zł + 9,84% od nadwyżki 

ponad 60 zł 
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“Akcesoria i dodatki do strojów", 

“Akcesoria do świec”, “Akcesoria 

pszczelarskie”, “Akcesoria murarskie”, 

“Akcesoria malarskie”, “Stroiki i akcesoria”, 

“Akcesoria do koków”, “Akcesoria do 

biżuterii”, “Akcesoria do zegarków”, 

“Akcesoria do gier towarzyskich”. 

Podkategorie “Odzież” i “Obuwie” z 

wyłączeniem kategorii "Motoryzacja", 

podkategoria “Odzież robocza i BHP”, 

“Odzież ochronna i robocza”, "Bagaż", 

"Odzież i obuwie robocze", “Odzież i obuwie 

medyczne”, "Obuwie erotyczne", "Bielizna i 

odzież erotyczna", "Odzież, obuwie" 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 115 zł: 

11%, powyżej 115 zł: 

12,65 zł + 6% od 

nadwyżki ponad 115 zł 

 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 115 

zł: 13,53%, powyżej 115 zł: 

15,56 zł + 7.38% od 

nadwyżki ponad 115 zł 

Wszystkie podkategorie “Meble” oraz “Meble 

biurowe”, “Regały sklepowe i magazynowe” 
9% nie więcej niż 250 zł 

 

11,07% nie więcej niż 

307,50 zł 

oraz 

 NETTO BRUTTO 

“Dom i ogród” (podkategoria “Odzież 

ochronna i robocza”) 
wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 

120 zł: 10%, powyżej 120 

zł: 12 zł + 6% od 

nadwyżki ponad 120 zł 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 

120 zł: 12.3%, powyżej 

120 zł: 14.76 zł + 7.38% 

od nadwyżki ponad 120 

zł 

“Dom i ogród” wszystkie podkategorie 

“Akcesoria”, “Akcesoria montażowe” , 

“Akcesoria do uszczelniania”, “Akcesoria i 

osprzęt oświetleniowy”, “Akcesoria do 

płaszcza wodnego”, “Akcesoria 

kominkowe”, “Akcesoria łazienkowe”, 

“Akcesoria antypoślizgowe pod dywany”, 

“Akcesoria barmańskie”, “Akcesoria 

cukiernicze”, “Akcesoria i dodatki do 

strojów", “Akcesoria do świec”, “Akcesoria 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 60 

zł: 11%, powyżej 60 zł: 

6,60 zł + 7% od nadwyżki 

ponad 60 zł 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 60 

zł: 13,53%, powyżej 60 zł: 

8,12 zł + 8,61% od 

nadwyżki ponad 60 zł 
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do kotłów i pieców”, “Akcesoria 

pszczelarskie”, “Akcesoria murarskie”, 

“Akcesoria malarskie”) 

"Dom i ogród" (z wyłączeniem podkategorii 

wyżej i niżej  podkategoria "Oświetlenie" 

oraz podkategoria “Oświetlenie” w ramach 

kategorii “Ogród”, podkategoria 

"Wyposażenie" z wyłączeniem podkategorii 

„Inteligentny Dom”, "Dywany i dywaniki", 

"Przybory Kuchenne", "Wentylatory domowe", 

"Zastawa Stołowa") 

10 10,5% 12,3 12,92% 

"Dom i ogród" (podkategoria "Dywany i 

dywaniki", podkategoria "Zastawa Stołowa" 

w kategorii “Wyposażenie”, podkategoria 

"Przybory Kuchenne" z wyłączeniem 

podkategorii "Termosy i kubki termiczne" oraz 

"Butelki, bidony i lunchboxy") 

9.5% 11,69% 

"Dom i ogród" (podkategoria “Meble”) 
9% nie więcej niż 200 zł 

11,07% nie więcej niż 246 

zł 

“Dom i ogród” (podkategoria “Ogród” z 

wyłączeniem podkategorii “Oświetlenie” oraz 

wymienionych wyżej i niżej poniżej, 

podkategoria “Budownictwo i Akcesoria” z 

wyłączeniem podkategorii poniżej, 

podkategoria “Doniczki i osłonki”) 

8,5 9% nie więcej niż 250 

zł 

10,46 11,07% nie więcej 

niż 307,50 zł 

“Dom i ogród” (podkategoria “Części do 

elektronarzędzi”, “Imadła”, “Klucze”, 

“Młotki, przecinaki, dłuta”, Nożyce do 

blachy”, "Organizacja i przechowywanie 

narzędzi", "Osprzęt do elektronarzędzi", 

"Pistolety do kleju", "Pistolety do pianki", 

"Pistolety do silikonu", "Pistolety 

malarskie", "Przyrządy miernicze", 

"Szczypce, nożyce, obcęgi", "Ściski", 

"Wciągarki", "Wkrętaki", "Zgrzewarki", 

"Zszywacze i zszywki" w ramach 

8 8,5% nie więcej niż 110 

120 zł 

9,84 10,46% nie więcej 

niż 135,30 147,60 zł 
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podkategorii “Narzędzia”, podkategoria 

“Pompy i hydrofory”) 

 

“Dom i ogród”, podkategorie “Garaże”, 

“Kominki i akcesoria”, “Ogrzewanie”, 

“Prace na wysokości”, “Sprzęt i akcesoria 

budowlane”, “Zabezpieczenia 

przeciwpożarowe” 

7,5% nie więcej niż 200 zł 
9,22% nie więcej niż 246 

zł 

“Dom i ogród” (podkategoria “Drzwi”, “Okna 

i parapety”, “Podłogi”, “Schody”, "Kuchnia", 

"Łazienka i toaleta" w podkategorii 

“Budownictwo i Akcesoria”, podkategoria 

“Narzędzia hydrauliczne”) 

7% 8,61% 

"Dom i ogród" (podkategoria "Inteligentny 

dom", “Spawarki”, “Agregaty 

prądotwórcze”, “Przecinarki do glazury”, 

“Alarmy”, “Pompy i hydrofory”, 

podkategorie “Garaże”, “Kominki i 

akcesoria”, “Ogrzewanie”, “Prace na 

wysokości”, “Sprzęt i akcesoria 

budowlane”, “Zabezpieczenia 

przeciwpożarowe”, “Drzwi”, “Okna i 

parapety”, “Podłogi”, “Schody”, "Kuchnia", 

"Łazienka i toaleta" w podkategorii 

“Budownictwo i Akcesoria”, podkategoria 

“Narzędzia hydrauliczne”) 

7 8% nie więcej niż 110 

250 zł 

8,61 9,84% nie więcej niż 

135,30 307,50 zł 

“Dom i ogród” (podkategoria “Domki”, 

“Domki dla dzieci”, “Baseny”, “Jacuzzi”, 

“Grille elektryczne”, “Grille gazowe”, “Grille 

węglowe”, “Paleniska ogrodowe”, 

“Glebogryzarki”, “Kosiarki”, “Kosy i 

podkaszarki”, “Odkurzacze i dmuchawy”, 

“Odśnieżarki”, “Piły”, “Rozdrabniacze”, 

“Wertykulatory i aeratory”, oraz 

podkategoria “Narzędzia” z wyłączeniem 

podkategorii wymienionych wyżej i niżej) 

5,5% nie więcej niż 110 

120 zł 

6,76 6,77% nie więcej niż 

135,30 147,60 zł 
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“Dom i ogród” (podkategoria “Myjki 

ciśnieniowe”, Odkurzacze piorące”, 

Odkurzacze przemysłowe”, 

“Klimatyzatory” i “Wentylatory” w ramach 

podkategorii “Klimatyzacja i wentylacja”, 

podkategoria “Jednostki centralne” ramach 

podkategorii “Budownictwo i Akcesoria”, 

podkategoria “Wentylatory domowe”) 

4 4,5% 4.92 5,54% 

“Dziecko” (z wyłączeniem podkategorii 

powyżej i niżej poniżej) 
10 10,5% 12,30 12,92% 

“Dziecko” (wszystkie podkategorie 

“Akcesoria” i “Akcesoria odblaskowe”) 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 60 

zł: 11%, powyżej 60 zł: 

6,60 zł + 7% od nadwyżki 

ponad 60 zł 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 60 

zł: 13,53%, powyżej 60 zł: 

8,12 zł + 8,61% od 

nadwyżki ponad 60 zł 

“Dziecko” (podkategoria “Odzież” i “Obuwie”) 
wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 

120 zł: 10%, powyżej 120 

zł: 12 zł + 6% od 

nadwyżki ponad 120 zł 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 

120 zł: 12.3%, powyżej 

120 zł: 14.76 zł + 7.38% 

od nadwyżki ponad 120 

zł 

“Dziecko” (podkategoria “Zdrowie i higiena” z 

wyłączeniem podkategorii “Ręczniki i okrycia”, 

podkategoria “Zabawki ogrodowe”) 

9% 11,07% 

“Dziecko” (podkategoria “Meble”) 
9%, nie więcej niż 200 zł 

11.07%, nie więcej niż 

246 zł 

“Dziecko” (podkategoria “Wózki”, “Foteliki 

samochodowe”, “Klocki”) 
6,5% 8% 

“Dziecko” (podkategorie “Nianie 

elektroniczne i monitory oddechu”, 

Żywność dla dzieci”) 

4,50 5% 5,54 6,15% 
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"Elektronika" (z wyłączeniem podkategorii 

poniżej powyżej i niżej) 
4 4,5% 4.92 5,54% 

“Elektronika” (wszystkie podkategorie 

“Akcesoria” oraz “Akcesoria fotograficzne”, 

“Karty pamięci”, “Powerbanki”, “Obudowy 

i kieszenie”, "Internet", "Chłodzenie i 

tuning", “Sprzęt serwisowy”, “Akcesoria do 

podgrzewaczy tytoniu”, “Akcesoria do 

słuchawek”, “Akcesoria do telewizorów”, 

“Akcesoria GSM”, "Akcesoria i części", 

"Części i akcesoria", “Złote numery”, 

“Podkładki” 

podkategoria "Części i akcesoria" w ramach 

podkategorii “Monitory komputerowe”, 

podkategoria “Akcesoria (Laptop, PC)” z 

wyłączeniem podkategorii “Karty PCMCIA i 

ExpressCard”, “Karty i rejestratory video”, 

“Tunery TV i SAT”, "Kamery internetowe", 

"Zestawy i kamery do wideokonferencji",  

podkategoria “Części do laptopów” z 

wyłączeniem podkategorii "Pamięć RAM",  

podkategoria "Napędy optyczne i nośniki" z 

wyłączeniem podkategorii “Nagrywarki i 

napędy” oraz “Napędy dyskietek”, 

podkategoria “Części serwisowe” w ramach 

podkategorii “Tablety”, 

 podkategoria “Anteny”, “Bluetooth” oraz 

“Huby USB” w ramach podkategorii 

“Urządzenia sieciowe”,  

podkategoria "Konsole i automaty" z 

wyłączeniem podkategorii "Kierownice", 

"Konsole", "PlayStation VR" oraz "PlayStation 

VR2", 

podkategoria "Akumulatory do 

odkurzaczy", "Chemia do odkurzaczy", 

"Filtry do odkurzaczy", "Rury i węże do 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 60 

zł: 11 13%, powyżej 60 zł: 

6,60 7,80 zł + 7 8% od 

nadwyżki ponad 60 zł 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 60 

zł: 13,53 15,99%, powyżej 

60 zł: 8,12 9,60 zł + 8,61 

9,84 % od nadwyżki 

ponad 60 zł 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

odkurzaczy", "Ssawki i szczotki do 

odkurzaczy", "Worki do odkurzaczy",  

podkategoria "Części zamienne" w ramach 

podkategorii “AGD drobne”, 

podkategoria "Chemia gospodarcza" oraz 

“Części” w ramach podkategorii “AGD do 

zabudowy”, 

podkategoria “Części” w ramach podkategorii 

“AGD wolnostojące”, 

podkategoria “Kable, przewody” oraz 

“Wtyki, gniazda, przejściówki” w ramach 

podkategorii “Elektronika”,  

podkategoria "GPS i akcesoria" z 

wyłączeniem podkategorii "Lokalizacja GPS" 

oraz "Urządzenia", 

podkategoria "Nośniki", "Torby, futerały", 

"Zasilanie", "Literatura i instrukcje" w 

ramach podkategorii “Kamery”, 

podkategoria “Piloty”, “Zasilanie” w ramach 

podkategorii “RTV i AGD”, 

podkategoria “Części i podzespoły” w 

ramach podkategorii “TV i Video”, 

podkategoria “Etui”, “Folie i szkła 

ochronne”, “Paski i bransolety” oraz 

“Ładowarki i stacje dokujące” w ramach 

podkategorii “Smartwatche i akcesoria”, 

podkategoria "Części i akcesoria", "Papiery, 

folie", “Akcesoria do regeneracji”, “Bębny” 

ramach podkategorii “Drukarki i skanery”, 

“Elektronika” (podkategoria "Tusze", 

"Tonery", "Taśmy barwiące" ramach 

podkategorii “Drukarki i skanery”, 

8% 9.84% 
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podkategoria “Oprogramowanie”, “Stare 

komputery” w ramach podkategorii 

“Komputery”, 

podkategoria “Sprzęt estradowy, studyjny i 

DJ-ski”, “Termowentylatory”, “Grzejniki 

elektryczne”, “Elektronika”, “Gadżety 

elektroniczne”) 

“Elektronika” (podkategoria “Nagrywarki i 

napędy”, “Napędy dyskietek”, “Listwy 

zasilające i UPS”, “Głośniki”, “Mikrofony i 

słuchawki”, “Urządzenia wskazujące” z 

wyłączeniem podkategorii “Podkładki”)  

podkategoria “Kierownice” w ramach 

podkategorii “Konsole i automaty”, 

podkategoria “TV i Video” z wyłączeniem 

podkategorii “Części i podzespoły”, “Akcesoria 

do telewizorów”, “Projektory”, “Telewizory”, 

podkategoria “Słuchawki”, “Sprzęt audio dla 

domu”, “Sprzęt audio przenośny”, “Sprzęt 

car audio ”, “Sprzęt satelitarny” w ramach 

podkategorii “RTV i AGD”, 

podkategoria “Obudowy” oraz “Zasilacze” w 

ramach podkategorii “Podzespoły 

komputerowe”, 

 

6% 7.38% 

“Elektronika” (podkategoria "Laptopy", 

"Komputery stacjonarne", “Pre-paid”, 

“Nawilżacze”, “Stacje parowe”, “Ekspresy 

ciśnieniowe”, “Depilatory”, “Roboty 

kuchenne”, “Projektory”, “Telewizory”, 

podkategoria "Pamięć RAM" w ramach 

kategorii “Części do laptopów”, podkategoria 

"Dyski i pamięci przenośne" z wyłączeniem 

podkategorii "Obudowy i kieszenie", 

podkategoria "Serwery i akcesoria", 

podkategoria “Podzespoły komputerowe” z 

2% 2,46% 
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wyłączeniem podkategorii wymienionych 

wyżej) 

“Firma i usługi” (z wyłączeniem podkategorii 

poniżej powyżej i niżej) 

 

9 10% 

 

11.07 12.30% 

 

“Firma i usługi” (wszystkie podkategorie 

“Akcesoria”, podkategoria “Akcesoria 

biurowe", “Akcesoria do rusztowań”, 

“Akcesoria barmańskie”, “Akcesoria 

kuchenne”, “Akcesoria do kas i drukarek”, 

“Części i akcesoria”) 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 60 

zł: 11%, powyżej 60 zł: 

6,60 zł + 7% od nadwyżki 

ponad 60 zł 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 60 

zł: 13,53%, powyżej 60 zł: 

8,12 zł + 8,61% od 

nadwyżki ponad 60 zł 

“Firma i usługi” (podkategoria “Odzież 

robocza i BHP”) 
wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 

120 zł: 10%, powyżej 120 

zł: 12 zł + 6% od 

nadwyżki ponad 120 zł 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 

120 zł: 12.3%, powyżej 

120 zł: 14.76 zł + 7.38% 

od nadwyżki ponad 120 

zł 

“Firma i usługi” (podkategoria "Meble 

biurowe", “Regały sklepowe i 

magazynowe”) 

9%, nie więcej niż 200 zł 
11,07%, nie więcej niż 

246 zł 

“Firma i usługi” (podkategoria “Biuro i 

Reklama” z wyłączeniem podkategorii “Meble 

biurowe”) 

10% 12,3% 

“Firma i usługi” (podkategoria “Przemysł 

energetyczny”, podkategoria “Poligrafia” w 

ramach kategorii “Przemysł”, podkategoria 

“Maszyny i urządzenia”, “Gastronomia” z 

wyłączeniem podkategorii “Kuchnie” i 

“Maszyny zmywające”, “Naczynia kuchenne”, 

“Urządzenia barmańskie”, “Serwowanie”, 

“Meble technologiczne”, Naczynia i akcesoria 

jednorazowe”, podkategoria “Budownictwo 

przemysłowe” z wyłączeniem podkategorii 

“Chemia budowlana”, “Cięcie styropianu”, 

6% 7,5% nie więcej niż 

250 zł 

7,38% 9,23% nie więcej 

niż 307,50 zł 
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“Materiały i akcesoria”, “Prace na 

wysokości”, “Przyrządy geodezyjne”, 

“Zaplecze budowlane”) 

“Firma i usługi” (podkategoria “Kursy online”, 

“Profesjonalne urządzenia czyszczące”, 

podkategoria “Kuchnie” oraz “Maszyny 

zmywające” w ramach podkategorii 

“Gastronomiczne” „Gastronomia”) 

4,50% 5,54% 

“Kolekcje i sztuka” (z wyłączeniem 

podkategorii poniżej powyżej i niżej) 

9 10% nie więcej niż 200 

zł. 

11,07 12,3% nie więcej 

niż 246 zł. 

"Kolekcje i sztuka" (wszystkie podkategorie 

“Akcesoria”, podkategoria “Akcesoria 

plastyczne”, “Elementy i akcesoria” w 

ramach podkategorii “Design i Antyki”, 

podkategoria “Akcesoria alkoholowe” z 

wyłączeniem podkategorii "Wyciskarki i 

prasy”, podkategoria “Akcesoria 

papierosowe”, “Akcesoria kuchenne”, 

“Akcesoria krawieckie”, “Akcesoria do 

zabawek”) 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 60 

zł: 11%, powyżej 60 zł: 

6,60 zł + 7% od nadwyżki 

ponad 60 zł. Dotyczy 

wszystkich ofert z 

wyjątkiem Licytacji od 1zł 

bez ceny minimalnej w 

kategorii Numizmatyka 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 60 

zł: 13,53%, powyżej 60 zł: 

8,12 zł + 8,61% od 

nadwyżki ponad 60 zł. 

Dotyczy wszystkich ofert 

z wyjątkiem Licytacji od 

1zł bez ceny minimalnej 

w kategorii Numizmatyka 

“Kolekcje i sztuka” (podkategoria 

“Rękodzieło” z wyłączeniem podkategorii 

"Przedmioty ręcznie wykonane”) 

13% 15,99% 

“Kolekcje i sztuka” (podkategoria 

"Numizmatyka") 

Licytacje od 1zł bez ceny 

minimalnej: 5% nie 

więcej niż 200 zł 

Licytacje od 1zł bez ceny 

minimalnej: 6,15% nie 

więcej niż 246 zł 

“Kolekcje i sztuka” (podkategoria “Złote 

monety kolekcjonerskie”, "Produkty 

inwestycyjne”) 

3% nie więcej niż 100 30 

zł. Licytacje od 1zł bez 

ceny minimalnej: 3% nie 

więcej niż 30 zł 

3,69% nie więcej niż 123  

36,90 zł. Licytacje od 1zł 

bez ceny minimalnej: 

3.69% nie więcej niż 36.9 

zł 
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“Kultura i rozrywka” (z wyłączeniem 

podkategorii poniżej powyżej i niżej) 
8 8,5% 9,84 10,46% 

“Kultura i rozrywka” (wszystkie podkategorie 

“Akcesoria” oraz “Części i akcesoria”) 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 60 

zł: 11%, powyżej 60 zł: 

6,60 zł + 7% od nadwyżki 

ponad 60 zł 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 60 

zł: 13,53%, powyżej 60 zł: 

8,12 zł + 8,61% od 

nadwyżki ponad 60 zł 

"Kultura i rozrywka" (podkategoria “Gry” z 

wyłączeniem podkategorii “Towarzyskie”, 

”Bitewne”, “Fabularne (RPG)”, “Karciane”, 

“Planszowe”, “Tradycyjne”, podkategoria 

“Kody i doładowania”, z wyłączeniem 

podkategorii “Gry”, podkategoria 

“Instrumenty” "Kursy gry, nuty, 

śpiewniki") 

7% 6.5% nie więcej niż 

100 zł 

8,61% 8% nie więcej niż 

123 zł 

“Kultura i rozrywka” (podkategoria 

“Instrumenty” z wyłączeniem podkategorii 

"Kursy gry, nuty, śpiewniki") 

5% nie więcej niż 200 zł 
6,15% nie więcej niż 246 

zł 

“Kultura i rozrywka” (podkategoria 

"Podręczniki do szkół podst. i średnich", 

“Audiobooki - mp3”, “Ebooki”, podkategoria 

“Gry” w ramach kategorii “Kody i 

doładowania”) 

4,5% 5,54% 

“Moda” (z wyłączeniem podkategorii poniżej 

powyżej i niżej) 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 

120 115 zł: 10 11%, 

powyżej 120 115 zł: 12 

12,65 zł + 6% od 

nadwyżki ponad 120 115 

zł 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 

120 115 zł: 12.3 13,53%, 

powyżej 120 115 zł: 14.76 

15,56 zł + 7.38% od 

nadwyżki ponad 120 115 

zł 

“Moda” (wszystkie podkategorie “Akcesoria” 

oraz “Stroiki i akcesoria”, “Akcesoria do 

koków”, “Akcesoria do biżuterii”, “Akcesoria 

do zegarków”) 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 60 

zł: 11%, powyżej 60 zł: 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 60 

zł: 13,53%, powyżej 60 zł: 
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6,60 zł + 7% od nadwyżki 

ponad 60 zł 

8,12 zł + 8,61% od 

nadwyżki ponad 60 zł 

“Moda” (podkategoria "Biżuteria i Zegarki") wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 

300 zł: 10%, powyżej 300 

zł: 30 zł + 6% od 

nadwyżki ponad 300 zł 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 

300 zł: 12.3%, powyżej 

300 zł: 36.9 zł + 7.38% od 

nadwyżki ponad 300 zł 

"Motoryzacja" (z wyłączeniem podkategorii 

poniżej powyżej i niżej) 

8,5% nie więcej niż 110 zł 

8.5% nie więcej niż 120 zł 

z parametrem stan 

"Nowy", 12% nie więcej 

niż 120 zł dotyczy 

wszystkich Ofert z 

wyjątkiem oznaczonych 

parametrem stan 

"Nowy" 

10,46% nie więcej niż 

135,30 zł 10.46% nie 

więcej niż 147.6 zł z 

parametrem stan 

"Nowy", 14.76% nie 

więcej niż 147.6 zł 

dotyczy wszystkich Ofert 

z wyjątkiem oznaczonych 

parametrem stan "Nowy" 

"Motoryzacja" (wszystkie podkategorie 

“Akcesoria” oraz “Akcesoria do aplikacji”, 

“Akcesoria montażowe”, “Akcesoria i 

oprogramowanie”) 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 60 

zł: 11%, powyżej 60 zł: 

6,60 zł + 7% od nadwyżki 

ponad 60 zł 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 60 

zł: 13,53%, powyżej 60 zł: 

8,12 zł + 8,61% od 

nadwyżki ponad 60 zł 

“Motoryzacja” (podkategoria “Wyposażenie i 

akcesoria do quadów”, “Wyposażenie i 

akcesoria motocyklowe”, podkategoria 

“Kaski i dodatki” z wyłączeniem podkategorii 

“Kaski”, “Osprzęt i akcesoria” w ramach 

podkategorii “Opony i felgi”, “Wyposażenie i 

akcesoria samochodowe”, podkategoria 

“Narzędzie i sprzęt warsztatowy” z 

wyłączeniem podkategorii wymienionych 

poniżej) 

8% nie więcej niż 110 zł 
9,84% nie więcej niż 

135,30 zł 

“Motoryzacja” (podkategoria “Kaski”, 

“Odzież”, podkategoria “Kompresory”, 

“Polerki”, “Klucze udarowe” w ramach 

6,5% nie więcej niż 110 zł 
8% nie więcej niż 135,30 

zł 
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podkategorii “Narzędzia i sprzęt 

warsztatowy”) 

“Motoryzacja” (podkategoria “Odkurzacze”, 

“Szlifierki”, “Wiertarki i wkrętaki”, “Oleje 

silnikowe”, podkategoria “Silniki 

kompletne” w ramach podkategorii “Części 

samochodowe”, podkategoria 

“Dyferencjały”, “Mosty”, “Kompletne 

skrzynie”) 

5,5 6% nie więcej niż 110 

120 zł 

6,76 7,38% nie więcej niż 

135,30 147,60 zł 

“Motoryzacja” (podkategoria “Paliwa”, “Usługi 

warsztatowe”, podkategoria “Opony i felgi” 

z wyłączeniem podkategorii “Osprzęt i 

akcesoria”) 

4,5% nie więcej niż 

110 120 zł 

5,54% nie więcej niż 

135,30 147,60 zł 

“Motoryzacja” (podkategoria “Paliwa”, 

podkategoria “Silniki kompletne” w ramach 

podkategorii “Części samochodowe”, 

podkategoria “Dyferencjały”, “Mosty”, 

“Kompletne skrzynie”, “Usługi 

warsztatowe”) 

3,5% nie więcej niż 110 zł 
4,3% nie więcej niż 

135,30 zł 

"Sport i turystyka" (z wyłączeniem 

podkategorii poniżej powyżej i niżej) 
10 11% 12.30 13,53% 

"Sport i turystyka" (wszystkie podkategorie 

“Akcesoria”, podkategoria “Akcesoria 

odblaskowe”, “Akcesoria ochronne”, 

“Akcesoria PCP”, “Akcesoria i części”, 

“Pedały i akcesoria”, “Akcesoria do jogi”, 

“Akcesoria treningowe”, “Akcesoria 

sędziowskie”, “Akcesoria narciarskie i 

snowboardowe”, “Akcesoria do pontonów i 

łodzi”, “Akcesoria do silników”) 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 60 

zł: 11%, powyżej 60 zł: 

6,60 zł + 7% od nadwyżki 

ponad 60 zł 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 60 

zł: 13,53%, powyżej 60 zł: 

8,12 zł + 8,61% od 

nadwyżki ponad 60 zł 

"Sport i turystyka" (wszystkie podkategorie 

"Odzież" oraz "Obuwie", podkategoria 

"Bagaż") 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 

120 zł: 10%, powyżej 120 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 

120 zł: 12.3%, powyżej 

120 zł: 14.76 zł + 7.38% 
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zł: 12 zł + 6% od 

nadwyżki ponad 120 zł 

od nadwyżki ponad 120 

zł 

"Sport i turystyka" (podkategoria "Części" w 

ramach podkategorii "Rowery i akcesoria", 

podkategoria "Siłownia i fitness" z 

wyłączeniem podkategorii "Suplementy i 

odżywki", oraz “Ręczniki treningowe”, 

podkategoria "Pontony i łodzie", "Lodówki 

Turystyczne" w podkategorii “Turystyka”) 

9 10%, nie więcej niż 100 

120 zł 

11.07 12,30%, nie więcej 

niż 123 147,60 zł 

"Sport i turystyka" (podkategoria "Sprzęt 

elektroniczny”, “Optyka”, "Suplementy i 

Odżywki”, "Sporty zimowe") 

8% 9.84% 

"Sport i turystyka" (podkategoria "Hulajnogi 

elektryczne", "Deskorolki elektryczne”, 

podkategoria "Rowery" z wyłączeniem 

podkategorii "Dziecięce") 

6.5 7,5% nie więcej niż 

100 120 zł 

8 9,23% nie więcej niż 

123 147,60 zł 

"Sport i turystyka" (podkategoria 

"Elektronika sportowa") 
5% 6.15% 

“Supermarket” (z wyłączeniem podkategorii 

poniżej powyżej i niżej) 
9,5 10% 11,69 12,30% 

“Supermarket” (podkategoria "Karmy" oraz 

"Smakołyki" w ramach podkategorii "Dla 

psów" oraz "Dla kotów”) 

6% 7.38% 

“Supermarket” (wszystkie podkategorie 

“Akcesoria”, podkategoria “Akcesoria 

szkoleniowe”, podkategoria “Akcesoria i 

dodatki” w ramach kategorii “Kawa”, 

podkategoria “Akcesoria do prania i 

sprzątania” z wyłączeniem podkategorii 

“Worki próżniowe”) 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 60 

zł: 11%, powyżej 60 zł: 

6,60 zł + 7% od nadwyżki 

ponad 60 zł 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 60 

zł: 13,53%, powyżej 60 zł: 

8,12 zł + 8,61% od 

nadwyżki ponad 60 zł 

“Supermarket” (podkategoria “Herbata i 

napary”, “Kawa”, “Napoje i akcesoria”, 
5% 6,15% 
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“Słodycze, przekąski, desery”, “Wina i 

napoje bezalkoholowe”, “Yerba mate i 

akcesoria”, “Mięso i wędliny”, “Nabiał i 

jaja”, “Pieczywo”, “Ryby i owoce morza”, 

“Warzywa i owoce”, podkategoria "Karmy" 

oraz "Smakołyki" w ramach podkategorii 

"Dla psów" oraz "Dla kotów”) 

"Uroda" (z wyłączeniem podkategorii poniżej 

powyżej i niżej) 
10% 12,30% 

“Uroda” (wszystkie podkategorie “Akcesoria” 

oraz “Akcesoria i przybory”) 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 60 

zł: 11%, powyżej 60 zł: 

6,60 zł + 7% od nadwyżki 

ponad 60 zł 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 60 

zł: 13,53%, powyżej 60 zł: 

8,12 zł + 8,61% od 

nadwyżki ponad 60 zł 

“Uroda” (podkategoria “Urządzenia”, 

“Perfumy i wody”, “Pielęgnacja”) 
8% 9,84% 

"Zdrowie" (z wyłączeniem podkategorii 

poniżej powyżej i niżej) 
9 10% 11,07 12,30% 

“Zdrowie” (wszystkie podkategorie 

“Akcesoria”) 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 60 

zł: 11%, powyżej 60 zł: 

6,60 zł + 7% od nadwyżki 

ponad 60 zł 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 60 

zł: 13,53%, powyżej 60 zł: 

8,12 zł + 8,61% od 

nadwyżki ponad 60 zł 

"Zdrowie" (podkategoria "Obuwie 

erotyczne", "Obuwie medyczne" , "Bielizna 

i odzież erotyczna") 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 

120 zł: 10%, powyżej 120 

zł: 12 zł + 6% od 

nadwyżki ponad 120 zł 

wysokość prowizji zależy 

od ceny końcowej: do 

120 zł: 12.3%, powyżej 

120 zł: 14.76 zł + 7.38% 

od nadwyżki ponad 120 

zł 

"Zdrowie" (podkategoria "Erotyka" z 

wyłączeniem podkategorii "Bielizna i odzież 

erotyczna", "Obuwie erotyczne") 

13% 15,99% 
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“Zdrowie” (podkategoria 

"Dermokosmetyki", "Irygatory", 

"Szczoteczki") 

6% 7,38% 

“Zdrowie” (podkategoria “Nawilżacze, 

oczyszczacze powietrza”) 
2% 2,46% 

"Zdrowie" (podkategoria "Leki bez recepty") 0% 0% 

Wszystkie kategorie “Pozostałe” 17% 20.91% 

 

(…) 

CZĘŚĆ IV. OPŁATY ZA OPCJE DODATKOWE DLA OFERT INNYCH NIŻ 

OGŁOSZENIOWE (ALLEGRO.PL) 

(…) 

7. Z tytułu świadczenia usługi Abonament, Allegro pobierać będzie od Użytkownika z góry, za każde 

rozpoczęte 30 dni opłaty stawki cennikowej, określonej poniżej: 

(…) 

A. Opłaty za opcje dodatkowe 

Stawki opłat za opcje dodatkowe wynoszą: 

Opcja Wysokość opłaty Dodatkowa prowizja 

Wyróżnienie [1] 19,90 19 zł / 10 dni 

0,75 wartości prowizji 

obowiązującej w danej 

kategorii 

Wyróżnienie rozliczane elastycznie 

[1] 
2,90 zł / 1 dzień 

0,75 wartości prowizji 

obowiązującej w danej 

kategorii 
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Pakiet "Pakiet Promo" [1] 3,90 zł/ 1 dzień 

0,75 wartości prowizji 

obowiązującej w danej 

kategorii 

Promowanie na stronie działu 29,90 29 zł / 10 dni brak 

 

W ramach Ofert wystawionych we wszystkich podkategoriach kategorii Kultura i Rozrywka - koszt opcji 

“Wyróżnienie” - 2,90 zł / 10 dni. 

W ramach Oferty wielowariantowej, z wyjątkiem Ofert połączonych z Katalogiem Produktów, 

wystawionej w kategoriach: 

"Biżuteria damska", "Biżuteria męska", "Biżuteria dziecięca", "Biżuteria Ślubna", "Piercing", "Odzież, 

Obuwie, Dodatki", "Obuwie" w kategorii "Dziecko", "Odzież" w kategorii "Dziecko", "Bielizna i odzież 

erotyczna" w kategorii "Zdrowie" koszt opcji "Wyróżnienie" – 5.90 zł / 10 dni 

[1] – z zastrzeżeniem p. 6 oraz p. 8 powyżej niezależnie od opłaty wskazanej w pkt 5 powyżej 

Opcja Wysokość opłaty 

Cena minimalna w licytacjach 10% ceny minimalnej nie więcej niż 100 zł 

(…) 

CZĘŚĆ V A. OPŁATY W ALLEGRO LOKALNIE (ALLEGRO.PL) 
 
(…) 

4. Opłata z tytułu promowania Ogłoszeń poprzez wyróżnienie wynosi: 

a) w przypadku wyróżnień wyłącznie na Allegro Lokalnie: dla Ogłoszeń i Ogłoszeń z opcją „Kup Teraz” na 

okres 10 dni wynosi 4,90 zł, a dla Ogłoszeń z Licytacją na okres 7 dni wynosi 3,40 złotych; 

b) w przypadku wyróżnień widocznych w Allegro jak i w Allegro Lokalnie: dla Ogłoszeń z opcją „Kup Teraz” 

na okres 10 dni wynosi 11,90 zł, natomiast na okres 30 dni wynosi 13,90 zł, a dla Ogłoszeń z Licytacją na 

okres 7 dni wynosi 8,90 złotych; 

c) w przypadku Ogłoszeń nie będących Ogłoszeniami z opcją „Kup Teraz”: opublikowanych przez 

Użytkowników z Kontem Zwykłym w podkategoriach Samochody, Maszyny, Przyczepy, naczepy oraz 

Inne pojazdy i łodzie, w ramach kategorii „Motoryzacja”: 14,99 9,99 zł; dla Ogłoszeń w opcji „Lite” – za 10 

dni; 29,99 15,99 zł dla Ogłoszeń w opcji pakietu „Turbo” - na okres 30 dni. 
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c1) w przypadku Ogłoszeń nie będących Ogłoszeniami z opcją „Kup Teraz”: opublikowanych przez 

Użytkowników z Kontem Zwykłym w podkategorii Motocykle i quady w ramach kategorii „Motoryzacja”: 

14,99 9,99 zł dla Ogłoszeń w opcji „Lite” - za 10 dni; 19,99 14,99 zł dla Ogłoszeń w opcji pakietu „Turbo” - 

na okres 30 dni. 

c2) w przypadku Ogłoszeń nie będących Ogłoszeniami z opcją „Kup Teraz”, opublikowanych przez 

Użytkowników z Kontem Firma w podkategoriach Samochody, Maszyny, Przyczepy, naczepy oraz Inne 

pojazdy i łodzie, w ramach kategorii „Motoryzacja”: 15,99 zł dla Ogłoszeń w opcji „Lite” - za 10 dni; 39,99 

zł dla Ogłoszeń w opcji pakietu „Turbo” - na okres 30. 

c3) w przypadku Ogłoszeń nie będących Ogłoszeniami z opcją „Kup Teraz”, opublikowanych przez 

Użytkowników z Kontem Firma w podkategorii Motocykle i quady w ramach kategorii „Motoryzacja”: 9,99 

zł dla Ogłoszeń w opcji „Lite” - za 10 dni; 26,99 zł dla Ogłoszeń w opcji pakietu „Turbo” - na okres 30 dni. 

d) w przypadku Ogłoszeń opublikowanych przez Użytkowników z Kontem Zwykłym w ramach kategorii 

„Nieruchomości”: 19,99 14,99 zł dla Ogłoszeń w opcji „Podstawowy” - na okres 30 dni na Allegro Lokalnie; 

39,99 24,99 zł dla Ogłoszeń w opcji „Optymalny” - na okres 30 dni na Allegro i Allegro Lokalnie; 39,99 

24,99 zł dla Ogłoszeń w opcji „Premium” - na okres 30 dni na Allegro i Allegro Lokalnie; 

e) w przypadku Ogłoszeń opublikowanych przez Użytkowników z Kontem Firma w ramach kategorii 

„Nieruchomości”: 20,00 zł dla Ogłoszeń w opcji „Podstawowy” - na okres 30 dni na Allegro Lokalnie; 

100,00 zł dla Ogłoszeń w opcji „Optymalny” - na okres 30 dni na Allegro i Allegro Lokalnie; 200,00 zł dla 

Ogłoszeń w opcji „Premium” - na okres 30 dni na Allegro i Allegro Lokalnie. 

5. Opłata z tytułu publikacji Ogłoszenia, w przypadku Ogłoszeń opublikowanych przez Użytkowników z 

Kontem Zwykłym w podkategoriach Samochody, Maszyny, Przyczepy, naczepy oraz Inne pojazdy i łodzie, 

w ramach kategorii „Motoryzacja” wynosi odpowiednio: 

a) 19,99 15,99 zł dla Ogłoszeń w opcji „Lite” na 10 dni; 

b) 34,99 22,99 zł dla Ogłoszeń w opcji „Turbo” na 30 dni; 

c) 59,99 33,99 zł dla Ogłoszeń w opcji „Nitro” na 30 dni + Wyróżnienie na 30 dni; 

a w przypadku podkategorii Motocykle i quady, odpowiednio: 

14,99 9,99 zł dla Ogłoszeń w opcji “Lite” na 10 dni; 

19,99 14,99 zł dla Ogłoszeń w opcji “Turbo” na 30 dni; 

29,99 26,99 zł dla Ogłoszeń w opcji “Nitro” na 30 dni + Wyróżnienie na 30 dni. 

5a. Opłata z tytułu publikacji Ogłoszenia, w przypadku Ogłoszeń opublikowanych przez Użytkowników z 

Kontem Firma, w podkategoriach Samochody, Maszyny, Przyczepy, naczepy oraz Inne pojazdy i łodzie, 

w ramach kategorii „Motoryzacja” wynosi odpowiednio: 

a) 24,99 15,99 zł dla Ogłoszeń w opcji „Lite” na 10 dni; 
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b) 39,99 zł dla Ogłoszeń w opcji „Turbo” na 30 dni; 

c) 69,99 zł dla Ogłoszeń w opcji „Nitro” na 30 dni + wyróżnienie na 30 dni; 

a w przypadku podkategorii Motocykle i quady, odpowiednio: 

14,99 9,99 zł dla Ogłoszeń w opcji “Lite” na 10 dni; 

26,99 zł dla Ogłoszeń w opcji “Turbo” na 30 dni; 

49,99 zł dla Ogłoszeń w opcji “Nitro” na 30 dni + wyróżnienie na 30 dni. 

(…) 

7. Opłata z tytułu publikacji Ogłoszenia w podkategoriach Mieszkania na sprzedaż, Domy na sprzedaż, 

Działki na sprzedaż, Lokale i obiekty użytkowe na sprzedaż, Magazyny i hale na sprzedaż, Garaże na 

sprzedaż, w ramach kategorii „Nieruchomości” dla Użytkowników z Kontem Zwykłym wynosi 

odpowiednio: 

a) 24,99 14,99 zł dla Ogłoszeń w opcji „Podstawowy”; 

b) 49,99 24,99 zł dla Ogłoszeń w opcji „Optymalny”; 

c) 109,99 74,99 zł dla Ogłoszeń w opcji „Premium”. 

(…) 

CZĘŚĆ VI. KOSZTY DOSTAWY I USŁUG DODATKOWYCH 

(ALLEGRO.PL) 

1. Allegro - Usługa Dostawy - InPost – Opłaty za Usługi, Usługę Zwrotu Towaru i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 

InPost Sp. z o.o., który świadczy Usługi w ramach następującej metody dostawy: 

● Allegro Paczkomaty InPost,  

dostępnej wyłącznie w ramach Usługi Allegro Smart! 

Opłata dla Sprzedających za ww. Usługę wynosi: 

Nazwa usługi Kod usługi 
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Allegro Paczkomaty InPost (max. waga 25kg, max. 

wymiary przesyłki (w mm) wraz z opakowaniem (wysokość x 

szerokość x długość): Gabaryt A: 80 x 380 x 640 Gabaryt B: 

190 x 380 x 640 Gabaryt C: 410 x 380 x 640 

INP_P1_PACZKOMATY 

Wartość zamówienia w przedziale 
Opłata brutto w ramach Allegro 

Smart! 

40 - 49,99 zł brutto 1,59 zł – za każdą przesyłkę 

50 - 59,99 zł brutto 2,09 zł – za każdą przesyłkę 

60 - 79,99 zł brutto 2,89 zł – za każdą przesyłkę 

80 - 119,99 zł brutto 3,99 zł – za każdą przesyłkę 

120 - 199,99 zł brutto 
6,69 zł – za pierwszą przesyłką, a za 

każdą kolejną 3,99 zł brutto 

od 200 zł brutto 
8,69 zł - za pierwszą przesyłkę, a za 

każdą kolejną 3,99 zł brutto 

 

Usługa KOD Opłata brutto 

Allegro Paczkomaty InPost 

(max. waga 25kg, max. 

wymiary przesyłki (w mm) 

wraz z opakowaniem 

(wysokość x szerokość x 

długość): 

Gabaryt A: 80 x 380 x 640 

Gabaryt B: 190 x 380 x 640 

Gabaryt C: 410 x 380 x 640 

INP_P1_PACZKOMATY 

1,49 zł – za każdą przesyłkę w ramach 

zamówień w przedziale 40-49,99 zł 

brutto; 1,89 zł – za każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w przedziale 50-

59,99 zł brutto; 2,29 zł – za każdą 

przesyłkę w ramach zamówień w 

przedziale 60-69,99 zł brutto; 2,79 zł – 

za każdą przesyłkę  w ramach 

zamówień w przedziale 70-79,99 zł 

brutto; 3,49 zł – za każdą przesyłkę  w 

ramach zamówień w przedziale 80-

99,99 zł brutto; 4,49 zł – za pierwszą 

przesyłkę, a za każdą kolejną 

przesyłkę 3,49 zł w ramach zamówień 

w przedziale 100-149,99 zł brutto; 

5,49 zł – za pierwszą przesyłkę, a za 

każdą kolejną przesyłkę 3,49 zł w 

ramach zamówień w przedziale 150-

199,99 zł brutto; 7,39 zł – za pierwszą 
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przesyłkę, a za każdą kolejną 

przesyłkę 3,49 zł w ramach zamówień 

w przedziale 200-299,99 zł brutto; 

8,29 zł – za pierwszą przesyłkę, a za 

każdą kolejną przesyłkę 3,49 zł w 

ramach zamówień od 300 zł brutto  

 

b. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z dostawą Towarów w ramach Usługi Allegro Smart! są 

płatne przez Sprzedającego, zgodnie z poniższą tabelą. 

Usługa Dodatkowa KOD Opłata brutto 

Dodatkowa ochrona przesyłki do 

5000 zł 
 w cenie usługi 

Dodatkowa ochrona przesyłki do 

10000 zł 
INP_U1_010000 1,91 1,67 zł 

Dodatkowa ochrona przesyłki do 

20000 zł 
INP_U2_020000 2,16 1,89 zł 

Weryfikacja wagi i wymiarów 

przesyłki 
INP_N1_WER_WYM 15,61 13,69 zł 

Traktowanie przesyłki jako 

ponadgabarytowej 
INP_N2_JAK_GABARYT 23,41 20,53 zł 

Weryfikacja przesyłki przy zmianie 

gabarytu 

INP_N3_WER_GABARY

T 
4,67 4,09 zł 

Przesyłka ponadgabarytowa 

przekraczająca wymiar ponad 

50x50x80 cm lub wagę powyżej 30 

kg 

INP_N4_GABARYT 312,10 273,72 zł 

 

c. Kary i odszkodowania. 
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Tytuł do obciążenia KOD 
Kwota 

obciążenia 

Kara za pierwsze zdarzenie związane z wystąpieniem 

niezgodnej z regulaminem Przesyłki Uciążliwej 

spowodowane zabronioną zawartością przesyłki lub jej 

wadliwym opakowaniem 

INP_N5_PRZES_UCIAZLIWA_1 
125,60 

110,16 zł 

Kara za kolejne zdarzenia związane z wystąpieniem 

niezgodnej z regulaminem Przesyłki Uciążliwej 

spowodowane zabronioną zawartością przesyłki lub jej 

wadliwym opakowaniem 

INP_N6_PRZES_UCIAZLIWA 
1267,43 

1111,59 zł 

 

(…) 

e. Usługa Zwrotu Towaru świadczona w ramach Usługi Dostawy za pośrednictwem metody dostawy: 

● Allegro Paczkomaty InPost,  

 jest płatna przez Kupującego.  

Opłata za Usługę Zwrotu Towaru wynosi 13,99 12,99 zł 

Opłata za Usługę zwrotu Towaru następuje w drodze płatności dokonywanych przez Kupującego za 

pośrednictwem Usługi Płatności, z wykorzystaniem metod płatności aktualnie udostępnianych przez 

Operatorów Płatności. 

2. Allegro – Usługa Dostawy – DPD – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 

DPD Polska Sp. z o.o., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

● Allegro Kurier DPD 

● Allegro Kurier DPD pobranie 

● Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup 

● Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane 

w ramach Allegro Smart! Wynoszą: 
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Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro Kurier DPD (paczka do 10kg wagi rzeczywistej lub 

gabarytowej; najdłuższy bok max 150cm; suma szerokości, 

długości i wysokości max 300cm) [1] [2] 

DPD_P1_KURIER 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach 

Allegro Smart! 

40 - 49,99 zł brutto 3,49 zł – za każdą paczkę 

50 - 59,99 zł brutto 3,49 zł – za każdą paczkę 

60 - 79,99 zł brutto 3,49 zł – za każdą paczkę 

80 - 119,99 zł brutto 5,09 zł – za każdą paczkę 

120 - 199,99 zł brutto 8,69 zł – za pierwszą paczkę, a za 

każdą kolejną 5,09 zł brutto 

od 200 zł brutto 11,49 zł - za pierwszą paczkę, a 

za każdą kolejną 5,09 zł brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach 

Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia 14,99 zł za każdą paczkę 

 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup (paczka do 20kg wagi 

rzeczywistej lub gabarytowej, najdłuższy bok max 150 cm; suma 

wysokości oraz obwodu (tj. 2x długość + 2x szerokość) max 300 

cm)* 

DPD_P1_PUNKTY 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach 

Allegro Smart! 

40 - 49,99 zł brutto 1,59 zł – za każdą paczkę 

50 - 59,99 zł brutto 2,09 zł – za każdą paczkę 
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60 - 79,99 zł brutto 2,89 zł – za każdą paczkę 

80 - 119,99 zł brutto 3,99 zł – za każdą paczkę 

120 - 199,99 zł brutto 6,69 zł – za pierwszą paczkę, a 

za każdą kolejną 3,99 zł brutto 

od 200 zł brutto 8,69 zł - za pierwszą paczkę, a za 

każdą kolejną 3,99 zł brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach 

Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia 11,99 zł za każdą paczkę 

 

Usługa KOD 

Opłata brutto w 

ramach Usługi 

Dostawy 

Opłata brutto w ramach 

Allegro Smart! 

Allegro Kurier DPD (paczka 

do 10kg wagi rzeczywistej lub 

gabarytowej; najdłuższy bok 

max 150 cm; suma 

szerokości, długości i 

wysokości max 300cm) [1] [2] 

DPD_P1_KURIER 13,99 zł 

2,09 zł – za każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 40-49,99 zł brutto; 

2,49 zł – za każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 50-59,99 zł brutto; 

2,79 zł – za każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 60-69,99 zł brutto; 

3,49 zł – za każdą przesyłkę  w 

ramach zamówień w 

przedziale 70-79,99 zł brutto; 

4,99 zł – za każdą przesyłkę  w 

ramach zamówień w 

przedziale 80-99,99 zł brutto; 

5,99 zł – za pierwszą 

przesyłkę, a za każdą kolejną 

przesyłkę 4,99 zł w ramach 

zamówień w przedziale 100-

149,99 zł brutto; 6,99 zł – za 

pierwszą przesyłkę, a za 
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każdą kolejną przesyłkę 4,99 

zł w ramach zamówień w 

przedziale 150-199,99 zł 

brutto; 9,49 zł – za pierwszą 

przesyłkę, a za każdą kolejną 

przesyłkę 4,99 zł w ramach 

zamówień w przedziale 200-

299,99 zł brutto; 10,99 zł – za 

pierwszą przesyłkę, a za 

każdą kolejną przesyłkę 4,99 

zł w ramach zamówień od 300 

zł brutto 

Allegro Odbiór w Punkcie 

DPD Pickup (paczka do 20kg 

wagi rzeczywistej lub 

gabarytowej, najdłuższy bok 

max  150 cm; suma 

wysokości oraz obwodu (tj. 

2x długość + 2x szerokość) 

max  300 cm))* 

DPD_P1_PUNKTY 10,99 zł 

1,49 zł – za każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 40-49,99 zł brutto; 

1,89 zł – za każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 50-59,99 zł brutto; 

2,29 zł – za każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 60-69,99 zł brutto; 

2,79 zł – za każdą przesyłkę  w 

ramach zamówień w 

przedziale 70-79,99 zł brutto; 

3,49 zł – za każdą przesyłkę  w 

ramach zamówień w 

przedziale 80-99,99 zł brutto; 

4,49 zł – za pierwszą 

przesyłkę, a za każdą kolejną 

przesyłkę 3,49 zł w ramach 

zamówień w przedziale 100-

149,99 zł brutto;  

5,49 zł – za pierwszą 

przesyłkę, a za każdą kolejną 

przesyłkę 3,49 zł w ramach 

zamówień w przedziale 150-

199,99 zł brutto;  

7,39 zł – za pierwszą 

przesyłkę, a za każdą kolejną 

przesyłkę 3,49 zł w ramach 

zamówień w przedziale 200-

299,99 zł brutto;  
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8,29 zł – za pierwszą 

przesyłkę, a za każdą kolejną 

przesyłkę 3,49 zł w ramach 

zamówień od 300 zł brutto 

 

 [1] Wszystkie paczki o wadze rzeczywistej powyżej 31,5 kg do 50 kg, oprócz dopłat dodatkowych dla 

paczek o wadze powyżej 31,5 kg, będą podlegały opłacie dodatkowej za przesyłkę niestandardową*. 

Wszystkie opłaty dodatkowe są określone w poniższym cenniku Usług Dodatkowych w punkcie c. 

[2] Wszystkie paczki o wadze rzeczywistej przekraczającej 50 kg muszą być umieszczone na palecie. Cena 

za usługę obejmującą paletę jest ustalana w oparciu o wagę gabarytową nie niższą niż 288 kg. W 

przypadku gdy waga gabarytowa lub rzeczywista jest wyższa niż 288 kg, cena za usługę jest ustalana w 

oparciu o wyższą wagę (rzeczywistą lub gabarytową). Dopłaty dotyczące wagi gabarytowej są określone 

w poniższym cenniku Usług Dodatkowych w punkcie c. 

* dla przesyłek nadawanych i odbieranych w sieci „Żabka” maksymalnych parametry paczek wynoszą: 

waga rzeczywista do 10 kg; wysokość – 60 cm; szerokość – 40 cm; głębokość – 40 cm. 

(…) 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 

przez Sprzedającego, zgodnie z poniższą tabelą: 

Usługa Dodatkowa KOD Opłata brutto 

Pobranie (maksymalna 

kwota pobrania wynosi 15 

000 zł) 

DPD_P2_KURIER_POBRANIE 4,99 zł 

Zlecenie odbioru (dotyczy 

zlecenia 3 lub mniej paczek z 

jednego miejsca w tym 

samym dniu) 

DPD_N1_PODJAZD 4,99 zł 

Pusty podjazd bez wydania 

paczki (dotyczy zamówienia 

kuriera i niewydania paczki) 

DPD_N3_PUSTY_PODJAZD 

 

12,30 zł 
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Dodatkowa ochrona przesyłki 

do 1000 zł 
DPD_U1_001000 W cenie Usługi 

Dodatkowa ochrona przesyłki 

powyżej 1000 zł do 5000 zł 
DPD_U5_005000 1,99 zł 

Dodatkowa ochrona przesyłki 

powyżej 5000 zł do 20 000 zł 
DPD_U5_020000 9,99 zł 

Dodatkowa ochrona przesyłki 

powyżej 1 000 20 000 zł do 50 

000 zł 

DPD_U8_050000 
0,15% zadeklarowanej 

wartości 

Dodatkowa ochrona przesyłki 

powyżej 50 000 zł 
DPD_U9_050000_PLUS 

0,25% zadeklarowanej 

wartości 

Przesyłka niestandardowa 

(paczka/paleta) 
DPD_N2_PRZES_NSTAND 19,99 zł 

Predict Email DPD_N35_EMAIL_PREDICT W cenie Usługi 

Awizo SMS DPD_N36_SMS_AWIZO W cenie Usługi 

Awizo Email DPD_N37_EMAIL_AWIZO W cenie Usługi 

Dopłata do usługi Allegro 

Kurier DPD do paczki o wadze 

powyżej 10 do 15 kg (wagi 

rzeczywistej lub gabarytowej) 

DPD_N39_KURIER_NADWAGA_10_1

5 
1,49 zł 

Dopłata do usługi Allegro 

Kurier DPD do paczki o wadze 

powyżej 15 do 20 kg (wagi 

rzeczywistej lub gabarytowej) 

DPD_N40_KURIER_NADWAGA_15_2

0 

 

1,99 zł 

Dopłata do usługi Allegro 

Kurier DPD do paczki o wadze 

powyżej 20 do 25 kg (wagi 

rzeczywistej lub gabarytowej) 

DPD_N41_KURIER_NADWAGA_20_2

5 

 

2,99 zł 
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Dopłata do usługi Allegro 

Kurier DPD do paczki o wadze 

powyżej 25 do 31,5 kg (wagi 

rzeczywistej lub gabarytowej) 

DPD_N42_KURIER_NADWAGA_25_3

1_5 

 

3,99 zł 

Dopłata do usługi Allegro 

Odbiór w Punkcie DPD Pickup 

do paczki o wadze powyżej 20 

do 31,5 kg (wagi rzeczywistej 

lub gabarytowej) 

DPD_N38_PUNKTY_NADWAGA_20_

31_5 19,99 zł 

Dopłata do paczki o wadze 

powyżej 31,5 do 40 kg (wagi 

rzeczywistej lub gabarytowej) 

DPD_N22_NAD_31_5_40 35,99 zł 

Dopłata do paczki o wadze 

powyżej 40 do 50 kg (wagi 

rzeczywistej lub gabarytowej) 

DPD_N23_NAD_40_50 45,99 zł 

Dopłata do paczki/palety o 

wadze powyżej 50 do 100 kg 

(której waga jest ustalana na 

podstawie wagi gabarytowej) 

DPD_N24_NAD_50_100 159 zł 

Dopłata do paczki/palety o 

wadze powyżej 100 do 200 kg 

(której waga jest ustalana na 

podstawie wagi gabarytowej) 

DPD_N24_NAD_100_200 179 zł 

Dopłata do paczki/palety o 

wadze powyżej 200 do 300 kg 

(której waga jest ustalana na 

podstawie wagi gabarytowej) 

DPD_N25_NAD_200_300 199 zł 

Dopłata do paczki/palety o 

wadze rzeczywistej lub 

gabarytowej powyżej 300 do 

500 kg (opłata jest ustalana w 

oparciu o wyższą wagę) 

DPD_N26_NAD_300_500 219 zł 

Dopłata do paczki/palety o 

wadze rzeczywistej lub 

gabarytowej powyżej 500 do 

DPD_N27_NAD_500_700 259 zł 
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700 kg (opłata jest ustalana w 

oparciu o wyższą wagę) 

Paczka dłużycowa DPD_N28_DLUZYCA 

+100kg wagi za każdy 

rozpoczęty metr powyżej 

250cm 

Paleta przemysłowa DPD_N5_PALETA_DOPLATA 56,58 zł 

Przekierowanie paczki  DPD_N6_PRZEKIEROWANIE 14,99 13,99 zł 

Zwrot paczki do nadawcy DPD_N7_ZWROT 14,99 13,99 zł 

Kolejna próba doręczenia 

(ewentualna trzecia i kolejna) 
DPD_N21_DOR_KOLEJNE 14,99 zł 

DPD 9:30 (doręczenie do 9:30) DPD_N8_DOR_GWR_9 49,99 zł 

DPD 12:00 (doręczenie do 

12:00) 
DPD_N9_DOR_GWR_12 29,99 zł 

DPD na godzinę (doręczenie 

na wskazaną godzinę) 
DPD_N10_DOR_GWR_GODZ 36,90 zł 

DPD Next Day (paczka do 31,5 

kg) 
DPD_N11_DOR_GWR_NEXT_D 6,99 zł 

DPD Next Day paczka 

powyżej 31.5kg 
DPD_N12_DOR_GWR_NEXT_D_GAB 35,99 zł 

Nadanie w Sobotę DPD_N43_SOBOTA_NADANIE 12,30 zł 

Doręczenie w Sobotę DPD_N44_SOBOTA_DORECZENIE 12,30 zł 

Nadanie w Niedzielę i Święta DPD_N45_ND_SW_NADANIE 36,90 zł 

Doręczenie w Niedzielę i 

Święta 
DPD_N46_ND_SW_DORECZENIE 36,90 zł 

Do rąk własnych DPD_N15_DOR_DRW 13,99 zł 
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Błędny numer telefonu DPD_N16_BLAD_TEL 1,48 zł 

Błędne dane adresowe DPD_N17_BLAD_ADR 1,48 zł 

Doręczenie wieczorne 17- 21 DPD_N20_DOR_WIECZOR 7,99 zł 

Dopłata za doręczenie w II 

strefie za każdą 

paczkę/paletę pow. 31,5kg* 
DPD_N28_DOR_GAB_S2 15,99 zł 

Dopłata za doręczenie w III 

strefie za każdą 

paczkę/paletę pow. 31,5kg* 
DPD_N18_DOR_GAB_S3 29,99 zł 

Przepakowanie DPD_N19_PRZEPAKOWANIE 12,30 zł 

Dokumenty zwrotne DPD_N29_DOR_POD 9,99 zł 

Potwierdzenie 

nadania/doręczenia paczki 
(elektroniczne/ na żądanie) 

DPD_N30_EPOD 2,99 zł 

Potwierdzenie 

nadania/doręczenia paczki 

(papierowe/ na żądanie) 
DPD_N31_POD_Normal 7,99 zł 

Zlecenie odbioru za 

pośrednictwem Contact 

Center DPD (telefon lub mail) 
DPD_N32_NAD_CEXORDER 5,99 zł 

Przygotowanie wykazu 

pobrań w formie mailowej 

(Standard) 
DPD_N33_POBRANIE_WYKAZ 1,23 zł 

Przygotowanie wykazu 

pobrań w formie mailowej 

(dodatkowe zestawienie/ na 

żądanie) 

DPD_N34_POBRANIE_WYKAZCOD 3,69 zł 

 

(…) 

3. Allegro – Usługa Dostawy – Poczta Polska – Opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 
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a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 

Poczta Polska SA, który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

● Allegro Przesyłka Polecona 

● Allegro Kurier Pocztex 

● Allegro Kurier Pocztex pobranie 

● Allegro Odbiór w Punkcie Pocztex 

● Allegro Odbiór w Punkcie Pocztex pobranie 

● Allegro Automat Pocztex 

● Allegro MiniPrzesyłka 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane w 

ramach Allegro Smart! wynoszą: 

Nazwa usługi Kod usługi 

(i) Allegro Przesyłka Polecona (maksymalne 

parametry przesyłki: max waga 1kg; max suma boków 

szerokość + wysokość + długość max 70 cm; najdłuższy 

bok max 50cm; najkrótszy bok max 6cm) 

PP_P5_PRZESYLKA_POLECONA 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

30 - 39,99 zł brutto 0,59 zł – za każdą przesyłkę 

40 - 49,99 zł brutto 0,79 zł – za każdą przesyłkę 

50 - 59,99 zł brutto 0,99 zł – za każdą przesyłkę 

60 - 79,99 zł brutto 1,99 zł – za każdą przesyłkę 

80 - 119,99 zł brutto 3,49 zł – za każdą przesyłkę 

120 - 199,99 zł brutto 3,49 zł – za każdą przesyłkę 

od 200 zł brutto 3,49 zł – za każdą przesyłkę 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi 

Dostawy 
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Niezależnie od wartości zamówienia 6,99 zł za każdą przesyłkę 

 

Nazwa usługi Kod usługi 

(ii) Allegro Kurier Pocztex (maksymalne parametry 

przesyłki: max waga 30kg; max suma boków szerokość 

+ wysokość + długość max 250 cm; najdłuższy bok max 

120cm) 

POCZTA_POLSKA_P1_KURIER (dla 

pierwszej paczki w przesyłce)  

POCZTA_POLSKA_P1_KURIER_POD (dla 

kolejnych paczek w przesyłce) 

 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

40 - 49,99 zł brutto 2,89 zł – za każdą przesyłkę 

50 - 59,99 zł brutto 2,89 zł – za każdą przesyłkę 

60 - 79,99 zł brutto 2,89 zł – za każdą przesyłkę 

80 - 119,99 zł brutto 4,09 zł – za każdą przesyłkę 

120 - 199,99 zł brutto 7,49 zł – za pierwszą przesyłką, a za każdą 

kolejną 4,09 zł brutto 

od 200 zł brutto 9,99 zł - za pierwszą przesyłkę, a za każdą 

kolejną 4,09 zł brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi 

Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia 11,99 zł za każdą przesyłkę 

 

Nazwa usługi Kod usługi 

(iii) Allegro Odbiór w Punkcie Pocztex (maksymalne 

parametry przesyłki: max waga 20kg; max wymiary 

70x60x60) 

POCZTA_POLSKA_P2_PUNKTY (dla 

pierwszej paczki w przesyłce) 

POCZTA_POLSKA_P2_PUNKTY_POD (dla 

kolejnych paczek w przesyłce) 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 
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40 - 49,99 zł brutto 1,59 zł – za każdą przesyłkę 

50 - 59,99 zł brutto 2,09 zł – za każdą przesyłkę 

60 - 79,99 zł brutto 2,89 zł – za każdą przesyłkę 

80 - 119,99 zł brutto 3,99 zł – za każdą przesyłkę 

120 - 199,99 zł brutto 6,69 zł – za pierwszą przesyłką, a za każdą 

kolejną 3,99 zł brutto 

od 200 zł brutto 8,69 zł - za pierwszą przesyłkę, a za każdą 

kolejną 3,99 zł brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi 

Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia 9,99 zł za każdą przesyłkę 

 

Nazwa usługi Kod usługi 

(iv) Allegro Automat Pocztex (maksymalne parametry 

przesyłki: max waga 20kg; max wymiary 42x40x65) 

POCZTA_POLSKA_P3_AUTOMAT (dla 

pierwszej paczki w przesyłce)  

POCZTA_POLSKA_P3_AUTOMAT_POD 

(dla kolejnych paczek w przesyłce) 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

40 - 49,99 zł brutto 1,29 zł – za każdą przesyłkę 

50 - 59,99 zł brutto 1,69 zł – za każdą przesyłkę 

60 - 79,99 zł brutto 2,29 zł – za każdą przesyłkę 

80 - 119,99 zł brutto 3,29 zł – za każdą przesyłkę 

120 - 199,99 zł brutto 5,99 zł – za pierwszą przesyłką, a za każdą 

kolejną 3,29 zł brutto 

od 200 zł brutto 6,49 zł - za pierwszą przesyłkę, a za każdą 

kolejną 3,29 zł brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi 

Dostawy 
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Niezależnie od wartości zamówienia 9,99 zł za każdą przesyłkę 

 

Nazwa usługi Kod usługi 

(v) Allegro MiniPrzesyłka (maksymalne parametry 

przesyłki: max waga 0,5 kg; max wymiary 32,5cm x 

23cm x 2cm) 

PP_P4_MINI 

_PRZESYLKA 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

30 - 39,99 zł brutto 0,59 zł – za każdą przesyłkę 

40 - 49,99 zł brutto 0,79 zł – za każdą przesyłkę 

50 - 59,99 zł brutto 0,99 zł – za każdą przesyłkę 

60 - 79,99 zł brutto 1,99 zł – za każdą przesyłkę 

80 - 119,99 zł brutto 3,49 zł – za każdą przesyłkę 

120 - 199,99 zł brutto 3,49 zł – za każdą przesyłkę 

od 200 zł brutto 3,49 zł – za każdą przesyłkę 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi 

Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia 3,99 zł za każdą przesyłkę 

 

Usługa KOD 

Opłata 

brutto w 

ramach 

Usługi 

Dostawy 

Opłata brutto w 

ramach Usługi Allegro 

Smart! 
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(i) Allegro Przesyłka 

Polecona 

(maksymalne 

parametry przesyłki: 

max waga 1kg; max 

suma boków 

szerokość + 

wysokość + długość 

max 70 cm; 

najdłuższy bok max 

50cm; najkrótszy bok 

max 6cm) 

PP_P5_PRZESYLKA_POLECONA 6,99 zł 

0,79 zł – za każdą 

przesyłkę w ramach 

zamówień w przedziale 

40-49,99 zł brutto; 0,99 

zł – za każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 50-59,99 zł 

brutto; 1,19 zł – za każdą 

przesyłkę w ramach 

zamówień w przedziale 

60-69,99 zł brutto; 1,39 

zł – za każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 70-79,99 zł 

brutto; 1,79 zł – za każdą 

przesyłkę w ramach 

zamówień w przedziale 

80-99,99 zł brutto; 2,29 

zł – za pierwszą 

przesyłkę, a za każdą 

kolejną przesyłkę 1,79 zł 

w ramach zamówień w 

przedziale 100-149,99 zł 

brutto; 2,79 zł – za 

pierwszą przesyłkę, a za 

każdą kolejną przesyłkę 

1,79 zł w ramach 

zamówień w przedziale 

150-199,99 zł brutto; 

3,69 zł – za pierwszą 

przesyłkę, a za każdą 

kolejną przesyłkę 1,79 zł 

w ramach zamówień w 

przedziale 200-299,99 zł 

brutto; 4,19 zł – za 

pierwszą przesyłkę, a za 

każdą kolejną przesyłkę 

1,79 zł w ramach 

zamówień od 300 zł 

brutto 
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(ii) Allegro Kurier 

Pocztex 

(maksymalne 

parametry przesyłki: 

max waga 30kg; max 

suma boków 

szerokość + 

wysokość + długość 

max 250 cm; 

najdłuższy bok max 

120cm) 

POCZTA_POLSKA_P1_KURIER (dla 

pierwszej paczki w przesyłce) 

POCZTA_POLSKA_P1_KURIER_POD 

(dla kolejnych paczek w przesyłce) 

11,99 zł 

1,69 zł – za każdą 

przesyłkę w ramach 

zamówień w przedziale 

40-49,99 zł brutto; 1,79 

zł – za każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 50-59,99 zł 

brutto; 2,29 zł – za każdą 

przesyłkę w ramach 

zamówień w przedziale 

60-69,99 zł brutto; 2,79 

zł – za każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 70-79,99 zł 

brutto; 3,49 zł – za każdą 

przesyłkę w ramach 

zamówień w przedziale 

80-99,99 zł brutto; 4,49 

zł – za pierwszą 

przesyłkę, a za każdą 

kolejną przesyłkę 3,49 zł 

w ramach zamówień w 

przedziale 100-149,99 zł 

brutto; 5,49 zł – za 

pierwszą przesyłkę, a za 

każdą kolejną przesyłkę 

3,49 zł w ramach 

zamówień w przedziale 

150-199,99 zł brutto; 

6,99 zł – za pierwszą 

przesyłkę, a za każdą 

kolejną przesyłkę 3,49 zł 

w ramach zamówień w 

przedziale 200-299,99 zł 

brutto; 7,99 zł – za 

pierwszą przesyłkę, a za 

każdą kolejną przesyłkę 

3,49 zł w ramach 

zamówień od 300 zł 

brutto 

(iii) Allegro Odbiór w 

Punkcie Pocztex 
POCZTA_POLSKA_P2_PUNKTY (dla 

pierwszej paczki w przesyłce) 
8,99 zł 

1,49 zł – za każdą 

przesyłkę w ramach 
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(maksymalne 

parametry przesyłki: 

max waga 20kg; max 

wymiary 70x60x60) 

POCZTA_POLSKA_P2_PUNKTY_POD 

(dla kolejnych paczek w przesyłce) 

zamówień w przedziale 

40-49,99 zł brutto; 1,89 

zł – za każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 50-59,99 zł 

brutto; 2,29 zł – za każdą 

przesyłkę w ramach 

zamówień w przedziale 

60-69,99 zł brutto; 2,79 

zł – za każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 70-79,99 zł 

brutto; 3,49 zł – za każdą 

przesyłkę w ramach 

zamówień w przedziale 

80-99,99 zł brutto; 4,49 

zł – za pierwszą 

przesyłkę, a za każdą 

kolejną przesyłkę 3,49 zł 

w ramach zamówień w 

przedziale 100-149,99 zł 

brutto; 5,49 zł – za 

pierwszą przesyłkę, a za 

każdą kolejną przesyłkę 

3,49 zł w ramach 

zamówień w przedziale 

150-199,99 zł brutto; 

7,39 zł – za pierwszą 

przesyłkę, a za każdą 

kolejną przesyłkę 3,49 zł 

w ramach zamówień w 

przedziale 200-299,99 zł 

brutto; 8,29 zł – za 

pierwszą przesyłkę, a za 

każdą kolejną przesyłkę 

3,49 zł w ramach 

zamówień od 300 zł 

brutto 
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(iv) Allegro Automat 

Pocztex 

(maksymalne 

parametry przesyłki: 

max waga 20kg; max 

wymiary 42x40x65) 

POCZTA_POLSKA_P3_AUTOMAT (dla 

pierwszej paczki w przesyłce) 

POCZTA_POLSKA_P3_AUTOMAT_POD 

(dla kolejnych paczek w przesyłce) 

8,99 zł 

1,19 zł – za każdą 

przesyłkę w ramach 

zamówień w przedziale 

40-49,99 zł brutto; 1,49 

zł – za każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 50-59,99 zł 

brutto; 1,69 zł – za każdą 

przesyłkę w ramach 

zamówień w przedziale 

60-69,99 zł brutto; 2,09 

zł – za każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 70-79,99 zł 

brutto; 2,79 zł – za każdą 

przesyłkę w ramach 

zamówień w przedziale 

80-99,99 zł brutto; 3,79 

zł – za pierwszą 

przesyłkę, a za każdą 

kolejną przesyłkę 2,79 zł 

w ramach zamówień w 

przedziale 100-149,99 zł 

brutto; 4,49 zł – za 

pierwszą przesyłkę, a za 

każdą kolejną przesyłkę 

2,79 zł w ramach 

zamówień w przedziale 

150-199,99 zł brutto; 

5,19 zł – za pierwszą 

przesyłkę, a za każdą 

kolejną przesyłkę 2,79 zł 

w ramach zamówień w 

przedziale 200-299,99 zł 

brutto; 5,99 zł – za 

pierwszą przesyłkę, a za 

każdą kolejną przesyłkę 

2,79 zł w ramach 

zamówień od 300 zł 

brutto  
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(v) Allegro 

MiniPrzesyłka 

(maksymalne 

parametry przesyłki: 

max waga 0,5 kg; 

max wymiary 

32.5cm x 23cm x 

2cm) 

PP_P4_MINI_PRZESYLKA 3,99 zł 
0 zł niezależnie od 

wartości zamówienia 

 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe związane z Usługą: 

● Allegro Kurier Pocztex 

● Allegro Odbiór w Punkcie Pocztex 

● Allegro Automat Pocztex 

● Allegro Kurier Pocztex pobranie 

● Allegro Odbiór w Punkcie Pocztex pobranie 

o których mowa w podpunkcie b. (i), (ii), (iii), i (iv) powyżej są płatne przez Sprzedającego, zgodnie z 

poniższą tabelą: 

Usługa Dodatkowa KOD Opłata brutto 

Dodatkowa Ochrona 

Przesyłki do 1000zł 
PP_U1_001000 w cenie Usługi 

Dodatkowa Ochrona 

Przesyłki pow. 1000 do 5000zł 
PP_U2_005000 1,99 zł 

Dodatkowa Ochrona 

Przesyłki do 10000zł 
PP_U3_010000 3,99 zł 

Dodatkowa Ochrona 

Przesyłki do 20000zł 
PP_U4_020000 5,99 zł 
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Dodatkowa Ochrona 

Przesyłki pow. 5000 do 

50000zł 

PP_U5_050000 9,99 7,99 zł 

Dodatkowa Ochrona 

Przesyłki pow. 50 000 do 

250000zł 

PP_U6_250000 0,25% deklarowanej wartości 

Ostrożnie PP_N3_OSTROZNIE 6,99 zł 

Sprawdzenie zawartości  PP_N1_SPR_ZAWAR 6,99 zł 

Zadeklarowanie wartości 

powyżej 100 zł (3) 
PP_N2_DEKL_WART 

3% zadeklarowanej wartości, 

Max deklarowana wartość 

70000 zł 

Zwrot przesyłki (wynikający z 

braku możliwości jej 

doręczenia) 

PP_N5_ZWROT 11,99 zł (1) 

Przesyłka niestandardowa PP_N4_PRZES_NSTAND 25,99 zł  

Elektroniczne Potwierdzenie 

Odbioru (EPO) (2) PP_N8_EPO 4,99 zł 

Dokumenty zwrotne – (zwrot 

dokumentów zwrotnych 

kurierem) (2) 
PP_N9_ZWROTNE_KURIER 19,99 zł 

Dokumenty zwrotne - (zwrot 

dokumentów zwrotnych 

przesyłką rejestrowaną/ 

nierejestrowaną/ 

priorytetową/ ekonomiczną) 

(2) 

PP_N10_ZWROTNE_LIST 19,99 zł 

Potwierdzenie odbioru – 

(zwrot potwierdzenia odbioru 

kurierem) (2) 
PP_N11_POTW_KURIER 19,99 zł 

Potwierdzenie odbioru - 

(zwrot potwierdzenia odbioru 

przesyłką rejestrowaną/ 

PP_N12_POTW_LIST 19,99 zł 
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nierejestrowaną/ 

priorytetową/ ekonomiczną) 

(2) 

Doręczenie przesyłki do rąk 

własnych PP_N13_DORAKWLASNYCH 25,99 zł 

Doręczenie do 9:00 PP_N14_DOR_DO_9.00 49,99 zł 

Doręczenie do 12:00 PP_N15_DOR_DO_12.00 25,99 zł 

Doręczenie do 17:00 PP_N16_DOR_DO_17.00 19,99 zł 

Doręczenie na wskazany 

dzień PP_N17_DOR_NA_DZIEN 14,99 zł 

Pobranie (maksymalna kwota 

pobrania wynosi 70000 zł) PP_P2_POBRANIE 4,99 zł 

Opłata za przekroczenie wagi 

30kg do 50kg PP_N18_PACZKA_POW_30_DO_50 19,99 zł 

Opłata za przekroczenie wagi 

lub wymiarów 

regulaminowych 

PP_N19_PRZEKROCZENIE_WAGI_LU

B_WYMIAROW 
99,99 zł 

Zlecenie odbioru ad-hoc PP_N20_ZLECENIE_ODBIORU 6,99 zł 

Potwierdzenie SMS 

dostarczenia paczki PP_N21_POTWIERDZENIE_SMS 0,99 zł 

 

(…) 

4. Allegro – Usługa Dostawy – UPS – Opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 

UPS Polska sp. z o.o., który świadczy Usługi w ramach następującej metody dostawy: 

● Allegro Kurier UPS  

● Allegro Kurier UPS pobranie 

● Allegro Odbiór w Punkcie UPS 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane 

w ramach Allegro Smart! wynoszą: 

 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro Kurier UPS (paczka do 10 kg, wagi rzeczywistej lub 

wymiarowej, najdłuższy bok max 100cm, drugi najdłuższy bok 

max 76cm, suma długości oraz obwodu (tj. 2x wysokość + 2x 

szerokość) max 300cm) 

UPS_P1_KURIER_STANDARD 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro 

Smart! 

40 - 49,99 zł brutto 3,49 zł – za każdą paczkę 

50 - 59,99 zł brutto 3,49 zł – za każdą paczkę 

60 - 79,99 zł brutto 3,49 zł – za każdą paczkę 

80 - 119,99 zł brutto 5,09 zł – za każdą paczkę 

120 - 199,99 zł brutto 8,69 zł – za pierwszą paczkę, a za 

każdą kolejną 5,09 zł brutto 

od 200 zł brutto 11,49 zł - za pierwszą paczkę, a za 

każdą kolejną 5,09 zł brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi 

Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia 14,99 zł za każdą paczkę 

 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro Odbiór w Punkcie UPS (paczka do 20 kg, wagi 

rzeczywistej, max długość boku 97cm, suma długości 

wszystkich boków max 300cm) 

UPS_P1_PUNKTY 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro 

Smart! 

40 - 49,99 zł brutto 1,59 zł – za każdą paczkę 
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50 - 59,99 zł brutto 2,09 zł – za każdą paczkę 

60 - 79,99 zł brutto 2,89 zł – za każdą paczkę 

80 - 119,99 zł brutto 3,99 zł – za każdą paczkę 

120 - 199,99 zł brutto 6,69 zł – za pierwszą paczkę, a za 

każdą kolejną 3,99 zł brutto 

od 200 zł brutto 8,69 zł - za pierwszą paczkę, a za 

każdą kolejną 3,99 zł brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi 

Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia 11,99 zł za każdą paczkę 

 

Usługa KOD 

Opłata brutto 

w ramach 

Usługi Dostawy 

Opłata brutto w 

ramach Usługi 

Allegro Smart! 

Allegro Kurier UPS 

(paczka do 10 kg, wagi 

rzeczywistej lub 

wymiarowej, najdłuższy 

bok max 100cm, drugi 

najdłuższy bok max 

76cm, suma długości 

oraz obwodu (tj. 2x 

wysokość + 2x szerokość) 

max 300cm) 

UPS_P1_KURIER_STANDAR

D 
13,99 zł 

2,09 zł – za każdą 

przesyłkę w ramach 

zamówień w przedziale 

40-49,99 zł brutto; 2,49 

zł – za każdą przesyłkę 

w ramach zamówień w 

przedziale 50-59,99 zł 

brutto; 2,79 zł – za 

każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 60-69,99 zł 

brutto; 3,49 zł – za 

każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 70-79,99 zł 

brutto; 4,99 zł – za 

każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 80-99,99 zł 

brutto; 5,99 zł – za 

pierwszą przesyłkę, a 

za każdą kolejną 

przesyłkę 4,99 zł w 
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ramach zamówień w 

przedziale 100-149,99 

zł brutto; 6,99 zł – za 

pierwszą przesyłkę, a 

za każdą kolejną 

przesyłkę 4,99 zł w 

ramach zamówień w 

przedziale 150-199,99 

zł brutto; 9,49 zł – za 

pierwszą przesyłkę, a 

za każdą kolejną 

przesyłkę 4,99 zł w 

ramach zamówień w 

przedziale 200-299,99 

zł brutto; 10,99 zł – za 

pierwszą przesyłkę, a 

za każdą kolejną 

przesyłkę 4,99 zł w 

ramach zamówień od 

300 zł brutto 

Allegro Odbiór w 

Punkcie UPS (paczka do 

20 kg, wagi rzeczywistej, 

max długość boku 97 cm, 

suma długości 

wszystkich boków max 

300cm) 

UPS_P1_PUNKTY 9,99 zł 

1,49 zł – za każdą 

przesyłkę w ramach 

zamówień w przedziale 

40-49,99 zł brutto; 1,89 

zł – za każdą przesyłkę 

w ramach zamówień w 

przedziale 50-59,99 zł 

brutto; 2,29 zł – za 

każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 60-69,99 zł 

brutto; 2,79 zł – za 

każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 70-79,99 zł 

brutto; 3,49 zł – za 

każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 80-99,99 zł 

brutto; 4,49 zł – za 

pierwszą przesyłkę, a 

za każdą kolejną 

przesyłkę 3,49 zł w 

ramach zamówień w 
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przedziale 100-149,99 

zł brutto; 5,49 zł – za 

pierwszą przesyłkę, a 

za każdą kolejną 

przesyłkę 3,49 zł w 

ramach zamówień w 

przedziale 150-199,99 

zł brutto; 7,39 zł – za 

pierwszą przesyłkę, a 

za każdą kolejną 

przesyłkę 3,49 zł w 

ramach zamówień w 

przedziale 200-299,99 

zł brutto; 8,29 zł – za 

pierwszą przesyłkę, a 

za każdą kolejną 

przesyłkę 3,49 zł w 

ramach zamówień od 

300 zł brutto 

 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 

przez Sprzedającego, zgodnie z poniższą tabelą: 

Usługa Dodatkowa KOD Opłata brutto 

Pobranie (maksymalna kwota 

pobrania wynosi 15 000 zł) 
UPS_N1_POBRANIE 4,99 zł 

Dopłata do usługi Allegro Kurier UPS 

do paczki o wadze powyżej 10 do 20 kg 

(wagi rzeczywistej lub wymiarowej) 

UPS_N31_KURIER_NADWAGA_1

0_20 

 

4,99 zł 

 

Dopłata do usługi Allegro Kurier UPS 

do paczki o wadze powyżej 20 do 30 kg 

(wagi rzeczywistej lub wymiarowej) 

UPS_N32_KURIER_NADWAGA_2

0_30 

 

6,99 zł 

Dopłata do usługi Allegro Odbiór w 

Punkcie UPS do paczki o wadze 

powyżej 20 do 30 kg (wagi rzeczywistej 

lub wymiarowej) 

UPS_N33_PUNKTY_NADWAGA_2

0_30 

 

19,99 zł 
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Dopłata do paczki o wadze powyżej 30 

do 40 kg (wagi rzeczywistej lub 

wymiarowej) 

UPS_N33_DOPLATA_30_40 35,99 zł 

Dopłata do paczki o wadze powyżej 40 

do 50 kg (wagi rzeczywistej lub 

wymiarowej) 

UPS_N34_DOPLATA_40_50 45,99 zł 

Dopłata do paczki o wadze powyżej 50 

kg (wagi rzeczywistej lub wymiarowej) 
UPS_N35_DOPLATA_50_70 159 zł 

Zwrot paczki do Sprzedawcy o wadze 

do 10 kg (wagi rzeczywistej lub 

wymiarowej) 

UPS_N37_ZWROT_10 14,99 13,99 zł 

Zwrot paczki do Sprzedawcy o wadze 

powyżej 10 do 20 kg (wagi rzeczywistej 

lub wymiarowej) 

UPS_N38_ZWROT_10_20 19,99 18,99 zł 

Zwrot paczki do Sprzedawcy o wadze 

powyżej 20 do 30 kg (wagi rzeczywistej 

lub wymiarowej) 

UPS_N30_ZWROT2030 21,99 20,99 zł 

Zwrot paczki do Sprzedawcy o wadze 

powyżej 30 do 40 kg (wagi rzeczywistej 

lub wymiarowej) 

UPS_N39_ZWROT_30_40 50,99 49,99 zł 

Zwrot paczki do Sprzedawcy o wadze 

powyżej 40 do 50 kg (wagi rzeczywistej 

lub wymiarowej) 

UPS_N40_ZWROT_40_50 60,99 59,99 zł 

Zwrot paczki do Sprzedawcy o wadze 

powyżej 50 kg (wagi rzeczywistej lub 

wymiarowej) 

UPS_N41_ZWROT_50_70 173,99 172,99 zł 

Dostawa w sobotę z Allegro Kurier 

UPS 
UPS_N7_DOR_SOBOTA 19,99 zł 

Dostawa w sobotę z Allegro Odbiór w 

punkcie UPS  
UPS_N7_DOR_SOBOTA W cenie Usługi 
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Zlecenie odbioru: telefon, lub on - line 

(jeżeli Sprzedający nie ma ustalonego 

z UPS stałego zlecenia odbioru) 

UPS_N8_ODBIORADHOC 4,99 zł 

Stałe zlecenie odbioru (po ustaleniu i 

zaakceptowaniu przez UPS) 
UPS_N9_ODBIOR_STALY w cenie Usługi 

Dodatkowa obsługa dla nietypowych 

przesyłek (zgodnie z definicją UPS, np. 

paczka o kształcie walca, beczka, 

opona, paczka o najdłuższym boku 

>100cm lub drugim > 76cm, lub wadze 

pow 32kg) 

UPS_N10_NIESTANDARD_DOPL

ATA 
19,99 zł 

Zadeklarowana wartość przesyłki do 

2000 zł 
UPS_U1_2000 w cenie Usługi 

Zadeklarowana wartość przesyłki 

powyżej 2000 od 2000,01 zł do 50 000 

zł 

UPS_U2_50000 

4,99 zł 0,15% 

zadeklarowanej wartości 

przesyłki 

Zadeklarowana wartość przesyłki od 

50 000,01 zł do 100 000 zł 
UPS_U3_100000 

0,25% zadeklarowanej 

wartości przesyłki 

Dopłata za dużą paczkę (opis dopłaty 

za dużą paczkę znajduje się w ustępie 

f. poniżej tabeli Usług dodatkowych 

oraz Regulaminach UPS) 

UPS_N15_BIGPARCEL_DOPLATA 139 zł 

Zwrot dokumentów (wersja 

papierowa) 
UPS_N20_POD_STANDARD 25,99 zł 

UPS carbon neutral UPS_N21_CARBON 0,99 zł 

Rozmiary paczki przekraczające 

dozwolone limity (zgodnie z 

Regulaminami UPS) (opis dopłaty za 

w/w paczkę znajduje się w ustępie g. 

poniżej tabeli Usług dodatkowych, 

oraz Regulaminach UPS) 

UPS_N22_POWLIMT_DOPLATA 799 zł 
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Weryfikacja adresu 
UPS_N24_WERYFADRES_DOPLA

TA 
29,99 zł 

 

(…) 

5. Allegro – Usługa Dostawy –Orlen Paczka – Opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 

Ruch S.A., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

 Allegro Automat ORLEN Paczka, 

 Allegro Odbiór w Punkcie ORLEN Paczka. 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane 

w ramach Allegro Smart! Wynoszą: 

 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro Odbiór w Punkcie ORLEN Paczka - Przesyłki do 25 

kg wagi rzeczywistej o maksymalnych wymiarach; 

41x38x60cm 

ORL_P1_PUNKTY 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro 

Smart! 

40 - 49,99 zł brutto 1,59 zł – za każdą przesyłkę 

50 - 59,99 zł brutto 2,09 zł – za każdą przesyłkę 

60 - 79,99 zł brutto 2,89 zł – za każdą przesyłkę 

80 - 119,99 zł brutto 3,99 zł – za każdą przesyłkę 

120 - 199,99 zł brutto 6,69 zł – za pierwszą przesyłką, a za 

każdą kolejną 3,99 zł brutto 

od 200 zł brutto 8,69 zł - za pierwszą przesyłkę, a za 

każdą kolejną 3,99 zł brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi 

Dostawy 
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Niezależnie od wartości zamówienia 9,99 zł za każdą przesyłkę 

 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro Automat ORLEN Paczka Przesyłki do 25 kg wagi 

rzeczywistej o maksymalnych wymiarach; 41x38x60cm 

ORL_P2_AUTOMATY 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro 

Smart! 

40 - 49,99 zł brutto 1,29 zł – za każdą przesyłkę 

50 - 59,99 zł brutto 1,69 zł – za każdą przesyłkę 

60 - 79,99 zł brutto 2,29 zł – za każdą przesyłkę 

80 - 119,99 zł brutto 3,29 zł – za każdą przesyłkę 

120 - 199,99 zł brutto 5,99 zł – za pierwszą przesyłką, a za 

każdą kolejną 3,29 zł brutto 

od 200 zł brutto 6,49 zł - za pierwszą przesyłkę, a za 

każdą kolejną 3,29 zł brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi 

Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia 9,99 zł za każdą przesyłkę 

 

Usługa KOD 

Opłata 

brutto w 

ramach 

Usługi 

Dostawy 

Opłata brutto w ramach Allegro 

Smart! 

Allegro Odbiór w 

Punkcie ORLEN 

Paczka - Przesyłki do 

ORL_P1_PUNKTY 8,99 zł 

1,49 zł – za każdą przesyłkę w ramach 

zamówień w przedziale 40-49,99 zł 

brutto; 1,89 zł – za każdą przesyłkę w 
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25 kg wagi rzeczywistej 

o maksymalnych 

wymiarach; 

41x38x60cm. 

ramach zamówień w przedziale 50-

59,99 zł brutto; 2,29 zł – za każdą 

przesyłkę w ramach zamówień w 

przedziale 60-69,99 zł brutto; 2,79 zł – 

za każdą przesyłkę  w ramach 

zamówień w przedziale 70-79,99 zł 

brutto; 3,49 zł – za każdą przesyłkę  w 

ramach zamówień w przedziale 80-

99,99 zł brutto; 4,49 zł – za pierwszą 

przesyłkę, a za każdą kolejną przesyłkę 

3,49 zł w ramach zamówień w 

przedziale 100-149,99 zł brutto; 5,49 zł 

– za pierwszą przesyłkę, a za każdą 

kolejną przesyłkę 3,49 zł w ramach 

zamówień w przedziale 150-199,99 zł 

brutto; 7,39 zł – za pierwszą przesyłkę, 

a za każdą kolejną przesyłkę 3,49 zł w 

ramach zamówień w przedziale 200-

299,99 zł brutto; 8,29 zł – za pierwszą 

przesyłkę, a za każdą kolejną przesyłkę 

3,49 zł w ramach zamówień od 300 zł 

brutto. 
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Allegro Automat 

ORLEN Paczka - 

Przesyłki do 25 kg wagi 

rzeczywistej o 

maksymalnych 

wymiarach; 

41x38x60cm. 

ORL_P2_AUTOMATY 8,99 zł 

1,19 zł – za każdą przesyłkę w ramach 

zamówień w przedziale 40-49,99 zł 

brutto; 1,49 zł – za każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w przedziale 50-

59,99 zł brutto; 1,69 zł – za każdą 

przesyłkę w ramach zamówień w 

przedziale 60-69,99 zł brutto; 2,09 zł – 

za każdą przesyłkę w ramach 

zamówień w przedziale 70-79,99 zł 

brutto; 2,79 zł – za każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w przedziale 80-

99,99 zł brutto; 3,79 zł – za pierwszą 

przesyłkę, a za każdą kolejną przesyłkę 

2,79 zł w ramach zamówień w 

przedziale 100-149,99 zł brutto; 4,49 zł 

– za pierwszą przesyłkę, a za każdą 

kolejną przesyłkę 2,79 zł w ramach 

zamówień w przedziale 150-199,99 zł 

brutto; 5,19 zł – za pierwszą przesyłkę, 

a za każdą kolejną przesyłkę 2,79 zł w 

ramach zamówień w przedziale 200-

299,99 zł brutto; 5,99 zł – za pierwszą 

przesyłkę, a za każdą kolejną przesyłkę 

2,79 zł w ramach zamówień od 300 zł 

brutto 

 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 

przez Sprzedającego, zgodnie z poniższą tabelą: 

Usługa KOD 

Opłata brutto w 

ramach Usługi 

Dostawy 

Opłata brutto 

w ramach 

Allegro Smart! 

Możliwość zapewnienia 

dodatkowej ochrony 

finansowej przed utratą 

lub zniszczeniem 

przesyłki. Obejmuje 

ORL_U1_DODATKOWA_OCHRONA 2,99 zł 2,99 zł 
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przesyłki o wartości 

powyżej 1000 do 5 000 

PLN. 

Odbiór mniej niż 5 

paczek strefa 1* 
ORL_N1_PODJAZD_STR_1 6,99 zł 6,99 zł 

Odbiór mniej niż 5 

paczek strefa 2** 
ORL_N2_PODJAZD_STR_2 25,99 zł 25,99 zł 

Zwrot operacyjny 

przesyłki do 25 kg wagi 

rzeczywistej o 

maksymalnych 

wymiarach; 

41x38x60cm; zwrot do 

miejsca nadania 

ORL_N3_ZWROT 8,99 zł 9,99 8,99 zł 

Przeważenie / zbyt duże 

wymiary (przekroczenie 

maksymalnych 

dopuszczalnych 

wymiarów przesyłki: 25 

kg wagi rzeczywistej o 

maksymalnych 

wymiarach; 

41x38x60cm) 

ORL_N4_PONAD_WYMIAR 259 zł 259 zł 
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*strefa 1 oznacza odbiór przesyłek od nadawców w miejscu położonym w ramach gmin miejskich: 

Białystok, Bydgoszcz, Gdańsk, Katowice (i miasta GOP), Kielce, Kraków, Lublin, Łódź, Olsztyn, Poznań, 

Rzeszów, Szczecin, Warszawa, Wrocław. 

**strefa 2 oznacza odbiór przesyłek od Nadawców w miejscu położonym w ramach gmin miejskich: Biała 

Podlaska, Bielsk Podlaski, Bielsko-Biała, Biłgoraj, Błonie k. Warszawy, Bochnia, Bolesławiec, Brzeg, 

Brzesko, Busko Zdrój, Bychawa, Chełm, Chodzież, Ciechanów, Częstochowa, Dębica, Elbląg, Ełk, Gdynia, 

Gniezno, Gorzów Wielkopolski, Gorzyce, Gowarzewo, Grudziądz, Inowrocław, Janów Lubelski, Jarosław, 

Jastrzębie Zdrój, Jelenia Góra, Kalisz, Kartuzy, Kłodzko, Konin, Koszalin, Kowale, Krosno, Kutno, 

Legionowo, Legnica, Leszno, Lubartów, Lubień k. Myślenic, Lubin, Łomianki, Łomża, Marki, Modlniczka, 

Nowy Sącz, Nowy Targ, Oborniki, Olkusz, Ołtarzew, Opole, Ostrów Wielkopolski, Oświęcim, Ożarów 

Mazowiecki, Pabianice, Piaseczno, Piastów, Piła, Piotrków Trybunalski, Plewiska, Płock, Pruszcz Gdański, 

Pruszków, Przemyśl, Puławy, Radom, Radzyń Podlaski, Rumia, Rybnik, Sandomierz, Sanok, Siedlce, 

Sieradz, Skarżysko Kamienna, Skawina, Słupsk, Sochaczew, Sopot, Stalowa Wola, Stargard, Starogard 

Gdański, Stryków Działdowo, Suwałki, Świdnik, Tarnowskie Góry, Tarnów, Tomaszów Mazowiecki, Toruń, 

Wałbrzych, Wieliczka, Włocławek, Wołomin, Wyszków, Zambrów, Zamość, Ząbki, Zgorzelec, Zielona Góra, 

Żórawina. 

6. Allegro – Usługa Dostawy – DHL – Opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 

DHL Parcel Polska Sp. z o.o., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

● Allegro Kurier DHL, 

● Allegro Kurier DHL pobranie, 

● Allegro Odbiór w Punkcie DHL, 

● Allegro Automat DHL POP BOX. 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane 

w ramach Allegro Smart! Wynoszą: 

 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro Kurier DHL (Przesyłki do 10kg wagi rzeczywistej lub 

gabarytowej; maksymalne wymiary elementu standardowego 120 x 

60 x 60 cm, obwód (długość + 2x szerokość + 2x wysokość) nie 

większy niż 450 cm) 

DHL_P1_KURIER 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach 

Allegro Smart! 
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40 - 49,99 zł brutto 3,49 zł – za każdą przesyłkę 

50 - 59,99 zł brutto 3,49 zł – za każdą przesyłkę 

60 - 79,99 zł brutto 3,49 zł – za każdą przesyłkę 

80 - 119,99 zł brutto 5,09 zł – za każdą przesyłkę 

120 - 199,99 zł brutto 8,69 zł – za pierwszą 

przesyłką, a za każdą kolejną 

5,09 zł brutto 

od 200 zł brutto 11,49 zł - za pierwszą 

przesyłkę, a za każdą kolejną 

5,09 zł brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach 

Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia 14,99 zł za każdą przesyłkę 

 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro Odbiór w Punkcie DHL (Przesyłki do 25kg wagi rzeczywistej 

lub gabarytowej; maksymalne wymiary elementu standardowego: - 

dla przesyłki skierowanej do DHL ServicePoint: 80 x 60 x 60 cm; 

obwód: dla przesyłki skierowanej do DHL ServicePoint: 320 cm; 

minimalne wymiary elementu 15 x 11 x 1 cm 

DHL_P1_PUNKTY 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach 

Allegro Smart! 

40 - 49,99 zł brutto 1,59 zł – za każdą przesyłkę 

50 - 59,99 zł brutto 2,09 zł – za każdą przesyłkę 

60 - 79,99 zł brutto 2,89 zł – za każdą przesyłkę 

80 - 119,99 zł brutto 3,99 zł – za każdą przesyłkę 

120 - 199,99 zł brutto 6,69 zł – za pierwszą 

przesyłką, a za każdą kolejną 

3,99 zł brutto 
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od 200 zł brutto 8,69 zł - za pierwszą 

przesyłkę, a za każdą kolejną 

3,99 zł brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach 

Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia 11,99 zł za każdą przesyłkę 

 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro Automat DHL POP Box (Przesyłki do 25kg wagi rzeczywistej 

lub gabarytowej; maksymalne wymiary elementu standardowego: 

dla przesyłki skierowanej do DHL POP BOX: 64 x 38 x 41 cm; obwód: 

dla przesyłki skierowanej do DHL POP BOX: 220 cm; minimalne 

wymiary elementu 15 x 11 x 1 cm 

DHL_P1_PUNKTY 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach 

Allegro Smart! 

40 - 49,99 zł brutto 1,59 zł – za każdą przesyłkę 

50 - 59,99 zł brutto 2,09 zł – za każdą przesyłkę 

60 - 79,99 zł brutto 2,89 zł – za każdą przesyłkę 

80 - 119,99 zł brutto 3,99 zł – za każdą przesyłkę 

120 - 199,99 zł brutto 6,69 zł – za pierwszą 

przesyłką, a za każdą kolejną 

3,99 zł brutto 

od 200 zł brutto 8,69 zł - za pierwszą 

przesyłkę, a za każdą kolejną 

3,99 zł brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach 

Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia 11,99 zł za każdą przesyłkę 
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Usługa KOD 

Opłata 

brutto w 

ramach 

Usługi 

Dostawy 

Opłata brutto w 

ramach Allegro 

Smart! 

Allegro Kurier DHL (Przesyłki do 

10kg wagi rzeczywistej lub 

gabarytowej; maksymalne wymiary 

elementu standardowego 120 x 60 x 

60 cm, obwód (długość + 2x 

szerokość + 2x wysokość) nie większy 

niż 450 cm) 

DHL_P1_KURIER 13,99 zł 

2,09 zł – za każdą 

przesyłkę w ramach 

zamówień w 

przedziale 40-49,99 zł 

brutto; 2,49 zł – za 

każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 50-59,99 zł 

brutto; 2,79 zł – za 

każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 60-69,99 zł 

brutto; 3,49 zł – za 

każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 70-79,99 zł 

brutto; 4,99 zł – za 

każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 80-99,99 zł 

brutto; 5,99 zł – za 

pierwszą przesyłkę, a 

za każdą kolejną 

przesyłkę 4,99 zł w 

ramach zamówień w 

przedziale 100-149,99 

zł brutto; 6,99 zł – za 

pierwszą przesyłkę, a 

za każdą kolejną 

przesyłkę 4,99 zł w 

ramach zamówień w 

przedziale 150-199,99 

zł brutto; 9,49 zł – za 

pierwszą przesyłkę, a 

za każdą kolejną 

przesyłkę 4,99 zł w 

ramach zamówień w 
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przedziale 200-299,99 

zł brutto; 10,99 zł – za 

pierwszą przesyłkę, a 

za każdą kolejną 

przesyłkę 4,99 zł w 

ramach zamówień od 

300 zł brutto 

Allegro Odbiór w Punkcie DHL 

(Przesyłki do 25kg wagi rzeczywistej 

lub gabarytowej; maksymalne 

wymiary elementu standardowego: - 

dla przesyłki skierowanej do DHL 

ServicePoint: 80 x 60 x 60 cm; 

obwód: dla przesyłki skierowanej do 

DHL ServicePoint: 320 cm; 

minimalne wymiary elementu 15 x 11 

x 1 cm 

DHL_P1_PUNKTY 10,99 zł 

1,49 zł – za każdą 

przesyłkę w ramach 

zamówień w 

przedziale 40-49,99 zł 

brutto; 1,89 zł – za 

każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 50-59,99 zł 

brutto; 2,29 zł – za 

każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 60-69,99 zł 

brutto; 2,79 zł – za 

każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 70-79,99 zł 

brutto; 3,49 zł – za 

każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 80-99,99 zł 

brutto; 4,49 zł – za 

pierwszą przesyłkę, a 

za każdą kolejną 

przesyłkę 3,49 zł w 

ramach zamówień w 

przedziale 100-149,99 

zł brutto; 5,49 zł – za 

pierwszą przesyłkę, a 

za każdą kolejną 

przesyłkę 3,49 zł w 

ramach zamówień w 

przedziale 150-199,99 

zł brutto; 7,39 zł – za 

pierwszą przesyłkę, a 

za każdą kolejną 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

przesyłkę 3,49 zł w 

ramach zamówień w 

przedziale 200-299,99 

zł brutto; 8,29 zł – za 

pierwszą przesyłkę, a 

za każdą kolejną 

przesyłkę 3,49 zł w 

ramach zamówień od 

300 zł brutto 

Allegro Automat DHL POP Box 

(Przesyłki do 25kg wagi rzeczywistej 

lub gabarytowej; maksymalne 

wymiary elementu standardowego: 

dla przesyłki skierowanej do DHL 

POP BOX: 64 x 38 x 41 cm; obwód: 

dla przesyłki skierowanej do DHL 

POP BOX: 220 cm; minimalne 

wymiary elementu 15 x 11 x 1 cm 

DHL_P1_PUNKTY 10,99 zł 

1,49 zł – za każdą 

przesyłkę w ramach 

zamówień w 

przedziale 40-49,99 zł 

brutto; 1,89 zł – za 

każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 50-59,99 zł 

brutto; 2,29 zł – za 

każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 60-69,99 zł 

brutto; 2,79 zł – za 

każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 70-79,99 zł 

brutto; 3,49 zł – za 

każdą przesyłkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 80-99,99 zł 

brutto; 4,49 zł – za 

pierwszą przesyłkę, a 

za każdą kolejną 

przesyłkę 3,49 zł w 

ramach zamówień w 

przedziale 100-149,99 

zł brutto; 5,49 zł – za 

pierwszą przesyłkę, 

3,49 zł w ramach 

zamówień w 

przedziale 150-199,99 

zł brutto; 7,39 zł – za 

pierwszą przesyłkę, a 
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za każdą kolejną 

przesyłkę 3,49 zł w 

ramach zamówień w 

przedziale 200-299,99 

zł brutto; 8,29 zł – za 

pierwszą przesyłkę, a 

za każdą kolejną 

przesyłkę 3,49 zł w 

ramach zamówień od 

300 zł brutto 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 

przez Sprzedającego, zgodnie z poniższą tabelą: 

Usługa Dodatkowa KOD Opłata brutto 

Pobranie (1) DHL_P2_KURIER_POBRANIE 4.99 zł 

Zlecenie odbioru (dotyczy zlecenia 5 

lub mniej przesyłek z jednego miejsca 

w tym samym dniu) 

DHL_N1_PODJAZD W cenie Usługi 

Opłata za pusty podjazd, naliczana, 

gdy kurier podjechał zgodnie ze 

zleceniem, a przesyłki nie zostały 

Kurierowi wydane lub Nadawca był 

nieosiągalny 

DHL_N3_PUSTY_PODJAZD W cenie Usługi 

Element niestandardowy 

(przynajmniej jeden z wymiarów jest 

większy niż 120 x 60 x 60 cm) 

DHL_N2_PRZES_NSTAND 25.99 zł 

Dopłata do usługi Allegro Kurier DHL 

do przesyłki o wadze powyżej 10 do 15 

kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej) 

 

DHL_N4_KURIER_NADWAGA_10_15 
1.49 zł 

Dopłata do usługi Allegro Kurier DHL 

do przesyłki o wadze powyżej 15 do 20 

kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej) 

DHL_N5_KURIER_NADWAGA_15_20 1.99 zł 

Dopłata do usługi Allegro Kurier DHL 

do przesyłki o wadze powyżej 20 do 25 

kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej) 

DHL_N6_KURIER_NADWAGA_20_25 2.99 zł 
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Dopłata do usługi Allegro Kurier DHL 

do przesyłki o wadze powyżej 25 do 

31,5 kg (wagi rzeczywistej lub 

gabarytowej) 

DHL_N7_KURIER_NADWAGA_25_31_5 3.99 zł 

Dopłata do usługi Allegro Odbiór w 

Punkcie DHL do paczki o wadze 

powyżej 25 do 31,5 kg (wagi 

rzeczywistej lub gabarytowej) 

DHL_N8_PUNKTY_NADWAGA_25_31_5 19,99 zł 

Dopłata do przesyłki o wadze powyżej 

31,5 do 40 kg (wagi rzeczywistej lub 

gabarytowej) 

DHL_N23_NAD_31_5_40 35,99 zł 

Dopłata do przesyłki o wadze powyżej 

40 do 50 kg (wagi rzeczywistej lub 

gabarytowej) 

DHL_N24_NAD_40_50 45,99 zł 

Dopłata do przesyłki o wadze powyżej 

50 kg (wagi rzeczywistej lub 

gabarytowej) 

DHL_N25_NAD_50_100 299 zł 

Zmiana adresu dostawy DHL_N9_PRZEKIEROWANIE 14,99 13.99 zł 

Zwrot operacyjny przesyłki DHL_N10_ZWROT_DO_NADAWCY 14,99 13.99 zł 

Najdłuższy bok powyżej 200cm (waga 

rzeczywista nie może przekraczać 

50kg) 

DHL_N16_DLUZYCA 30.75 zł 

Dopłata za wagę gabarytową powyżej 

31.5kg 
DHL_N22_WOLUMETRYK 2.99 zł 

Opłata za obsługę przesyłek, do 

których DHL Parcel wydrukuje 

etykietę, na podstawie danych 

elektronicznych przygotowanych 

przez Klienta 

DHL_N18_ETYKIETA 3.1 zł 

Dodatkowe powiadomienie 

elektroniczne oraz telefoniczny 

kontakt Kuriera DHL Parcel z Odbiorcą 

przesyłki w dniu doręczenia. 

DHL_21_PDI 2.46 zł 
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Możliwość zapewnienia dodatkowej 

ochrony finansowej przed utratą lub 

zniszczeniem przesyłki. Obejmuje 

przesyłki o wartości do 1000 PLN. 

DHL_U1_DO_1000 w cenie usługi 

Możliwość zapewnienia dodatkowej 

ochrony finansowej przed utratą lub 

zniszczeniem przesyłki. Obejmuje 

przesyłki o wartości powyżej 1000 do 

5000 PLN. 

DHL_U1_DO_5000 1,99 zł 

Możliwość zapewnienia dodatkowej 

ochrony finansowej przed utratą lub 

zniszczeniem przesyłki. Obejmuje 

przesyłki o wartości do 50 000 PLN. 

DHL_U2_DO_50000 

9,99 zł 0.15% 

wartości 

ubezpieczenia 

Możliwość zapewnienia dodatkowej 

ochrony finansowej przed utratą lub 

zniszczeniem przesyłki. Obejmuje 

przesyłki o wartości powyżej 50 000 do 

100 000 PLN. 

DHL_U3_POW_50000 
0.25% wartości 

ubezpieczenia 

Potwierdzenie w wersji papierowej – 

wydruk z podpisem Odbiorcy 

Realizacja możliwa do 1 roku po 

doręczeniu. 

DHL_N17_POTWIERDZENIE_DORECZENI

A 
25.99 zł 

Uzyskanie dokumentów zwrotnych 

dołączonych na zewnątrz przesyłki i 

ich zwrot do Nadawcy (maksymalnie 5 

dokumentów). 

DHL_N21_ZWROT_DOKUMENTÓW 15.99 zł 

(1) Pobranie zwracane przelewem bankowym w ciągu 5 dni roboczych (od dnia następnego po 

doręczeniu, obowiązuje data przekazania środków z rachunku DHL Parcel). Każda przesyłka z usługą 

COD podlega dodatkowo ubezpieczeniu. 

Odbiorca przesyłki może przekazać kwotę pobrania gotówką lub kartą płatniczą. Maksymalna kwota 

pobrania to 11 000 PLN. Jeżeli przy nadaniu jednej lub wielu przesyłek łączne kwoty pobrań od jednego 

Nadawcy do jednego Odbiorcy przekroczą jednorazowo 6 500 PLN Odbiorca zobowiązany jest do 

uregulowania pobrania przy użyciu karty płatniczej. Kwota pobrania przesyłki kierowanej do odbioru w 

punkcie DHL ServicePoint nie może przekroczyć 1 000 PLN. 

7. Allegro Lokalnie - InPost - usługi i opłaty dodatkowe 

(…) 
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c. Maksymalna wysokość opłat, o którym mowa w art. 3 ust. 5 Załącznika nr 16a do Regulaminu: 

Kary i odszkodowania KOD Kwota obciążenia 

Kara za pierwsze zdarzenie 

związane z wystąpieniem 

niezgodnej z regulaminem 

Przesyłki Uciążliwej 

spowodowane zabronioną 

zawartością przesyłki lub jej 

wadliwym opakowaniem 

INP_N5_PRZES_UCIAZLIWA_1 125,60 110,16 zł 

Kara za kolejne zdarzenia 

związane z wystąpieniem 

niezgodnej z regulaminem 

Przesyłki Uciążliwej 

spowodowane zabronioną 

zawartością przesyłki lub jej 

wadliwym opakowaniem 

INP_N6_PRZES_UCIAZLIWA 1267,43 1111,59 zł 

 

(…) 

8. Allegro – Usługa Dostawy – Przesyłki międzynarodowe – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

(…) 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy wynoszą: 

 

Usługa 

 

KOD 

 

Opłata brutto 

Allegro Kurier DHL Austria DHL_EKSPORT_P1_KURIER_AUSTRIA 34,99 zł 

Allegro Kurier DHL Belgia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_BELGIA 50,99 zł 

Allegro Kurier DHL Bułgaria DHL_EKSPORT_P1_KURIER_BULGARIA 50,99 zł 

Allegro Kurier DHL Chorwacja DHL_EKSPORT_P1_KURIER_CHORWACJA 56,99 46,99 zł 

Allegro Kurier DHL Czechy DHL_EKSPORT_P1_KURIER_CZECHY 18,99 zł 

Allegro Kurier DHL Dania DHL_EKSPORT_P1_KURIER_DANIA 52,99 zł 
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Allegro Kurier DHL Estonia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_ESTONIA 45,99 zł 

Allegro Kurier DHL Finlandia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_FINLANDIA 52,99 zł 

Allegro Kurier DHL Grecja DHL_EKSPORT_P1_KURIER_GRECJA 69,99 zł 

Allegro Kurier DHL Hiszpania DHL_EKSPORT_P1_KURIER_HISZPANIA 70,99 zł 

Allegro Kurier DHL Holandia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_HOLANDIA 29,99 zł 

Allegro Kurier DHL Irlandia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_IRLANDIA 69,99 54,99 zł 

Allegro Kurier DHL Litwa DHL_EKSPORT_P1_KURIER_LITWA 35,99 29,99 zł 

Allegro Kurier DHL Łotwa DHL_EKSPORT_P1_KURIER_LOTWA 38,99 zł 

Allegro Kurier DHL Luksemburg DHL_EKSPORT_P1_KURIER_LUKSEMBURG 55,99 zł 

Allegro Kurier DHL Niemcy DHL_EKSPORT_P1_KURIER_NIEMCY 32,99 25,99 zł 

Allegro Kurier DHL Portugalia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_PORTUGALIA 80,99 zł 

Allegro Kurier DHL Rumunia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_RUMUNIA 46,99 zł 

Allegro Kurier DHL Słowacja DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWACJA 18,99 zł 

Allegro Kurier DHL Słowenia DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWENIA 59,99 39,99 zł 

Allegro Kurier DHL Szwecja DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SZWECJA 53,99 zł 

Allegro Kurier DHL Węgry DHL_EKSPORT_P1_KURIER_WEGRY 37,99 zł 

Allegro Kurier DHL Włochy DHL_EKSPORT_P1_KURIER_WLOCHY 52,99 zł 

(…) 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 

przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 

(…) 

Usługa 

Dodatkowa 
KOD 

Dopłata 

brutto 

Dopłata za wagę 

przestrzenną 

przesyłek za 

DHL_EKSPORT_N6_PRZEKROCZONA_WAGA_WOLUMETRYCZNA_

31_5 
4.99 zł 
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każdy element o 

wadze 

przestrzennej 

od 31,5kg do 50 

kg 

Dopłata za wagę 

przestrzenną 

przesyłek za 

każdy element o 

wadze 

przestrzennej 

powyżej 50kg do 

110 kg 

DHL_EKSPORT_N7_PRZEKROCZONA_WAGA_WOLUMETRYCZNA_

50 
19.99 zł 

Dopłata za wagę 

przestrzenną 

przesyłek za 

każdy element o 

wadze 

przestrzennej 

powyżej 110 kg 

DHL_EKSPORT_N8_PRZEKROCZONA_WAGA_WOLUMETRYCZNA_

110 
99.99 zł 

Opłata za 

przesyłkę 

niestandardową  

DHL_EKSPORT_N5_PACZKA_NIESTANDARDOWA 149 zł 

Zwrot 

operacyjny 

przesyłki 

DHL_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWCY 18,99 16.99 zł 

Zlecenie 

odbioru (telefon 

lub mail) 

DHL_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU W cenie Usługi 

Pusty podjazd 

bez wydania 

paczek (dot. 

Zamówienia 

kuriera i 

niewydania 

paczek) 

DHL_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD W cenie Usługi 

Opłata za 

dodatkową 

ochronę 

DHL_EKSPORT_U1_DODATKOWA_OCHRONA_DO_10_000 15.99 zł 
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ubezpieczeniow

ą przesyłki do 10 

000 zł 

Opłata za 

dodatkową 

ochronę 

ubezpieczeniow

ą przesyłki 

powyżej 10 000 

zł 

DHL_EKSPORT_U1_DODATKOWA_OCHRONA_POW_10_000 
0.7% wartości 

ubezpieczenia 

 

9. Allegro – Usługa Dostawy – Przesyłki międzynarodowe – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

(…) 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy wynoszą: 

Metoda dostawy Kod 
Opłata brutto dla paczki o 

wadze do 10 kg 

Allegro Kurier DPD 

Austria 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_AUSTRIA 45,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Belgia 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_BELGIA 50,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Bułgaria 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_BULGARIA 71,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Chorwacja 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_CHORWACJA 50,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Czechy 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_CZECHY 18,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Dania 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_DANIA 66,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Estonia 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_ESTONIA 51,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Finlandia 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_FINLANDIA 94,99 zł 
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Allegro Kurier DPD 

Grecja 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_GRECJA 113,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Hiszpania 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_HISZPANIA 81,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Holandia 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_HOLANDIA 39,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Irlandia 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_IRLANDIA 75,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Litwa 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_LITWA 23,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Łotwa 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_LOTWA 38,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Luksemburg 

DPD_EKSPORT_P1_KURIER_LUKSEMBUR

G 
50,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Niemcy 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_NIEMCY 25,99 32,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Portugalia 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_PORTUGALIA 85,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Rumunia 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_RUMUNIA 49,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Słowacja 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWACJA 18,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Słowenia 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWENIA 39,99 49,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Szwecja 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_SZWECJA 56,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Węgry 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_WEGRY 30,99 zł 

Allegro Kurier DPD 

Włochy 
DPD_EKSPORT_P1_KURIER_WLOCHY 68,99 zł 
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(…) 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 

przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 

(…) 

Usługa 

Dodatkowa 
KOD Opłata brutto 

Zlecenie odbioru 

za 

pośrednictwem 

Contact Center 

DPD (telefon lub 

mail) 

DPD_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU W cenie Usługi 

Pusty podjazd bez 

wydania paczek 

(dot. Zamówienia 

kuriera i 

niewydania 

paczek) 

DPD_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD W cenie Usługi 

Zwrot do 

nadawcy DPD_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWCY 18,99 16,99 zł 

Przekroczenie 

ograniczeń 

technicznych (1) 

DPD_EKSPORT_N6_PRZEKROCZENIE_OGRANICZEN_TECHNI

CZNYCH 
249 zł 

Dodatkowa 

ochrona przesyłki 

do 1000 zł 
DPD_EKSPORT_U1_DO_1000 W cenie Usługi 

Dodatkowa 

ochrona przesyłki 

pow. 1000 do 

2000 zł 

DPD_EKSPORT_U1_DODATKOWA_OCHRONA_DO_2000 1,99 zł 

Dodatkowa 

ochrona przesyłki 

pow. 2000 zł do 

3000 zł 

DPD_EKSPORT_U2_DODATKOWA_OCHRONA_DO_3000 2,99 zł 
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Dodatkowa 

ochrona przesyłki 

pow. 3000 zł do 

4000 zł 

DPD_EKSPORT_U3_DODATKOWA_OCHRONA_DO_4000 3,99 zł 

Dodatkowa 

ochrona przesyłki 

pow. 4000 zł do 

5000 zł 

DPD_EKSPORT_U4_DODATKOWA_OCHRONA_DO_5000 6,99 zł 

Dodatkowa 

ochrona przesyłki 

pow. 5000 zł do 

10 000 zł 

DPD_EKSPORT_U5_DODATKOWA_OCHRONA_DO_10000 45,99 zł 

Dodatkowa 

ochrona przesyłki 

pow. 10 000 zł do 

20 000 zł 

DPD_EKSPORT_U6_DODATKOWA_OCHRONA_DO_20000 45,99 zł 

Dodatkowa 

ochrona przesyłki 

powyżej 1000 zł 

do 5000 zł 

DPD_EKSPORT_U4_DODATKOWA_OCHRONA_DO_5000 

0,15% 

zadeklarowanej 

wartości 

Dodatkowa 

ochrona przesyłki 

pow. 20 000 

powyżej 5000 zł 

do 50 000 zł 

DPD_EKSPORT_U7_DODATKOWA_OCHRONA_DO_50000 

119 zł 0.70% 

zadeklarowanej 

wartości 

Niestandardowa 

paczka (2) 
DPD_EKSPORT_N7_PACZKA_NIESTANDARDOWA 199 zł 

E-mail Predict DPD_EKSPORT_N9_EMAIL_PREDICT W cenie Usługi 

Potwierdzenie 

nadania/doręcze

nia paczki 

(elektroniczne/ na 

żądanie) 

DPD_EKSPORT_N12_POTWIERDZENIE_ELEKTRONICZNE 19,99 zł 
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Potwierdzenie 

nadania/doręcze

nia paczki 

(papierowe/ na 

żądanie) 

DPD_EKSPORT_N13_POTWIERDZENIE_PAPIEROWE 19,99 zł 

 

(…) 

10. Allegro – Usługa Dostawy – Przesyłki międzynarodowe – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

przy udziale Packeta Poland Spółka z ograniczona odpowiedzialnością (w Czechach jako 

Zásilkovna).   

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 

Packeta Poland sp. z o.o. (w Czechach jako Zásilkovna), który świadczy Usługi w ramach następujących 

metod dostawy: 

● Allegro Wysyłka z Polski do Czech - Odbiór w Punkcie Packeta 

● Allegro Wysyłka z Polski do Czech - Automaty Paczkowe Packeta 

● Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Odbiór w Punkcie Packeta 

● Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Automaty Paczkowe Packeta 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy wynoszą: 

Metoda dostawy Kod 
Opłata brutto dla paczki o 

wadze do 10 15 kg 

Allegro Wysyłka z 

Polski do Czech - 

Odbiór w Punkcie 

Packeta 

PACKETA_P1_PUNKTY_CZ 10,99 zł 

Allegro Wysyłka z 

Polski do Czech - 

Automaty Paczkowe 

Packeta 

PACKETA_P1_PUNKTY_CZ 10,99 zł 

Allegro Wysyłka z 

Polski do Słowacji - 

Odbiór w Punkcie 

Packeta 

PACKETA_P1_PUNKTY_SK 10,99 zł 
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Allegro Wysyłka z 

Polski do Słowacji - 

Automaty Paczkowe 

Packeta 

PACKETA_P1_PUNKTY_SK 10,99 zł 

 

Paczki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Wysyłka z Polski do Czech - Odbiór w 

Punkcie Packeta oraz Allegro Wysyłka z Polski do Czech - Automaty Paczkowe Packeta Allegro Wysyłka z 

Polski do Słowacji - Odbiór w Punkcie Packeta, Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Automaty Paczkowe 

Packeta powinny odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 

żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 10 15 kg 

● najdłuższy bok paczki: 120 cm (maksymalna wysokość) 

● maksymalne wymiary: suma trzech boków mniejsza lub równa 150 cm (np. 60 x 40 x 50 cm) 

Paczki niespełniające wymiarów standardowych, o których mowa powyżej nadane przez Sprzedającego 

będą podlegać opłatom dodatkowym wynikającym z opłat za Usługi Dodatkowe oraz zostanie zwrócona 

do nadawcy, zgodnie z cennikiem zawartym w punkcie b. 

(…) 

11. Allegro - Usługa Dostawy - Przesyłki międzynarodowe - Opłaty za Usługi, Usługę Zwrotu 

Towaru i Usługi Dodatkowe  

(…) 

b. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z dostawą Towarów w ramach Usługi Allegro International 

Czechy są płatne przez Sprzedającego, zgodnie z poniższą tabelą. 

Usługa Dodatkowa KOD Opłata brutto (PLN) 

Dodatkowa ochrona przesyłki do 5000 

zł 
 w cenie usługi 

Dodatkowa ochrona przesyłki powyżej 

5000 zł do max. wartości 20 000 zł 
AIC_PROTECTION_N10 0,15% wartości przesyłki 

Pobranie - Allegro International 

Kurier Czechy  
AIC_COD_COURIER_N2 7,99 
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Pobranie - Allegro International 

Odbiór w Punkcie Czechy i Allegro 

International Automaty Paczkowe 

Czechy  

AIC_COD_PUDO_N3 5,99 

Weryfikacja wagi i wymiarów przesyłki  AIC_VER_N4 15,99 

Dopłata do paczki Allegro 

International Kurier Czechy o wadze 

powyżej 30 kg (wagi rzeczywistej)   

AIC_OVERWEIGHT_COURIER_N6 99,99 

Dopłata do paczki Allegro 

International Odbiór w Punkcie 

Czechy i Allegro International 

Automaty Paczkowe Czechy o wadze 

powyżej 15kg (wagi rzeczywistej) 

AIC_OVERWEIGHT_PUDO_N6 
99,99 

Dopłata do paczki Allegro 

International Kurier Czechy, Allegro 

International Odbiór w Punkcie 

Czechy o wymiarach większych niż 120 

cm (najdłuższy bok) lub gdy przekracza 

obwód 220 cm i Allegro International 

Automaty Paczkowe Czechy gdy 

przekracza wymiary 58 x 44 x 48 cm 

AIC_OVERSIZE_N5 19,99 

Zwrot do nadawcy AIC_RETURN_N1 18,99 

Zlecenie odbioru (dotyczy zlecenia 4 

lub mniej przesyłek z jednego miejsca 

w tym samym dniu) [1] 

AIC_PICK_UP_N9 5,99 

 

[1] Uwaga! Jeśli podjazd zostanie zamówiony równolegle za pomocą 2 różnych narzędzi, zostanie 

naliczona osobna opłata za dodatkowy podjazd kuriera. 

(…) 

Allegro.cz 

(…) 
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CZĘŚĆ II.  OPŁATY PODSTAWOWE ZA WYSTAWIENIE TOWARÓW 

(ALLEGRO.CZ) 

(…) 

4. Wysokość opłat podstawowych: 

(…) 

B. Lista Kategorii w których opłata podstawowa jest uzależniona od ceny początkowej [1] Towaru 

(dotyczy wszystkich Ofert z wyjątkiem oznaczonych parametrem stan „Nowy”): 

"Części samochodowe", "Części do maszyn i innych pojazdów", "Części i wyposażenie motocyklowe", 

"Opony i felgi”, "Chemia”, "Wyposażenie i akcesoria samochodowe” (z wyłączeniem podkategorii 

"Elektronika samochodowa"): 

Cena początkowa Opłata podstawowa 

do 500 Kč  1,00 0,00 Kč / 10 dni 

od 500,01 Kč do 2500 Kč  2,00 Kč / 10 dni 

od 2500,01 Kč do 5000 Kč  3,00 Kč / 10 dni 

powyżej 5000 Kč  5,00 Kč / 10 dni 

 

[1] - Cena początkowa = cena Kup Teraz  

C. Lista Kategorii, w których opłaty naliczane są na warunkach ustalanych w ramach odrębnych 

umów ze Spółką: 

„Bilety” 

CZĘŚĆ III.  PROWIZJE OD SPRZEDAŻY (ALLEGRO.CZ) 

(…) 

5. Prowizje od sprzedaży pobierane są na zasadach opisanych poniżej: 

 
NETTO BRUTTO 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

Wszystkie podkategorie “Akcesoria” z wyłączeniem 

podkategorii “Elektronika”, podkategoria “Akcesoria i 

przybory”, “Akcesoria szkoleniowe”, podkategoria 

“Akcesoria i dodatki” w ramach kategorii “Kawa”, 

podkategoria “Akcesoria do prania i sprzątania” z 

wyłączeniem podkategorii “Worki próżniowe”, 

“Akcesoria odblaskowe”, “Akcesoria ochronne”, 

“Akcesoria PCP”, “Akcesoria i części” z wyłączeniem 

podkategorii “Elektronika”, “Pedały i akcesoria”, 

“Akcesoria do jogi”, “Akcesoria treningowe”, 

“Akcesoria sędziowskie”, “Akcesoria narciarskie i 

snowboardowe”, “Akcesoria do pontonów i łodzi”, 

“Akcesoria do silników”, “Akcesoria do aplikacji”, 

“Akcesoria montażowe”, “Akcesoria i 

oprogramowanie”, “Części i akcesoria” z 

wyłączeniem podkategorii “Elektronika”, “Akcesoria 

plastyczne”, “Elementy i akcesoria” w ramach 

podkategorii “Design i Antyki”, podkategoria 

“Akcesoria alkoholowe” z wyłączeniem podkategorii 

"Wyciskarki i prasy”, podkategoria “Akcesoria 

papierosowe”, “Akcesoria kuchenne”, “Akcesoria 

krawieckie”, “Akcesoria do zabawek”, “Akcesoria 

biurowe", “Akcesoria do rusztowań”, “Akcesoria 

barmańskie”, “Akcesoria kuchenne”, “Akcesoria do 

kas i drukarek”,  “Akcesoria do uszczelniania”, 

“Akcesoria i osprzęt oświetleniowy”, “Akcesoria do 

płaszcza wodnego”, “Akcesoria kominkowe”, 

“Akcesoria łazienkowe”, “Akcesoria antypoślizgowe 

pod dywany”, “Akcesoria cukiernicze”, “Akcesoria i 

dodatki do strojów", “Akcesoria do świec”, 

“Akcesoria pszczelarskie”, “Akcesoria murarskie”, 

“Akcesoria malarskie”, “Stroiki i akcesoria”, 

“Akcesoria do koków”, “Akcesoria do biżuterii”, 

“Akcesoria do zegarków”, “Akcesoria do gier 

towarzyskich”. 

 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 300 Kč: 

12%, powyżej 300 Kč: 

36 Kč + 8% od 

nadwyżki ponad 300 

Kč 

 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 300 Kč: 

14.76%, powyżej 300 

Kč: 44.28 Kč + 9.84% 

od nadwyżki ponad 

300 Kč 

 

Podkategorie “Odzież” i “Obuwie” z wyłączeniem 

kategorii "Motoryzacja", podkategoria “Odzież 

robocza i BHP”, “Odzież ochronna i robocza”, 

"Bagaż", "Odzież i obuwie robocze", “Odzież i 

obuwie medyczne”, "Obuwie erotyczne", "Bielizna i 

odzież erotyczna", "Odzież, obuwie” 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 575 Kč: 

11%, powyżej 575 Kč: 

63.25 Kč + 6% od 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 575 Kč: 

13.53%, powyżej 575 

Kč: 77.8 Kč + 7.38% od 
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nadwyżki ponad 575 

Kč 

 

nadwyżki ponad 575 

Kč 

Wszystkie podkategorie “Meble” oraz “Meble 

biurowe”, “Regały sklepowe i magazynowe” 

9% nie więcej niż 

1250 Kč 

 

11.07% nie więcej niż 

1537,5 Kč 

 

oraz 

 NETTO BRUTTO 

“Dom i ogród” (podkategoria “Odzież ochronna i 

robocza”) 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 600 

Kč: 10%, powyżej 

600 Kč: 60 Kč + 6% 

od nadwyżki ponad 

600 Kč 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 600 

Kč: 12.3%, powyżej 

600 Kč: 73.8 Kč + 

7.38% od nadwyżki 

ponad 600 Kč 

“Dom i ogród” wszystkie podkategorie “Akcesoria”, 

“Akcesoria montażowe”, “Akcesoria do 

uszczelniania”, “Akcesoria i osprzęt oświetleniowy”, 

“Akcesoria do płaszcza wodnego”, “Akcesoria 

kominkowe”, “Akcesoria łazienkowe”, “Akcesoria 

antypoślizgowe pod dywany”, “Akcesoria 

barmańskie”, “Akcesoria cukiernicze”, “Akcesoria i 

dodatki do strojów", “Akcesoria do świec”, 

“Akcesoria do kotłów i pieców”, “Akcesoria 

pszczelarskie”, “Akcesoria murarskie”, “Akcesoria 

malarskie”) 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 300 

Kč: 11%, powyżej 

300 Kč: 33 Kč + 7% 

od nadwyżki ponad 

300 Kč 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 300 

Kč: 13.53%, powyżej 

300 Kč: 40.59 Kč + 

8.61% od nadwyżki 

ponad 300 Kč 

"Dom i ogród" (z wyłączeniem podkategorii wyżej i niżej 

podkategoria "Oświetlenie" oraz podkategoria 

“Oświetlenie” w ramach kategorii “Ogród”, 

podkategoria "Wyposażenie" z wyłączeniem 

podkategorii „Inteligentny Dom”, "Dywany i dywaniki", 

"Przybory Kuchenne", "Wentylatory domowe", "Zastawa 

Stołowa") 

10 10,5% 12,3 12,92% 
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"Dom i ogród" (podkategoria "Dywany i dywaniki", 

podkategoria "Zastawa Stołowa" w kategorii 

“Wyposażenie”, podkategoria "Przybory Kuchenne" z 

wyłączeniem podkategorii "Termosy i kubki termiczne" 

oraz "Butelki, bidony i lunchboxy") 

9.5% 11,69% 

"Dom i ogród" (podkategoria “Meble”) 9% nie więcej niż 

1000 Kč 

11.07% nie więcej 

niż 1230 Kč 

“Dom i ogród” (podkategoria “Ogród” z wyłączeniem 

podkategorii “Oświetlenie” oraz wymienionych poniżej 

wyżej i niżej, podkategoria “Budownictwo i Akcesoria” 

z wyłączeniem podkategorii poniżej, podkategoria 

“Doniczki i osłonki”) 

8,5 9% nie więcej 

niż 1250 Kč 

10,46 11,07% nie 

więcej niż 1537,5 Kč 

“Dom i ogród” (podkategoria “Części do 

elektronarzędzi”, “Imadła”, “Klucze”, “Młotki, 

przecinaki, dłuta”, Nożyce do blachy”, "Organizacja i 

przechowywanie narzędzi", "Osprzęt do 

elektronarzędzi", "Pistolety do kleju", "Pistolety do 

pianki", "Pistolety do silikonu", "Pistolety 

malarskie", "Przyrządy miernicze", "Szczypce, 

nożyce, obcęgi", "Ściski", "Wciągarki", "Wkrętaki", 

"Zgrzewarki", "Zszywacze i zszywki" w ramach 

podkategorii “Narzędzia”, podkategoria “Pompy i 

hydrofory”) 

 

8 8,5% nie więcej 

niż 550 600 Kč 

9.84 10,46% nie 

więcej niż 676.5 738 

Kč 

“Dom i ogród”, podkategorie “Garaże”, “Kominki i 

akcesoria”, “Ogrzewanie”, “Prace na wysokości”, 

“Sprzęt i akcesoria budowlane”, “Zabezpieczenia 

przeciwpożarowe” 

7.5% nie więcej niż 

1000 Kč 

9.22% nie więcej niż 

1230 Kč 

“Dom i ogród” (podkategoria “Drzwi”, “Okna i 

parapety”, “Podłogi”, “Schody”, "Kuchnia", "Łazienka 

i toaleta" w podkategorii “Budownictwo i Akcesoria”, 

podkategoria “Narzędzia hydrauliczne”) 

7% 8,61% 
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"Dom i ogród" (podkategoria "Inteligentny dom", 

“Spawarki”, “Agregaty prądotwórcze”, “Przecinarki 

do glazury”, “Alarmy”, “Pompy i hydrofory”, 

podkategorie “Garaże”, “Kominki i akcesoria”, 

“Ogrzewanie”, “Prace na wysokości”, “Sprzęt i 

akcesoria budowlane”, “Zabezpieczenia 

przeciwpożarowe”, “Drzwi”, “Okna i parapety”, 

“Podłogi”, “Schody”, "Kuchnia", "Łazienka i toaleta" w 

podkategorii “Budownictwo i Akcesoria”, podkategoria 

“Narzędzia hydrauliczne”) 

7 8% nie więcej niż 

550 1250 Kč 

8.61 9,84% nie 

więcej niż 676.5 

1537,5 Kč 

“Dom i ogród” (podkategoria “Domki”, “Domki dla 

dzieci”, “Baseny”, “Jacuzzi”, “Grille elektryczne”, 

“Grille gazowe”, “Grille węglowe”, “Paleniska 

ogrodowe”, “Glebogryzarki”, “Kosiarki”, “Kosy i 

podkaszarki”, “Odkurzacze i dmuchawy”, 

“Odśnieżarki”, “Piły”, “Rozdrabniacze”, 

“Wertykulatory i aeratory”, oraz podkategoria 

“Narzędzia” z wyłączeniem podkategorii wymienionych 

wyżej i niżej) 

5,5% nie więcej niż 

550 600 Kč 

6,76 6,77% nie 

więcej niż 676.5 738 

Kč 

“Dom i ogród” (podkategoria “Myjki ciśnieniowe”, 

Odkurzacze piorące”, Odkurzacze przemysłowe”, 

“Klimatyzatory” i “Wentylatory” w ramach 

podkategorii “Klimatyzacja i wentylacja”, podkategoria 

“Jednostki centralne” ramach podkategorii 

“Budownictwo i Akcesoria”, podkategoria “Wentylatory 

domowe”) 

4 4,5% 4.92 5,54% 

“Dziecko” (z wyłączeniem podkategorii poniżej wyżej i 

niżej) 
10 10,5% 12,30 12,92% 

“Dziecko” (wszystkie podkategorie “Akcesoria” i 

“Akcesoria odblaskowe”) 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 300 

Kč: 11%, powyżej 

300 Kč: 33 Kč + 7% 

od nadwyżki ponad 

300 Kč 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 300 

Kč: 13.53%, powyżej 

300 Kč: 40.59 Kč + 

8.61% od nadwyżki 

ponad 300 Kč 
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“Dziecko” (podkategoria “Odzież” i “Obuwie”) wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 600 

Kč: 10%, powyżej 

600 Kč: 60 Kč + 6% 

od nadwyżki ponad 

600 Kč 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 600 

Kč: 12.3%, powyżej 

600 Kč: 73.8 Kč + 

7.38% od nadwyżki 

ponad 600 Kč 

“Dziecko” (podkategoria “Zdrowie i higiena” z 

wyłączeniem podkategorii “Ręczniki i okrycia”, 

podkategoria “Zabawki ogrodowe”) 

9% 11,07% 

“Dziecko” (podkategoria “Meble”) 9% nie więcej niż 

1000 Kč 

11.07% nie więcej 

niż 1230 Kč 

“Dziecko” (podkategoria “Wózki”, “Foteliki 

samochodowe”, “Klocki”) 
6,5% 8% 

“Dziecko” (podkategorie “Nianie elektroniczne i 

monitory oddechu”, Żywność dla dzieci”) 
4,50 5% 5,54 6,15% 

"Elektronika" (z wyłączeniem podkategorii poniżej wyżej 

i niżej) 
4 4,5% 4.92 5,54% 

“Elektronika” (wszystkie podkategorie “Akcesoria” oraz 

“Akcesoria fotograficzne”, “Karty pamięci”, 

“Powerbanki”, “Obudowy i kieszenie”, "Internet", 

"Chłodzenie i tuning", “Sprzęt serwisowy”, 

“Akcesoria do podgrzewaczy tytoniu”, “Akcesoria do 

słuchawek”, “Akcesoria do telewizorów”, “Akcesoria 

GSM”, "Akcesoria i części", "Części i akcesoria", 

„Złote numery”, “Podkładki” 

podkategoria "Części i akcesoria" w ramach 

podkategorii “Monitory komputerowe”, 

podkategoria “Akcesoria (Laptop, PC)” z wyłączeniem 

podkategorii “Karty PCMCIA i ExpressCard”, “Karty i 

rejestratory video”, “Tunery TV i SAT”, "Kamery 

internetowe", "Zestawy i kamery do wideokonferencji",  

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 300 

Kč: 11 13%, powyżej 

300 Kč: 33 39 Kč + 7 

8% od nadwyżki 

ponad 300 Kč 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 300 

Kč: 15,99 13.53%, 

powyżej 300 Kč: 

47,97 40.59 Kč + 

8.61 9,84% od 

nadwyżki ponad 300 

Kč 
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podkategoria “Części do laptopów” z wyłączeniem 

podkategorii "Pamięć RAM",  

podkategoria "Napędy optyczne i nośniki" z 

wyłączeniem podkategorii “Nagrywarki i napędy” oraz 

“Napędy dyskietek”, 

podkategoria “Części serwisowe” w ramach 

podkategorii “Tablety”, 

 podkategoria “Anteny”, “Bluetooth” oraz “Huby USB” 

w ramach podkategorii “Urządzenia sieciowe”,  

podkategoria "Konsole i automaty" z wyłączeniem 

podkategorii "Kierownice", "Konsole", "PlayStation VR" 

oraz "PlayStation VR2", 

podkategoria "Akumulatory do odkurzaczy", 

"Chemia do odkurzaczy", "Filtry do odkurzaczy", 

"Rury i węże do odkurzaczy", "Ssawki i szczotki do 

odkurzaczy", "Worki do odkurzaczy",  

podkategoria "Części zamienne" w ramach 

podkategorii “AGD drobne”, 

podkategoria "Chemia gospodarcza" oraz “Części” w 

ramach podkategorii “AGD do zabudowy”, 

podkategoria “Części” w ramach podkategorii “AGD 

wolnostojące”, 

podkategoria “Kable, przewody” oraz “Wtyki, gniazda, 

przejściówki” w ramach podkategorii “Elektronika”,  

podkategoria "GPS i akcesoria" z wyłączeniem 

podkategorii "Lokalizacja GPS" oraz "Urządzenia", 

podkategoria "Nośniki", "Torby, futerały", 

"Zasilanie", "Literatura i instrukcje" w ramach 

podkategorii “Kamery”, 

podkategoria “Piloty”, “Zasilanie” w ramach 

podkategorii “RTV i AGD”, 
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podkategoria “Części i podzespoły” w ramach 

podkategorii “TV i Video”, 

podkategoria “Etui”, “Folie i szkła ochronne”, “Paski i 

bransolety” oraz “Ładowarki i stacje dokujące” w 

ramach podkategorii “Smartwatche i akcesoria”, 

podkategoria "Części i akcesoria", "Papiery, folie", 

“Akcesoria do regeneracji”, “Bębny” ramach 

podkategorii “Drukarki i skanery”, 

“Elektronika” (podkategoria "Tusze", "Tonery", "Taśmy 

barwiące" ramach podkategorii “Drukarki i skanery”, 

podkategoria “Oprogramowanie”, “Stare komputery” 

w ramach podkategorii “Komputery”, 

podkategoria “Sprzęt estradowy, studyjny i DJ-ski”, 

“Termowentylatory”, “Grzejniki elektryczne”, 

“Elektronika”, “Gadżety elektroniczne”) 

8% 9.84% 

“Elektronika” (podkategoria “Nagrywarki i napędy”, 

“Napędy dyskietek”, “Listwy zasilające i UPS”, 

“Głośniki”, “Mikrofony i słuchawki”, “Urządzenia 

wskazujące” z wyłączeniem podkategorii “Podkładki”)  

podkategoria “Kierownice” w ramach podkategorii 

“Konsole i automaty”, 

podkategoria “TV i Video” z wyłączeniem podkategorii 

“Części i podzespoły”, “Akcesoria do telewizorów”, 

“Projektory”, “Telewizory”, podkategoria “Słuchawki”, 

“Sprzęt audio dla domu”, “Sprzęt audio przenośny”, 

“Sprzęt car audio ”, “Sprzęt satelitarny” w ramach 

podkategorii “RTV i AGD”, 

podkategoria “Obudowy” oraz “Zasilacze” w ramach 

podkategorii “Podzespoły komputerowe” 

6% 7.38% 

“Elektronika” (podkategoria "Laptopy", "Komputery 

stacjonarne", “Pre-paid”, “Nawilżacze”, “Stacje 

parowe”, “Ekspresy ciśnieniowe”, “Depilatory”, 

“Roboty kuchenne”, “Projektory”, 

“Telewizory”, podkategoria "Pamięć RAM" w ramach 

2% 2.46% 
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kategorii “Części do laptopów”, podkategoria "Dyski i 

pamięci przenośne" z wyłączeniem podkategorii 

"Obudowy i kieszenie", podkategoria "Serwery i 

akcesoria", podkategoria “Podzespoły 

komputerowe” z wyłączeniem podkategorii 

wymienionych wyżej) 

“Firma i usługi” (z wyłączeniem podkategorii poniżej 

wyżej i niżej) 

 

9 10% 

 

11.07 12,3% 

 

“Firma i usługi” (wszystkie podkategorie “Akcesoria”, 

podkategoria “Akcesoria biurowe", “Akcesoria do 

rusztowań”, “Akcesoria barmańskie”, “Akcesoria 

kuchenne”, “Akcesoria do kas i drukarek”, “Części i 

akcesoria”) 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 300 

Kč: 11%, powyżej 

300 Kč: 33 Kč + 7% 

od nadwyżki ponad 

300 Kč 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 300 

Kč: 13.53%, powyżej 

300 Kč: 40.59 Kč + 

8.61% od nadwyżki 

ponad 300 Kč 

“Firma i usługi” (podkategoria “Odzież robocza i BHP”) wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 600 

Kč: 10%, powyżej 

600 Kč: 60 Kč + 6% 

od nadwyżki ponad 

600 Kč 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 600 

Kč: 12.3%, powyżej 

600 Kč: 73.8 Kč + 

7.38% od nadwyżki 

ponad 600 Kč 

“Firma i usługi” (podkategoria "Meble biurowe", 

“Regały sklepowe i magazynowe”) 

9% nie więcej niż 

1000 Kč 

11.07% nie więcej 

niż 1230 Kč 

“Firma i usługi” (podkategoria “Biuro i Reklama” z 

wyłączeniem podkategorii “Meble biurowe”) 
10% 12,3% 

“Firma i usługi” (podkategoria “Przemysł 

energetyczny”, podkategoria “Poligrafia” w ramach 

kategorii “Przemysł”, podkategoria “Maszyny i 

urządzenia”,  “Gastronomia” z wyłączeniem 

podkategorii “Kuchnie”, i “Maszyny zmywające” , 

“Naczynia kuchenne”, “Urządzenia barmańskie”, 

“Serwowanie”, “Meble technologiczne”, Naczynia i 

6 7,5% nie więcej 

niż 1250 Kč 

7,38 9,23% nie 

więcej niż 1537.5 Kč 
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akcesoria jednorazowe”, podkategoria “Budownictwo 

przemysłowe” z wyłączeniem podkategorii “Chemia 

budowlana”, “Cięcie styropianu”, “Materiały i 

akcesoria”, “Prace na wysokości”, “Przyrządy 

geodezyjne”, “Zaplecze budowlane”) 

“Firma i usługi” (podkategoria “Kursy online”, 

“Profesjonalne urządzenia czyszczące”, podkategoria 

“Kuchnie” oraz “Maszyny zmywające” w ramach 

podkategorii “Gastronomiczne” „Gastronomia”) 

4,50% 5,54% 

“Kolekcje i sztuka” (z wyłączeniem podkategorii poniżej 

wyżej i niżej) 

9 10% nie więcej niż 

1000 Kč 

11.07 12,3% nie 

więcej niż 1230 Kč 

"Kolekcje i sztuka" (wszystkie podkategorie “Akcesoria”, 

podkategoria “Akcesoria plastyczne”, “Elementy i 

akcesoria” w ramach podkategorii “Design i Antyki”, 

podkategoria “Akcesoria alkoholowe” z wyłączeniem 

podkategorii "Wyciskarki i prasy”, podkategoria 

“Akcesoria papierosowe”,  “Akcesoria kuchenne”, 

“Akcesoria krawieckie”, “Akcesoria do zabawek”) 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 300 

Kč: 11%, powyżej 

300 Kč: 33 Kč + 7% 

od nadwyżki ponad 

300 Kč 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 300 

Kč: 13.53%, powyżej 

300 Kč: 40.59 Kč + 

8.61% od nadwyżki 

ponad 300 Kč 

“Kolekcje i sztuka” (podkategoria “Rękodzieło” z 

wyłączeniem podkategorii "Przedmioty ręcznie 

wykonane”) 

13% 15,99% 

“Kolekcje i sztuka” (podkategoria “Złote monety 

kolekcjonerskie”, "Produkty inwestycyjne”) 

3% nie więcej niż 

500 150 Kč 

3.69% nie więcej niż 

615 184,5 Kč 

“Kultura i rozrywka” (z wyłączeniem podkategorii 

poniżej) 
8 8,5% 9,84 10,46% 

“Kultura i rozrywka” (wszystkie podkategorie 

“Akcesoria” oraz “Części i akcesoria”) 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 300 

Kč: 11%, powyżej 

300 Kč: 33 Kč + 7% 

od nadwyżki ponad 

300 Kč 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 300 

Kč: 13.53%, powyżej 

300 Kč: 40.59 Kč + 

8.61% od nadwyżki 

ponad 300 Kč 
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"Kultura i rozrywka" (podkategoria “Gry” z wyłączeniem 

podkategorii “Towarzyskie”, ”Bitewne”, “Fabularne 

(RPG)”, “Karciane”, “Planszowe”, “Tradycyjne”, 

podkategoria “Kody i doładowania” z wyłączeniem 

podkategorii “Gry”, podkategoria “Instrumenty” , 

"Kursy gry, nuty, śpiewniki") 

7 6,5% nie więcej 

niż 500 Kč 

8,61 8% nie więcej 

niż 615 Kč 

“Kultura i rozrywka” (podkategoria “Instrumenty” z 

wyłączeniem podkategorii "Kursy gry, nuty, śpiewniki") 

5% nie więcej niż 

1000 Kč 

6.15% nie więcej niż 

1230 Kč 

“Kultura i rozrywka” (podkategoria "Podręczniki do 

szkół podst. i średnich", “Audiobooki - mp3”, “Ebooki”, 

podkategoria “Gry” w ramach kategorii “Kody i 

doładowania”) 

4,5% 5,54% 

“Moda” (z wyłączeniem podkategorii poniżej wyżej i 

niżej) 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 600 

575 Kč: 10 11%, 

powyżej 600 575 Kč: 

60 63,25 Kč + 6% od 

nadwyżki ponad 

600 575 Kč 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 600 

575 Kč: 12.3 13,53%, 

powyżej 600 575 Kč: 

73.8 77,80 Kč + 

7.38% od nadwyżki 

ponad 600 575 Kč 

“Moda” (wszystkie podkategorie “Akcesoria” oraz 

“Stroiki i akcesoria”, “Akcesoria do koków”, 

“Akcesoria do biżuterii”, “Akcesoria do zegarków”) 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 300 

Kč: 11%, powyżej 

300 Kč: 33 Kč + 7% 

od nadwyżki ponad 

300 Kč 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 300 

Kč: 13.53%, powyżej 

300 Kč: 40.59 Kč + 

8.61% od nadwyżki 

ponad 300 Kč 

“Moda” (podkategoria "Biżuteria i Zegarki") wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 1500 

Kč: 10%, powyżej 

1500 Kč: 150 Kč + 

6% od nadwyżki 

ponad 1500 Kč 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 1500 

Kč: 12.3%, powyżej 

1500 Kč: 184.5 Kč + 

7.38% od nadwyżki 

ponad 1500 Kč 
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"Motoryzacja" (z wyłączeniem podkategorii poniżej 

wyżej i niżej) 

8.5% nie więcej niż 

550 Kč 600 Kč z 

parametrem stan 

"Nowy", 12% nie 

więcej niż 600 Kč 

dotyczy wszystkich 

Ofert z wyjątkiem 

oznaczonych 

parametrem stan 

"Nowy" 

10.46% nie więcej 

niż 676.5 Kč 738 Kč z 

parametrem stan 

"Nowy", 14.76% nie 

więcej niż 738 Kč 

dotyczy wszystkich 

Ofert z wyjątkiem 

oznaczonych 

parametrem stan 

"Nowy" 

"Motoryzacja" (wszystkie podkategorie “Akcesoria” oraz 

“Akcesoria do aplikacji”, “Akcesoria montażowe”, 

“Akcesoria i oprogramowanie”) 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 300 

Kč: 11%, powyżej 

300 Kč: 33 Kč + 7% 

od nadwyżki ponad 

300 Kč 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 300 

Kč: 13.53%, powyżej 

300 Kč: 40.59 Kč + 

8.61% od nadwyżki 

ponad 300 Kč 

“Motoryzacja” (podkategoria “Wyposażenie i akcesoria 

do quadów”, “Wyposażenie i akcesoria 

motocyklowe”, podkategoria “Kaski i dodatki” z 

wyłączeniem podkategorii “Kaski”, “Osprzęt i 

akcesoria” w ramach podkategorii “Opony i felgi”, 

“Wyposażenie i akcesoria samochodowe”, 

podkategoria “Narzędzie i sprzęt warsztatowy” z 

wyłączeniem podkategorii wymienionych poniżej) 

8% nie więcej niż 

550 Kč 

9.84% nie więcej niż 

676.5 Kč 

“Motoryzacja” (podkategoria “Kaski”, 

“Odzież”,  podkategoria “Kompresory”, “Polerki”, 

“Klucze udarowe” w ramach podkategorii “Narzędzia i 

sprzęt warsztatowy”) 

6.5% nie więcej niż 

550 Kč 

8% nie więcej niż 

676.5 Kč 

“Motoryzacja” (podkategoria “Odkurzacze”, 

“Szlifierki”, “Wiertarki i wkrętaki”, “Oleje silnikowe”, 

podkategoria “Silniki kompletne” w ramach 

podkategorii “Części samochodowe”, podkategoria 

“Dyferencjały”, “Mosty”, “Kompletne skrzynie”) 

5.5 6% nie więcej 

niż 550 600 Kč 

6.76 7,38% nie 

więcej niż 676.5 738 

Kč 
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“Motoryzacja” (podkategoria “Paliwa”, “Usługi 

warsztatowe”, podkategoria “Opony i felgi” z 

wyłączeniem podkategorii “Osprzęt i akcesoria”) 

4.5% nie więcej niż 

550 600 Kč 

5.54% nie więcej niż 

676.5 738 Kč 

“Motoryzacja” (podkategoria “Paliwa”, podkategoria 

“Silniki kompletne” w ramach podkategorii “Części 

samochodowe”, podkategoria “Dyferencjały”, 

“Mosty”, “Kompletne skrzynie”, “Usługi 

warsztatowe”) 

3.5% nie więcej niż 

550 Kč 

4.3% nie więcej niż 

676.5 Kč 

"Sport i turystyka" (z wyłączeniem podkategorii poniżej 

wyżej i niżej) 
10 11% 12.30 13,53% 

"Sport i turystyka" (wszystkie podkategorie “Akcesoria” 

, podkategoria “Akcesoria odblaskowe”, “Akcesoria 

ochronne”, “Akcesoria PCP”, “Akcesoria i części”, 

“Pedały i akcesoria”, “Akcesoria do jogi”, “Akcesoria 

treningowe”, “Akcesoria sędziowskie”, “Akcesoria 

narciarskie i snowboardowe”, “Akcesoria do 

pontonów i łodzi”, “Akcesoria do silników”) 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 300 

Kč: 11%, powyżej 

300 Kč: 33 Kč + 7% 

od nadwyżki ponad 

300 Kč 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 300 

Kč: 13.53%, powyżej 

300 Kč: 40.59 Kč + 

8.61% od nadwyżki 

ponad 300 Kč 

"Sport i turystyka" (wszystkie podkategorie "Odzież" 

oraz "Obuwie", podkategoria "Bagaż") 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 600 

Kč: 10%, powyżej 

600 Kč: 60 Kč + 6% 

od nadwyżki ponad 

600 Kč 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 600 

Kč: 12.3%, powyżej 

600 Kč: 73.8 Kč + 

7.38% od nadwyżki 

ponad 600 Kč 

"Sport i turystyka" (podkategoria "Części" w ramach 

podkategorii "Rowery i akcesoria", podkategoria 

"Siłownia i fitness" z wyłączeniem podkategorii 

"Suplementy i odżywki", oraz “Ręczniki treningowe”, 

podkategoria "Pontony i łodzie", "Lodówki 

Turystyczne" w podkategorii “Turystyka”) 

9 10% nie więcej niż 

500 600 Kč 

11.07 12,30% nie 

więcej niż 615 738 

Kč 

"Sport i turystyka" (podkategoria "Sprzęt 

elektroniczny”, “Optyka”, "Suplementy i Odżywki”, 

"Sporty zimowe") 

8% 9,84% 
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"Sport i turystyka" (podkategoria "Hulajnogi 

elektryczne", "Deskorolki elektryczne", podkategoria 

"Rowery" z wyłączeniem podkategorii "Dziecięce") 

6.5 7,5% nie więcej 

niż 500 600 Kč 

8 9,23% nie więcej 

niż 615 738 Kč 

"Sport i turystyka" (podkategoria "Elektronika 

sportowa") 
5% 6,15% 

“Supermarket” (z wyłączeniem podkategorii poniżej 

wyżej i niżej) 
9,5 10% 11,69 12,3% 

“Supermarket” (podkategoria "Karmy" oraz 

"Smakołyki" w ramach podkategorii "Dla psów" oraz 

"Dla kotów” 

6% 7,38% 

“Supermarket” (wszystkie podkategorie “Akcesoria”, 

podkategoria “Akcesoria szkoleniowe”, podkategoria 

“Akcesoria i dodatki” w ramach kategorii “Kawa”, 

podkategoria “Akcesoria do prania i sprzątania” z 

wyłączeniem podkategorii “Worki próżniowe”) 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 300 

Kč: 11%, powyżej 

300 Kč: 33 Kč + 7% 

od nadwyżki ponad 

300 Kč 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 300 

Kč: 13.53%, powyżej 

300 Kč: 40.59 Kč + 

8.61% od nadwyżki 

ponad 300 Kč 

“Supermarket” (podkategoria “Herbata i napary”, 

“Kawa”, “Napoje i akcesoria”, “Słodycze, przekąski, 

desery”, “Wina i napoje bezalkoholowe”, “Yerba 

mate i akcesoria”, “Mięso i wędliny”, “Nabiał i jaja”, 

“Pieczywo”, “Ryby i owoce morza”, “Warzywa i 

owoce”, podkategoria "Karmy" oraz "Smakołyki" w 

ramach podkategorii "Dla psów" oraz "Dla kotów”) 

5% 6,15% 

"Uroda" (z wyłączeniem podkategorii poniżej wyżej i 

niżej) 
10% 12,30% 

“Uroda” (wszystkie podkategorie “Akcesoria” oraz 

“Akcesoria i przybory”) 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 300 

Kč: 11%, powyżej 

300 Kč: 33 Kč + 7% 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 300 

Kč: 13.53%, powyżej 

300 Kč: 40.59 Kč + 
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od nadwyżki ponad 

300 Kč 

8.61% od nadwyżki 

ponad 300 Kč 

“Uroda” (podkategoria “Urządzenia”, “Perfumy i 

wody”, “Pielęgnacja”) 
8% 9,84% 

"Zdrowie" (z wyłączeniem podkategorii poniżej wyżej i 

niżej) 
9 10% 11,07 12,30% 

“Zdrowie” (wszystkie podkategorie “Akcesoria”) wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 300 

Kč: 11%, powyżej 

300 Kč: 33 Kč + 7% 

od nadwyżki ponad 

300 Kč 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 300 

Kč: 13.53%, powyżej 

300 Kč: 40.59 Kč + 

8.61% od nadwyżki 

ponad 300 Kč 

"Zdrowie" (podkategoria "Obuwie erotyczne", 

"Obuwie medyczne" , "Bielizna i odzież erotyczna") 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 600 

Kč: 10%, powyżej 

600 Kč: 60 Kč + 6% 

od nadwyżki ponad 

600 Kč 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 600 

Kč: 12.3%, powyżej 

600 Kč: 73.8 Kč + 

7.38% od nadwyżki 

ponad 600 Kč 

"Zdrowie" (podkategoria "Erotyka" z wyłączeniem 

podkategorii "Bielizna i odzież erotyczna", "Obuwie 

erotyczne") 

13% 15,99% 

“Zdrowie” (podkategoria "Dermokosmetyki", 

"Irygatory", "Szczoteczki") 
6% 7,38% 

“Zdrowie” (podkategoria “Nawilżacze, oczyszczacze 

powietrza”) 
2% 2,46% 

Wszystkie kategorie “Pozostałe” 17% 20.91% 

 

(…) 
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CZĘŚĆ IV.  OPŁATY ZA OPCJE DODATKOWE (ALLEGRO.CZ) 

1. Użytkownik może wybrać opcje dodatkowe pozwalające ustalić szczególny sposób prezentacji strony 

z treścią Oferty i jej promocji w Allegro. 

2. Opłata za każdą opcję dodatkową naliczana jest w momencie publikacji Oferty, a w przypadku 

późniejszego wyboru danej opcji – w momencie jej zastosowania. 

3. Opłaty za opcje dodatkowe pobierane są na zasadach ogólnych, opisanych w punkcie A poniżej. 

4. 3. Opłaty za opcje dodatkowe będą naliczane cyklicznie, zgodnie z cennikiem przedstawionym poniżej. 

5. 4. Usługi dodatkowe: zapakuj na prezent, zmiana kierunku otwierania drzwi oraz usługi wniesienia, 

montażu, ustawienia i przygotowania do pracy, oraz odbiór zużytego sprzętu są zwolnione z opłat za 

wystawienie i prowizji od sprzedaży. 

6. 5. Z tytułu świadczenia usługi Abonament, Allegro pobierać będzie od Użytkownika z góry, za każde 

rozpoczęte 30 dni opłaty stawki cennikowej, określonej poniżej: 

Przedmiot opłaty Wysokość opłaty netto Wysokość opłaty brutto 

Abonament Podstawowy 199,19 Kč / 30 dni 245 Kč / 30 dni 

Abonament Profesjonalny 808,94 Kč / 30 dni 995 Kč / 30 dni 

Abonament Ekspercki 12 195,12 Kč / 30 dni 15000 Kč / 30 dni 

CZĘŚĆ V.  KOSZTY DOSTAWY I USŁUG DODATKOWYCH 

(ALLEGRO.CZ) 

1. Allegro - Usługa Dostawy - Przesyłki międzynarodowe - Opłaty Za Usługi i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 

DPD Polska Sp. z o.o., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

● Allegro Kurier DPD Czechy  

● Allegro Kurier DPD Czechy Pobranie     

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy wynoszą oraz Usługi 

realizowane w ramach Allegro Smart! wynoszą: 
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Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro Kurier DPD Czechy do 10 

kg 

DPD_EKSPORT_P1_KURIER_CZECHY 

Wartość zamówienia w 

przedziale 

Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

200 - 298,99 Kč brutto 19,29 Kč – za każdą paczkę 

299 - 398,99 Kč brutto 19,29 Kč – za każdą paczkę 

399 - 498,99 Kč brutto 19,29 Kč – za każdą paczkę 

499 - 698,99 Kč brutto 28,09 Kč – za każdą paczkę 

699 - 998,99 Kč brutto 47,99 Kč – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 28,09 Kč 

brutto 

od 999 Kč brutto 63,49 Kč – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 28,09 Kč 

brutto 

Wartość zamówienia w 

przedziale 

Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości 

zamówienia 

99 Kč za każdą paczkę 

 

Metoda dostawy Kod 

Opłata 

brutto 

dla paczki 

o wadze 

do 10 kg 

Opłata brutto w ramach 

Allegro Smart! 

Allegro Kurier 

DPD Czechy do 10 

kg 

DPD_EKSPORT_P1_KURIER_

CZECHY 
99 Kč  

10,45 Kč – za każdą paczkę w 

ramach zamówień w przedziale 

200 - 249,99 Kč brutto; 12,45 Kč - 

za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 250 - 

299,99 Kč brutto; 13,95– za każdą 

paczkę w ramach zamówień w 

przedziale 300 - 349,99 Kč brutto; 

17.45 Kč - za każdą paczkę w 
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ramach zamówień w przedziale 

350 - 399,99 Kč brutto; 24,95 Kč – 

za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 400 - 

499,99 Kč brutto; 29,95 Kč - za 

pierwszą paczkę, a za każdą 

kolejną paczkę 24,95 Kč w ramach 

zamówień w przedziale 500 - 

749,99 Kč brutto; 34,95 Kč - za 

pierwszą paczkę, a za każdą 

kolejną paczkę 24,95 Kč w ramach 

zamówień w przedziale 750 - 

999,99 Kč brutto;   47,45 Kč – za 

pierwszą paczkę, a za każdą 

kolejną paczkę 24,95 Kč w ramach 

zamówień w przedziale 1 000 - 1 

499,99 Kč brutto;  

54,95 Kč – za pierwszą paczkę, a 

za każdą kolejną przesyłkę 24,95 

Kč w ramach zamówień od 1 500 

Kč brutto 

 

(…) 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 

przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 

Usługa Dodatkowa KOD Opłata brutto 

Pobranie (maksymalna 

kwota pobrania 50 000 

CZK) 

DPD_EKSPORT_P2_KURIER_POBRANIE 39 Kč 

Dopłata brutto dla 

paczek o wadze powyżej 

10kg do 20kg 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_

20_CZECHY 
99 Kč  

Dopłata brutto dla 

paczek o wadze powyżej 

20 kg do 31,5 kg 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_

31_5_CZECHY 
219 Kč  

Zlecenie odbioru za 

pośrednictwem Contact 
DPD_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU w cenie usługi 
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Center DPD (telefon lub 

mail) 

Pusty podjazd bez 

wydania paczek (dot. 

Zamówienia kuriera i 

niewydania paczek) 

DPD_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD w cenie usługi 

Zwrot do nadawcy DPD_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWCY 99 Kč  

Przekroczenie 

ograniczeń technicznych 

(1) 

DPD_EKSPORT_N6_PRZEKROCZENIE_OGRA

NICZEN_TECHNICZNYCH 
1299 Kč  

Dodatkowa ochrona 

przesyłki do 1000 zł DPD_EKSPORT_DODATKOWA_OCHRONA W cenie Usługi 

Dodatkowa ochrona 

przesyłki pow. 1000 zł do 

2000 zł 

DPD_EKSPORT_U1_DODATKOWA_OCHRON

A_DO_2000 
9 Kč  

Dodatkowa ochrona 

przesyłki do pow. 2000 zł 

3000 zł 

DPD_EKSPORT_U2_DODATKOWA_OCHRON

A_DO_3000 
15 Kč  

Dodatkowa ochrona 

przesyłki pow. 3000 zł do 

4000 zł 

DPD_EKSPORT_U3_DODATKOWA_OCHRON

A_DO_4000 
19 Kč  

Dodatkowa ochrona 

przesyłki pow. 4000 zł do 

5000 zł 

DPD_EKSPORT_U4_DODATKOWA_OCHRON

A_DO_5000 
29 Kč  

Dodatkowa ochrona 

przesyłki pow. 5000 zł do 

10 000 zł 

DPD_EKSPORT_U5_DODATKOWA_OCHRON

A_DO_10000 
229 Kč  

Dodatkowa ochrona 

przesyłki pow. 10 000 zł 

do 20 000 zł 

DPD_EKSPORT_U6_DODATKOWA_OCHRON

A_DO_20000 
229 Kč  
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Dodatkowa ochrona 

przesyłki pow. 20 000 zł 

do 50 000 zł 

DPD_EKSPORT_U7_DODATKOWA_OCHRON

A_DO_50000 
599 Kč  

Niestandardowa paczka 

(2) 

DPD_EKSPORT_N7_PACZKA_NIESTANDARD

OWA 
999 Kč  

Potwierdzenie 

nadania/doręczenia 

paczki (elektroniczne/ na 

żądanie) 

DPD_EKSPORT_N12_POTWIERDZENIE_ELEK

TRONICZNE 
99 Kč  

Potwierdzenie 

nadania/doręczenia 

paczki (papierowe/ na 

żądanie) 

DPD_EKSPORT_N13_POTWIERDZENIE_PAPIE

ROWE 
99 Kč  

 

(…) 

2. Allegro – Usługa Dostawy – Przesyłki międzynarodowe – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 

DHL Parcel Polska Sp. z o.o., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

● Allegro Kurier DHL Czechy 

● Allegro Kurier DHL Czechy - Pobranie 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy wynoszą oraz Usługi 

realizowane w ramach Allegro Smart! wynoszą: 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro Kurier DHL Czechy. Dostawa Home 

delivery do 10 kg - Czechy 

DHL_EKSPORT_P1_KURIER_CZECHY 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

200 - 298,99 Kč brutto 19,29 Kč – za każdą paczkę 
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299 - 398,99 Kč brutto 19,29 Kč – za każdą paczkę 

399 - 498,99 Kč brutto 19,29 Kč – za każdą paczkę 

499 - 698,99 Kč brutto 28,09 Kč – za każdą paczkę 

699 - 998,99 Kč brutto 47,99 Kč – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 

28,09 Kč brutto 

od 999 Kč brutto 63,49 Kč – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 

28,09 Kč brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia 99 Kč za każdą paczkę 

 

Usługa KOD 

Opłata 

brutto 

Opłata brutto w ramach 

Usługi Allegro Smart! 

Dostawa Home 

delivery do 10 kg - 

Czechy 

DHL_EKSPORT_P1_KURIER_CZECHY 99 Kč  

10,45 Kč – za każdą paczkę w 

ramach zamówień w przedziale 

200 - 249,99 Kč brutto; 12,45 Kč 

- za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 250 - 

299,99 Kč brutto; 

13,95 Kč – za każdą paczkę w 

ramach zamówień w przedziale 

300 - 349,99 Kč brutto; 17.45 Kč 

- za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 350 - 

399,99 Kč brutto;  

24,95 Kč – za każdą paczkę w 

ramach zamówień w przedziale 

400 - 499,99 Kč brutto; 29,95 Kč 

- za pierwszą paczkę, a za każdą 

kolejną paczkę 24,95 Kč w 

ramach zamówień w przedziale 

500 - 749,99 Kč brutto;  

34.95 Kč - za pierwszą paczkę, a 

za każdą kolejną paczkę 24,95 Kč 

w ramach zamówień w 

przedziale 750 - 999,99 Kč 
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brutto; 

47,45 Kč – za pierwszą paczkę, a 

za każdą kolejną paczkę 24,95 Kč 

w ramach zamówień w 

przedziale 1 000 - 1 499,99 Kč 

brutto; 54,95 Kč – za pierwszą 

paczkę, a za każdą kolejną 

przesyłkę 24,95 Kč w ramach 

zamówień od 1 500 Kč brutto  

 

(…) 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 

przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 

Opis dla sprzedającego dla 

opłaty podstawowej 

Kod billingowy dla opłaty 

podstawowej (po doręczeniu) 

Cena brutto dla 

sprzedającego (po 

doręczeniu) 

Pobranie (maksymalna kwota 

pobrania 40 000 CZK) 
DHL_EKSPORT_P2_KURIER_POBRANIE 39 Kč 

Dopłata za przesyłkę pow. 

10kg do 20kg 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_1

0_20_CZECHY 
99 Kč 

Dopłata za przesyłkę pow. 

20kg do 31.5kg 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_2

0_31_5_CZECHY 
139 Kč 

Dopłata za wagę przestrzenną 

przesyłek za każdy element o 

wadze przestrzennej od 31,5kg 

do 50 kg 

DHL_EKSPORT_N6_PRZEKROCZONA_WA

GA_WOLUMETRYCZNA_31_5 
25 Kč 

Dopłata za wagę przestrzenną 

przesyłek za każdy element o 

wadze przestrzennej powyżej 

50kg do 110 kg 

DHL_EKSPORT_N7_PRZEKROCZONA_WA

GA_WOLUMETRYCZNA_50 
99 Kč 

Dopłata za wagę przestrzenną 

przesyłek za każdy element o 

DHL_EKSPORT_N8_PRZEKROCZONA_WA

GA_WOLUMETRYCZNA_110 
499 Kč 
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wadze przestrzennej powyżej 

110 kg 

Opłata za przesyłkę 

niestandardową - 

DHL_EKSPORT_N5_PACZKA_NIESTANDAR

DOWA 
799 Kč 

Zwrot operacyjny przesyłki 
DHL_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWC

Y 
99 Kč 

Zlecenie odbioru (telefon lub 

mail) 
DHL_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU w cenie usługi 

Pusty podjazd bez wydania 

paczek (dot. Zamówienia 

kuriera i niewydania paczek) 

DHL_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD w cenie usługi 

Dodatkowa ochrona przesyłki 

do 10 000 zł 

DHL_EKSPORT_U5_DODATKOWA_OCHR

ONA_DO_10000 
89 Kč 

Dodatkowa ochrona przesyłki 

powyżej 10 000 zł do 20 000 zł 

DHL_EKSPORT_U6_DODATKOWA_OCHR

ONA_DO_20000 
229 Kč 

Dodatkowa ochrona przesyłki 

powyżej 20 000 zł do 50 000 zł 

DHL_EKSPORT_U7_DODATKOWA_OCHR

ONA_DO_50000 
599 Kč 

 

(…) 

3. Allegro – Usługa Dostawy – Przesyłki międzynarodowe – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

przy udziale Packeta Poland Spółka z ograniczona odpowiedzialnością (w Czechach jako 

Zásilkovna).   

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 

Packeta Poland sp. z o.o. (w Czechach jako Zásilkovna), który świadczy Usługi w ramach następujących 

metod dostawy: 

● Allegro wysyłka z Polski do Czech - odbiór w punkcie Packeta 

● Allegro wysyłka z Polski do Czech - odbiór w punkcie Packeta pobranie 

● Allegro wysyłka z Polski do Czech - automaty paczkowe Packeta 
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● Allegro wysyłka z Polski do Czech - automaty paczkowe Packeta pobranie 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane 

w ramach Allegro Smart! wynoszą: 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro wysyłka z Polski do Czech - odbiór w 

punkcie Packeta 

PACKETA_P1_PUNKTY_CZ 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

200 - 298,99 Kč brutto 8,79 Kč – za każdą paczkę 

299 - 398,99 Kč brutto 11,59 Kč – za każdą paczkę 

399 - 498,99 Kč brutto 15,99 Kč – za każdą paczkę 

499 - 698,99 Kč brutto 22,09 Kč – za każdą paczkę 

699 - 998,99 Kč brutto 36,99 Kč – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 

22,09 Kč brutto 

od 999 Kč brutto 47,99 Kč - za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 

22,09 Kč brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia 59 Kč za każdą paczkę 

 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro wysyłka z Polski do Czech - 

automaty paczkowe Packeta 

PACKETA_P1_PUNKTY_CZ 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

200 - 298,99 Kč brutto 8,79 Kč – za każdą paczkę 

299 - 398,99 Kč brutto 11,59 Kč – za każdą paczkę 

399 - 498,99 Kč brutto 15,99 Kč – za każdą paczkę 
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499 - 698,99 Kč brutto 22,09 Kč – za każdą paczkę 

699 - 998,99 Kč brutto 36,99 Kč – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 

22,09 Kč brutto 

od 999 Kč brutto 47,99 Kč - za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 

22,09 Kč brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia 59 Kč za każdą paczkę 

 

Usługa KOD 

Opłata 

brutto w 

ramach 

Usługi 

Dostawy 

Opłata brutto w ramach Usługi 

Allegro Smart! 

Allegro wysyłka z 

Polski do Czech - 

odbiór w punkcie 

Packeta 

PACKETA_P1_PUNKTY_CZ 59 kč 

7,45 Kč – za każdą paczkę w 

ramach zamówień w przedziale 

200 - 249,99 Kč brutto; 9,45 Kč - za 

każdą paczkę w ramach zamówień 

w przedziale 250 - 299,99 Kč 

brutto; 

11,45 – za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 300 - 

349,99 Kč brutto; 13,95 Kč - za 

każdą paczkę w ramach zamówień 

w przedziale 350 - 399,99 Kč 

brutto; 

17,45 – za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 400 - 

499,99 Kč brutto; 22,45 Kč - za 

pierwszą paczkę, a za każdą 

kolejną paczkę 17,45 Kč w ramach 

zamówień w przedziale 500 - 

749,99 Kč brutto; 

27,45 Kč - za pierwszą paczkę, a za 

każdą kolejną paczkę 17,45 Kč w 

ramach zamówień w przedziale 

750 - 999,99 Kč brutto; 36,95 Kč – 
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za pierwszą paczkę, a za każdą 

kolejną paczkę 17,45 Kč w ramach 

zamówień w przedziale 1 000 - 1 

499,99 Kč brutto;   

41,45 Kč – za pierwszą paczkę, a za 

każdą kolejną przesyłkę 17,45 Kč 

w ramach zamówień od 1 500 Kč 

brutto 

Allegro wysyłka z 

Polski do Czech - 

automaty 

paczkowe Packeta 

PACKETA_P1_PUNKTY_CZ 59 kč 

7,45 Kč – za każdą paczkę w 

ramach zamówień w przedziale 

200 - 249,99 Kč brutto; 9,45 Kč - za 

każdą paczkę w ramach zamówień 

w przedziale 250 - 299,99 Kč 

brutto; 

11,45 Kč – za każdą paczkę w 

ramach zamówień w przedziale 

300 - 349,99 Kč brutto; 13,95 Kč - 

za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 350 - 

399,99 Kč brutto; 17,45 Kč – za 

każdą paczkę w ramach zamówień 

w przedziale 400 - 499,99 Kč 

brutto; 22,45 Kč - za pierwszą 

paczkę, a za każdą kolejną paczkę 

17,45 Kč w ramach zamówień w 

przedziale 500 - 749,99 Kč brutto; 

27,45 Kč - za pierwszą paczkę, a za 

każdą kolejną paczkę 17,45 Kč w 

ramach zamówień w przedziale 

750 - 999,99 Kč brutto; 36,95 Kč – 

za pierwszą paczkę, a za każdą 

kolejną paczkę 17,45 Kč w ramach 

zamówień w przedziale 1 000 - 1 

499,99 Kč brutto;  

41,45 Kč – za pierwszą paczkę, a za 

każdą kolejną przesyłkę 17,45 Kč 

w ramach zamówień od 1 500 Kč 

brutto 
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Paczki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Wysyłka z Polski do Czech - Odbiór w 

Punkcie Packeta oraz Allegro Wysyłka z Polski do Czech - Automaty Paczkowe Packeta powinny 

odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 

żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 10 15 kg 

● najdłuższy bok paczki: 120 cm (maksymalna wysokość) 

● maksymalne wymiary: suma trzech boków mniejsza lub równa 150 cm (np. 60 x 40 x 50 cm) 

Paczki niespełniające wymiarów standardowych, o których mowa powyżej nadane przez Sprzedającego 

będą podlegać opłatom dodatkowym wynikającym z opłat za Usługi Dodatkowe oraz zostanie zwrócona 

do nadawcy, zgodnie z cennikiem zawartym w punkcie c. 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 

przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 

Usługi i opłaty dodatkowe Kod Dopłata brutto 

Pobranie (maksymalna kwota 

pobrania 20 000 CZK) 
PACKETA_N1_POBRANIE 29 Kč 

Paczka przekraczająca 

maksymalne wymiary 

(maksymalna długość boku 120 

cm, suma wymiarów trzech 

boków maksymalnie 150 cm) 

PACKETA_N2_PACZKA_PONAD_WYMIAR 99 Kč 

Zwrot do nadawcy PACKETA_N3_ZWROT 59 Kč 

 

(…) 

4. Allegro – Usługa Dostawy – WE|DO – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe.  

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 

WE|DO CZ s.r.o., który świadczy Usługi w ramach następującej metody dostawy: 

● Allegro kurier WE|DO 

● Allegro kurier WE|DO pobranie 
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● Allegro odbiór w punkcie WE|DO 

● Allegro odbiór w punkcie WE|DO pobranie 

● Allegro automaty paczkowe WE|DO 

● Allegro automaty paczkowe WE|DO pobranie 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane 

w ramach Allegro Smart! wynoszą: 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro odbiór w punkcie WE|DO WEDO_POINT_P1 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

200 - 298,99 Kč brutto 8,79 Kč – za każdą paczkę 

299 - 398,99 Kč brutto 11,59 Kč – za każdą paczkę 

399 - 498,99 Kč brutto 15,99 Kč – za każdą paczkę 

499 - 698,99 Kč brutto 22,09 Kč – za każdą paczkę 

699 - 998,99 Kč brutto 36,99 Kč – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 22,09 Kč 

brutto 

od 999 Kč brutto 47,99 Kč - za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 22,09 Kč 

brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia  59 Kč za każdą paczkę 

 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro automaty paczkowe WE|DO WEDO_BOX_P2 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

200 - 298,99 Kč brutto 8,79 Kč – za każdą paczkę 

299 - 398,99 Kč brutto 11,59 Kč – za każdą paczkę 
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399 - 498,99 Kč brutto 15,99 Kč – za każdą paczkę 

499 - 698,99 Kč brutto 22,09 Kč – za każdą paczkę 

699 - 998,99 Kč brutto 36,99 Kč – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 22,09 Kč 

brutto 

od 999 Kč brutto 47,99 Kč - za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 22,09 Kč 

brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia  49 Kč za każdą paczkę 

 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro Kurier WE|DO WEDO_COURIER_P3 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

200 - 298,99 Kč brutto 19,29 Kč – za każdą paczkę 

299 - 398,99 Kč brutto 19,29 Kč – za każdą paczkę 

399 - 498,99 Kč brutto 19,29 Kč – za każdą paczkę 

499 - 698,99 Kč brutto 28,09 Kč – za każdą paczkę 

699 - 998,99 Kč brutto 47,99 Kč – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 28,09 Kč 

brutto 

od 999 Kč brutto 63,49 Kč – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 28,09 Kč 

brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia  99 Kč za każdą paczkę 

 

Usługa KOD 
Opłata 

brutto w 

ramach 

Opłata brutto w ramach Allegro 

Smart! 
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 Usługi 

Dostawy 

Allegro odbiór w 

punkcie WE|DO 
WEDO_POINT_P1 59 Kč 

7,45 Kč – za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 200 - 249,99 Kč 

brutto; 

9,45 Kč - za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 250 - 299,99 Kč 

brutto; 

11,45 Kč – za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 300 - 349,99 Kč 

brutto; 

13,95 Kč - za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 350 - 399,99 Kč 

brutto 

17,45 Kč – za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 400 - 499,99 Kč 

brutto; 

22,45 Kč - za pierwszą paczkę, a za każdą 

kolejną paczkę 17,45 Kč w ramach 

zamówień w przedziale 500 - 749,99 Kč 

brutto; 

27,45 Kč - za pierwszą paczkę, a za każdą 

kolejną paczkę 17,45 Kč w ramach 

zamówień w przedziale 750 - 999,99 Kč 

brutto; 

36,95 Kč – za pierwszą paczkę, a za 

każdą kolejną paczkę 17,45 Kč w ramach 

zamówień w przedziale 1 000 - 1 499,99 

Kč brutto;   

41,45 Kč – za pierwszą paczkę, a za 

każdą kolejną przesyłkę 17,45 Kč w 

ramach zamówień od 1 500 Kč brutto 

Allegro automaty 

paczkowe WE|DO 
WEDO_BOX_P2 49 Kč 

7,45 Kč – za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 200 - 249,99 Kč 

brutto; 

9,45 Kč - za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 250 - 299,99 Kč 

brutto; 

11,45 Kč – za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 300 - 349,99 Kč 

brutto;  
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13,95 Kč - za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 350 - 399,99 Kč 

brutto; 

17,45 Kč – za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 400 - 499,99 Kč 

brutto;  

22,45 Kč - za pierwszą paczkę, a za każdą 

kolejną paczkę 17,45 Kč w ramach 

zamówień w przedziale 500 - 749,99 Kč 

brutto; 

27,45 Kč - za pierwszą paczkę, a za każdą 

kolejną paczkę 17,45 Kč w ramach 

zamówień w przedziale 750 - 999,99 Kč 

brutto; 

36,95 Kč – za pierwszą paczkę, a za 

każdą kolejną paczkę 17,45 Kč w ramach 

zamówień w przedziale 1 000 - 1 499,99 

Kč brutto;  

41,45 Kč – za pierwszą paczkę, a za 

każdą kolejną przesyłkę 17,45 Kč w 

ramach zamówień od 1 500 Kč brutto 

Allegro Kurier 

WE|DO 
WEDO_COURIER_P3 99 Kč 

10,45 Kč – za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 200 - 249,99  Kč 

brutto;  

12,45 Kč - za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 250 - 299,99 Kč 

brutto; 

13,95 Kč – za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 300 - 349,99 Kč 

brutto;  

17.45 Kč - za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 350 - 399,99 Kč 

brutto; 

24,95 Kč – za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 400 - 499,99 Kč 

brutto;  

29,95 Kč - za pierwszą paczkę, a za każdą 

kolejną paczkę 24,95 Kč w ramach 

zamówień w przedziale 500 - 749,99 Kč 

brutto; 34,95 Kč - za pierwszą paczkę, a 

za każdą kolejną paczkę 24,95 Kč w 

ramach zamówień w przedziale 750 - 

999,99 Kč brutto; 

47,45 Kč – za pierwszą paczkę, a za 
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każdą kolejną paczkę 24,95 Kč w ramach 

zamówień w przedziale 1 000 - 1 499,99 

Kč brutto;  

54,95 Kč – za pierwszą paczkę, a za 

każdą kolejną przesyłkę 24,95 Kč w 

ramach zamówień od 1 500 Kč brutto 

 

(…) 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 

przez Sprzedającego, zgodnie z poniższą tabelą: 

Usługa Dodatkowa KOD Opłata brutto 

Dopłata do usługi Allegro Kurier 

WE|DO do paczki o wadze 

powyżej 30 do 50 kg (wagi 

rzeczywistej lub gabarytowej) 

WEDO_N2_COURIER_OVER

WEIGHT_30_50 
499 Kč 

Pobranie – PUDO (maksymalna 

kwota pobrania 20 000 CZK) WEDO_N3_COD_PUDO 29 Kč 

Pobranie – Kurier (maksymalna 

kwota pobrania 50 000 CZK) WEDO_N4_COD_COURIER 39 Kč 

(…) 

5. Allegro – Usługa Dostawy – Packeta – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 

Packeta Poland sp. z o.o. (w Czechach jako Zásilkovna), który świadczy Usługi w ramach następujących 

metod dostawy: 

● Allegro odbiór w punkcie Zásilkovna 

● Allegro odbiór w punkcie Zásilkovna pobranie 

● Allegro automaty paczkowe Zásilkovna 
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● Allegro automaty paczkowe Zásilkovna pobranie 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane w 

ramach Allegro Smart! wynoszą: 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro odbiór w punkcie 

Zásilkovna 

PACKETA_P3_PUDO_CZ 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

200 - 298,99 Kč brutto 8,79 Kč – za każdą paczkę 

299 - 398,99 Kč brutto 11,59 Kč – za każdą paczkę 

399 - 498,99 Kč brutto 15,99 Kč – za każdą paczkę 

499 - 698,99 Kč brutto 22,09 Kč – za każdą paczkę 

699 - 998,99 Kč brutto 36,99 Kč – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 22,09 Kč 

brutto 

od 999 Kč brutto 47,99 Kč - za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 22,09 Kč 

brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia  59 Kč za każdą paczkę 

 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro automaty paczkowe 

Zásilkovna 

PACKETA_P3_PUDO_CZ 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

200 - 298,99 Kč brutto 8,79 Kč – za każdą paczkę 

299 - 398,99 Kč brutto 11,59 Kč – za każdą paczkę 

399 - 498,99 Kč brutto 15,99 Kč – za każdą paczkę 

499 - 698,99 Kč brutto 22,09 Kč – za każdą paczkę 
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699 - 998,99 Kč brutto 36,99 Kč – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 22,09 Kč 

brutto 

od 999 Kč brutto 47,99 Kč - za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 22,09 Kč 

brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia  59 Kč za każdą paczkę 

 

 

Usługa KOD 

Opłata brutto 

w ramach 

Usługi 

Dostawy 

Opłata brutto w ramach Usługi 

Allegro Smart! 

Allegro odbiór w 

punkcie Zásilkovna 
PACKETA_P3_PUDO_CZ 59 kč 

7,45 Kč – za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 200 - 249,99 

Kč brutto; 

9,45 Kč - za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 250 - 299,99 

Kč brutto; 

11,45 Kč – za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 300 - 349,99 

Kč brutto; 

13,95 Kč - za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 350 - 399,99 

Kč brutto; 

17,45 Kč – za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 400 - 499,99 

Kč brutto;  

22,45 Kč - za pierwszą paczkę, a za 

każdą kolejną paczkę 17,45 Kč w 

ramach zamówień w przedziale 500 - 

749,99 Kč brutto; 

27,45 Kč - za pierwszą paczkę, a za 

każdą kolejną paczkę 17,45 Kč w 

ramach zamówień w przedziale 750 - 

999,99 Kč brutto; 

36,95 Kč – za pierwszą paczkę, a za 

każdą kolejną paczkę 17,45 Kč w 

ramach zamówień w przedziale 1 000 

- 1 499,99 Kč brutto;   
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41,45 Kč – za pierwszą paczkę, a za 

każdą kolejną przesyłkę 17,45 Kč w 

ramach zamówień od 1 500 Kč brutto 

Allegro automaty 

paczkowe 

Zásilkovna 

PACKETA_P3_PUDO_CZ 59 kč 

7,45 Kč – za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 200 - 249,99 

Kč brutto; 

9,45 Kč - za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 250 - 299,99 

Kč brutto; 

11,45 Kč – za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 300 - 349,99 

Kč brutto;  

13,95 Kč - za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 350 - 399,99 

Kč brutto; 

17,45 Kč – za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 400 - 499,99 

Kč brutto;  

22,45 Kč - za pierwszą paczkę, a za 

każdą kolejną paczkę 17,45 Kč w 

ramach zamówień w przedziale 500 - 

749,99 Kč brutto; 

27,45 Kč - za pierwszą paczkę, a za 

każdą kolejną paczkę 17,45 Kč w 

ramach zamówień w przedziale 750 - 

999,99 Kč brutto; 

36,95 Kč – za pierwszą paczkę, a za 

każdą kolejną paczkę 17,45 Kč w 

ramach zamówień w przedziale 1 000 

- 1 499,99 Kč brutto;  

41,45 Kč – za pierwszą paczkę, a za 

każdą kolejną przesyłkę 17,45 Kč w 

ramach zamówień od 1 500 Kč brutto 

Paczki obsługiwane w ramach usługi Allegro odbiór w punkcie Zásilkovna oraz Allegro automaty 

paczkowe Zásilkovna powinny odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 

żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 10 15 kg 

● najdłuższy bok paczki: 120 cm (maksymalna wysokość) 

● maksymalne wymiary: suma trzech boków mniejsza lub równa 150 cm (np. 60 x 40 x 50 cm) 
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c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są 

płatne przez Sprzedającego, zgodnie z poniższą tabelą: 

Usługi i opłaty dodatkowe KOD Opłata brutto 

Pobranie (maksymalna kwota 

pobrania 20 000 Kč) 
PACKETA_N1_COD 29 Kč 

Paczka przekraczająca maksymalne 

wymiary (maksymalna długość boku 

120 cm, suma wymiarów trzech 

boków maksymalnie 150 cm) 

PACKETA_N2_OVERSIZE 99 Kč 

Zwrot do nadawcy PACKETA_N3_RETURN 59 Kč 

 

Przesyłki ponadgabarytowe to przesyłki przekraczające wymiary i wagę wymienione w punkcie b. 

d. Opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe zostaną doliczone do rachunku Sprzedającego w miesiącu, w 

którym nastąpiła ich realizacja lub w kolejnych miesiącach po realizacji tych usług, w zależności od 

terminu powzięcia przez Spółkę informacji o podstawie do naliczenia tych opłat. 

(…) 

7. Allegro - Usługa Dostawy - Przesyłki międzynarodowe - Opłaty za Usługi, Usługę Zwrotu Towaru 

i Usługi Dodatkowe  

a. Usługa Spedycji, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przez Allegro Sp. z o.o., 

przy współpracy z dostawcami, objęta następującymi metodami dostawy: 

● Allegro International Czechy  

Opłata dla Sprzedających za ww. Usługę wynosi: 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro International Kurier Czechy (max. waga 30 kg, max. 

wymiary przesyłki (w cm) 120 cm najdłuższy bok, max. suma 3 

boków 220 cm. W przypadku nadania przesyłki w Automacie 

Paczkowym wymiary przesyłki nie mogą przekraczać 

wymiarów 64 x 38 x 41 cm wraz z opakowaniem 

AIC_COURIER_P1 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro 

Smart! 
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200 - 298,99 Kč brutto 19,29 Kč – za każdą przesyłkę 

299 - 398,99 Kč brutto 19,29 Kč – za każdą przesyłkę 

399 - 498,99 Kč brutto 19,29 Kč – za każdą przesyłkę 

499 - 698,99 Kč brutto 28,09 Kč – za każdą przesyłkę 

699 - 998,99 Kč brutto 47,99 Kč – za pierwszą przesyłką, a 

za każdą kolejną 28,09 Kč brutto 

od 999 Kč brutto 63,49 Kč – za pierwszą przesyłką, a 

za każdą kolejną 28,09 Kč brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi 

Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia  99 Kč za każdą przesyłkę 

 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro International Odbiór w Punkcie Czechy (max. waga 

15 kg, max. wymiary przesyłki (w cm) 120 cm najdłuższy bok, 

max. suma 3 boków 220 cm. W przypadku nadania przesyłki w 

Automacie Paczkowym wymiary przesyłki nie mogą 

przekraczać wymiarów 64 x 38 x 41 cm wraz z opakowaniem. 

Gabaryt S: 58 x 44 x 8 cm; Gabaryt M: 58 x 44 x 19 cm; Gabaryt 

L: 58 x 44 x 48 cm; Gabaryt XL: 80 x 44 x 36 cm, do 10 kg; 

Gabaryt XXL: 120 x 44 x 46 cm, do 15 kg 

AIC_POINT_P2 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro 

Smart! 

200 - 298,99 Kč brutto 8,79 Kč – za każdą przesyłkę 

299 - 398,99 Kč brutto 11,59 Kč – za każdą przesyłkę 

399 - 498,99 Kč brutto 15,99 Kč – za każdą przesyłkę 

499 - 698,99 Kč brutto 22,09 Kč – za każdą przesyłkę 

699 - 998,99 Kč brutto 36,99 Kč – za pierwszą przesyłką, a 

za każdą kolejną 22,09 Kč brutto 
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od 999 Kč brutto 47,99 Kč - za pierwszą przesyłkę, a 

za każdą kolejną 22,09 Kč brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi 

Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia 59 Kč za każdą przesyłkę 

 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro International Automaty Paczkowe Czechy Gabaryt 

S: 58 x 44 x 8 cm; Gabaryt M: 58 x 44 x 19 cm; Gabaryt L: 58 x 

44 x 48 cm 

AIC_BOX_P3 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro 

Smart! 

200 - 298,99 Kč brutto 8,79 Kč – za każdą przesyłkę 

299 - 398,99 Kč brutto 11,59 Kč – za każdą przesyłkę 

399 - 498,99 Kč brutto 15,99 Kč – za każdą przesyłkę 

499 - 698,99 Kč brutto 22,09 Kč – za każdą przesyłkę 

699 - 998,99 Kč brutto 36,99 Kč – za pierwszą przesyłką, a 

za każdą kolejną 22,09 Kč brutto 

od 999 Kč brutto 47,99 Kč - za pierwszą przesyłkę, a 

za każdą kolejną 22,09 Kč brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi 

Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia 49 Kč za każdą przesyłkę 

 

Metoda dostawy KOD 

Opłata Brutto w 

ramach usługi 

dostawy (Kč) 

Opłata brutto dla 

sprzedającego (po 

doręczeniu) - w ramach 

Allegro Smart! (Kč) 

Allegro International 

Kurier Czechy (max. 

waga 30 kg, max. 

AIC_COURIER_P1 99 
10,45 Kč – za każdą paczkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 200 - 249,99 Kč 
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wymiary przesyłki (w cm) 

120 cm najdłuższy bok, 

max. suma 3 boków 220 

cm  

W przypadku nadania 

przesyłki w Automacie 

Paczkowym wymiary 

przesyłki nie mogą 

przekraczać wymiarów 

64 x 38 x 41 cm wraz z 

opakowaniem 

brutto; 12,45 Kč - za każdą 

paczkę w ramach zamówień w 

przedziale 250 - 299,99 Kč 

brutto; 13,95 Kč – za każdą 

paczkę w ramach zamówień w 

przedziale 300 - 349,99 Kč 

brutto; 17.45 Kč - za każdą 

paczkę w ramach zamówień w 

przedziale 350 - 399,99 Kč 

brutto; 24,95 Kč – za każdą 

paczkę w ramach zamówień w 

przedziale 400 - 499,99 Kč 

brutto; 29,95 Kč - za pierwszą 

paczkę, a za każdą kolejną 

paczkę 24,95 Kč w ramach 

zamówień w przedziale 500 - 

749,99 Kč brutto; 34,95 Kč - za 

pierwszą paczkę, a za każdą 

kolejną paczkę 24,95 Kč w 

ramach zamówień w 

przedziale 750 - 999,99 Kč 

brutto; 47,45 Kč – za pierwszą 

paczkę, a za każdą kolejną 

paczkę 24,95 Kč w ramach 

zamówień w przedziale 1 000 - 

1 499,99 Kč brutto; 54,95 Kč – 

za pierwszą paczkę, a za każdą 

kolejną przesyłkę 24,95 Kč w 

ramach zamówień od 1 500 Kč 

brutto 

Allegro International 

Odbiór w Punkcie 

Czechy (max. waga 15 kg, 

max. wymiary przesyłki 

(w cm) 120 cm najdłuższy 

bok, max. suma 3 boków 

220 cm. W przypadku 

nadania przesyłki w 

Automacie Paczkowym 

wymiary przesyłki nie 

mogą przekraczać 

wymiarów 64 x 38 x 41 

cm wraz z opakowaniem  

AIC_POINT_P2 59 

7,45 Kč – za każdą paczkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 200 - 249,99 Kč 

brutto; 9,45 Kč - za każdą 

paczkę w ramach zamówień w 

przedziale 250 - 299,99 Kč 

brutto; 11,45 Kč – za każdą 

paczkę w ramach zamówień w 

przedziale 300 - 349,99 Kč 

brutto; 13,95 Kč - za każdą 

paczkę w ramach zamówień w 

przedziale 350 - 399,99 Kč 

brutto; 17,45 Kč – za każdą 

paczkę w ramach zamówień w 
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Gabaryt S: 58 x 44 x 8 cm  

Gabaryt M: 58 x 44 x 19 

cm  

Gabaryt L: 58 x 44 x 48 cm  

Gabaryt XL: 80 x 44 x 36 

cm, do 10 kg  

Gabaryt XXL: 120 x 44 x 

46 cm, do 15 kg 

przedziale 400 - 499,99 Kč 

brutto; 22,45 Kč - za pierwszą 

paczkę, a za każdą kolejną 

paczkę 17,45 Kč w ramach 

zamówień w przedziale 500 - 

749,99 Kč brutto; 27,45 Kč - za 

pierwszą paczkę, a za każdą 

kolejną paczkę 17,45 Kč w 

ramach zamówień w 

przedziale 750 - 999,99 Kč 

brutto; 36,95 Kč – za pierwszą 

paczkę, a za każdą kolejną 

paczkę 17,45 Kč w ramach 

zamówień w przedziale 1 000 - 

1 499,99 Kč brutto; 41,45 Kč – 

za pierwszą paczkę, a za każdą 

kolejną przesyłkę 17,45 Kč w 

ramach zamówień od 1 500 Kč 

brutto 

Allegro International 

Automaty Paczkowe 

Czechy  

Gabaryt S: 58 x 44 x 8 cm  

Gabaryt M: 58 x 44 x 19 

cm  

Gabaryt L: 58 x 44 x 48 cm 

AIC_BOX_P3 49 

7,45 Kč – za każdą paczkę w 

ramach zamówień w 

przedziale 200 - 249,99 Kč 

brutto; 9,45 Kč - za każdą 

paczkę w ramach zamówień w 

przedziale 250 - 299,99 Kč 

brutto; 11,45 Kč – za każdą 

paczkę w ramach zamówień w 

przedziale 300 - 349,99 Kč 

brutto; 13,95 Kč - za każdą 

paczkę w ramach zamówień w 

przedziale 350 - 399,99 Kč 

brutto; 17,45 Kč – za każdą 

paczkę w ramach zamówień w 

przedziale 400 - 499,99 Kč 

brutto; 22,45 Kč - za pierwszą 

paczkę, a za każdą kolejną 

paczkę 17,45 Kč w ramach 

zamówień w przedziale 500 - 

749,99 Kč brutto; 27,45 Kč - za 

pierwszą paczkę, a za każdą 

kolejną paczkę 17,45 Kč w 

ramach zamówień w 

przedziale 750 - 999,99 Kč 

brutto; 36,95 Kč – za pierwszą 
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paczkę, a za każdą kolejną 

paczkę 17,45 Kč w ramach 

zamówień w przedziale 1 000 - 

1 499,99 Kč brutto; 41,45 Kč – 

za pierwszą paczkę, a za każdą 

kolejną przesyłkę 17,45 Kč w 

ramach zamówień od 1 500 Kč 

brutto 

 

b. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z dostawą Towarów w ramach Usługi Allegro International 

Czechy są płatne przez Sprzedającego, zgodnie z poniższą tabelą. 

Usługa Dodatkowa KOD Opłata brutto (Kč) 

Dodatkowa ochrona przesyłki 

do 5000 zł 
 w cenie usługi 

Dodatkowa ochrona przesyłki 

powyżej 5000 zł do max. 

wartości 20 000 zł 

AIC_PROTECTION_N10 0,15% wartości przesyłki 

Pobranie - Allegro 

International Kurier Czechy 

(maksymalna kwota pobrania 

50 000 CZK) 

AIC_COD_COURIER_N2 39 

Pobranie - Allegro 

International Odbiór w 

Punkcie Czechy i Allegro 

International Automaty 

Paczkowe Czechy 

(maksymalna kwota pobrania 

20 000 CZK) 

AIC_COD_PUDO_N3 29 

Weryfikacja wagi i wymiarów 

przesyłki 
AIC_VER_N4 79 

Dopłata do paczki Allegro 

International Kurier Czechy o 

wadze powyżej 30 kg (wagi 

rzeczywistej) 

AIC_OVERWEIGHT_COURIER_N6 499 

Dopłata do paczki Allegro 

International Odbiór w 
AIC_OVERWEIGHT_PUDO_N6 499 
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Punkcie Czechy i Allegro 

International Automaty 

Paczkowe Czechy o wadze 

powyżej 15kg (wagi rzeczywistej) 

Dopłata do paczki Allegro 

International Kurier Czechy, 

Allegro International Odbiór 

w Punkcie Czechy o wymiarach 

większych niż 120 cm 

(najdłuższy bok) lub gdy 

przekracza obwód 220 cm i 

Allegro International 

Automaty Paczkowe Czechy 

gdy przekracza wymiary 58 x 44 

x 48 cm 

AIC_OVERSIZE_N5 99 

Zwrot do nadawcy AIC_RETURN_N1 99 

Zlecenie odbioru (dotyczy 

zlecenia 4 lub mniej przesyłek z 

jednego miejsca w tym samym 

dniu) [1] 

AIC_PICK_UP_N9 29 

 

[1] Uwaga! Jeśli podjazd zostanie zamówiony za pomocą 2 różnych narzędzi, zostanie naliczona osobna 

opłata za dodatkowy podjazd kuriera.  

(…) 

8.  Allegro – Usługa Dostawy – DPD – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 

Direct Parcel Distribution CZ s.r.o., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

 

● Allegro Kurier DPD 

 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane w 

ramach Allegro Smart! wynoszą: 

 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro Kurier DPD DPD_P1_COURIER 
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Wartość zamówienia w 

przedziale 

Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

200 - 298,99 Kč brutto 19,29 Kč – za każdą paczkę 

299 - 398,99 Kč brutto 19,29 Kč – za każdą paczkę 

399 - 498,99 Kč brutto 19,29 Kč – za każdą paczkę 

499 - 698,99 Kč brutto 28,09 Kč – za każdą paczkę 

699 - 998,99 Kč brutto 47,99 Kč – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 28,09 Kč 

brutto 

od 999 Kč brutto 63,49 Kč – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 28,09 Kč 

brutto 

Wartość zamówienia w 

przedziale 

Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości 

zamówienia 

 99 Kč za każdą paczkę 

 

 

Usługa KOD 

Opłata brutto w 

ramach Usługi 

Dostawy 

Opłata brutto w ramach 

Usługi Allegro Smart! 

Allegro Kurier DPD 

 
DPD_P1_COURIER 99 CZK 

10,45 Kč – za każdą paczkę w 

ramach zamówień w przedziale 

200 - 249,99 Kč brutto; 12,45 Kč 

- za każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 250 - 

299,99 Kč brutto; 13,95 Kč – za 

każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 300 - 

349,99 Kč brutto; 17.45 Kč - za 

każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 350 - 

399,99 Kč brutto; 24,95 Kč – za 

każdą paczkę w ramach 

zamówień w przedziale 400 - 

499,99 Kč brutto; 29,95 Kč - za 

pierwszą paczkę, a za każdą 

kolejną paczkę 24,95 Kč w 
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ramach zamówień w przedziale 

500 - 749,99 Kč brutto; 34,95 Kč 

- za pierwszą paczkę, a za każdą 

kolejną paczkę 24,95 Kč w 

ramach zamówień w przedziale 

750 - 999,99 Kč brutto; 47,45 Kč 

– za pierwszą paczkę, a za 

każdą kolejną paczkę 24,95 Kč 

w ramach zamówień w 

przedziale 1 000 - 1 499,99 Kč 

brutto; 54,95 Kč – za pierwszą 

paczkę, a za każdą kolejną 

przesyłkę 24,95 Kč w ramach 

zamówień od 1 500 Kč brutto 

 

(…) 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 

przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 

 

 

Usługi i opłaty dodatkowe Kod Dopłata brutto 

Pobranie DPD_N1_COD_COURIER 39 Kč 

Opłata za przesyłkę niestandardową DPD_N2_OVERSIZE 119 CZK Kč 

Ubezpieczenie ponad 50.000 CZK  DPD_U1_INSURANCE 0.70% 

 

 

(…) 

Allegro.sk 

CZĘŚĆ I.  UWAGI OGÓLNE (ALLEGRO.SK) 

1. Spółka pobiera następujące opłaty i prowizje za usługi związane z organizacją Transakcji świadczone 

w ramach danego Marketplace: 

a. opłaty podstawowe za publikację Oferty,  

i. prowizje od sprzedaży  
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ii. jednostkową opłatę transakcyjną, o której mowa w Części III ust. 6. 

iii. opłata dla transakcji opłacanych za pomocą Allegro Pay (usługi opisanej w Regulaminie usługi 

Allegro Pay); 

b. opłaty dodatkowe 

2. Opłaty, o których mowa w pkt powyżej z wyjątkiem prowizji od sprzedaży nie podlegają zwrotowi. 

Wyjątkiem są sytuacje, kiedy Oferta jest usuwana lub zakończona przed czasem na zasadach opisanych 

w art. 8.2 lub 8.6 Regulaminu, opłaty podlegają zwrotowi w wysokości pomniejszonej o kwotę 

proporcjonalną do czasu, przez jaki Oferta była opublikowana. Niniejsze postanowienie nie narusza 

uprawnień konsumentów wynikających z bezwzględnie wiążących przepisów prawa. 

3. Spółka może pobierać opłaty za inne usługi świadczone w ramach Allegro. Wysokość tych opłat 

określona jest każdorazowo w regulaminie danej usługi. 

4. W przypadku, gdy wysokość opłaty lub prowizji ustalana jest jako procent od danej kwoty (np. ceny 

sprzedaży), jako podstawa ustalenia tej opłaty czy prowizji przyjmowana jest kwota brutto (z VAT). Kwoty 

opłat prowizji zaokrąglane są w górę do 0,01 EUR 

5. Niedopuszczalne jest bezpośrednie obciążanie Kupującego przez Sprzedającego kosztami Transakcji 

(w szczególności opłatami za publikację Oferty, opcje dodatkowe i opłatami za dokonywanie płatności 

przy użyciu karty płatniczej oraz prowizjami od sprzedaży). 

CZĘŚĆ II.  OPŁATY PODSTAWOWE ZA WYSTAWIENIE TOWARÓW 

(ALLEGRO.SK) 

1. Publikacja Oferty w Allegro jest darmowa we wszystkich kategoriach poza wymienionymi w punkcie 

4. 

2. Opłata podstawowa naliczana jest w momencie opublikowania Oferty i pobierana jest na zasadach 

ogólnych, opisanych poniżej. 

3. W przypadku wystawienia Oferty na okres powyżej 10 dni, opłaty za wystawienie Transakcji będą 

naliczane cyklicznie co 10 dni, zgodnie z cennikiem przedstawionym poniżej. 

4. Wysokość opłat podstawowych: 

A. Lista Kategorii w których opłata podstawowa jest uzależniona od ceny początkowej [1] Towaru: 

"Kolekcje", "Sztuka", "Design i Antyki" z wyłączeniem kategorii “Antykwariat”: 

0,1% ceny początkowej. Nie mniej niż 0,01 EUR. Maksymalnie 0,5 EUR / 10 dni. 
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“Pozostałe kategorie nie wymienione w podpunkcie A oraz wszystkie Oferty oznaczone parametrem stan 

„Nowy” w kategoriach wymienionych w podpunkcie B”: 

Cena początkowa Opłata podstawowa 

powyżej 3000 EUR  0,25 EUR / 10 dni 

 

B. Lista Kategorii w których opłata podstawowa jest uzależniona od ceny początkowej [1] Towaru 

(dotyczy wszystkich Ofert z wyjątkiem oznaczonych parametrem stan „Nowy”): 

"Części samochodowe", "Części do maszyn i innych pojazdów", "Części i wyposażenie motocyklowe", 

"Opony i felgi”): 

Cena początkowa Opłata podstawowa 

do 20 EUR  0,00 EUR / 10 dni 

od 20,01 EUR do 100 EUR  0,10 EUR / 10 dni 

od 100,01 EUR do 200 EUR  0,15 EUR / 10 dni 

powyżej 200 EUR  0,25 EUR / 10 dni 

 

[1] - Cena początkowa = cena Kup Teraz  

C. Lista Kategorii, w których opłaty naliczane są na warunkach ustalanych w ramach odrębnych 

umów ze Spółką: 

„Bilety” 

CZĘŚĆ III.  PROWIZJE OD SPRZEDAŻY (ALLEGRO.SK)  

1. Prowizja od sprzedaży naliczana jest każdorazowo w chwili zawarcia umowy w ramach 

przeprowadzonej Transakcji. Prowizja jest naliczana zgodnie ze stawką prowizji w kategorii, w której 

Oferta została wystawiona lub do której Oferta została przeniesiona przez Sprzedającego lub przez 

Spółkę zgodnie z postanowieniami Regulaminu. 

2. Wysokość prowizji zależy od ceny końcowej Towaru oraz kosztów dostawy jaką wybrał Kupujący. 
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3. Minimalna wartość jednorazowo naliczonej prowizji za każdą sztukę wynosi 0,07 EUR brutto (0,06 EUR 

netto). 

4. W przypadku usunięcia Oferty wieloprzedmiotowej lub zakończenia jej przed czasem na zasadach 

opisanych w art. 8.2. Regulaminu, prowizja od sprzedaży naliczana jest od sprzedanych sztuk Towaru do 

momentu usunięcia lub zakończenia Oferty. 

5. Prowizje od sprzedaży pobierane są na zasadach opisanych poniżej: 

 
NETTO BRUTTO 

Wszystkie podkategorie “Akcesoria” z wyłączeniem 

podkategorii “Elektronika”, podkategoria “Akcesoria i 

przybory”, “Akcesoria szkoleniowe”, podkategoria 

“Akcesoria i dodatki” w ramach kategorii “Kawa”, 

podkategoria “Akcesoria do prania i sprzątania” z 

wyłączeniem podkategorii “Worki próżniowe”, 

“Akcesoria odblaskowe”, “Akcesoria ochronne”, 

“Akcesoria PCP”, “Akcesoria i części” z wyłączeniem 

podkategorii “Elektronika”, “Pedały i akcesoria”, 

“Akcesoria do jogi”, “Akcesoria treningowe”, 

“Akcesoria sędziowskie”, “Akcesoria narciarskie i 

snowboardowe”, “Akcesoria do pontonów i łodzi”, 

“Akcesoria do silników”, “Akcesoria do aplikacji”, 

“Akcesoria montażowe”, “Akcesoria i 

oprogramowanie”, “Części i akcesoria” z 

wyłączeniem podkategorii “Elektronika”, “Akcesoria 

plastyczne”, “Elementy i akcesoria” w ramach 

podkategorii “Design i Antyki”, podkategoria 

“Akcesoria alkoholowe” z wyłączeniem podkategorii 

"Wyciskarki i prasy”, podkategoria “Akcesoria 

papierosowe”, “Akcesoria kuchenne”, “Akcesoria 

krawieckie”, “Akcesoria do zabawek”, “Akcesoria 

biurowe", “Akcesoria do rusztowań”, “Akcesoria 

barmańskie”, “Akcesoria kuchenne”, “Akcesoria do 

kas i drukarek”,  “Akcesoria do uszczelniania”, 

“Akcesoria i osprzęt oświetleniowy”, “Akcesoria do 

płaszcza wodnego”, “Akcesoria kominkowe”, 

“Akcesoria łazienkowe”, “Akcesoria 

antypoślizgowe pod dywany”, “Akcesoria 

cukiernicze”, “Akcesoria i dodatki do strojów", 

“Akcesoria do świec”, “Akcesoria pszczelarskie”, 

“Akcesoria murarskie”, “Akcesoria malarskie”, 

“Stroiki i akcesoria”, “Akcesoria do koków”, 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 13 EUR: 

12%, powyżej 13 

EUR: 1.56 EUR + 8% 

od nadwyżki ponad 

13 EUR 

 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 13 EUR: 

14.76%, powyżej 13 

EUR: 1.92 EUR + 

9.84% od nadwyżki 

ponad 13 EUR 
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“Akcesoria do biżuterii”, “Akcesoria do zegarków”, 

“Akcesoria do gier towarzyskich”. 

 

Podkategorie “Odzież” i “Obuwie” z wyłączeniem 

kategorii "Motoryzacja", podkategoria “Odzież 

robocza i BHP”, “Odzież ochronna i robocza”, 

"Bagaż", "Odzież i obuwie robocze", “Odzież i 

obuwie medyczne”, "Obuwie erotyczne", "Bielizna i 

odzież erotyczna", "Odzież, obuwie" 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 25 EUR: 

11%, powyżej 25 

EUR: 2.75 EUR + 6% 

od nadwyżki ponad 

25 EUR 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 25 EUR: 

13.53%, powyżej 25 

EUR: 3.39 EUR + 

7.38% od nadwyżki 

ponad 25 EUR 

Wszystkie podkategorie “Meble” oraz “Meble 

biurowe”, “Regały sklepowe i magazynowe” 

9% nie więcej niż 54 

EUR 

 

11.07% nie więcej niż 

66.42 EUR 

 

oraz 

 NETTO BRUTTO 

"Dom i ogród" (z wyłączeniem podkategorii wyżej i niżej) 10,5% 12,92% 

“Dom i ogród” (podkategoria “Ogród” z wyłączeniem 

podkategorii “Oświetlenie” oraz wymienionych poniżej, 

podkategoria “Budownictwo i Akcesoria” z 

wyłączeniem podkategorii poniżej, podkategoria 

“Doniczki i osłonki”) 

9% nie więcej niż 54 

EUR 

11,07% nie więcej 

niż 66,42 EUR 

“Dom i ogród” (podkategoria “Części do 

elektronarzędzi”, “Imadła”, “Młotki, przecinaki, 

dłuta”, Nożyce do blachy”, "Organizacja i 

przechowywanie narzędzi", "Osprzęt do 

elektronarzędzi", "Pistolety do kleju", "Pistolety do 

pianki", "Pistolety do silikonu", "Pistolety 

malarskie", "Przyrządy miernicze", "Szczypce, 

nożyce, obcęgi", "Ściski", "Wciągarki", "Wkrętaki", 

"Zgrzewarki", "Zszywacze i zszywki" w ramach 

podkategorii “Narzędzia”) 

8,5% nie więcej niż 

24 EUR 

10,46% nie więcej 

niż 29,52 EUR 
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"Dom i ogród" (podkategoria "Inteligentny dom”, 

“Agregaty prądotwórcze”, “Przecinarki do glazury”, 

“Alarmy”, “Pompy i hydrofory”, podkategorie 

“Garaże”, “Kominki i akcesoria”, “Ogrzewanie”, “Prace 

na wysokości”, “Sprzęt i akcesoria budowlane”, 

“Zabezpieczenia przeciwpożarowe”, “Drzwi”, “Okna i 

parapety”, “Podłogi”, “Schody”, "Kuchnia", "Łazienka i 

toaleta" w podkategorii “Budownictwo i Akcesoria”, 

podkategoria “Narzędzia hydrauliczne”) 

8% nie więcej niż 54 

EUR 

9,84% nie więcej niż 

66,42 EUR 

“Dom i ogród” (podkategoria “Domki”, “Domki dla 

dzieci”, “Baseny”, “Jacuzzi”, “Grille elektryczne”, 

“Grille gazowe”, “Grille węglowe”, “Paleniska 

ogrodowe”, “Glebogryzarki”, “Kosiarki”, “Kosy i 

podkaszarki”, “Odkurzacze i dmuchawy”, 

“Odśnieżarki”, “Piły”, “Rozdrabniacze”, 

“Wertykulatory i aeratory”, podkategoria “Narzędzia” 

z wyłączeniem podkategorii wymienionych wyżej i niżej) 

5,5% nie więcej niż 

24 EUR 

6,77% nie więcej niż 

29,52 EUR 

“Dom i ogród” (podkategoria “Myjki ciśnieniowe”, 

Odkurzacze piorące”, Odkurzacze przemysłowe”, 

“Klimatyzatory” i “Wentylatory” w ramach 

podkategorii “Klimatyzacja i wentylacja”, podkategoria 

“Jednostki centralne” ramach podkategorii 

“Budownictwo i Akcesoria”, podkategoria “Wentylatory 

domowe”) 

4,5% 5,54% 

“Dziecko” (z wyłączeniem podkategorii wyżej i niżej) 10,50% 12,92% 

“Dziecko” (podkategoria “Zdrowie i higiena” z 

wyłączeniem podkategorii “Ręczniki i okrycia”, 

podkategoria “Zabawki ogrodowe”) 

9% 11,07% 

“Dziecko” (podkategoria “Wózki”, “Foteliki 

samochodowe”, “Klocki”) 
6,5% 8% 

“Dziecko” (podkategorie “Nianie elektroniczne i 

monitory oddechu”, Żywność dla dzieci”) 
5% 6,15% 
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"Elektronika" (z wyłączeniem podkategorii wyżej i niżej) 4,5% 4,54% 

“Elektronika” (wszystkie podkategorie “Akcesoria” oraz 

“Akcesoria fotograficzne”, “Karty pamięci”, 

“Powerbanki”, “Obudowy i kieszenie”, "Internet", 

"Chłodzenie i tuning", “Sprzęt serwisowy”, 

“Akcesoria do podgrzewaczy tytoniu”, “Akcesoria do 

słuchawek”, “Akcesoria do telewizorów”, “Akcesoria 

GSM”, "Akcesoria i części", "Części i akcesoria", 

“Złote numery”, “Podkładki” 

podkategoria “Akcesoria (Laptop, PC)” z wyłączeniem 

podkategorii “Karty PCMCIA i ExpressCard”, “Karty i 

rejestratory video”, “Tunery TV i SAT”, "Kamery 

internetowe", "Zestawy i kamery do wideokonferencji",  

podkategoria “Części do laptopów” z wyłączeniem 

podkategorii "Pamięć RAM",  

podkategoria "Napędy optyczne i nośniki" z 

wyłączeniem podkategorii “Nagrywarki i napędy” oraz 

“Napędy dyskietek”, 

podkategoria “Części serwisowe” w ramach 

podkategorii “Tablety”, 

 podkategoria “Anteny”, “Bluetooth” oraz “Huby USB” 

w ramach podkategorii “Urządzenia sieciowe”,  

podkategoria "Konsole i automaty" z wyłączeniem 

podkategorii "Kierownice", "Konsole", "PlayStation VR" 

oraz "PlayStation VR2", 

podkategoria "Akumulatory do odkurzaczy", 

"Chemia do odkurzaczy", "Filtry do odkurzaczy", 

"Rury i węże do odkurzaczy", "Ssawki i szczotki do 

odkurzaczy", "Worki do odkurzaczy",  

podkategoria "Części zamienne" w ramach 

podkategorii “AGD drobne”, 

podkategoria "Chemia gospodarcza" oraz “Części” w 

ramach podkategorii “AGD do zabudowy”, 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 13 

EUR: 13%, powyżej 

13 EUR: 1,69 EUR + 

8% od nadwyżki 

ponad 13 EUR 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 13 

EUR: 15,99%, 

powyżej 13 EUR: 

2,08 EUR + 9,84% od 

nadwyżki ponad 13 

EUR 
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podkategoria “Części” w ramach podkategorii “AGD 

wolnostojące”, 

podkategoria “Kable, przewody” oraz “Wtyki, gniazda, 

przejściówki” w ramach podkategorii “Elektronika”,  

podkategoria "GPS i akcesoria" z wyłączeniem 

podkategorii "Lokalizacja GPS" oraz "Urządzenia", 

podkategoria "Nośniki", "Torby, futerały", 

"Zasilanie", "Literatura i instrukcje" w ramach 

podkategorii “Kamery”, 

podkategoria “Piloty”, “Zasilanie” w ramach 

podkategorii “RTV i AGD”, 

podkategoria “Części i podzespoły” w ramach 

podkategorii “TV i Video”, 

podkategoria “Etui”, “Folie i szkła ochronne”, “Paski i 

bransolety” oraz “Ładowarki i stacje dokujące” w 

ramach podkategorii “Smartwatche i akcesoria”, 

podkategoria "Papiery, folie", “Akcesoria do 

regeneracji”, “Bębny” ramach podkategorii “Drukarki i 

skanery” 

“Elektronika” (podkategoria "Tusze", "Tonery", "Taśmy 

barwiące" ramach podkategorii “Drukarki i skanery”, 

podkategoria “Oprogramowanie”, “Stare komputery” 

w ramach podkategorii “Komputery”, 

podkategoria “Sprzęt estradowy, studyjny i DJ-ski”, 

“Termowentylatory”, “Grzejniki elektryczne”, 

“Elektronika”, “Gadżety elektroniczne”) 

8% 9,84% 

“Elektronika” (podkategoria “Nagrywarki i napędy”, 

“Napędy dyskietek”, “Listwy zasilające i UPS”, 

“Głośniki”, “Mikrofony i słuchawki”, “Urządzenia 

wskazujące” z wyłączeniem podkategorii “Podkładki”)  

podkategoria “Kierownice” w ramach podkategorii 

“Konsole i automaty”, 

6% 7,38% 
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podkategoria “TV i Video” z wyłączeniem podkategorii 

“Części i podzespoły”, “Akcesoria do telewizorów”, 

“Projektory”, “Telewizory”, podkategoria “Słuchawki”, 

“Sprzęt audio dla domu”,  “Sprzęt audio przenośny”, 

“Sprzęt car audio ”, “Sprzęt satelitarny” w ramach 

podkategorii “RTV i AGD”, 

podkategoria “Obudowy” oraz “Zasilacze” w ramach 

podkategorii “Podzespoły komputerowe”, 

“Elektronika” (podkategoria "Laptopy", "Komputery 

stacjonarne", “Pre-paid”, “Nawilżacze”, “Stacje 

parowe”, “Ekspresy ciśnieniowe”, “Depilatory”, 

“Roboty kuchenne”, “Projektory”, “Telewizory”, 

podkategoria "Pamięć RAM" w ramach kategorii “Części 

do laptopów”, podkategoria "Dyski i pamięci 

przenośne" z wyłączeniem podkategorii "Obudowy i 

kieszenie", podkategoria "Serwery i akcesoria", 

podkategoria “Podzespoły komputerowe” z 

wyłączeniem podkategorii wymienionych wyżej) 

2% 2,46% 

“Firma i usługi” (z wyłączeniem podkategorii wyżej i niżej) 10% 12,30% 

“Firma i usługi” (podkategoria “Przemysł 

energetyczny”, podkategoria “Poligrafia” w ramach 

kategorii “Przemysł”, podkategoria “Maszyny i 

urządzenia”, “Gastronomia” z wyłączeniem 

podkategorii “Kuchnie”, “Maszyny zmywające”, 

“Naczynia kuchenne”, “Urządzenia barmańskie”, 

“Serwowanie”, “Meble technologiczne”, Naczynia i 

akcesoria jednorazowe”, podkategoria “Budownictwo 

przemysłowe” z wyłączeniem podkategorii “Chemia 

budowlana”, “Cięcie styropianu”, “Materiały i 

akcesoria”, “Prace na wysokości”, “Przyrządy 

geodezyjne”, “Zaplecze budowlane”) 

7,5% nie więcej niż 

54 EUR 

9,23% nie więcej niż 

66,42 EUR 

“Firma i usługi” (podkategoria “Kursy online”, 

“Profesjonalne urządzenia czyszczące”, podkategoria 

“Kuchnie” oraz “Maszyny zmywające” w ramach 

podkategorii “Gastronomia”) 

4,50% 5,54% 
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“Kolekcje i sztuka” (z wyłączeniem podkategorii wyżej i 

niżej) 

10% nie więcej niż 

44 EUR 

12,3% nie więcej niż 

54,12 EUR 

“Kolekcje i sztuka” (podkategoria “Rękodzieło” z 

wyłączeniem podkategorii "Przedmioty ręcznie 

wykonane”) 

13% 15,99% 

“Kolekcje i sztuka” (podkategoria “Złote monety 

kolekcjonerskie”, "Produkty inwestycyjne”) 

3% nie więcej niż 6 

EUR 

3,69% nie więcej niż 

7,38 EUR 

“Kultura i rozrywka” (z wyłączeniem podkategorii wyżej i 

niżej) 
8,5% 10,46% 

"Kultura i rozrywka" (podkategoria “Gry” z wyłączeniem 

podkategorii „Bitewne”, “Fabularne (RPG)”, “Karciane”, 

“Planszowe”, “Tradycyjne”, podkategoria “Kody i 

doładowania” z wyłączeniem podkategorii “Gry”, 

podkategoria “Instrumenty”) 

6,5% nie więcej niż 

22 EUR 

8% nie więcej niż 

27,06 EUR 

“Kultura i rozrywka” (podkategoria "Podręczniki do 

szkół podst. i średnich”, “Audiobooki - mp3”, “Ebooki”, 

podkategoria “Gry” w ramach kategorii “Kody i 

doładowania”) 

4,5% 5,54% 

“Moda” (z wyłączeniem podkategorii wyżej i niżej) 
wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 25 

EUR: 11%, powyżej 

25 EUR: 2,75 EUR + 

6% od nadwyżki 

ponad 25 EUR 

wysokość prowizji 

zależy od ceny 

końcowej: do 25 

EUR: 13,53%, 

powyżej 25 EUR: 

3,38 EUR + 7,38% od 

nadwyżki ponad 25 

EUR 

"Motoryzacja" (z wyłączeniem podkategorii wyżej i niżej) 8.5% nie więcej niż 

24 EUR z 

parametrem stan 

"Nowy", 12% nie 

więcej niż 24 EUR 

dotyczy wszystkich 

Ofert z wyjątkiem 

10.46% nie więcej 

niż 29.52 EUR z 

parametrem stan 

"Nowy", 14.76% nie 

więcej niż 29.52 EUR 

dotyczy wszystkich 

Ofert z wyjątkiem 
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oznaczonych 

parametrem stan 

"Nowy" 

oznaczonych 

parametrem stan 

"Nowy" 

“Motoryzacja” (podkategoria “Odkurzacze”, 

“Szlifierki”, “Wiertarki i wkrętaki”, “Oleje silnikowe”, 

podkategoria “Silniki kompletne” w ramach 

podkategorii “Części samochodowe”, podkategoria 

“Dyferencjały”, “Mosty”, “Kompletne skrzynie”) 

6% nie więcej niż 24 

EUR 

7,38% nie więcej niż 

29,52 EUR 

“Motoryzacja” (podkategoria “Paliwa”, “Usługi 

warsztatowe”, podkategoria “Opony i felgi” z 

wyłączeniem podkategorii “Osprzęt i akcesoria”) 

4,5% nie więcej niż 

24 EUR 

5,54% nie więcej niż 

29,52 EUR 

"Sport i turystyka" (z wyłączeniem podkategorii wyżej i 

niżej) 
11% 13,53% 

"Sport i turystyka" (podkategoria "Części" w ramach 

podkategorii "Rowery i akcesoria", podkategoria 

"Siłownia i fitness" z wyłączeniem podkategorii 

"Suplementy i odżywki", oraz “Ręczniki treningowe”, 

podkategoria "Pontony i łodzie", "Lodówki 

Turystyczne" w podkategorii “Turystyka”) 

10% nie więcej niż 

24 EUR 

12,3% nie więcej niż 

29,52 EUR 

"Sport i turystyka" (podkategoria "Sprzęt 

elektroniczny”, “Optyka”, "Suplementy i Odżywki”, 

"Sporty zimowe") 

8% 9,84% 

"Sport i turystyka" (podkategoria "Hulajnogi 

elektryczne", "Deskorolki elektryczne", podkategoria 

"Rowery" z wyłączeniem podkategorii "Dziecięce") 

7,5% nie więcej niż 

24 EUR 

9,23% nie więcej niż 

29,52 EUR 

"Sport i turystyka" (podkategoria "Elektronika 

sportowa") 
5% 6,15% 

“Supermarket” (z wyłączeniem podkategorii wyżej i niżej) 10% 12,30% 
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“Supermarket” (podkategoria "Karmy" oraz 

"Smakołyki" w ramach podkategorii "Dla psów" oraz 

"Dla kotów” 

6% 7,38% 

“Supermarket” (podkategoria “Herbata i napary”, 

“Kawa”, “Napoje i akcesoria”, “Słodycze, przekąski, 

desery”, “Wina i napoje bezalkoholowe”, “Yerba 

mate i akcesoria”, “Mięso i wędliny”, “Nabiał i jaja”, 

“Pieczywo”, “Ryby i owoce morza”, “Warzywa i 

owoce”) 

5% 6,15% 

"Uroda" (z wyłączeniem podkategorii wyżej i niżej) 10% 12,30% 

“Uroda” (podkategoria “Urządzenia”, “Perfumy i 

wody”, “Pielęgnacja”) 
8% 9,84% 

"Zdrowie" (z wyłączeniem podkategorii wyżej i niżej) 10% 12,30% 

"Zdrowie" (podkategoria "Erotyka" z wyłączeniem 

podkategorii "Bielizna i odzież erotyczna", "Obuwie 

erotyczne") 

13% 15,99% 

“Zdrowie” (podkategoria "Dermokosmetyki", 

"Irygatory", "Szczoteczki") 
6% 7,38% 

“Zdrowie” (podkategoria “Nawilżacze, oczyszczacze 

powietrza”) 
2% 2,46% 

Wszystkie kategorie “Pozostałe” 17% 20,91% 

 

6. W chwili zawarcia umowy w ramach przeprowadzonej Transakcji, dla każdej Oferty zostanie naliczona 

jednostkowa opłata transakcyjna w wysokości 0,22 EUR brutto (0,18 EUR netto), z wyłączeniem kategorii 

"Kolekcje". Dla Ofert wystawionych z Konta z aktywną usługą Abonamentu w momencie zawarcia 

umowy, opłata, o której mowa w zdaniu poprzednim nie zostanie naliczona. 
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CZĘŚĆ IV.  OPŁATY ZA OPCJE DODATKOWE (ALLEGRO.SK) 

1. Użytkownik może wybrać opcje dodatkowe pozwalające ustalić szczególny sposób prezentacji strony 

z treścią Oferty i jej promocji w Allegro. 

2. Opłata za każdą opcję dodatkową naliczana jest w momencie publikacji Oferty, a w przypadku 

późniejszego wyboru danej opcji – w momencie jej zastosowania. 

3. Opłaty za opcje dodatkowe pobierane są na zasadach ogólnych, opisanych w punkcie A poniżej. 

4. Opłaty za opcje dodatkowe będą naliczane cyklicznie, zgodnie z cennikiem przedstawionym poniżej. 

5. Usługi dodatkowe: zapakuj na prezent, zmiana kierunku otwierania drzwi oraz usługi wniesienia, 

montażu, ustawienia i przygotowania do pracy, oraz odbiór zużytego sprzętu są zwolnione z opłat za 

wystawienie i prowizji od sprzedaży. 

6. Z tytułu świadczenia usługi Abonament, Allegro pobierać będzie od Użytkownika z góry, za każde 

rozpoczęte 30 dni opłaty stawki cennikowej, określonej poniżej: 

Przedmiot opłaty Wysokość opłaty netto Wysokość opłaty brutto 

Abonament Podstawowy 8,12 EUR/30 dni 9,99 EUR/30 dni 

Abonament Profesjonalny 36,58 EUR/30 dni 44,99 EUR/30 dni 

Abonament Ekspercki 536,59 EUR/30 dni 660 EUR/30 dni 

CZĘŚĆ V.  KOSZTY DOSTAWY I USŁUG DODATKOWYCH 

(ALLEGRO.SK) 

1. Allegro - Usługa Dostawy - Przesyłki międzynarodowe - Opłaty Za Usługi i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 

DPD Polska Sp. z o.o., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

● Allegro Kurier DPD Słowacja 

● Allegro Kurier DPD Słowacja - pobranie 
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b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy wynoszą oraz Usługi 

realizowane w ramach Allegro Smart! wynoszą: 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro Kurier DPD Słowacja do 10 kg DPD_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWACJA 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

8,90 - 12,89 EUR brutto 0,79 EUR – za każdą paczkę 

12,90 - 15,89 EUR brutto 0,79 EUR – za każdą paczkę 

15,90 - 21,89 EUR brutto 0,79 EUR – za każdą paczkę 

21,90 - 29,89 EUR brutto 1,19 EUR – za każdą paczkę 

29,90 - 49,89 EUR brutto 1,99 EUR – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 

1,19 EUR brutto 

od 49,90 EUR brutto 2,59 EUR – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 

1,19 EUR brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia 3,49 EUR za każdą paczkę 

 

Paczki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Kurier DPD powinny odpowiadać 

następującym parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 

żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 31,5kg 

● najdłuższy bok paczki: 175 cm (maksymalna wysokość) 

● maksymalne wymiary (2x szerokość + 2x długość + wysokość) <= 300cm 

Paczki niespełniające wymiarów standardowych, o których mowa powyżej nadane przez Sprzedającego 

będą podlegać opłatom dodatkowym wynikającym z opłat za Usługi Dodatkowe. 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 

przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 
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Usługa Dodatkowa KOD 
Opłata 

brutto 

Pobranie 

(maksymalna kwota 

pobrania 3 320 EUR) 

DPD_EKSPORT_P2_KURIER_POBRANIE 0,99 

EUR 

Dopłata brutto dla 

paczek Allegro 

Kurier DPD Słowacja 

wadze powyżej 10kg 

do 20kg 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SLOWACJA 3,99 

EUR 

Dopłata brutto dla 

paczek Allegro 

Kurier DPD 

Słowacja o wadze 

powyżej 20 kg do 

31,5 kg 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SLOWACJA 5,99 

EUR 

Zlecenie odbioru za 

pośrednictwem 

Contact Center DPD 

(telefon lub mail) 

DPD_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU 

w 

cenie 

usługi 

Pusty podjazd bez 

wydania paczek (dot. 

Zamówienia kuriera i 

niewydania paczek) 

DPD_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD 

w 

cenie 

usługi 

Zwrot do nadawcy DPD_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWCY 3,49 

EUR 

Przekroczenie 

ograniczeń 

technicznych (1) 
DPD_EKSPORT_N6_PRZEKROCZENIE_OGRANICZEN_TECHNICZNYCH 

39,99 

EUR 
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Dodatkowa ochrona 

przesyłki pow. 1000 

do 2000 zł 

DPD_EKSPORT_U1_DODATKOWA_OCHRONA_DO_2000 
0,49 

EUR 

Dodatkowa ochrona 

przesyłki do 3000 zł 
DPD_EKSPORT_U2_DODATKOWA_OCHRONA_DO_3000 0,79 

EUR 

Dodatkowa ochrona 

przesyłki do 4000 zł 
DPD_EKSPORT_U3_DODATKOWA_OCHRONA_DO_4000 0,99 

EUR 

Dodatkowa ochrona 

przesyłki do 5000 zł 
DPD_EKSPORT_U4_DODATKOWA_OCHRONA_DO_5000 1,49 

EUR 

Dodatkowa ochrona 

przesyłki do 10 000 zł 
DPD_EKSPORT_U5_DODATKOWA_OCHRONA_DO_10000 11,99 

EUR 

Dodatkowa ochrona 

przesyłki do 20 000 zł 
DPD_EKSPORT_U6_DODATKOWA_OCHRONA_DO_20000 11,99 

EUR 

Dodatkowa ochrona 

przesyłki do 50 000 zł 
DPD_EKSPORT_U7_DODATKOWA_OCHRONA_DO_50000 29,99 

EUR 

Niestandardowa 

paczka (2) 
DPD_EKSPORT_N7_PACZKA_NIESTANDARDOWA 39,99 

EUR 

Potwierdzenie 

nadania/doręczenia 

paczki 

(elektroniczne/ na 

żądanie) 

DPD_EKSPORT_N12_POTWIERDZENIE_ELEKTRONICZNE 

3,99 

EUR 
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Potwierdzenie 

nadania/doręczenia 

paczki (papierowe/ 

na żądanie) 

DPD_EKSPORT_N13_POTWIERDZENIE_PAPIEROWE 
3,99 

EUR 

 

1) Przekroczenie ograniczeń technicznych dotyczy: 

● paczki dłuższej niż 175 cm; lub  

● paczki, której obwód przekracza 300 cm; lub  

● cięższej niż 31,5 kg (waga rzeczywista lub gabarytowa). 

2) Niestandardowa paczka odnosi się do paczki spełniającej chociażby jeden z poniższych parametrów: 

● ze względu na swój kształt uniemożliwia automatyczne sortowanie na sorterze; lub 

● o kształcie cylindrycznym, okrągłym, owalnym (np. tuba, wałek z tkaniną); lub 

● o nieregularnych kształtach, w tym paczki, które nie są zapakowane w karton/opakowanie o 

regularnych kształtach; lub 

● zawierającej wystające poza jej regularny obrys elementy lub zapakowane w materiał, 

uniemożliwiający swobodne przesuwanie się po sorterze (np. gumę); lub 

● zawierającej opony zapakowanie niezgodnie z wytycznymi DPD; lub 

● składającej się z dwóch odrębnych części połączonych w jedną nieregularną całość. 

d. Opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe zostaną doliczone do rachunku Sprzedającego w miesiącu, w 

którym nastąpiła ich realizacja lub w kolejnych miesiącach po realizacji tych usług, w zależności od 

terminu powzięcia przez Spółkę informacji o podstawie do naliczenia tych opłat. 

2. Allegro – Usługa Dostawy – Przesyłki międzynarodowe – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 

DHL Parcel Polska Sp. z o.o., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

● Allegro Kurier DHL Słowacja 

● Allegro Kurier DHL Słowacja - Pobranie 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy wynoszą oraz Usługi 

realizowane w ramach Allegro Smart! wynoszą: 
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Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro Kurier DHL Słowacja. Dostawa Home 

delivery do 10 kg - Słowacja 
DHL_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWACJA 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

8,90 - 12,89 EUR brutto 0,79 EUR – za każdą paczkę 

12,90 - 15,89 EUR brutto 0,79 EUR – za każdą paczkę 

15,90 - 21,89 EUR brutto 0,79 EUR – za każdą paczkę 

21,90 - 29,89 EUR brutto 1,19 EUR – za każdą paczkę 

29,90 - 49,89 EUR brutto 1,99 EUR – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 

1,19 EUR brutto 

od 49,90 EUR brutto 2,59 EUR – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 

1,19 EUR brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia  3,49 EUR za każdą paczkę 

 

Przesyłki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Kurier DHL powinny odpowiadać 

następującym parametrom standardowym: 

Waga i wymiary przesyłki (łącznie z opakowaniem): 

● przesyłki jednoelementowe o wadze maksymalnej 31,5 kg nie umieszczone na palecie 

● maksymalne wymiary przesyłki standardowej 120 x 60 x 60 cm – w przypadku, gdy którykolwiek 

z boków przekracza wymienione wymiary naliczana jest opłata dodatkowa za element 

niestandardowy 

● minimalne wymiary przesyłki 15 x 11 x 1 cm 

● maksymalna długość przesyłki 200 cm 

● maksymalny obwód przesyłki nie może przekroczyć 360 cm 

● obwód przesyłki obliczany jest według przelicznika 1 x długość + 2 x szerokość + 2 x wysokość 
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Paczki niespełniające wymiarów standardowych, o których mowa powyżej nadane przez Sprzedającego 

będą podlegać opłatom dodatkowym wynikającym z opłat za Usługi Dodatkowe. 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 

przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 

Usługa Dodatkowa Kod billingowy  Cena brutto  

Pobranie (maksymalna 

kwota pobrania 1 500 

EUR) 

DHL_EKSPORT_P2_KURIER_POBRANIE 0,99 EUR 

Allegro Kurier DHL 

Słowacja- dopłata za 

przesyłkę pow. 10kg do 

20kg 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_20_SLOWACJA 

3,99 EUR 

Allegro Kurier DHL 

Słowacja - dopłata za 

przesyłkę pow. 20kg do 

31.5kg 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_31_5_SLOWACJA 

5,99 EUR 

Allegro Kurier DHL 

Eksport - Dopłata za 

wagę przestrzenną 

przesyłek za każdy 

element o wadze 

przestrzennej od 31,5kg 

do 50 kg 

DHL_EKSPORT_N6_PRZEKROCZONA_WAGA_WOLUMETRYCZNA

_31_5 

0,99 EUR 

Allegro Kurier DHL 

Eksport - Dopłata za 

wagę przestrzenną 

przesyłek za każdy 

element o wadze 

przestrzennej powyżej 

50kg do 110 kg 

DHL_EKSPORT_N7_PRZEKROCZONA_WAGA_WOLUMETRYCZNA

_50 

4,99 EUR 
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Allegro Kurier DHL 

Eksport - Dopłata za 

wagę przestrzenną 

przesyłek za każdy 

element o wadze 

przestrzennej powyżej 

110 kg 

DHL_EKSPORT_N8_PRZEKROCZONA_WAGA_WOLUMETRYCZNA

_110 

14,99 EUR 

Allegro DHL Eksport - 

opłata za przesyłkę 

niestandardową 

DHL_EKSPORT_N5_PACZKA_NIESTANDARDOWA 35,99 EUR 

Zwrot operacyjny 

przesyłki 
DHL_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWCY 

3,49 EUR 

Zlecenie odbioru 

(telefon lub mail) 
DHL_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU 

w cenie 

usługi 

Pusty podjazd bez 

wydania paczek (dot. 

Zamówienia kuriera i 

niewydania paczek) 

DHL_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD 
w cenie 

usługi 

Dodatkowa ochrona 

przesyłki do 10 000 zł 
DHL_EKSPORT_U5_DODATKOWA_OCHRONA_DO_10000 3,99 EUR 

Dodatkowa ochrona 

przesyłki do 20 000 zł 
DHL_EKSPORT_U6_DODATKOWA_OCHRONA_DO_20000 11,99 EUR 

Dodatkowa ochrona 

przesyłki do 50 000 zł 
DHL_EKSPORT_U7_DODATKOWA_OCHRONA_DO_50000 29,99 EUR 

e. Opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe zostaną doliczone do rachunku Sprzedającego w miesiącu, w 

którym nastąpiła ich realizacja lub w kolejnych miesiącach po realizacji tych usług, w zależności od 

terminu powzięcia przez Spółkę informacji o podstawie do naliczenia tych opłat. 

3. Allegro – Usługa Dostawy – Przesyłki międzynarodowe – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

przy udziale Packeta Poland Spółka z ograniczona odpowiedzialnością 
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a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 

Packeta Poland sp. z o.o. (w Czechach jako Zásilkovna), który świadczy Usługi w ramach następujących 

metod dostawy: 

● Allegro wysyłka z Polski do Słowacji - odbiór w punkcie Packeta 

● Allegro wysyłka z Polski do Słowacji - odbiór w punkcie Packeta pobranie 

● Allegro wysyłka z Polski do Słowacji - automaty paczkowe Packeta 

● Allegro wysyłka z Polski do Słowacji - automaty paczkowe Packeta pobranie 

● Allegro wysyłka z Czech do Słowacji - odbiór w punkcie Zásilkovna 

● Allegro wysyłka z Czech do Słowacji - odbiór w punkcie Zásilkovna pobranie 

● Allegro wysyłka z Czech do Słowacji - automaty paczkowe Zásilkovna 

● Allegro wysyłka z Czech do Słowacji - automaty paczkowe Zásilkovna pobranie 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane 

w ramach Allegro Smart! wynoszą: 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro wysyłka z Polski do Słowacji - odbiór 

w punkcie Packeta 

PACKETA_P1_PUNKTY_SK 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

8,90 - 12,89 EUR brutto 0,39 EUR – za każdą paczkę 

12,90 - 15,89 EUR brutto 0,49 EUR – za każdą paczkę 

15,90 - 21,89 EUR brutto 0,69 EUR – za każdą paczkę 

21,90 - 29,89 EUR brutto 0,89 EUR – za każdą paczkę 

29,90 - 49,89 EUR brutto 1,49 EUR – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 

0,89 EUR brutto 

od 49,90 EUR brutto 1,99 EUR – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 

0,89 EUR brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

Niezależnie od wartości zamówienia 2,39 EUR za każdą paczkę  

 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro wysyłka z Polski do Słowacji - 

automaty paczkowe Packeta 

PACKETA_P1_PUNKTY_SK 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

8,90 - 12,89 EUR brutto 0,39 EUR – za każdą paczkę 

12,90 - 15,89 EUR brutto 0,49 EUR – za każdą paczkę 

15,90 - 21,89 EUR brutto 0,69 EUR – za każdą paczkę 

21,90 - 29,89 EUR brutto 0,89 EUR – za każdą paczkę 

29,90 - 49,89 EUR brutto 1,49 EUR – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 

0,89 EUR brutto 

od 49,90 EUR brutto 1,99 EUR – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 

0,89 EUR brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia 2,39 EUR za każdą paczkę  

 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro wysyłka z Czech do Słowacji - odbiór 

w punkcie Zásilkovna 

PACKETA_P4_PUDO_CZ_SK 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

8,90 - 12,89 EUR brutto 0,39 EUR – za każdą paczkę 

12,90 - 15,89 EUR brutto 0,49 EUR – za każdą paczkę 

15,90 - 21,89 EUR brutto 0,69 EUR – za każdą paczkę 

21,90 - 29,89 EUR brutto 0,89 EUR – za każdą paczkę 
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29,90 - 49,89 EUR brutto 1,49 EUR – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 

0,89 EUR brutto 

od 49,90 EUR brutto 1,99 EUR – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 

0,89 EUR brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia 2,39 EUR za każdą paczkę  

 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro wysyłka z Czech do Słowacji - 

automaty paczkowe Zásilkovna 

PACKETA_P4_PUDO_CZ_SK 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

8,90 - 12,89 EUR brutto 0,39 EUR – za każdą paczkę 

12,90 - 15,89 EUR brutto 0,49 EUR – za każdą paczkę 

15,90 - 21,89 EUR brutto 0,69 EUR – za każdą paczkę 

21,90 - 29,89 EUR brutto 0,89 EUR – za każdą paczkę 

29,90 - 49,89 EUR brutto 1,49 EUR – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 

0,89 EUR brutto 

od 49,90 EUR brutto 1,99 EUR – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 

0,89 EUR brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia 2,39 EUR za każdą paczkę  

 

Paczki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Odbiór w 

Punkcie Packeta oraz Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Automaty Paczkowe Packeta powinny 

odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 

żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 15 kg 
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● najdłuższy bok paczki: 120 cm (maksymalna wysokość) 

● maksymalne wymiary: suma trzech boków mniejsza lub równa 150 cm (np. 60 x 40 x 50 cm) 

Paczki niespełniające wymiarów standardowych, o których mowa powyżej nadane przez Sprzedającego 

będą podlegać opłatom dodatkowym wynikającym z opłat za Usługi Dodatkowe oraz zostanie zwrócona 

do nadawcy, zgodnie z cennikiem zawartym w punkcie c. 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 

przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 

Usługi i opłaty dodatkowe Kod 
Dopłata 

brutto 

Pobranie (maksymalna kwota pobrania 700 

EUR) 
PACKETA_N1_POBRANIE 0,99 EUR 

Paczka przekraczająca maksymalne wymiary 

(maksymalna długość boku 120 cm, suma 

wymiarów trzech boków maksymalnie 150 

cm) 

PACKETA_N2_PACZKA_PONAD_WYMIAR 
4,99 EUR 

Zwrot do nadawcy PACKETA_N3_ZWROT 
2,39 EUR 

 

Przesyłkami ponadwymiarowymi, są przesyłki przekraczające wymiary oraz wagę, które są wymienione 

w punkcie b. 

d. Opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe zostaną doliczone do rachunku Sprzedającego w miesiącu, w 

którym nastąpiła ich realizacja lub w kolejnych miesiącach po realizacji tych usług, w zależności od 

terminu powzięcia przez Spółkę informacji o podstawie do naliczenia tych opłat. 

4. Allegro – Usługa Dostawy – Packeta – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 

Packeta Poland sp. z o.o), który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

● Allegro odbiór w punkcie Packeta 

● Allegro odbiór w punkcie Packeta pobranie 

● Allegro automaty paczkowe Packeta 
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● Allegro automaty paczkowe Packeta pobranie 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane w 

ramach Allegro Smart! wynoszą: 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro odbiór w punkcie Packeta PACKETA_P3_PUDO_SK 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

8,90 - 12,89 EUR brutto 0,39 EUR – za każdą paczkę 

12,90 - 15,89 EUR brutto 0,49 EUR – za każdą paczkę 

15,90 - 21,89 EUR brutto 0,69 EUR – za każdą paczkę 

21,90 - 29,89 EUR brutto 0,89 EUR – za każdą paczkę 

29,90 - 49,89 EUR brutto 1,49 EUR – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 

0,89 EUR brutto 

od 49,90 EUR brutto 1,99 EUR – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 

0,89 EUR brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia  2,39 EUR za każdą paczkę  

      

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro automaty paczkowe Packeta PACKETA_P3_PUDO_SK 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

8,90 - 12,89 EUR brutto 0,39 EUR – za każdą paczkę 

12,90 - 15,89 EUR brutto 0,49 EUR – za każdą paczkę 

15,90 - 21,89 EUR brutto 0,69 EUR – za każdą paczkę 

21,90 - 29,89 EUR brutto 0,89 EUR – za każdą paczkę 

29,90 - 49,89 EUR brutto 1,49 EUR – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 
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0,89 EUR brutto 

od 49,90 EUR brutto 1,99 EUR – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 

0,89 EUR brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia 2,39 EUR za każdą paczkę  

 

Paczki obsługiwane w ramach usługi Allegro odbiór w punkcie Packeta oraz Allegro automaty 

paczkowe Packeta powinny odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 

żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 15 kg 

● najdłuższy bok paczki: 120 cm (maksymalna wysokość) 

● maksymalne wymiary: suma trzech boków mniejsza lub równa 150 cm (np. 60 x 40 x 50 cm) 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 

przez Sprzedającego, zgodnie z poniższą tabelą: 

Usługi i opłaty dodatkowe KOD Opłata 

brutto 

Pobranie (maksymalna kwota pobrania 700 EUR) 
PACKETA_N1_COD 0,99 EUR 

Paczka przekraczająca maksymalne wymiary (maksymalna 

długość boku 120 cm, suma wymiarów trzech boków 

maksymalnie 150 cm) 

PACKETA_N2_OVERSIZE 4,99 EUR 

Zwrot do nadawcy PACKETA_N3_RETURN 2,39 EUR 

 

Przesyłki ponadgabarytowe to przesyłki przekraczające wymiary i wagę wymienione w punkcie b. 
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d. Opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe zostaną doliczone do rachunku Sprzedającego w miesiącu, w 

którym nastąpiła ich realizacja lub w kolejnych miesiącach po realizacji tych usług, w zależności od 

terminu powzięcia przez Spółkę informacji o podstawie do naliczenia tych opłat. 

5. Allegro – Usługa Dostawy – Przesyłki międzynarodowe – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

przy udziale Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 

Direct Parcel Distribution CZ s.r.o., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

● Allegro Kurier DPD Słowacja 

● Allegro Kurier DPD Słowacja - pobranie 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy wynoszą oraz Usługi 

realizowane w ramach Allegro Smart! wynoszą: 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro Kurier DPD Słowacja do 20 kg DPD_P1_COURIER 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

8,90 - 12,89 EUR brutto 0,79 EUR – za każdą paczkę 

12,90 - 15,89 EUR brutto 0,79 EUR – za każdą paczkę 

15,90 - 21,89 EUR brutto 0,79 EUR – za każdą paczkę 

21,90 - 29,89 EUR brutto 1,19 EUR – za każdą paczkę 

29,90 - 49,89 EUR brutto 1,99 EUR – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 

1,19 EUR brutto 

od 49,90 EUR brutto 2,59 EUR – za pierwszą paczkę, a za każdą kolejną 

1,19 EUR brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia  3,49 EUR za każdą paczkę  

      

Paczki obsługiwane w ramach międzynarodowej usługi Allegro Kurier DPD Słowacja powinny 

odpowiadać następującym parametrom standardowym: 
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● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 

żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 31,5kg 

● najdłuższy bok paczki: 175 cm (maksymalna wysokość) 

● maksymalne wymiary (2x szerokość + 2x długość + wysokość) <= 300cm 

Paczki niespełniające wymiarów standardowych, o których mowa powyżej nadane przez Sprzedającego 

będą podlegać opłatom dodatkowym wynikającym z opłat za Usługi Dodatkowe. 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 

przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 

Usługa Dodatkowa KOD 
Opłata 

brutto 

Dopłata brutto dla 

paczek Allegro 

Kurier DPD 

Słowacja o wadze 

powyżej 20 kg do 

31,5 kg 

DPD_N1_COURIER_CZ_SK_20_31_5 
2.99 

EUR 

Opłata za przesyłkę 

niestandardową 
DPD_N3_OVERSIZE 32.99 

EUR 

Pobranie 

(maksymalna kwota 

pobrania 3 320 EUR) DPD_N4_COD_COURIER 

0,99 

EUR 

Ubezpieczenie 

ponad 50.000 CZK DPD_U1_INSURANCE 0.70% 

 

Paczki niestandardowe - to paczki, które spełniają co najmniej jeden z poniższych parametrów: 

 

● paczki przekraczające wagę 31,5 kg 

 

● paczki, których najdłuższa krawędź przekracza 175 cm lub suma wymiarów (2 x szerokość + 2 x 

wysokość + długość) przekracza 300 cm 
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● paczki, które nie mieszczą się na taśmie przenośnika ze względu na swoje wymiary, wagę lub 

sposób zapakowania 

 

● paczki zapakowane w czarną folię lub inne czarne opakowanie 

 

● paczki, które nie mają zwartego kształtu bloku, sześcianu lub wielobocznej tuby lub koperty. 

 

Towary wyłączone z transportu wymienione są w Regulaminie Partnera: 

https://www.dpd.com/cz/en/general-terms-and-conditions/ 

 

d. Opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe zostaną doliczone do rachunku Sprzedającego w miesiącu, w 

którym nastąpiła ich realizacja lub w kolejnych miesiącach po realizacji tych usług, w zależności od 

terminu powzięcia przez Spółkę informacji o podstawie do naliczenia tych opłat. 

CZĘŚĆ VI.  ROZLICZENIA (ALLEGRO.SK) 

A. Rozliczenia należności 

1. Rozliczenia za pełen zakres usług związanych z zapewnieniem funkcjonalności i usług dostępnych na 

platformie handlowej Allegro (“Usługa Kompleksowa”) prowadzone są dla każdego Użytkownika 

oddzielnie dla każdego Marketplace. W tym celu dla każdego Marketplace tworzone są dla Użytkownika 

osobne Subkonta Rozliczeniowe w odpowiedniej walucie. Usługa Kompleksowa nie obejmuje świadczeń 

usług i rozliczeń, o których mowa w Części V w punkcie 1e oraz rozliczeń nieobjętych podatkiem VAT 

(„Rozliczenia poza VAT”), o których mowa w Części VIII. 

2. Zarządzanie rozliczeniami odbywa się po zalogowaniu na Konto, gdzie każdy Użytkownik ma wgląd w 

zarówno bieżący jak i wcześniejszy stan swoich Subkont Rozliczeniowych (naliczonych opłat i prowizji 

oraz wysokości ich zwrotów dokonywanych przez Spółkę na danym Subkoncie Rozliczeniowym). 

Rozliczenia te prezentują szczegółową kalkulację opłat cząstkowych składających się na wynagrodzenie 

za daną Usługę Kompleksową oraz na Rozliczenia poza VAT, o których mowa w Części VIII.   

3. Użytkownicy są zobowiązani regulować należności na rzecz Spółki w odpowiedniej walucie, oddzielnie 

dla każdego Subkonta Rozliczeniowego, każdorazowo w terminie do 14 dnia następnego miesiąca. 

4. Użytkownicy otrzymujący faktury zobowiązani są do uiszczenia należności w wysokości i walucie 

wskazanej wykazanej w tej fakturze bez względu na jej wysokość.  

5. Użytkownik nieotrzymujący faktury zobowiązany jest uregulować należność na rzecz Spółki po 

zakończeniu danego okresu rozliczeniowego. Użytkownik może nie dokonywać wpłaty, jeżeli na koniec 

danego miesiąca kwota należna do zapłaty wynosi mniej niż 2 EUR. W takim przypadku Użytkownik 

dokonuje wpłaty łącznej należności naliczonej na danym Subkoncie Rozliczeniowym po zakończeniu 

miesiąca, w którym kwota należna do zapłaty wyniesie co najmniej 2 EUR. Jednakże na żądanie Spółki 

Użytkownik zobowiązany jest dokonać zapłaty należności we wskazanym terminie również w przypadku, 

gdy jego saldo nie osiągnęło poziomu 2 EUR. 

https://www.dpd.com/cz/en/general-terms-and-conditions/
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6. Nieuiszczenie należności w wymaganym terminie może skutkować częściowym bądź całkowitym 

wyłączeniem funkcjonalności Kont Użytkownika. W takim przypadku warunkiem przywrócenia pełnej 

funkcjonalności Konta jest uregulowanie wszystkich należności Użytkownika wobec Spółki. 

7. Wpłat na rzecz Spółki dokonuje się indywidualne rachunki bankowe przypisane do każdego Subkonta 

Rozliczeniowego. Szczegóły płatności dostępne są po zalogowaniu na Konto. 

8. Wpłaty Użytkownika na rzecz Spółki rozliczane są w ramach danego Subkonta Rozliczeniowego. W 

pierwszej kolejności wpłaty zalicza się na poczet należności wynikających z wymagalnej faktury, a w 

przypadku Użytkownika, o którym mowa w ust. 5 powyżej, na poczet należności wynikających z 

podsumowania miesiąca rozliczającego dany okres rozliczeniowy. W odniesieniu do jednego okresu 

rozliczeniowego wpłaty Użytkowników zalicza się proporcjonalnie do wartości Usługi Kompleksowej oraz 

Rozliczeń poza VAT. Jeżeli na należność wobec Spółki składa się kilka wymagalnych faktur lub 

podsumowań miesięcy rozliczających dotychczasowe okresy rozliczeniowe, w pierwszej kolejności 

wpłaty Użytkownika zalicza się na poczet najdawniejszych z nich. 

B. Nadpłaty 

1. W przypadku wystąpienia nadpłaty w ramach któregokolwiek Subkonta Rozliczeniowego w trakcie 

okresu rozliczeniowego, Użytkownik może w dowolnym momencie zawnioskować o zwrot, korzystając z 

formularza dostępnego w zakładce Moje Allegro > Rachunki > Rozliczenia z Allegro. Jednak, w przypadku 

zażądania zwrotu nadpłaty przez Użytkownika, nadpłata w ramach danego Subkonta Rozliczeniowego 

w pierwszej kolejności zalicza się na poczet aktualnie naliczonych na nim opłat, prowizji i Rozliczeń poza 

VAT, a następnie na poczet opłat, prowizji, Rozliczeń poza VAT i ewentualnego zadłużenia na innych 

Subkontach Rozliczeniowych oraz na innych Kontach danego Użytkownika. Zaliczanie nadpłaty 

pomiędzy Subkontami Rozliczeniowymi prowadzonymi w różnych walutach następuje według tabeli 

kursów Narodowego Banku Polskiego z dnia poprzedzającego przewalutowanie. Standardowo nadpłata 

zwracana jest przelewem podmiotowi dokonującemu wpłaty, na rachunek, z którego dokonano wpłaty. 

2. Z zastrzeżeniem pkt B ust. 1 powyżej, w przypadku wystąpienia nadpłaty w ramach danego Subkonta 

Rozliczeniowego na koniec okresu rozliczeniowego zostanie ona potraktowana jako zaliczka na poczet 

Usługi Kompleksowej w ramach danego Subkonta Rozliczeniowego (z wyłączeniem Rozliczeń poza VAT, 

o których mowa w Części VIII) w kolejnych okresach rozliczeniowych. 

3. W przypadku wystąpienia na danym Subkoncie Rozliczeniowym zaliczki, o której mowa w ust. 

2 powyżej, będzie ona wykorzystana w następującej kolejności: (a) na potrzeby pokrycia korekty wpłat 

(po uwzględnieniu ewentualnych wpłat w danym miesiącu), jeśli taka korekta wystąpi w danym miesiącu, 

(b) na pokrycie opłat i prowizji (z wyłączeniem Rozliczeń poza VAT). Jeśli w danym okresie rozliczeniowym 

nie wystąpią na danym Subkoncie Rozliczeniowym obciążenia z tytułu opłat i prowizji (z wyłączeniem 

Rozliczeń poza VAT, określonych w Części VIII) lub wystąpią w wartości poniżej wartości nadpłaty za 

wcześniejsze okresy rozliczeniowe (pomniejszonej o korekty wpłat z bieżącego okresu) a jednocześnie 

wystąpią Rozliczenia poza VAT, Użytkownik niniejszym wyraża wolę zmiany przeznaczenia zaliczki i 

jednoczesnego przeznaczenia środków z zaistniałej nadpłaty na pokrycie Rozliczeń poza VAT (w kwocie 

równej wysokości Rozliczeń poza VAT lub do kwoty nadpłaty). 
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4. Obciążenia z tytułu naliczonych w danym miesiącu opłat i prowizji z tytułu danej Usługi Kompleksowej 

oraz Rozliczeń poza VAT, Spółka w ramach danego Subkonta Rozliczeniowego w pierwszej kolejności 

rozliczy z zaliczką bądź zaliczkami, o których mowa w ust. 2 oraz 3 powyżej, z poprzednich okresów 

rozliczeniowych.  W dalszej kolejności przedmiotowe zaliczki, Spółka rozliczy z wpłatą bądź nadpłatą, 

która wystąpi w bieżącym okresie rozliczeniowym. W takim przypadku ust. 1 powyżej, stosuje się 

odpowiednio. 

5. Środki uzyskane przez Użytkownika na danym Subkoncie Rozliczeniowym w ramach promocji 

organizowanych przez Spółkę nie podlegają zwrotowi ani przenoszeniu pomiędzy Subkontami 

Rozliczeniowymi, mogą jedynie być w całości wykorzystane do uregulowania przyszłych zobowiązań 

wynikających z korzystania przez Użytkownika z usług Allegro na danym Subkoncie Rozliczeniowym. 

C. Zmiany wysokości opłat i prowizji 

1. Spółka zastrzega sobie możliwość zmiany wysokości opłat i prowizji. Zmiany te następują w trybie i na 

zasadach określonych w Regulaminie. 

2. Spółka zastrzega sobie możliwość okresowego obniżenia opłat i prowizji w ramach ograniczonych 

czasowo promocji – na zasadach przewidzianych odrębnie dla takich akcji. 

D. Faktury i noty 

1. Użytkownicy Konta Firma w celu otrzymania faktur powinni wypełnić odpowiedni formularz oraz 

przejść pozytywnie weryfikację danych podanych w formularzu do faktur. Dane do faktur muszą być 

zgodne z danymi podanymi w ustawieniach Konta. Faktury za kolejne miesiące będą wystawiane 

automatycznie bez konieczności powtarzania czynności wskazanych w zdaniach poprzednich – aż do 

złożenia przez Użytkownika rezygnacji z otrzymywania faktur. 

2. Użytkownikom – osobom fizycznym nieprowadzącym działalności gospodarczej faktury wystawiane 

są wyłącznie na ich żądanie. W tym przypadku postanowienia ust. 1 stosuje się odpowiednio. 

3. a. Użytkownik będący podatnikiem podatku od wartości dodanej (VAT) z siedzibą na terytorium kraju 

Unii Europejskiej innego niż Polska zobowiązany jest przedstawić dokumenty potwierdzające 

zarejestrowanie go jako podatnika w jednym z krajów Unii Europejskiej innym niż Polska oraz wypełnić 

formularz dostępny na stronie Moje Allegro > Konto > Ustawienia > Dane konta > Informacje podatkowe. 

Dokumenty potwierdzające rejestrację podatnika oraz dane podane w formularzu poddawane są 

weryfikacji. 

b. Użytkownicy z siedzibą poza Polską, którzy posiadają na terytorium Polski stałe miejsce prowadzenia 

działalności w rozumieniu art. 11 ust. 1 Rozporządzenia Wykonawczego Rady (UE) nr 282/2011 powinni 

zadeklarować ten fakt Spółce wraz z podaniem polskiego numeru VAT. Złożenie oświadczenia będzie 

skuteczne od okresu rozliczeniowego, w którym złożono takie oświadczenie. Złożenie oświadczenia 

będzie miało wpływ na stawkę VAT, którą opodatkowane będą opłaty i prowizje za usługi związane z 

organizacją Transakcji świadczone w ramach Allegro.  
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4. Faktury za dany miesiąc obejmują należności naliczone w tym miesiącu dla danego Subkonta 

Rozliczeniowego w jego walucie i wystawiane są nie później niż do 15 dnia następnego miesiąca. 

5. Użytkownik jest zobowiązany do aktualizacji danych do faktur niezwłocznie po każdej zmianie. W 

przypadku aktualizacji danych do faktur (z wyjątkiem danych teleadresowych) zmiana jest możliwa tylko 

w sytuacji przekształcenia firmy lub innej formy następstwa prawnego. Zmiana następuje po weryfikacji 

dokumentów potwierdzających następstwo prawne. Zmiana jest skuteczna począwszy od faktury 

wystawionej po pozytywnej weryfikacji danych. 

6. Domyślną formą przesyłania faktur jest udostępnianie ich w formie elektronicznej. Akceptacja 

Regulaminu stanowi jednocześnie akceptację na przesyłanie (udostępnianie) faktur w formie 

elektronicznej, w rozumieniu przepisów o podatku od towarów i usług, na zasadach opisanych w 

Regulaminie. 

7. Dla zapewnienia autentyczności pochodzenia faktur w rozumieniu odrębnych przepisów, faktury będą 

udostępniane Użytkownikowi w formie elektronicznej wyłącznie po zalogowaniu na jego Konto, przy 

użyciu loginu i hasła, w sposób umożliwiający pobranie ich do systemu informatycznego Użytkownika. 

8. Dla zapewnienia integralności treści faktur w rozumieniu odrębnych przepisów, faktury udostępniane 

w formie elektronicznej będą generowane jako pliki w formacie PDF (Portable Document Format), 

zabezpieczone w sposób uniemożliwiający zmianę danych faktury, w szczególności: 

a. edycję treści dokumentu, 

b. komentowanie, 

c. wypełnianie lub podpisywanie pól formularza, 

d. montaż dokumentu, 

e. kopiowanie zawartości dokumentu, 

f. wydzielanie stron. 

9. Spółka zastrzega sobie możliwość stosowania dodatkowych rozwiązań technicznych ponad wskazane 

w punkcie 7 i 8 powyżej, mających na celu zapewnienie autentyczności pochodzenia oraz integralności 

treści faktur przesyłanych (udostępnianych) w formie elektronicznej. 

10. Użytkownik w każdej chwili może cofnąć akceptację na przesyłanie (udostępnianie) faktur w formie 

elektronicznej. Jako cofnięcie akceptacji na przesyłanie (udostępnianie) faktur w formie elektronicznej 

uznaje się również: 

a. rezygnację z otrzymywania faktur VAT (zamknięcie konta fakturowego), 

b. złożenie oświadczenia o rozwiązaniu Umowy przez którąkolwiek ze stron. 
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11. Użytkownik, który cofnął akceptację na przesyłanie (udostępnianie) faktur w formie elektronicznej, 

może ponownie dokonać akceptacji. 

12. Akceptacja na przesyłanie (udostępnianie) faktur w formie elektronicznej, jak i cofnięcie akceptacji 

wywołują skutek od chwili ich dokonania. 

13. Użytkownik otrzymujący faktury VAT przesyłane (udostępniane) w formie elektronicznej 

zobowiązany jest do ich przechowywania zgodnie z odrębnymi przepisami. 

14. Spółka zastrzega sobie możliwość wystawienia i przesłania Użytkownikowi faktury w formie 

papierowej, pomimo dokonania przez Użytkownika akceptacji na przesyłanie (udostępnianie) faktur w 

formie elektronicznej. 

15. Faktury przesłane (udostępnione) Użytkownikowi w formie elektronicznej będą dostępne w panelu 

administracyjnym konta Użytkownika przez okres 7 lat od ich wystawienia. W związku z czym nie są 

wystawiane duplikaty faktur przesyłanych (udostępnianych) elektronicznie. 

16. Wystawienie przez Spółkę faktury korygującej in minus z wykazanym podatkiem VAT, następuje w 

ramach uzgodnienia warunków obniżenia podstawy opodatkowania, o którym mowa w art. 29a ust. 13 

ustawy o podatku od towarów i usług, wyrażonego poprzez akceptację Regulaminu przez Użytkownika. 

17. W przypadku, gdy w danym okresie rozliczeniowym, udokumentowaniu podlegać będą wyłącznie 

Rozliczenia poza VAT, Spółka zamiast faktury wystawi Użytkownikowi notę księgową. 

CZĘŚĆ VII.  PROCEDURA PRZYZNANIA RABATU TRANSAKCYJNEGO 

(W ZWIĄZKU ZE ZWROTEM POBRANEJ LUB NALICZONEJ PROWIZJI, 

O KTÓREJ MOWA W CZĘŚCI III UST.6) (ALLEGRO.SK) 

1. W szczególnie uzasadnionych przypadkach, gdy Sprzedający zawarł umowę sprzedaży a Transakcja 

nie naruszała Regulaminu Allegro, Spółka może przyznać Sprzedającemu w bieżącym okresie 

rozliczeniowym rabat transakcyjny na świadczenie usług w ramach danego Marketplace. 

2. Rabat transakcyjny jest przyznawany w ramach konkretnego Subkonta Rozliczeniowego na zasadach 

określonych poniżej w zależności od wybranego przez Kupującego sposobu płatności: 

a. zapłata za zakupiony Towar za pomocą usługi płatniczej określonej w Załączniku nr 7A oraz Załączniku 

7B do Regulaminu - w przypadku płatności ze statusem “zakończona” z zastrzeżeniem, że: 

i. Kupujący odstąpił od umowy z wykorzystaniem formularza “Zwróć zakup” dostępnego w zakładce 

“Moje zakupy” a Sprzedający dokonał zwrotu środków z wykorzystaniem “Allegro Finanse”, jednakże 

w przypadku, gdy przyczyna odstąpienia wynika z winy Sprzedającego, jego jakość musi być 

określona na poziomie co najmniej Neutralny zgodnie z art. 10.6 Regulaminu; 
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ii. Kupujący odstąpił od umowy bez wykorzystania formularza dostępnego w zakładce “Moje zakupy” 

a Sprzedający dokonał zwrotu środków z wykorzystaniem “Allegro Finanse” w przypadku, gdy: 

● jakość Sprzedającego jest określona na poziomie co najmniej Neutralny zgodnie z art. 10.6 

Regulaminu. W przypadku gdy poziom jakości Sprzedającego jest niższy, rabat transakcyjny 

zostanie przyznany wyłącznie, gdy Kupujący nie wskaże na przyczynę odstąpienia od umowy 

wynikającą z winy Sprzedającego; 

● Kupujący utworzył Dyskusję dotyczącą Transakcji będącej przedmiotem wniosku o rabat 

transakcyjny, zostanie on przyznany wyłącznie, gdy Kupujący wskaże, że odstąpienie od 

umowy nie wynika z winy Sprzedającego; 

iii. Kupujący odstąpił od umowy z wykorzystaniem formularza “Anuluj zakup” dostępnego w zakładce 

“Moje zakupy” a Sprzedający dokonał zwrotu środków z wykorzystaniem “Allegro Finanse”; 

b. zapłata za zakupiony Towar za pomocą usługi płatniczej określonej w Załączniku nr 7A oraz Załączniku 

7B do Regulaminu - w przypadku płatności ze statusem innym niż “zakończona”, gdy: 

i. jakość Sprzedającego jest określona na poziomie co najmniej Neutralny zgodnie z art. 10.6 

Regulaminu. W przypadku, gdy poziom jakości Sprzedającego jest niższy, rabat transakcyjny zostanie 

przyznany wyłącznie, gdy Kupujący nie potwierdzi finalizacji Transakcji; 

ii. Kupujący utworzył Dyskusję dotyczącą Transakcji będącej przedmiotem wniosku o rabat 

transakcyjny, rabat ten zostanie przyznany wyłącznie, gdy Kupujący wskaże, że brak finalizacji 

Transakcji nie wynika z winy Sprzedającego; 

iii. Kupujący odstąpił od umowy z wykorzystaniem formularza “Anuluj zakup” dostępnego w zakładce 

“Moje zakupy”; 

c. zapłata za zakupiony Towar “za pobraniem” z zastrzeżeniem, że: 

i. Kupujący odstąpił od umowy z wykorzystaniem formularza “Zwróć zakup” dostępnego w zakładce 

“Moje zakupy”, jednakże w przypadku, gdy wina leży po stronie Sprzedającego, jego jakość musi być 

określona na poziomie co najmniej Neutralny zgodnie z art. 10.6 Regulaminu; 

ii. Kupujący odstąpił od umowy bez wykorzystania formularza dostępnego w zakładce “Moje zakupy” 

w przypadku, gdy: 

● z numeru śledzenia przesyłki udostępnionego w zakładce zamówienia (moja sprzedaż -> 

zamówienia) wynika, że przesyłka nie została odebrana lub została odebrana, ale Kupujący 

wskaże, że brak finalizacji Transakcji nie wynika z winy Sprzedającego, 

● Kupujący utworzył Dyskusję dotyczącą Transakcji będącej przedmiotem wniosku o rabat 

transakcyjny, rabat ten zostanie przyznany wyłącznie, gdy Kupujący wskaże, że brak finalizacji 

Transakcji nie wynika z winy Sprzedającego; 
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iii. Kupujący odstąpił od umowy z wykorzystaniem formularza “Anuluj zakup” dostępnego w zakładce 

“Moje zakupy”; 

d. zapłata przy odbiorze osobistym lub dostawie własnej Sprzedającego z zastrzeżeniem, że: 

i. Kupujący odstąpił od umowy z wykorzystaniem formularza “Zwróć zakup” dostępnego w zakładce 

“Moje zakupy” jednakże w przypadku, gdy wina leży po stronie Sprzedającego, jego jakość musi być 

określona na poziomie co najmniej Neutralny zgodnie z art. 10.6 Regulaminu; 

ii. Kupujący odstąpił od umowy bez wykorzystania formularza dostępnego w zakładce “Moje zakupy” 

w przypadku, gdy: 

● Kupujący nie potwierdzi odbioru Towaru; 

● Kupujący utworzył Dyskusję dotyczącą Transakcji będącej przedmiotem wniosku o rabat 

transakcyjny, rabat ten zostanie przyznany wyłącznie, gdy Kupujący wskaże, że brak finalizacji 

Transakcji nie wynika z winy Sprzedającego. 

iii. Kupujący odstąpił od umowy z wykorzystaniem formularza “Anuluj zakup” dostępnego w zakładce 

“Moje zakupy”. 

3. Wysokość rabatu transakcyjnego nie może przekraczać kwoty prowizji od sprzedaży Towaru oraz 

jednostkowej opłaty transakcyjnej, które zostały uprzednio naliczone lub pobrane przez Spółkę w 

związku z zawarciem umowy sprzedaży, o której mowa w ust. 1. 

4. W celu otrzymania rabatu transakcyjnego Sprzedający powinien wypełnić odpowiedni formularz 

dostępny na stosownej stronie Allegro, w terminie 45 dni od chwili zawarcia umowy sprzedaży, chyba że 

Spółka zrobi to w jego imieniu i dokona automatycznego przyznania rabatu transakcyjnego, w 

przypadku posiadania stosownej wiedzy na podstawie danych z systemów informatycznych Spółki. 

Automatyczne przyznanie rabatu transakcyjnego może nastąpić również w przypadku zawarcia 

Transakcji, w ramach której płatność posiada status inny niż “zakończona” pod warunkiem, że w ciągu 

kolejnych 24 godzin liczonych od jej zawarcia Kupujący zawarł co najmniej jeszcze jedną Transakcję w 

ramach tej samej Oferty, której płatność posiada status “zakończona” lub Kupujący wybrał formę zapłaty 

“za pobraniem” lub zapłatę przy odbiorze osobistym. 

5. W przypadku, gdy Kupujący dokona płatności po przyznaniu Sprzedającemu rabatu transakcyjnego 

bądź w wyniku podjętej przez Spółkę weryfikacji skutkującej ustaleniem, że doszło do skutecznej 

finalizacji Transakcji lub że Transakcja naruszała Regulamin Allegro, Spółka zastrzega sobie prawo do 

ponownego naliczenia prowizji. 

6. Postanowienia niniejszej Części VII nie dotyczą opłat, o których mowa w Części I, ust. 1, podpunkt d. 
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CZĘŚĆ VIII.  ROZLICZENIA POZA VAT (ALLEGRO.SK) 

1. W ramach salda danego Subkonta Rozliczeniowego Sprzedającego, obok rozliczeń w ramach danej 

Usługi Kompleksowej, Spółka będzie dokonywać Rozliczeń poza VAT tj. naliczać Sprzedającym opłaty, 

które nie podlegają podatkowi VAT. Dotyczyć one będą odpowiednio: 

1) rozliczeń, o których mowa w Załączniku nr 20 Regulaminu Allegro, 

2) Allegro Protect, w przypadku, o którym mowa w pkt. 10 Część IV Załącznika nr 9 Regulaminu Allegro, 

gdzie Sprzedający zobowiązany jest do pokrycia kosztów poniesionych przez Spółkę, w związku z 

wypłaconą Kupującemu rekompensatą, 

3) Transakcji w ramach, których Sprzedający zobowiązany jest do pokrycia wszelkich kosztów, opłat bądź 

kar naliczonych Spółce przez Dostawców, w związku z wykonywaniem przez Dostawców czynności 

dotyczących Przesyłki Uciążliwej, o których mowa w Załącznikach nr 16 oraz 16a w zw. z Załącznikiem nr 

4 Część V do Regulaminu Allegro. 

Załącznik nr 5 
 
Załącznik nr 5. Polityka ochrony prywatności 

(…) 

CZĘŚĆ II. ZAKRES DANYCH OSOBOWYCH PRZETWARZANYCH PRZEZ 

SPÓŁKĘ 

(…) 

Podczas korzystania przez Ciebie z Konta dodatkowo gromadzimy informacje o Twoich działaniach 

na Platformach, m.in. o historii Twoich zakupów, wystawianych Ofertach, wybieranych metodach 

płatności oraz o treściach komentarzy i wystawianych ocen. 

Korzystając ze swojego Konta możesz podać nam także inne, opcjonalne Dane Osobowe np. poprzez 

umieszczenie swojego zdjęcia bądź grafiki, które mogą przedstawiać Twój wizerunek (awatar), wyrażając 

tym samym zgodę na ich przetwarzanie. Podanie takich Danych Osobowych jest w pełni dobrowolne. 

Ponadto, Twoje Dane Osobowe możemy pozyskiwać w związku z korzystaniem przez Ciebie z opcji 

logowania się do Platform lub Rejestracji w Platformach za pośrednictwem zewnętrznych usług 

uwierzytelniających, oferowanych przez inne podmioty działające niezależne od Spółki (np. usług 

oferowanych przez Google, Apple lub usług oferowanych w ramach serwisów, w tym o charakterze 

społecznościowym – np. Facebook, mall.cz, mall.sk). W takim wypadku, pozyskujemy Twoje Dane 

Osobowe wyłącznie w postaci imienia i nazwiska lub nazwy użytkownika, adresu e-mail oraz awatara 
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opublikowanego w takiej usłudze lub serwisie (zakres pozyskanych danych zależy on od wykorzystanej 

przez Ciebie funkcjonalności) i te Dane Osobowe możemy przypisać do Twojego Konta lub przetwarzać 

tylko na potrzeby takiego logowania lub Rejestracji w Platformach. W przypadku konieczności 

pozyskania dodatkowych danych poinformujemy Ciebie o tym wskazując ich zakres. Korzystając z 

zewnętrznych usług uwierzytelniających należy zapoznać się z regulaminem i zasadami przetwarzania 

danych osobowych podmiotów oferujących takie usługi. 

(…) 

CZĘŚĆ VII. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PAŃSTW 

SPOZA EUROPEJSKIEGO OBSZARU GOSPODARCZEGO 
 
(…) 

Spółka działa zawsze w oparciu o mechanizmy zapewniające odpowiedni stopień ochrony, m.in. poprzez 

stosowanie standardowych klauzul umownych dotyczących przekazywania Danych Osobowych 

podmiotom przetwarzającym Dane Osobowe mającym siedzibę w krajach trzecich, zatwierdzonych 

przez Komisję Europejską. Kopie takich klauzul można uzyskać od Spółki zwracając się na 

adres: iod@allegro.pl lub iod@allegro.cz (dedykowany do obsługi w języku czeskim) lub iod@allegro.sk 

(dedykowany do obsługi w języku słowackim). 

(…) 

CZĘŚĆ IX. DANE KONTAKTOWE 
 
Więcej informacji na temat przetwarzania Twoich Danych Osobowych, w tym odpowiedzi na pytania 

dotyczące zakresu Polityki ochrony prywatności, otrzymasz kontaktując się z naszym inspektorem 

ochrony danych osobowych. Oto jego dane kontaktowe: 

adres e-mail: iod@allegro.pl lub iod@allegro.cz (dedykowany do obsługi w języku czeskim) lub 

iod@allegro.sk (dedykowany do obsługi w języku słowackim), 

adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych Allegro sp. z o.o., ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań. 

Z inspektorem ochrony danych osobowych możesz skontaktować się również za pomocą formularza 

kontaktowego (jeśli jesteś Kupującym pod adresem, natomiast jeśli jesteś Sprzedającym, pod adresem). 

(…) 

Załącznik nr 6 

Załącznik nr 6. Zasady konta Junior 

mailto:iod@allegro.pl
mailto:iod@allegro.cz
mailto:iod@allegro.cz
mailto:iod@allegro.pl
mailto:iod@allegro.cz
mailto:iod@allegro.cz
https://allegro.pl/pomoc/kontakt?kategoria=d989926a-ba56-45f9-b03b-cc7f381487ab
https://allegro.pl/pomoc/kontakt?kategoria=ab2467d2-df4b-48f0-aede-e3ce1304cae2
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1. Osoby fizyczne, które nie ukończyły 18 lat ale zgodnie z przepisami prawa ojczystego posiadają 

ograniczoną zdolność do czynności prawnych w związku z osiągnięciem wieku:  

Wiek Kraj prawa ojczystego 

13 lat Polska 

15 lat Czechy 

15 lat Słowacja 

 

mogą być Użytkownikami Konta Junior. 

(…) 

Załącznik nr 9 

Załącznik nr 9. Allegro Protect - regulamin 

CZĘŚĆ I. ZASADY OGÓLNE 

(…) 

4. Każdorazowo, łączna wysokość kwoty rekompensaty będącej przedmiotem umowy, o której mowa w 

Części IV pkt 9, określonej w pkt 2 i 3 Część I niniejszego Załącznika nie będzie wyższa niż 20.000 złotych 

(100.000 CZK, 4.000 EUR). 

(…) 

CZĘŚĆ IV. ROZPATRZENIE ZGŁOSZENIA O PRZYZNANIE 

REKOMPENSATY 

(…) 

5. W razie, gdy Kupujący otrzymał świadczenie nienależne bądź Sprzedający naprawił powstałą szkodę, 

Kupujący zobowiązany jest do niezwłocznego, nie później niż w terminie 7 dni, zwrotu otrzymanej od 

Spółki rekompensaty na rachunek o numerze PL - 63 1140 1124 0000 5165 0800 1010, CZ - IBAN: 

CZ4926000000002554730100, kod SWIFT: CITICZPX, PL87 1140 1124 0000 5165 0800 1063, SWIFT: 

BREXPLPWXXX. 
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(…) 

Załącznik nr 12 

Załącznik nr 12. Regulamin usługi „Allegro Smart!” dla Sprzedających 

Spis treści 

(…) 

Allegro.sk 

● I. Definicje 

● II. Ogólne zasady świadczenia Usługi 

● III. Warunki Świadczenia Usługi 

● IV. Prawa i obowiązki Sprzedających korzystających z Usługi 

● V. Płatności i rozliczenia 

● VI. Dane osobowe 

● VII. Reklamacje 

● VIII. Zaprzestanie świadczenia Usługi 

● IX. Postanowienia końcowe 

Allegro.pl  

I. DEFINICJE (ALLEGRO.PL) 
 
(…) 

II. OGÓLNE ZASADY ŚWIADCZENIA USŁUGI (ALLEGRO.PL) 
 
(…) 

III. WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUGI (ALLEGRO.PL) 
 
(…) 
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IV. PRAWA I OBOWIĄZKI SPRZEDAJĄCYCH KORZYSTAJĄCYCH Z 

USŁUGI (ALLEGRO.PL) 
 
(…) 

V. PŁATNOŚCI I ROZLICZENIA (ALLEGRO.PL) 

(…) 

VI. DANE OSOBOWE (ALLEGRO.PL) 
 
(…) 

VII. REKLAMACJE (ALLEGRO.PL) 
 
(…) 

VIII. ZAPRZESTANIE ŚWIADCZENIA USŁUGI (ALLEGRO.PL) 
 
(…) 

IX. POSTANOWIENIA KOŃCOWE (ALLEGRO.PL) 
 
(…) 

Allegro.cz 

I.  DEFINICJE (ALLEGRO.CZ) 
 
(…) 

II.  OGÓLNE ZASADY ŚWIADCZENIA USŁUGI (ALLEGRO.CZ) 
 
(…) 
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III.  WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUGI (ALLEGRO.CZ) 
 
(…) 

3. Warunki szczegółowe kwalifikujące Sprzedającego do korzystania z Usługi: 

a. udostępnienie w ramach Oferty przez cały okres jej trwania, świadczonej w ramach Usługi: 

● co najmniej jednej metody dostawy z grupy dostawy Towarów - Przesyłki kurierskie oraz metody 

dostawy Towaru Allegro WEDO Courier z grupy dostawy Towarów - Przesyłki kurierskie (dla 

Sprzedających wysyłających z Czech) lub innej metody dostawy z grupy dostawy Towarów - 

Przesyłki kurierskiej (dla innych Sprzedających) oraz 

● co najmniej jednej metody dostawy w ramach grup dostaw odbiór w punkcie lub automaty 

paczkowe  

Lista metod dostaw kwalifikujących Sprzedającego do Usługi znajduje się dla Sprzedających z Kontem 

na Allegro na stronie: https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/informacje-dla-sprzedajacych/allegro-

smart-na-allegro-cz-informacje-dla-sprzedajacych-0AgkgOL79Cm, oraz dla Sprzedających z Kontem na 

Allegro.cz na stronie: https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/allegro-smart-pro-prodejce/allegro-smart-

na-allegro-cz-informace-pro-prodejce-1ngA2aew9ik.  

W przypadkach, w których rodzaj Towaru uniemożliwia jego wysyłkę z wykorzystaniem metod dostawy 

w ramach grup dostaw automaty paczkowe i odbiór w punkcie, dopuszczalne jest udostępnienie w 

ramach Oferty wyłącznie metody dostawy z grupy dostawy Towarów - Przesyłki kurierskie, których lista 

znajduje się dla Sprzedających z Kontem na Allegro na stronie: https://allegro.pl/pomoc/dla-

sprzedajacych/informacje-dla-sprzedajacych/allegro-smart-na-allegro-cz-informacje-dla-sprzedajacych-

0AgkgOL79Cm, oraz dla Sprzedających z Kontem na Allegro.cz na stronie: 

https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/allegro-smart 

IV.  PRAWA I OBOWIĄZKI SPRZEDAJĄCYCH KORZYSTAJĄCYCH Z 

USŁUGI (ALLEGRO.CZ) 
 
(…) 

V.  PŁATNOŚCI I ROZLICZENIA (ALLEGRO.CZ) 
(…) 

 

VI.  DANE OSOBOWE (ALLEGRO.CZ) 
 
(…) 
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VII.  REKLAMACJE (ALLEGRO.CZ) 
 
(…) 

VIII.  ZAPRZESTANIE ŚWIADCZENIA USŁUGI (ALLEGRO.CZ) 
 
(…) 

IX.  POSTANOWIENIA KOŃCOWE (ALLEGRO.CZ) 
 
(…) 

Allegro.sk 

I.  DEFINICJE (ALLEGRO.SK) 
 
„Dostawa za Pobraniem Smart” – dostępna w ramach Usługi odpłatna metoda dostawy z opcją 

płatności za Towar Sprzedającemu do rąk Dostawcy. Kupujący wybierając Dostawę za Pobraniem Smart 

zobowiązany jest uiścić do rąk Dostawcy również należną Sprzedawcy opłatę za dostawę Towaru w 

wysokości zgodnej z art. II pkt. 4 niniejszego Regulaminu w części Allegro.cz.  

„Dostawcy” – podmioty świadczące usługi w ramach metod dostawy Towarów określonych w art. II pkt 

2 Regulaminu, nabywanych przez Kupujących. 

„Regulamin Allegro Smart! dla Kupujących” – regulamin Usługi dedykowany Kupującym, dostępny 

pod adresem: https://allegro.sk/podmienky/podmienky-allegro-smart-E7LRnZLX4i4. 

„Usługa Allegro Smart!” lub „Usługa” – usługa skierowana do Użytkowników obejmująca: 

a. w przypadku Kupujących, płatna usługa obejmująca możliwość skorzystania, bez konieczności 

ponoszenia wskazanej przez Sprzedającego opłaty, z określonych zgodnie z Regulaminem Allegro Smart! 

dla Kupujących metod dostawy Towarów nabytych w Allegro i ich zwrotów, za wyjątkiem 

opłat ponoszonych przez Kupujących w związku z wyborem przez nich Dostawy za Pobraniem Smart. 

b. w przypadku Sprzedających, usługa umożliwiająca łącznie: 

1. oznaczenie Ofert Sprzedających specjalną ikoną Allegro Smart! umożliwiająca skorzystanie 

przez Kupującego, bez konieczności ponoszenia wskazanej przez Sprzedającego opłaty, z 

określonych metod dostawy Towarów nabytych w Allegro i ich zwrotów, na zasadach wskazanych 

w Regulaminie Allegro Smart! dla Kupujących oraz; 
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2. wysyłanie Towarów nabytych przez Kupujących na Allegro, w ramach metod dostawy Towarów 

na warunkach i zasadach określonych w niniejszym Regulaminie. 

„Usługi Dodatkowe” – odpłatne usługi ściśle związane z dostawą Towarów w ramach Usługi, 

wykonywane na rzecz Sprzedającego i w zależności od ich rodzaju opłacane przez Sprzedającego 

bezpośrednio Dostawcom bądź Spółce. Wykaz przedmiotowych usług, a także opłaty z nimi związane 

oraz sposób ich rozliczania określone zostały w Załączniku nr 4 Regulaminu Allegro, w przypadku Usług 

Dodatkowych płatnych bezpośrednio Spółce. 

„Usługa Płatności” - usługa świadczona przez operatorów usług płatniczych określonych w Załączniku 

7A do Regulaminu Allegro. 

„Regulamin” – niniejszy regulamin, stanowiący Załącznik nr 12 do Regulaminu Allegro. 

Terminy pisane dużą literą niezdefiniowane w niniejszym art. I mają znaczenie nadane im w Regulaminie 

Allegro. 

II.  OGÓLNE ZASADY ŚWIADCZENIA USŁUGI (ALLEGRO.SK) 
 
1. Spółka udostępnia Sprzedającym Usługę Allegro Smart!, która daje im możliwość dostawy Towarów 

nabytych w Allegro w ramach opłat ponoszonych przez Sprzedających w związku z korzystaniem przez 

nich z metod dostawy Towarów wskazanych w Regulaminie oraz z Usług Dodatkowych. 

2. Usługa Allegro Smart! świadczona jest w ramach metod dostawy wskazanych dla Sprzedających z 

Kontem na Allegro na stronie: https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/informacje-dla-

sprzedajacych/allegro-smart-na-allegro-sk-informacje-dla-sprzedajacych-E7kBBZP6mhb, oraz dla 

Sprzedających z Kontem na Allegro.cz na stronie: https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/allegro-smart-

pro-prodejce/allegro-smart-na-allegro-sk-informace-pro-prodejce-jn8dAdzVDIO, oraz dla Sprzedających 

z Kontem na Allegro.sk na stronie: https://help.allegro.com/sell/sk/go/2Y69vGXG8Uo, pod warunkiem, 

że wartość Transakcji lub wartość sumy Transakcji zawartych w ramach Oferty danego Sprzedającego 

nie jest niższa niż wartość określona dla Sprzedających z Kontem na Allegro na stronie: 

https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/informacje-dla-sprzedajacych/allegro-smart-na-allegro-sk-

informacje-dla-sprzedajacych-E7kBBZP6mhb, oraz dla Sprzedających z Kontem na Allegro.cz na stronie: 

https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/allegro-smart-pro-prodejce/allegro-smart-na-allegro-sk-

informace-pro-prodejce-jn8dAdzVDIO, oraz dla Sprzedających z Kontem na Allegro.sk na stronie: 

https://help.allegro.com/sell/sk/go/2Y69vGXG8Uo, a zapłata za Transakcję/e nastąpiła za 

pośrednictwem Usługi Płatności lub w ramach metod dostawy z opcją płatności za pobraniem, 

określonych w tabeli dostępnej dla Sprzedających z Kontem na Allegro na stronie: 

https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/informacje-dla-sprzedajacych/allegro-smart-na-allegro-sk-

informacje-dla-sprzedajacych-E7kBBZP6mhb, oraz dla Sprzedających z Kontem na Allegro.cz na stronie: 

https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/allegro-smart-pro-prodejce/allegro-smart-na-allegro-sk-

informace-pro-prodejce-jn8dAdzVDIO, oraz dla Sprzedających z Kontem na Allegro.sk na stronie: 

https://help.allegro.com/sell/sk/go/2Y69vGXG8Uo. 

3. Spółka może na wybrany przez siebie okres poszerzyć listę metod dostaw objętych Usługą. 

https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/informacje-dla-sprzedajacych/allegro-smart-na-allegro-sk-informacje-dla-sprzedajacych-E7kBBZP6mhb
https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/informacje-dla-sprzedajacych/allegro-smart-na-allegro-sk-informacje-dla-sprzedajacych-E7kBBZP6mhb
https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/allegro-smart-pro-prodejce/allegro-smart-na-allegro-sk-informace-pro-prodejce-jn8dAdzVDIO
https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/allegro-smart-pro-prodejce/allegro-smart-na-allegro-sk-informace-pro-prodejce-jn8dAdzVDIO
https://help.allegro.com/sell/sk/go/2Y69vGXG8Uo
https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/informacje-dla-sprzedajacych/allegro-smart-na-allegro-sk-informacje-dla-sprzedajacych-E7kBBZP6mhb
https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/informacje-dla-sprzedajacych/allegro-smart-na-allegro-sk-informacje-dla-sprzedajacych-E7kBBZP6mhb
https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/allegro-smart-pro-prodejce/allegro-smart-na-allegro-sk-informace-pro-prodejce-jn8dAdzVDIO
https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/allegro-smart-pro-prodejce/allegro-smart-na-allegro-sk-informace-pro-prodejce-jn8dAdzVDIO
https://help.allegro.com/sell/sk/go/2Y69vGXG8Uo
https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/informacje-dla-sprzedajacych/allegro-smart-na-allegro-sk-informacje-dla-sprzedajacych-E7kBBZP6mhb
https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/informacje-dla-sprzedajacych/allegro-smart-na-allegro-sk-informacje-dla-sprzedajacych-E7kBBZP6mhb
https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/allegro-smart-pro-prodejce/allegro-smart-na-allegro-sk-informace-pro-prodejce-jn8dAdzVDIO
https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/allegro-smart-pro-prodejce/allegro-smart-na-allegro-sk-informace-pro-prodejce-jn8dAdzVDIO
https://help.allegro.com/sell/sk/go/2Y69vGXG8Uo
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4. W ramach Usługi Allegro Smart! dostępne są metody dostawy określone dla Sprzedających z Kontem 

na Allegro na stronie: https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/informacje-dla-sprzedajacych/allegro-

smart-na-allegro-sk-informacje-dla-sprzedajacych-E7kBBZP6mhb, oraz dla Sprzedających z Kontem na 

Allegro.cz na stronie: https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/allegro-smart-pro-prodejce/allegro-smart-

na-allegro-sk-informace-pro-prodejce-jn8dAdzVDIO, oraz dla Sprzedających z Kontem na Allegro.sk na 

stronie: https://help.allegro.com/sell/sk/go/2Y69vGXG8Uo. 

5. W ramach Usługi Allegro Smart! Oferty Sprzedających będą wyróżnione specjalną ikoną przypisaną 

do przedmiotowej Usługi, przy czym nie dotyczy to Ofert dostępnych w ramach kategorii: 

Elektronika > RTV i AGD > Gadżety elektroniczne > Akcesoria do podgrzewaczy tytoniu 

Zdrowie > Medycyna naturalna > Waporyzatory 

Kolekcje i sztuka > Kolekcje > Trafika 

Kolekcje i sztuka > Kolekcje > Militaria > Broń 

Kolekcje i sztuka > Kolekcje > Militaria > Rycerstwo > Rycerze > Broń 

Kolekcje i sztuka > Kolekcje > Militaria > Literatura > Książki > wydanie po 1945 > Broń pancerna 

Kolekcje i sztuka > Kolekcje > Modelarstwo > Plany modelarskie > Broń pancerna 

Sport i turystyka > Militaria > ASG 

Sport i turystyka > Militaria > Wiatrówki 

Sport i turystyka > Militaria > Samoobrona > Kubotany 

Sport i turystyka > Militaria > Paintball 

Sport i turystyka > Militaria > Pozostałe 

Dom i ogród > Wyposażenie > Ozdoby świąteczne i okolicznościowe > Fajerwerki 

Dziecko > Karmienie dziecka > Żywność dla dzieci > Mleka modyfikowane > początkowe 

Supermarket > Artykuły dla zwierząt > Leki weterynaryjne bez recepty 

III.  WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUGI (ALLEGRO.SK) 
 
1. Spółka oznaczy Oferty Sprzedających dostępne w ramach Konta Firma specjalną ikoną Usługi Allegro 

Smart! oraz umożliwi dostawę Towarów zakupionych w ramach tych Ofert po spełnieniu łącznie 

warunków kwalifikujących Sprzedającego do korzystania z Usługi: 

https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/informacje-dla-sprzedajacych/allegro-smart-na-allegro-sk-informacje-dla-sprzedajacych-E7kBBZP6mhb
https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/informacje-dla-sprzedajacych/allegro-smart-na-allegro-sk-informacje-dla-sprzedajacych-E7kBBZP6mhb
https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/allegro-smart-pro-prodejce/allegro-smart-na-allegro-sk-informace-pro-prodejce-jn8dAdzVDIO
https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/allegro-smart-pro-prodejce/allegro-smart-na-allegro-sk-informace-pro-prodejce-jn8dAdzVDIO
https://help.allegro.com/sell/sk/go/2Y69vGXG8Uo
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a. ogólnych, o których mowa w pkt 2 poniżej, odnoszących się do profesjonalnej postawy Sprzedającego 

w ramach Allegro oraz; 

b. szczegółowych, o których mowa w pkt 3 poniżej, odnoszących się bezpośrednio do treści Oferty. 

2. Warunki ogólne kwalifikujące Sprzedającego do korzystania z Usługi: 

a. poziom jakości sprzedaży w ramach wszystkich Kont Powiązanych Sprzedającego nie jest niższy niż 

„neutralny”, zgodnie z przyjętą przez Organizatora skalą jakości sprzedaży wskazaną dla Sprzedających 

z Kontem na Allegro na stronie: https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/jakosc-mojej-

sprzedazy/czym-jest-i-w-czym-pomoze-mi-panel-jakosc-mojej-sprzedazy-AVP4PwzBoCL#progi-

punktowe-dla-ogolnego-wyniku, oraz dla Sprzedających z Kontem na Allegro.cz na stronie: 

https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/kvalita-prodeje/co-je-panel-kvalita-meho-prodeje-a-jak-vam-

muze-pomoci-aMVx1zGm7C1 oraz dla Sprzedających z Kontem na Allegro.sk na stronie: 

https://help.allegro.com/sell/sk/go/oA8ZVkRd1IW chyba, że Konto Sprzedającego mające być objęte 

Usługą Smart! dla Sprzedających posiada poziom jakości sprzedaży nie niższy niż „dobry” (wówczas nie 

stosuje się wymogu statusu dla Kont Powiązanych), 

b. nienaganna obsługa Kupujących polegająca głównie na terminowym realizowaniu wysyłki i dostawy 

przesyłek oraz udzielaniu Kupującym niezbędnej pomocy i wsparcia po dokonaniu zakupu Towaru (np. 

podczas kontaktu z Kupującym w ramach Dyskusji); 

c. terminowe regulowanie płatności za usługi świadczone przez Spółkę w ramach Allegro, 

d. umieszczanie Ofert zgodnie z zasadami określonymi w Regulaminie Allegro, 

e. brak zastosowania przez Spółkę wobec Sprzedającego sankcji wynikających z art. 8.4 Regulaminu 

Allegro, w szczególności z tytułu składania przez Sprzedającego propozycji dokonania zakupu poza 

Allegro lub w związku z reklamowaniem produktów i usług, które nie są oferowane w Allegro. 

3. Warunki szczegółowe kwalifikujące Sprzedającego do korzystania z Usługi: 

a. udostępnienie w ramach Oferty przez cały okres jej trwania, świadczonej w ramach Usługi: 

 co najmniej jednej metody dostawy z grupy dostawy Towarów - Przesyłki kurierskie oraz 

 co najmniej jednej metody dostawy w ramach grup dostaw odbiór w punkcie lub automaty 

paczkowe  

Lista metod dostaw kwalifikujących Sprzedającego do Usługi znajduje się dla Sprzedających z Kontem 

na Allegro na stronie: https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/informacje-dla-sprzedajacych/allegro-

smart-na-allegro-sk-informacje-dla-sprzedajacych-E7kBBZP6mhb, oraz dla Sprzedających z Kontem na 

Allegro.cz na stronie: https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/allegro-smart-pro-prodejce/allegro-smart-

na-allegro-sk-informace-pro-prodejce-jn8dAdzVDIO, oraz dla Sprzedających z Kontem na Allegro.sk na 

stronie: https://help.allegro.com/sell/sk/go/2Y69vGXG8Uo. 

https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/jakosc-mojej-sprzedazy/czym-jest-i-w-czym-pomoze-mi-panel-jakosc-mojej-sprzedazy-AVP4PwzBoCL#progi-punktowe-dla-ogolnego-wyniku
https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/jakosc-mojej-sprzedazy/czym-jest-i-w-czym-pomoze-mi-panel-jakosc-mojej-sprzedazy-AVP4PwzBoCL#progi-punktowe-dla-ogolnego-wyniku
https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/jakosc-mojej-sprzedazy/czym-jest-i-w-czym-pomoze-mi-panel-jakosc-mojej-sprzedazy-AVP4PwzBoCL#progi-punktowe-dla-ogolnego-wyniku
https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/kvalita-prodeje/co-je-panel-kvalita-meho-prodeje-a-jak-vam-muze-pomoci-aMVx1zGm7C1
https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/kvalita-prodeje/co-je-panel-kvalita-meho-prodeje-a-jak-vam-muze-pomoci-aMVx1zGm7C1
https://help.allegro.com/sell/sk/go/oA8ZVkRd1IW
https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/informacje-dla-sprzedajacych/allegro-smart-na-allegro-sk-informacje-dla-sprzedajacych-E7kBBZP6mhb
https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/informacje-dla-sprzedajacych/allegro-smart-na-allegro-sk-informacje-dla-sprzedajacych-E7kBBZP6mhb
https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/allegro-smart-pro-prodejce/allegro-smart-na-allegro-sk-informace-pro-prodejce-jn8dAdzVDIO
https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/allegro-smart-pro-prodejce/allegro-smart-na-allegro-sk-informace-pro-prodejce-jn8dAdzVDIO
https://help.allegro.com/sell/sk/go/2Y69vGXG8Uo
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W przypadkach, w których Allegro nie udostępnia metody dostawy z grupy dostawy Towarów - Przesyłki 

kurierskie na danym kierunku, dopuszczalne jest udostępnienie w ramach Oferty wyłącznie metod 

dostawy w ramach grup dostaw automaty paczkowe i odbiór w punkcie, których lista znajduje się dla 

Sprzedających z Kontem na Allegro na stronie: https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/informacje-

dla-sprzedajacych/allegro-smart-na-allegro-sk-informacje-dla-sprzedajacych-E7kBBZP6mhb, oraz dla 

Sprzedających z Kontem na Allegro.cz na stronie: https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/allegro-smart-

pro-prodejce/allegro-smart-na-allegro-sk-informace-pro-prodejce-jn8dAdzVDIO, oraz dla Sprzedających 

z Kontem na Allegro.sk na stronie: https://help.allegro.com/sell/sk/go/2Y69vGXG8Uo. 

W przypadkach, w których rodzaj Towaru uniemożliwia jego wysyłkę z wykorzystaniem metod dostawy 

w ramach grup dostaw automaty paczkowe i odbiór w punkcie, dopuszczalne jest udostępnienie w 

ramach Oferty wyłącznie metody dostawy z grupy dostawy Towarów - Przesyłki kurierskie, których lista 

znajduje się dla Sprzedających z Kontem na Allegro na stronie: https://allegro.pl/pomoc/dla-

sprzedajacych/informacje-dla-sprzedajacych/allegro-smart-na-allegro-sk-informacje-dla-sprzedajacych-

E7kBBZP6mhb, oraz dla Sprzedających z Kontem na Allegro.cz na stronie: https://allegro.cz/pomoc/pro-

prodejce/allegro-smart-pro-prodejce/allegro-smart-na-allegro-sk-informace-pro-prodejce-

jn8dAdzVDIO, oraz dla Sprzedających z Kontem na Allegro.sk na stronie: 

https://help.allegro.com/sell/sk/go/2Y69vGXG8Uo. 

b. realizacja Transakcji w sposób określony w treści Oferty w szczególności poprzez dostarczenie Towaru 

w deklarowanej w Ofercie liczbie przesyłek, zgodnie z deklarowaną przez Sprzedającego metodą 

dostawy; 

c. deklarowanie w Ofertach wieloprzedmiotowych możliwości umieszczania jak największej liczby 

Towarów w ramach jednej przesyłki oraz wysyłanie Towarów sprzedanych w ramach tych Ofert w 

sposób wskazany powyżej, chyba że z uwagi na rodzaj Towaru lub treść umowy zawartej z Kupującym 

albo zgodnie z regulaminem Dostawcy jest to niemożliwe lub wiąże się z nadmiernymi trudnościami; 

d. udostępnianie w ramach Oferty metody dostawy odpowiadającej rodzajowi i właściwościom 

sprzedawanego Towaru; 

e. zagwarantowanie odpowiedniej jakości opakowania przesyłki, w sposób odpowiedni do jej zawartości, 

zgodnie z wymaganiami regulaminów Dostawców oraz zgodnie z art. IV ust. 6 lit. b Regulaminu; 

f. określenie przez danego Sprzedającego ceny Towaru oferowanego w ramach Oferty wyróżnionej 

ikoną usługi Allegro Smart! w taki sposób aby nie była ona wyższa od ceny takiego samego Towaru 

oferowanego przez tego Sprzedającego w ramach jego Oferty niewyróżnionej ikoną usługi Allegro 

Smart!; 

g. określenie i realizacja przez Sprzedającego polityki zwrotów Towarów poprzez wypełnienie 

odpowiedniego formularza dostępnego dla Sprzedających z Kontem na Allegro na stronie 

https://na.allegro.pl/warunki-zwrotow oraz dla Sprzedających z Kontem na Allegro.cz na stronie 

https://allegro.cz/moje-allegro/prodej/podminky-vraceni-zbozi/pridat oraz dla Sprzedających z Kontem 

na Allegro.sk na stronie: https://salescenter.allegro.com/returns-terms/add i przypisanie ich do swoich 

Ofert - w takim wypadku Spółka udostępni Kupującemu odpowiedni formularz pozwalający zwrócić 

Towar w ramach Usługi Allegro Smart! Polityka zwrotów Towarów, o której mowa w zdaniu poprzednim, 

https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/informacje-dla-sprzedajacych/allegro-smart-na-allegro-sk-informacje-dla-sprzedajacych-E7kBBZP6mhb
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powinna być zgodna z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. Jednocześnie zwrot środków 

pieniężnych Kupującemu powinien odbywać za pośrednictwem Operatora Płatności. 

h. wskazanie przez Sprzedającego w ramach Oferty wartości jednorazowej dostawy dostępnej nie 

wyższej niż określono dla Sprzedających z Kontem na Allegro na stronie: https://allegro.pl/pomoc/dla-

sprzedajacych/informacje-dla-sprzedajacych/allegro-smart-na-allegro-sk-informacje-dla-sprzedajacych-

E7kBBZP6mhb, oraz dla Sprzedających z Kontem na Allegro.cz na stronie: https://allegro.cz/pomoc/pro-

prodejce/allegro-smart-pro-prodejce/allegro-smart-na-allegro-sk-informace-pro-prodejce-

jn8dAdzVDIO, oraz dla Sprzedających z Kontem na Allegro.sk na stronie: 

https://help.allegro.com/sell/sk/go/v8abBxDg5Cz oraz przy założeniu, że przy zakupie przez Kupującego 

wielu sztuk Towarów w ramach tej samej lub kilku Transakcji u tego samego Sprzedającego wartość 

dostawy, niezależnie od metody dostawy, nie przekroczy 50 EUR.  

i. przekazywanie Dostawcom przez Sprzedającego (w sposób automatyczny lub ręczny) w procesie 

zamawiania przesyłek Towarów, adresu email w domenie allegromail.pl przypisanego do danej 

Transakcji, w niezmienionej dwuczłonowej formie (np. xxx+yyy@allegromail.pl) dla wszystkich Transakcji 

zawieranych przez Sprzedającego w ramach Allegro Smart!. 

4. W szczególnie uzasadnionych przypadkach Spółka zastrzega sobie możliwość warunkowego 

zakwalifikowania Sprzedającego do korzystania z Usługi pomimo niespełnienia przez niego warunków, 

o których mowa w ust 2 powyżej,  w przypadkach w których Sprzedający korzysta z Konta o statusie 

Firma, na podstawie odrębnych umów uczestniczy w programie Strefa Marek, Program Powitalny, 

Partner Komercyjny lub innym analogicznym lub oferuje w ramach Allegro Towary rozpoznawalnych 

marek, wcześniej niedostępne lub trudno dostępne na Allegro.   

IV.  PRAWA I OBOWIĄZKI SPRZEDAJĄCYCH KORZYSTAJĄCYCH Z 

USŁUGI (ALLEGRO.SK) 
 
1. Metody dostawy Towarów objętych Usługą realizowane są zgodnie z warunkami wynikającymi z 

Załącznika nr 16 do Regulaminu Allegro. Prawa i obowiązki Użytkowników z tytułu świadczonych usług 

przez Spółkę i Dostawców reguluje niniejszy Regulamin oraz Regulamin świadczenia Usług Dostawy, 

określony w Załączniku nr 16 do Regulaminu Allegro, przy czym w przypadku jakichkolwiek rozbieżności 

niniejszy Regulamin ma pierwszeństwo przed Regulaminem świadczenia Usług Dostawy, określonym w 

Załączniku nr 16. 

2. W celu prawidłowego korzystania z Usługi, Sprzedający po zawarciu Transakcji zobowiązany jest do: 

a. niezwłocznego wydrukowania etykiety nadawczej w narzędziu służącym do nadawania przesyłek i 

umieszczenia jej na przesyłce Towaru objętego dostawą, 

b. zachowania terminów wysyłki Towarów wskazanych przez niego w Ofertach objętych Usługą, 

https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/informacje-dla-sprzedajacych/allegro-smart-na-allegro-sk-informacje-dla-sprzedajacych-E7kBBZP6mhb
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https://help.allegro.com/sell/sk/go/v8abBxDg5Cz
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V.  PŁATNOŚCI I ROZLICZENIA (ALLEGRO.SK) 

1. Sprzedający zobowiązany jest do następujących rozliczeń, z tytułu korzystania z metod dostawy 

świadczonych przez Dostawców i z tytułu wykonywania Usług Dodatkowych: 

a. ze Spółką, w przypadku korzystania z usług dostawy świadczonych przez Dostawców określonych dla 

Sprzedających z Kontem na Allegro na stronie: https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/informacje-

dla-sprzedajacych/allegro-smart-na-allegro-sk-informacje-dla-sprzedajacych-E7kBBZP6mhb, oraz dla 

Sprzedających z Kontem na Allegro.cz na stronie: https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/allegro-smart-

pro-prodejce/allegro-smart-na-allegro-sk-informace-pro-prodejce-jn8dAdzVDIO, oraz dla Sprzedających 

z Kontem na Allegro.sk na stronie: https://help.allegro.com/sell/sk/go/v8abBxDg5Cz zgodnie ze 

wskazanym przez Spółkę cennikiem przypisanym do tych metod dostawy, określonych w Załączniku nr 

4 Regulaminu Allegro. 

b. ze Spółką, w przypadku korzystania z Usług Dodatkowych określonych w Załączniku nr 4 Regulaminu 

Allegro, zgodnie ze wskazanym przez Spółkę cennikiem przypisanym do tych usług, określonych w 

Załączniku nr 4 Regulaminu Allegro. 

2. Rozliczenie należności, o których mowa w ust. 1 lit. b powyżej, następuje w sposób wskazany w 

odrębnych umowach zawartych przez Sprzedających z Dostawcami, a w przypadku określonym w ust. 1 

lit. a, na zasadach określonych w Załączniku nr 4 Regulaminu Allegro. 

3. W przypadku poniesienia jakichkolwiek dodatkowych kosztów związanych ze świadczeniem usług 

nieobjętych Regulaminem, Sprzedający jest zobowiązany do pokrycia tych kosztów na rzecz Dostawcy, 

zgodnie z cennikiem aktualnie obowiązującym u danego Dostawcy. 

4. Spółka zobowiązana jest do dokonywania rozliczeń ze Sprzedającymi, z tytułu korzystania z usług 

dostawy świadczonych przez Dostawców określonych w Załączniku nr 4 Regulaminu Allegro, zgodnie z 

zasadami rozliczeń zawartymi na przedmiotowej stronie, przypisanymi do tych metod dostawy. Zasady 

zostały umówione dla Sprzedających z Kontem na Allegro na stronie: https://allegro.pl/pomoc/dla-

sprzedajacych/informacje-dla-sprzedajacych/allegro-smart-na-allegro-sk-informacje-dla-sprzedajacych-

E7kBBZP6mhb, oraz dla Sprzedających z Kontem na Allegro.cz na stronie: https://allegro.cz/pomoc/pro-

prodejce/allegro-smart-pro-prodejce/allegro-smart-na-allegro-sk-informace-pro-prodejce-

jn8dAdzVDIO, oraz dla Sprzedających z Kontem na Allegro.sk na stronie: 

https://help.allegro.com/sell/sk/go/v8abBxDg5Cz.  

VI.  DANE OSOBOWE (ALLEGRO.SK) 

1. Spółka jest administratorem danych osobowych Użytkowników, w tym Sprzedających w związku z 

oferowaniem w ramach Serwisu Usługi Allegro Smart! w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) („RODO”). 
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2. W zakresie związanym z realizowaniem usługi dostawy Towarów świadczonych przez Dostawców 

administratorem danych osobowych Sprzedających są również Dostawcy. Szczegółowe zasady 

dotyczące przetwarzania danych osobowych Sprzedających przez Dostawców w związku z Usługą 

zawarte są w regulaminach usług każdego Dostawcy. 

3. Dane osobowe przetwarzane przez Spółkę obejmują: dane adekwatne do typu Konta w Serwisie 

obejmujące: nick (login), nazwiska i imiona, adres zamieszkania lub pobytu, Numer Identyfikacji 

Podatkowej, numer telefonu, adres e-mail, nr listu przewozowego, adres dostawy i zwrotu Towaru. 

4. Dane osobowe Sprzedających mogą być przekazane: 

a. Dostawcom w celach zapewniania rozliczalności Spółki z wykonania obowiązków wynikających z 

umów zawartych z tymi Dostawcami; 

b. Dostawcom - na życzenie Sprzedających - w celu przekazania zapytań bądź reklamacji dotyczących 

usług przez nich realizowanych; 

c. podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowiązujących przepisów prawa, w tym 

właściwym organom wymiaru sprawiedliwości. 

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym artykule zastosowanie mają odpowiednio postanowienia 

Załącznika nr 5 Regulaminu Allegro (Polityka Ochrony Prywatności). 

VII.  REKLAMACJE (ALLEGRO.SK) 
 
1. Użytkownik może złożyć reklamację, jeżeli Usługa przewidziana w niniejszym Regulaminie nie jest 

realizowana przez Spółkę lub jest realizowana nienależycie, wbrew postanowieniom Regulaminu. 

Użytkownik może złożyć również reklamację, z tytułu nieprawidłowego naliczenia opłat dotyczących 

Usługi Dodatkowej opłacanej przez Sprzedającego bezpośrednio Spółce. 

2. Wszelkie reklamacje związane z korzystaniem z Usługi bądź Usługi Dodatkowej, o której mowa w art. 

V ust. 1 lit. b będą rozpatrywane przez Spółkę w ciągu 14 (czternastu) dni od daty złożenia reklamacji 

przez Użytkownika. 

3. Reklamacje dotyczące Usług bądź Usług Dodatkowych o których mowa w art. V ust .1 lit. b, mogą być 

składane listownie na adres Spółki lub drogą elektroniczną przy wykorzystaniu formularza 

kontaktowego dostępnego dla Sprzedających z Kontem na Allegro pod 

adresem: https://na.allegro.pl/smart-formularz oraz dla Sprzedających z Kontem na Allegro.cz na 

stronie: https://allegro.cz/pomoc/kontakt?category=32a03c94-f823-4706-8e42-

643a93c40a09&subjectId=8bb1e3d6-66ed-44ec-8c1f-e55ebeafee8e oraz dla Sprzedających z Kontem 

na Allegro.sk na stronie: https://allegro.sk/pomoc/kontakt?category=13a22c9e-d291-4e5c-9193-

20ab2c14f6b2&subjectId=0d4bd5b0-884e-4bc5-bd36-b6c863701a24. 

4. Użytkownik może kontaktować się ze Spółką w sprawie usług świadczonych na podstawie niniejszego 

Regulaminu w formie: 

https://na.allegro.pl/smart-formularz
https://allegro.cz/pomoc/kontakt?category=32a03c94-f823-4706-8e42-643a93c40a09&subjectId=8bb1e3d6-66ed-44ec-8c1f-e55ebeafee8e
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a. pisemnej na adres: 61-569 Poznań, ul. Wierzbięcice 1B; 

b. za pomocą formularza kontaktowego dostępnego dla Sprzedających z Kontem na Allegro pod 

adresem: https://na.allegro.pl/smart-formularz oraz dla Sprzedających z Kontem na Allegro.cz na 

stronie: https://allegro.cz/pomoc/kontakt?category=32a03c94-f823-4706-8e42-

643a93c40a09&subjectId=8bb1e3d6-66ed-44ec-8c1f-e55ebeafee8e oraz dla Sprzedających z Kontem 

na Allegro.sk na stronie: https://allegro.sk/pomoc/kontakt?category=13a22c9e-d291-4e5c-9193-

20ab2c14f6b2&subjectId=0d4bd5b0-884e-4bc5-bd36-b6c863701a24. 

5. Reklamacje dotyczące sposobu realizowania usług przez Dostawców, w tym sposobu realizowania 

Usług Dodatkowych, o których mowa w art. V ust. 1 lit. a oraz opłat ponoszonych na rzecz Dostawców w 

związku z ich świadczeniem, rozpatrywane są przez Dostawców na zasadach wskazanych w 

Regulaminach usług przez nich świadczonych. 

VIII.  ZAPRZESTANIE ŚWIADCZENIA USŁUGI (ALLEGRO.SK) 
 
1. Sprzedający może zrezygnować z Usługi Allegro Smart! w każdym czasie, poprzez złożenie rezygnacji 

w stosunku do Spółki, z zastrzeżeniem, że rekomendowanym sposobem wypowiedzenia umowy jest 

skorzystanie z formularza kontaktowego, dostępnego dla Sprzedających z Kontem na Allegro pod 

adresem: https://na.allegro.pl/smart-formularz oraz dla Sprzedających z Kontem na Allegro.cz na 

stronie: https://allegro.cz/pomoc/kontakt?category=32a03c94-f823-4706-8e42-

643a93c40a09&subjectId=8bb1e3d6-66ed-44ec-8c1f-e55ebeafee8e oraz dla Sprzedających z Kontem 

na Allegro.sk na stronie: https://allegro.sk/pomoc/kontakt?category=13a22c9e-d291-4e5c-9193-

20ab2c14f6b2&subjectId=0d4bd5b0-884e-4bc5-bd36-b6c863701a24. 

2. W przypadku naruszenia zasad niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Allegro w szczególności, gdy 

Sprzedający: 

a. podjął jakiekolwiek działania, które negatywnie wpływają na bezpieczeństwo funkcjonowania Allegro 

lub szkodzą innym Użytkownikom, bądź mające na celu ominięcie zabezpieczeń stosowanych przez 

Spółkę lub polegające na fałszowaniu danych w ramach usługi Allegro Smart!, 

b. nie przestrzegał postanowień Regulaminu, o których mowa w art. III ust. 2 i 3 oraz w art. IV ust. 6 i 7,  

Spółka ma prawo zaprzestać świadczenia Usługi na rzecz Sprzedającego oraz w przypadku rażących 

naruszeń dokonać zawieszenia Konta Sprzedającego. Postanowienia art. 8.4 Regulaminu Allegro stosuje 

się odpowiednio. 

IX.  POSTANOWIENIA KOŃCOWE (ALLEGRO.SK) 
 
1. Spółka zastrzega możliwość czasowych modyfikacji zasad wskazanych w niniejszym Regulaminie w 

przypadku akcji promocyjnych organizowanych przez Spółkę lub jej partnerów biznesowych. Zasady 

akcji promocyjnych będą każdorazowo wskazane w poszczególnych regulaminach akcji promocyjnych. 

https://na.allegro.pl/smart-formularz
https://allegro.cz/pomoc/kontakt?category=32a03c94-f823-4706-8e42-643a93c40a09&subjectId=8bb1e3d6-66ed-44ec-8c1f-e55ebeafee8e
https://allegro.cz/pomoc/kontakt?category=32a03c94-f823-4706-8e42-643a93c40a09&subjectId=8bb1e3d6-66ed-44ec-8c1f-e55ebeafee8e
https://allegro.sk/pomoc/kontakt?category=13a22c9e-d291-4e5c-9193-20ab2c14f6b2&subjectId=0d4bd5b0-884e-4bc5-bd36-b6c863701a24
https://allegro.sk/pomoc/kontakt?category=13a22c9e-d291-4e5c-9193-20ab2c14f6b2&subjectId=0d4bd5b0-884e-4bc5-bd36-b6c863701a24
https://na.allegro.pl/smart-formularz
https://allegro.sk/pomoc/kontakt?category=13a22c9e-d291-4e5c-9193-20ab2c14f6b2&subjectId=0d4bd5b0-884e-4bc5-bd36-b6c863701a24
https://allegro.sk/pomoc/kontakt?category=13a22c9e-d291-4e5c-9193-20ab2c14f6b2&subjectId=0d4bd5b0-884e-4bc5-bd36-b6c863701a24
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2. Nagłówki (tytuły poszczególnych punktów) w Regulaminie użyte są dla celów informacyjnych i nie mają 

wpływu na wykładnię Regulaminu. 

3. Jeżeli którekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sądu 

powszechnego za nieważne, pozostałe postanowienia pozostają w mocy, chyba że przepisy prawa 

przewidują inny skutek. 

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają postanowienia Regulaminu Allegro. 

(…) 

Załącznik nr 16 

Załącznik nr 16. Regulamin świadczenia Usługi Dostawy 

Spis treści 

(…) 

Allegro.sk 

● Artykuł 1. Definicje 

● Artykuł 2. Warunki świadczenia Usługi Dostawy 

● Artykuł 3. Prawa i obowiązki Sprzedających i Kupujących korzystających z Usługi Dostawy. 

● Artykuł 4. Przetwarzanie danych osobowych w związku z realizacją Usługi Dostawy. 

● Artykuł 5. Przetwarzanie danych osobowych Adresatów w związku z korzystaniem z Funkcjonalności 

WzA 

● Artykuł 6. Reklamacje Usługi Dostawy oraz Usług i Usług Dodatkowych 

● Artykuł 7. Zaprzestanie świadczenia Usługi Dostawy. Zaprzestanie korzystania z Funkcjonalności WzA 

● Artykuł 8. Postanowienia końcowe 

 

Allegro.pl 

Artykuł 1.  Definicje (Allegro.pl) 
 
(…) 

2. Użyte w niniejszym Regulaminie określenia pisane wielką literą, niezależnie od tego czy zostały 

sformułowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmują następujące znaczenie: 

(…) 
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Dostawca - podmiot trzeci świadczący na rzecz Spółki, Sprzedającego lub Kupującego Usługi Dostawy, 

w szczególności polegające na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub doręczeniu Przesyłki 

pomiędzy Sprzedającym lub Kupującym i Adresatem, w tym świadczący Usługi lub Usługi Dodatkowe 

albo Usługę Zwrotu Towaru. 

Dostawcami świadczącymi Usługi i Usługi dodatkowe są: 

a) DPD Polska sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa, wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000028368, NIP: 526-020-41-10, kapitał zakładowy: 

228.604.000 PLN, podmiot świadczący Usługi w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD i Allegro 

Kurier DPD pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD 

Pickup, Kurier DPD (odbiór zwrotu z adresu), Allegro Kurier DPD Austria , Allegro Kurier DPD Belgia, 

Allegro Kurier DPD Bułgaria , Allegro Kurier DPD Chorwacja , Allegro Kurier DPD Czechy, Allegro Kurier 

DPD Dania, Allegro Kurier DPD Estonia , Allegro Kurier DPD Finlandia, Allegro Kurier DPD Grecja, Allegro 

Kurier DPD Hiszpania, Allegro Kurier DPD Holandia, Allegro Kurier DPD Irlandia, Allegro Kurier DPD 

Litwa, Allegro Kurier DPD Łotwa, Allegro Kurier DPD Luksemburg, Allegro Kurier DPD Niemcy, Allegro 

Kurier DPD Portugalia, Allegro Kurier DPD Rumunia , Allegro Kurier DPD Słowacja, Allegro Kurier DPD 

Słowenia, Allegro Kurier DPD Szwecja , Allegro Kurier DPD Węgry, Allegro Kurier DPD Włochy; 

b) Poczta Polska S.A. z siedzibą w Warszawie, przy ul. Rodziny Hiszpańskich 8, 00-940 Warszawa, wpisaną 

do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 

Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000334972, 

NIP: 525-000-73-13, REGON: 010684960 o kapitale zakładowym w wysokości 774 140 000 złotych, 

podmiot świadczący Usługi w ramach metod dostaw: Allegro Przesyłka Polecona, Allegro Kurier Pocztex, 

Allegro Kurier Pocztex pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie Pocztex, Allegro Odbiór w Punkcie Pocztex 

pobranie, Allegro Automat Pocztex, Allegro MiniPrzesyłka; 

c) UPS Polska sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Prądzyńskiego 1/3, 01-222 Warszawa, wpisana do 

rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 

Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000036680, 

NIP: 522-100-42-00, REGON: 010771280; podmiot świadczący Usługi w ramach metod dostawy: Allegro 

Kurier UPS, Allegro Kurier UPS pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie UPS; 

d) InPost Sp.z o.o. z siedzibą w Krakowie, ul. Wielicka 28, 30-552 Kraków, wpisana do rejestru 

przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000543759, NIP: 679-310-80-59, 

REGON: 360781085, podmiot świadczący Usługi w ramach metody dostawy: Allegro Paczkomaty InPost 

(ww. metoda dostawy w ramach ww. Usługi świadczonej w oparciu o Usługę Dostawy jest dostępna 

wyłącznie w ramach Usługi Allegro Smart!); 

e) DHL Parcel Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Osmańska 2, 02-823, wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIII Wydział Gospodarczy KRS pod nr 631916, 

NIP: 9512417713, REGON:365170883 kapitał zakładowy: 21.479.000 PLN, podmiot świadczący Usługi w 

ramach metod dostaw: Allegro Kurier DHL, Allegro Kurier DHL pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DHL, 

Allegro Automat DHL POP Box, Allegro Kurier DHL Austria, Allegro Kurier DHL Belgia, Allegro Kurier DHL 
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Bułgaria, Allegro Kurier DHL Chorwacja, Allegro Kurier DHL Czechy, Allegro Kurier DHL Dania, Allegro 

Kurier DHL Estonia, Allegro Kurier DHL Finlandia, Allegro Kurier DHL Grecja, Allegro Kurier DHL 

Hiszpania, Allegro Kurier DHL Holandia, Allegro Kurier DHL Irlandia, Allegro Kurier DHL Litwa, Allegro 

Kurier DHL Łotwa, Allegro Kurier DHL Luksemburg, Allegro Kurier DHL Niemcy, Allegro Kurier DHL 

Portugalia, Allegro Kurier DHL Rumunia, Allegro Kurier DHL Słowacja, Allegro Kurier DHL Słowenia, 

Allegro Kurier DHL Szwecja, Allegro Kurier DHL Węgry, Allegro Kurier DHL Włochy; 

f) Packeta Poland Sp. z o. o. z siedzibą w Warszawie, przy ul. Postępu 14, 02-676 Warszawa, wpisaną do 

Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. 

Warszawy w Warszawie – XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 

0000575023, NIP 8831858623, REGON 36249788500000 (w Czechach jako Zásilkovna); podmiot 

świadczący Usługi w ramach metod dostaw: Allegro Wysyłka z Polski do Czech - Odbiór w Punkcie 

Packeta; Allegro Wysyłka z Polski do Czech - Automaty Paczkowe Packeta; Allegro Wysyłka z Polski do 

Słowacji - Odbiór w Punkcie Packeta; Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Automaty Paczkowe Packeta; 

g) RUCH Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie ul. Annopol 17a, 03-236 Warszawa, wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy 

w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem: KRS 0000020446, 

posiadającą numer NIP: 526-02-50-475 i REGON: 011063584; podmiot świadczący Usługi w ramach 

metod dostaw: Allegro Automat ORLEN Paczka, Allegro Odbiór w Punkcie ORLEN Paczka, 

h) podmioty, z których usług Sprzedający korzysta na podstawie umów zawartych bezpośrednio 

pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym; 

Dostawcą świadczącym Usługę Zwrotu Towaru jest: 

● InPost Sp.z o.o. z siedzibą w Krakowie, ul. Wielicka 28, 30-552 Kraków, wpisana do rejestru 

przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, XI 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000543759, NIP: 679-

310-80-59, REGON: 360781085, podmiot świadczący Usługi w ramach metody dostawy: Allegro 

Paczkomaty InPost 

● DPD Polska sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa, wpisaną do 

rejestru przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000028368, NIP: 526-020-41-10, kapitał 

zakładowy: 228.604.000 PLN, podmiot świadczący Usługi w ramach metody dostawy: Kurier DPD 

(odbiór zwrotu z adresu). 

(…) 

Usługa - usługa świadczona przez Dostawcę na rzecz Spółki polegająca na przemieszczeniu Towaru 

pomiędzy Sprzedającym i Adresatem, zgodnie z Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i przepisami 

Prawa Pocztowego lub Prawa przewozowego (w zależności od tego czy dana Usługa stanowi usługę 

pocztową (kurierską), czy usługę przewozową stosownie do obowiązującego prawa). Usługi 

prezentowane są przez Spółkę w ramach Serwisu pod nazwą: Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier DPD 

pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup, Allegro 
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Kurier Pocztex, Allegro Kurier, Pocztex pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie Pocztex, Allegro Odbiór w 

Punkcie Pocztex pobranie, Allegro Automat Pocztex, Allegro Przesyłka Polecona, Allegro Kurier UPS, 

Allegro Kurier UPS pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie UPS, Allegro Paczkomaty InPost, Kurier DPD 

(odbiór zwrotu z adresu), Allegro Kurier DPD Austria, Allegro Kurier DPD Belgia, Allegro Kurier DPD 

Bułgaria, Allegro Kurier DPD Chorwacja, Allegro Kurier DPD Czechy, Allegro Kurier DPD Dania, Allegro 

Kurier DPD Estonia, Allegro Kurier DPD Finlandia, Allegro Kurier DPD Grecja, Allegro Kurier DPD 

Hiszpania, Allegro Kurier DPD Holandia, Allegro Kurier DPD Irlandia, Allegro Kurier DPD Litwa, Allegro 

Kurier DPD Łotwa, Allegro Kurier DPD Luksemburg, Allegro Kurier DPD Niemcy, Allegro Kurier DPD 

Portugalia, Allegro Kurier DPD Rumunia, Allegro Kurier DPD Słowacja, Allegro Kurier DPD Słowenia, 

Allegro Kurier DPD Szwecja, Allegro Kurier DPD Węgry, Allegro Kurier DPD Włochy, Allegro Kurier DHL, 

Allegro Kurier DHL pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DHL, Allegro Automat DHL POP Box, Allegro 

Kurier DHL Austria, Allegro Kurier DHL Belgia, Allegro Kurier DHL Bułgaria, Allegro Kurier DHL Chorwacja, 

Allegro Kurier DHL Czechy, Allegro Kurier DHL Dania, Allegro Kurier DHL Estonia, Allegro Kurier DHL 

Finlandia, Allegro Kurier DHL Grecja, Allegro Kurier DHL Hiszpania, Allegro Kurier DHL Holandia, Allegro 

Kurier DHL Irlandia, Allegro Kurier DHL Litwa, Allegro Kurier DHL Łotwa, Allegro Kurier DHL Luksemburg, 

Allegro Kurier DHL Niemcy, Allegro Kurier DHL Portugalia, Allegro Kurier DHL Rumunia, Allegro Kurier 

DHL Słowacja, Allegro Kurier DHL Słowenia, Allegro Kurier DHL Szwecja, Allegro Kurier DHL Węgry, 

Allegro Kurier DHL Włochy, Allegro Wysyłka z Polski do Czech - Odbiór w Punkcie Packeta; Allegro 

Wysyłka z Polski do Czech - Automaty Paczkowe Packeta; Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Odbiór 

w Punkcie Packeta; Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Automaty Paczkowe Packeta;  Allegro 

Automat ORLEN Paczka, Allegro Odbiór w Punkcie ORLEN Paczka; 

(…) 

Allegro.cz 

Artykuł 1.   Definicje (Allegro.cz) 
 
(…) 

2. Użyte w niniejszym Regulaminie określenia pisane wielką literą, niezależnie od tego czy zostały 

sformułowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmują następujące znaczenie: 

(…) 

Dostawca - podmiot trzeci świadczący na rzecz Spółki, Sprzedającego lub Kupującego Usługi Dostawy, 

w szczególności polegające na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub doręczeniu Przesyłki 

pomiędzy Sprzedającym lub Kupującym i Adresatem, w tym świadczący Usługi lub Usługi Dodatkowe 

albo Usługę Zwrotu Towaru. 

Dostawcami świadczącymi Usługi i Usługi dodatkowe są: 

a) DPD Polska sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa, wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy 
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Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000028368, NIP: 526-020-41-10, kapitał zakładowy: 

228.604.000 PLN, podmiot świadczący Usługi w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Czechy, 

Allegro Kurier DPD Czechy pobranie; 

b) PACKETA POLAND SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ (w Czechach jako Zásilkovna) z 

siedzibą w Warszawie, przy ul. Postępu 14, 02-676 Warszawa, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie – 

XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000575023, NIP 

8831858623, REGON 36249788500000, kapitał zakładowy: 15.000,00 PLN; podmiot świadczący Usługi w 

ramach metody dostawy:  Allegro wysyłka z Polski do Czech - odbiór w punkcie Packeta, Allegro wysyłka 

z Polski do Czech - odbiór w punkcie Packeta pobranie, Allegro wysyłka z Polski do Czech - automaty 

paczkowe Packeta, Allegro wysyłka z Polski do Czech - automaty paczkowe Packeta pobranie, Allegro 

odbiór w punkcie Zásilkovna, Allegro odbiór w punkcie Zásilkovna pobranie, Allegro automaty paczkowe 

Zásilkovna, Allegro automaty paczkowe Zásilkovna pobranie; 

c) DHL Parcel Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Osmańska 2, 02-823, wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIII Wydział Gospodarczy KRS pod nr 631916, 

NIP: 9512417713, REGON:365170883 kapitał zakładowy: 21.479.000 PLN, podmiot świadczący Usługi w 

ramach metod dostaw: Allegro Kurier DHL Czechy, Allegro Kurier DHL Czechy pobranie; 

d) WE|DO CZ s.r.o., z siedzibą Pražská 180, 250 66 Zdiby, numer ICO: 08313628, podmiot świadczący 

Usługi w ramach metod dostaw: Allegro Kurier WE|DO, Allegro odbiór w punkcie WE|DO, Allegro 

automaty paczkowe WE|DO 

e) PPL CZ s.r.o. z siedzibą w Jažlovice, K Borovému 99, 251 01 Říčany, numer ICO 25194798, podmiot 

świadczący Usługi w ramach metod dostaw: PPL ParcelShop (zwrot w punkcie); 

f) Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. z siedzibą w Modletice 135, 251 01 Říčany u Prahy; numer ICO 

61329266, podmiot świadczący Usługi w ramach metod dostaw: Allegro Kurier DPD; Allegro Kurier DPD 

pobranie; 

g) podmioty, z których usług Sprzedający korzysta na podstawie umów zawartych bezpośrednio 

pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym; 

Dostawcą świadczącym Usługę Zwrotu Towaru jest:  

PPL CZ s.r.o. z siedzibą w Jažlovice, K Borovému 99, 251 01 Říčany, numer ICO 25194798, podmiot 

świadczący Usługi w ramach metod dostaw: PPL ParcelShop (zwrot w punkcie) 

(…) 

Usługa - usługa świadczona przez Dostawcę na rzecz Użytkownika polegająca na przemieszczeniu, 

przewozie lub organizacji przewozu Towaru pomiędzy Sprzedającym i Adresatem, zgodnie z 

Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. Usługi 

prezentowane są przez Spółkę w ramach Serwisu pod nazwą: Allegro Kurier DPD Czechy; Allegro Kurier 

DPD Czechy pobranie; Allegro Kurier DHL Czechy; Allegro Kurier DHL Czechy pobranie; Allegro wysyłka 

z PL do CZ - odbiór w punkcie Packeta; Allegro wysyłka z PL do CZ - automaty paczkowe Packeta; Allegro 
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wysyłka z PL do CZ - odbiór w punkcie Packeta pobranie; Allegro wysyłka z PL do CZ - automaty paczkowe 

Packeta pobranie; Allegro automaty paczkowe Zásilkovna; Allegro odbiór w punkcie Zásilkovna; Allegro 

kurier WE|DO; Allegro odbiór w punkcie WE|DO; Allegro automaty paczkowe WE|DO; Allegro automaty 

paczkowe Zásilkovna pobranie; Allegro odbiór w punkcie Zásilkovna pobranie; Allegro kurier WE|DO 

pobranie; Allegro odbiór w punkcie WE|DO pobranie; Allegro automaty paczkowe WE|DO pobranie; 

Allegro Kurier DPD; Allegro Kurier DPD pobranie; PPL ParcelShop (zwrot w punkcie); 

(…) 

Artykuł 2.  Warunki świadczenia Usługi Dostawy (Allegro.cz) 

(…) 

5. Usługi świadczone w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Czechy pobranie; Allegro Kurier DHL 

Czechy pobranie;  Allegro Kurier DPD pobranie;  Allegro Wysyłka z Polski do Czech - Odbiór w Punkcie 

Packeta Pobranie;  Allegro Wysyłka z Polski do Czech - Automaty Paczkowe Packeta Pobranie; Allegro 

wysyłka z PL do CZ - odbiór w punkcie Packeta pobranie;  Allegro wysyłka z PL do CZ - automaty paczkowe 

Packeta pobranie; Allegro kurier WElDO pobranie; Allegro odbiór w punkcie WE|DO pobranie; Allegro 

automaty paczkowe WElDO pobranie; Allegro odbiór w punkcie Zásilkovna pobranie; Allegro automaty 

paczkowe Zásilkovna pobranie, świadczone są zgodnie z m.in. Regulaminem i Regulaminami Dostawcy 

oraz z uwzględnieniem charakterystyki i ustalonego zakresu tych Usług i metod dostawy, co oznacza że 

korzystanie z Usług świadczonych w ramach tych metod dostawy może być ograniczone m.in. do 

wybranych przez Dostawcę lub udostępnionych przez Dostawcę metod pobrania środków pieniężnych 

od Adresata. 

(…) 

Artykuł 4.  Przetwarzanie danych osobowych w związku z realizacją 

Usługi Dostawy (Allegro.cz) 
 
(…) 

4. Sprzedający i Kupujący mogą zwrócić się do Spółki, wykorzystując adres mailowy: iod@allegro.pl lub 

iod@allegro.cz (dedykowany do obsługi w języku czeskim) lub iod@allegro.sk (dedykowany do obsługi w 

języku słowackim), jeżeli mają pytania dotyczące przetwarzania ich danych osobowych przez Spółkę lub 

chcą skorzystać z przysługujących im praw w zakresie ochrony ich danych osobowych. 

(…) 

mailto:iod@allegro.pl
mailto:iod@allegro.cz
mailto:iod@allegro.cz
mailto:iod@allegro.pl


 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

Artykuł 5.  Przetwarzanie danych osobowych Adresatów w związku 

z korzystaniem z Funkcjonalności WzA (Allegro.cz) 
 
(…) 

11. W ramach prawa do audytu (w tym inspekcji) Sprzedający jest uprawniony do żądania podania przez 

Spółkę informacji dotyczących przetwarzania danych osobowych Adresatów przez Spółkę, przesyłając 

żądanie na adres: iod@allegro.pl lub iod@allegro.cz (dedykowany do obsługi w języku czeskim) lub 

iod@allegro.sk (dedykowany do obsługi w języku słowackim). Po otrzymaniu żądania Spółka ustosunkuje 

się do przesłanego żądania (w tym przekaże informacje objęte żądaniem) w terminie 30 (trzydziestu) dni 

od otrzymania żądania. 

(…) 

Allegro.sk 

Artykuł 1.   Definicje (Allegro.sk) 
 
1. Niniejszy regulamin świadczenia Usługi Dostawy (dalej jako: “Regulamin”) określa zasady i warunki 

świadczenia usługi pośrednictwa w przemieszczaniu, przewozie, organizacji przewozu Towaru przez 

Spółkę. 

2. Użyte w niniejszym Regulaminie określenia pisane wielką literą, niezależnie od tego czy zostały 

sformułowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmują następujące znaczenie: 

Adresat - Kupujący, Sprzedający lub inny wskazany odbiorca Towaru; 

PayU - PayU Spółka Akcyjna  z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186, 60 - 166 Poznań, wpisaną 

do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto 

i Wilda w Poznaniu, Wydział VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000274399, 

o kapitale zakładowym 7 789 000,00 zł. w całości opłaconym , posiadająca NIP 7792308495, Organem 

sprawującym nadzór nad PayU jest Komisja Nadzoru Finansowego (dane kontaktowe do UKNF: ul. 

Piękna 20; 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419, Infolinia: (48) 22 262-58-00), knf@knf.gov.pl), wpisana do 

Rejestru usług płatniczych pod numerem IP1/2012. 

Dostawca - podmiot trzeci świadczący na rzecz Spółki, Sprzedającego lub Kupującego Usługi Dostawy, 

w szczególności polegające na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub doręczeniu Przesyłki 

pomiędzy Sprzedającym lub Kupującym i Adresatem, w tym świadczący Usługi lub Usługi Dodatkowe 

albo Usługę Zwrotu Towaru. 

Dostawcami świadczącymi Usługi i Usługi dodatkowe są: 

a) DPD Polska sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa, wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy 
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Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000028368, NIP: 526-020-41-10, kapitał zakładowy: 

228.604.000 PLN, podmiot świadczący Usługi w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Słowacja; 

Allegro Kurier DPD Słowacja pobranie 

b) PACKETA POLAND SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ z siedzibą w Warszawie, przy ul. 

Postępu 14, 02-676 Warszawa, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie – XIII Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000575023, NIP 8831858623, REGON 

36249788500000, kapitał zakładowy: 15.000,00 PLN; podmiot świadczący Usługi w ramach metody 

dostawy:  Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Odbiór w Punkcie Packeta, Allegro Wysyłka z Polski do 

Słowacji - Odbiór w Punkcie Packeta pobranie, Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Automaty Paczkowe 

Packeta, Allegro wysyłka z Polski do Słowacji - Automaty Paczkowe Packeta pobranie, Allegro Odbiór w 

Punkcie Packeta, Allegro Odbiór w Punkcie Packeta pobranie, Allegro automaty paczkowe Packeta, 

Allegro; Automaty Paczkowe Packeta pobranie; Allegro Wysyłka z Czech do Słowacji - Odbiór w Punkcie 

Zásilkovna; Allegro Wysyłka z Czech do Słowacji - Odbiór w Punkcie Zásilkovna pobranie; Allegro Wysyłka 

z Czech do Słowacji - Automaty Paczkowe Zásilkovna; Allegro Wysyłka z Czech do Słowacji - Automaty 

Paczkowe Zásilkovna pobranie 

c) DHL Parcel Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Osmańska 2, 02-823, wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIII Wydział Gospodarczy KRS pod nr 631916, 

NIP: 9512417713, REGON:365170883 kapitał zakładowy: 21.479.000 PLN, podmiot świadczący Usługi w 

ramach metod dostaw: Allegro Kurier DHL Słowacja, Allegro Kurier DHL Słowacja pobranie; 

d) Direct Parcel Distribution CZ s.r.o., z siedzibą Modletice 135, 251 01 Říčany u Prahy, numer ICO: 

61329266, podmiot świadczący Usługi w ramach metod dostaw: Allegro Kurier DPD Słowacja; Allegro 

Kurier DPD Słowacja pobranie 

e) podmioty, z których usług Sprzedający korzysta na podstawie umów zawartych bezpośrednio 

pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym; 

Etykieta - oznaczenie Przesyłki udostępniane Sprzedającemu przez Dostawcę, celem jego umieszczenia 

na Przesyłce, w sposób widoczny i zgodny z Regulaminem Dostawcy, przepisami prawa powszechnie 

obowiązującego lub umowami zawartymi bezpośrednio pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym; 

Funkcjonalność WzA - funkcjonalność Serwisu oznaczona nazwą „Wysyłam z Allegro”, za pomocą, 

której Spółka umożliwia Sprzedającemu zarządzanie procesem przekazania Towaru do Adresata po 

zbyciu Towaru dokonanym w ramach Platformy, w tym dokonanie nadania Przesyłki i zlecenie jej 

przemieszczenia lub doręczenia do Adresata; 

Kupujący - Użytkownik, który nabył Towar od Sprzedającego w ramach Oferty; 

Panel - panel obsługowy dostępny dla Sprzedającego w ramach podstrony Serwisu dedykowanej 

Funkcjonalności WzA; 
Platforma lub Serwis - prowadzona przez Spółkę platforma handlowa on-line o charakterze otwartym, 

dostępna w domenie www.allegro.cz; 
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Przesyłka - przesyłka zawierająca Towar, stanowiąca przedmiot Usługi Dostawy, przeznaczona do 

dostarczenia jednemu Adresatowi do jednego miejsca dostawy; 

Przesyłka Uciążliwa - Przesyłka przygotowana niezgodnie z Regulaminem, Regulaminem Dostawcy lub 

umową zawartą bezpośrednio pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym, w szczególności zawierająca towary 

niedozwolone stosownie do postanowień Regulaminu, Regulaminu Dostawcy, umowy zawartej 

bezpośrednio pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym lub powszechnie obowiązujących przepisów prawa, 

a także Przesyłka nieprawidłowo zapakowana stosownie do Regulaminu Allegro, umów i powszechnie 

obowiązujących przepisów prawnych, która doprowadziła do obciążenia Spółki przez Dostawcę 

dodatkowymi kosztami, opłatami bądź karami związanymi z wykonywaniem przez Dostawcę Usługi lub 

Usług Dodatkowych względem takiej Przesyłki, a w szczególności z odbiorem, przemieszczaniem, 

sortowaniem i doręczeniem bądź zwrotem, a także przewozem, organizacją przewozu, załadunkiem, 

przeładunkiem, rozładunkiem takiej Przesyłki; 

Regulamin - niniejszy regulamin określający warunki i zasady świadczenia przez Spółkę Usługi Dostawy; 

Regulamin Allegro - regulamin określający zasady korzystania z Platformy, opublikowany pod 

adresem: https://allegro.sk/podmienky 

Regulaminy Dostawcy - aktualne dokumenty regulujące zasady świadczenia Usług przez Dostawcę tj.: 

Regulamin Świadczenia Usług w Obrocie Międzynarodowym, Szczegółowe Warunki Świadczenia Usług 

dostępne na stronie: https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/ 

Regulamin Świadczenia Usług Przewozu Towaru dostawy Packeta na stronie: 

https://www.packeta.pl/dokumenty-dla-klientow 

Ogólne Warunki Przewozu DHL eCS w Europie na stronie: 

https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-europe-ogolne-

warunki-przewozu.pdf 

Ogólne warunki świadczenia usług Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.: 

https://www.dpd.com/cz/en/support/downloads/#Vseobecne_obchodni_podminky 

Sprzedający - Użytkownik, który zarejestrował Konto o statusie „Firma”, zbywający Towary w ramach 

Oferty i korzystający z Usług; 

Usługa - usługa świadczona przez Dostawcę na rzecz Użytkownika polegająca na przemieszczeniu, 

przewozie lub organizacji przewozu Towaru pomiędzy Sprzedającym i Adresatem, zgodnie z 

Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. Usługi 

prezentowane są przez Spółkę w ramach Serwisu pod nazwą: Allegro Kurier DPD Słowacja; Allegro Kurier 

DPD Słowacja pobranie; Allegro Kurier DHL Słowacja; Allegro Kurier DHL Słowacja pobranie; Allegro 

Wysyłka z Polski do Słowacji - Odbiór w Punkcie Packeta; Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Odbiór w 

Punkcie Packeta pobranie; Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Automaty Paczkowe Packeta; Allegro 

Wysyłka z Polski do Słowacji - Automaty Paczkowe Packeta pobranie; Allegro Wysyłka z Czech do Słowacji 

- Odbiór w Punkcie Zásilkovna; Allegro Wysyłka z Czech do Słowacji - Odbiór w Punkcie Zásilkovna 

https://allegro.sk/podmienky
https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/
https://www.packeta.pl/dokumenty-dla-klientow
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/pl/dhl-parcel/documents/pdf/pl-parcel-europe-ogolne-warunki-przewozu.pdf
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pobranie; Allegro Wysyłka z Czech do Słowacji - Automaty Paczkowe Zásilkovna; Allegro Wysyłka z Czech 

do Słowacji - Automaty Paczkowe Zásilkovna pobranie; Allegro Odbiór w Punkcie Packeta; Allegro Odbiór 

w Punkcie Packeta pobranie, Allegro Automaty Paczkowe Packeta; Allegro Automaty Paczkowe Packeta 

pobranie, Allegro Kurier DPD Słowacja; Allegro Kurier DPD Słowacja pobranie;  

Usługa Dostawy - usługa pośrednictwa w przemieszczaniu Towarów świadczona odpłatnie przez 

Spółkę na rzecz Sprzedających lub Kupujących, na podstawie Regulaminu, polegająca na zapewnieniu 

możliwości przemieszczenia, przewozu, oraganizacji przewozu Towaru pomiędzy Sprzedającym i 

Adresatem - między Kupującym a Sprzedającym, bez konieczności ponoszenia dodatkowych opłat z tego 

tytułu przewidzianych w Regulaminach Dostawcy i obejmująca w szczególności: 

● składanie do Dostawcy zamówienia na wykonanie Usługi lub Usług Dodatkowych na zasadach 

ustalonych w treści Regulaminu oraz zgodnie z Regulaminami Dostawcy, powszechnie 

obowiązującymi przepisami prawa, zgodnie z dyspozycją Sprzedającego; 

● udostępnianie Funkcjonalności WzA Sprzedającym; 

● udostępnianie funkcjonalności pozwalającej Dostawcy zakwalifikować na podstawie Etykiety 

daną przesyłkę jako Przesyłkę; 

● podejmowanie czynności w ramach postępowania reklamacyjnego w przypadku niewykonania 

lub nienależytego wykonania Usługi przez Dostawcę; 

● pośredniczenie przy zwrocie Przesyłki pomiędzy Adresatem i Sprzedającym, wedle wyboru 

Użytkowników – za pośrednictwem Dostawcy (w przypadku, w którym Transakcja objęta jest 

Usługą Allegro Smart!), o ile Spółka oferuje w ramach Regulaminu Allegro usługę zwrotu towaru; 

● powiadomienie Adresata o przekazaniu Przesyłki Dostawcy; 

● Usługę śledzenia Przesyłek. 

Usługa Dostawy świadczona dla Sprzedających korzystających z Funkcjonalności WzA, którzy mają 

umowy zawarte bezpośrednio pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym, może obejmować tylko niektóre ze 

świadczeń opisanych powyżej, w szczególności może obejmować udostępnienie Sprzedającym 

możliwości nadania Przesyłki celem jej przemieszczenia lub doręczenia przez Dostawcę, z którym 

Sprzedający zawarł odrębną umowę; 
 

Usługi Dodatkowe - usługi świadczone przez Dostawcę na rzecz Użytkownika, mające charakter 

uzupełniający względem Usługi i pozostające z nią w bezpośrednim związku. Zakres i ceny Usług 

Dodatkowych określa Załączniku nr 4 do Regulaminu Allegro;  

Usługa śledzenia Przesyłek – usługa pozwalająca na obserwację procesu przemieszczania Towarów 

przez Dostawcę w związku z realizacją Usługi, od momentu nadania do chwili jego doręczenia, 

realizowana bezpośrednio w ramach Platformy. 

3. W przypadku sprzeczności pomiędzy definicjami zawartymi w Regulaminie Allegro a definicjami 

użytymi w treści Regulaminu, znaczenie rozstrzygające mają definicje zawarte w Regulaminie. 
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Artykuł 2.  Warunki świadczenia Usługi Dostawy (Allegro.sk) 

1. Spółka w ramach Serwisu świadczy Usługę Dostawy, w ramach której zleca Dostawcy świadczenie 

Usług i Usług Dodatkowych w imieniu własnym i na rzecz Sprzedającego lub Kupującego. Zlecenie Usług 

i Usług Dodatkowych następuje po uprzednim wybraniu przez Sprzedającego metody dostawy oraz 

określeniu Towarów, które mają zostać umieszczone w Przesyłce.  

2. Opłaty z tytułu Usługi Dostawy naliczane będą w kwotach i na zasadach wskazanych w Załączniku nr 

4 do Regulaminu Allegro. Wszelkie opłaty i inne należności wynikające z usług świadczonych przez 

Dostawcę na rzecz Sprzedającego na podstawie umów zawartych bezpośrednio pomiędzy Dostawcą a 

Sprzedającym (lub związane ze świadczeniem tych usług), Sprzedający jest zobowiązany regulować 

względem Dostawcy samodzielnie. 

3. Sprzedający w celu skorzystania z Funkcjonalności WzA (w tym z Usługi Dostawy z wykorzystaniem 

Funkcjonalności WzA) zobowiązany jest wejść na podstronę Serwisu dedykowaną Funkcjonalności WzA 

a następnie poprawnie skonfigurować Panel i utrzymywać jego poprawną konfigurację przez okres 

korzystania z Funkcjonalności WzA. 

4. Usługi i Usługi Dodatkowe realizowane są przez Dostawcę na podstawie umowy zawartej pomiędzy 

Spółką a danym Dostawcą na rzecz Użytkownika. Usługi i Usługi Dodatkowe są wykonywane w ramach 

Usługi Dostawy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Regulaminu Allegro oraz Regulaminów 

Dostawcy. 

5. Usługi świadczone w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DHL Słowacja pobranie; Allegro Kurier 

DPD Słowacja pobranie; Allegro wysyłka z Polski do Słowacji - odbiór w punkcie Packeta 

pobranie;  Allegro wysyłka z Polski do Słowacji - automaty paczkowe Packeta pobranie;, świadczone są 

zgodnie z m.in. Regulaminem i Regulaminami Dostawcy oraz z uwzględnieniem charakterystyki i 

ustalonego zakresu tych Usług i metod dostawy, co oznacza że korzystanie z Usług świadczonych w 

ramach tych metod dostawy może być ograniczone m.in. do wybranych przez Dostawcę lub 

udostępnionych przez Dostawcę metod pobrania środków pieniężnych od Adresata. 

6. Odbiór, przemieszczenie, sortowanie i doręczanie, przewóz, organizacja przewozu, czynności 

ładunkowe Przesyłek organizowane przez Dostawcę odbywają się z uwzględnieniem postanowień 

Regulaminu, na zasadach określonych w Regulaminach Dostawcy lub umowach zawartych 

bezpośrednio pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym. 

7. Pobrania środków pieniężnych od Adresatów w ramach Usług świadczonych w ramach metod 

dostawy, dokonywane są przez Dostawcę świadczącego daną Usługę, w tym dokonywane są zgodnie z 

Regulaminami Dostawcy.  
 

8. Przekazywanie kwoty równej kwocie środków pieniężnych pobranych od Adresata: 
 

a. w ramach Usług świadczonych w oparciu o Usługę Dostawy w ramach metod dostawy: Allegro Kurier 

DPD Słowacja pobranie, Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Odbiór w Punkcie Packeta pobranie; 

Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Automaty Paczkowe Packeta pobranie; Allegro Wysyłka z Czech do 
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Słowacji - Odbiór w Punkcie Zásilkovna pobranie; Allegro Wysyłka z Czech do Słowacji - Automaty 

Paczkowe Zásilkovna pobranie; Allegro Odbiór w Punkcie Packeta pobranie, Allegro Automaty Paczkowe 

Packeta pobranie, dokonywane jest przez Spółkę w terminie do 2 dni roboczych od otrzymania od 

Dostawcy statusu doręczenia Przesyłki  za pośrednictwem operatora płatności, którym jest PayU, na 

narzędzie rozliczeniowe Sprzedającego prowadzone przez PayU na zasadach określonych w załączniku 

7A. Maksymalna wartość pobrania wynosi odpowiednio: PUDO/APM – 700 EUR dostawa kurierska na 

wskazany adres - 3320 EUR  
 

b. w ramach Usług świadczonych w oparciu o Usługę Dostawy w ramach metod dostawy: 
Allegro Kurier DHL Słowacja pobranie dokonywane jest przez Spółkę w terminie do 2 dni roboczych od 

otrzymania od Dostawcy statusu doręczenia Przesyłki za pośrednictwem operatora płatności, którym 

jest PayU, na narzędzie rozliczeniowe Sprzedającego prowadzone przez PayU na zasadach określonych 

w załączniku 7A. Maksymalna wartość pobrania wynosi - 1500 EUR 

 
9. Przekazywanie pobranych od Adresata środków pieniężnych w ramach Usług świadczonych w oparciu 

o Usługę Dostawy w ramach metod dostawy dokonywane jest wyłącznie w walucie czeskiej, za 

pośrednictwem operatora płatności, którym jest PayU na narzędzie rozliczeniowe Sprzedającego 

prowadzone przez PayU na zasadach określonych w załączniku 7A. 

9a. W przypadku gdy w ramach jednej Przesyłki Sprzedający nadaje kilka paczek, z których każda ma 

osobną etykietę, ale wszystkie są ze sobą powiązane w taki sposób, że ich zawartość łącznie stanowi 

Towar objęty jedną Transakcją, przekazywanie pobranych od Adresata środków pieniężnych w ramach 

Usług świadczonych w oparciu o Usługę Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalności WzA w ramach 

metod dostawy dokonywane jest po doręczeniu wszystkich paczek wchodzących w skład Przesyłki 

objętej daną Transakcją. 

10. W przypadkach, w których skorzystanie z Usługi Dostawy stanie się niemożliwe lub utrudnione z 

przyczyn leżących po stronie Spółki lub Dostawcy, Sprzedający otrzyma od Spółki informację o zwrocie 

poniesionych opłat, o których mowa w Załączniku nr 4 do Regulaminu Allegro. 

Artykuł 3.  Prawa i obowiązki Sprzedających i Kupujących 

korzystających z Usługi Dostawy (Allegro.sk) 
 
1. Sprzedający i Kupujący zobowiązani są do regulowania opłat związanych ze świadczeniem Usługi 

Dostawy zgodnie z cennikiem wskazanym w Załączniku nr 4 do Regulaminu Allegro oraz w terminach w 

nim przewidzianych. 

2. Sprzedający i Kupujący zobowiązani są do: 

a. przestrzegania Regulaminu, Regulaminu Allegro, Regulaminów Dostawcy i postanowień powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa; 
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b. umieszczania w Przesyłkach Towarów zgodnych z Regulaminami Dostawcy, umowami zawartymi 

bezpośrednio pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym oraz powszechnie obowiązującymi przepisami 

prawa; 

c. wydania Przesyłek w miejscu zadeklarowanym Dostawcy przez Sprzedającego; 

d. wydruku Etykiety i poprawnego, tj. zgodnie z Regulaminami Dostawcy, przepisami prawa powszechnie 

obowiązującego lub umowami zawartymi bezpośrednio pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym, 

oznaczenia nią Przesyłki; 

e. poprawnego zapakowania Przesyłki, tj. zgodnie z Regulaminami Dostawcy lub umowami zawartymi 

bezpośrednio pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym, w sposób pozwalający na jej właściwy odbiór, 

przemieszczenie, przewóz, przesortowanie i doręczenie przez Dostawcę; 

f. korzystania z Funkcjonalności WzA zgodnie z jej przeznaczeniem, w ramach dostępnych funkcji oraz 

niewykorzystywania Funkcjonalności WzA do nadawania, przewozu, organizacji przewozu 

przemieszczenia, sortowania lub doręczenia przesyłek zawierających rzeczy, usługi lub prawa zbyte poza 

Platformą; 

g. podawania poprawnych danych na potrzeby korzystania lub w związku z korzystaniem z Usługi 

Dostawy, Usług, Usług Dodatkowych lub Funkcjonalności WzA (w tym poprawnego numeru konta 

bankowego Sprzedającego); 

h. wskazania konta bankowego Sprzedającego prowadzonego w walucie czeskiej, na potrzeby 

przekazywania pobranych od Adresata środków pieniężnych w ramach Usług świadczonych w oparciu 

o Usługę Dostawy w ramach metod dostawy; 

i. przestrzegania innych zasad realizacji Usługi Dostawy, Usług przewidzianych w Regulaminie i 

Regulaminach Dostawcy. 

3. Sprzedający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Spółki z tytułu szkód wyrządzonych Spółce lub 

Dostawcy w związku z przewozem, organizacją przewozu, nadaniem, odbiorem, przemieszczeniem, 

przesortowaniem lub doręczeniem Przesyłki Uciążliwej. W szczególności Sprzedający zobowiązany jest 

do pokrycia Spółce wszelkich kosztów, opłat bądź kar naliczonych Spółce przez Dostawcę w związku z 

wykonywaniem przez Dostawcę czynności dotyczących Przesyłki Uciążliwej. 

4. Sprzedający przyjmuje do wiadomości, że w przypadku, w którym Dostawca stwierdzi, że nadawana 

w ramach Usługi Dostawy Przesyłka jest Przesyłką Uciążliwą, ma on prawo do odmowy wykonania 

Usługi. 

5. Sprzedający przyjmuje do wiadomości, że w przypadku, w którym cechy Przesyłki Uciążliwej ujawniły 

się po jej odbiorze od Sprzedającego, Dostawca może wstrzymać wykonanie Usługi lub Usługi 

Dodatkowej i zawiadomić o zaistniałym fakcie Spółkę. W takim wypadku Spółka wzywa Sprzedającego 

do niezwłocznego usunięcia stanu uniemożliwiającego nadanie Przesyłki lub wykonanie Usługi lub 

Usługi Dodatkowej, w szczególności poprzez jej właściwe opakowanie lub zabezpieczenie Przesyłki 

Uciążliwej na własny koszt. W przypadkach, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, Sprzedający 

może zostać zobowiązany do odbioru Przesyłki Uciążliwej od Dostawcy na własny koszt i naprawienia 
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ewentualnej szkody wyrządzonej Dostawcy przez tę Przesyłkę lub w związku z nią, bądź do pokrycia 

kosztów odbioru tej Przesyłki i naprawienia ewentualnej szkody wyrządzonej Spółce przez tę Przesyłkę 

lub w związku z nią. 

6. W przypadku braku możliwości wykonania Usługi Dostawy, Usługi lub Usługi Dodatkowej z winy 

Sprzedającego, Spółka uprawniona jest do zwrotu Przesyłki Sprzedającemu na jego koszt oraz do 

żądania wynagrodzenia odpowiadającego wartości Usługi Dostawy, Usługi lub Usługi Dodatkowej, 

wskazanego w Załączniku nr 4 do Regulaminu Allegro. 

7. Od momentu wejścia przez Sprzedającego na podstronę Serwisu dedykowaną Funkcjonalności WzA 

wszystkie zamówienia Sprzedającego dotyczące zbytych Towarów będą na bieżąco pobierane za 

pośrednictwem REST API z jego Konta w Serwisie i wyświetlane na tej podstronie 

Artykuł 4.  Przetwarzanie danych osobowych w związku z realizacją 

Usługi Dostawy (Allegro.sk) 
 
1. Spółka jest administratorem danych osobowych Sprzedających i Kupujących w związku z oferowaniem 

w ramach Serwisu Usługi Dostawy w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) („RODO”). 
 

2. Dane osobowe przetwarzane są przez Spółkę zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w 

szczególności z przepisami RODO. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych przez Spółkę jest 

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy pomiędzy Sprzedającym a 

Spółką lub Kupującym a Spółką, której przedmiotem są usługi świadczone przez Spółkę w ramach 

Platformy, w tym Usługa Dostawy. 
3. Pełna i szczegółowa informacja o celach i podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych 

Sprzedających i Kupujących znajduje się w Polityce ochrony prywatności, która stanowi załącznik nr 5 do 

Regulaminu Allegro. 

4. Sprzedający i Kupujący mogą zwrócić się do Spółki, wykorzystując adres mailowy: iod@allegro.pl lub 

iod@allegro.cz (dedykowany do obsługi w języku czeskim) lub iod@allegro.sk (dedykowany do obsługi w 

języku słowackim), jeżeli mają pytania dotyczące przetwarzania ich danych osobowych przez Spółkę lub 

chcą skorzystać z przysługujących im praw w zakresie ochrony ich danych osobowych. 
 

5. Dane osobowe są przetwarzane przez Spółkę dla celów: świadczenia Usługi Dostawy, obsługi 

reklamacji, prowadzenia rachunkowości, tworzenia statystyk i analiz, ustalenia, dochodzenia lub obrony 

przed roszczeniami oraz zapewnienia rozliczalności w zakresie przetwarzanych danych osobowych. 
 

6. Dane osobowe przetwarzane przez Spółkę obejmują dane adekwatne do typu Konta w Serwisie 

stanowiące: nick (login), userID, id Sprzedającego, id Kupującego, nazwisko i imię, adres zamieszkania 

lub pobytu, Numer Identyfikacji Podatkowej, numer telefonu, adres e-mail, adres dostawy i zwrotu 

mailto:iod@allegro.pl
mailto:iod@allegro.cz
mailto:iod@allegro.cz
mailto:iod@allegro.pl
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Towaru, adres lub adresy odbioru przesyłki, status przesyłki, kod odbioru przesyłki, a także numer konta 

bankowego oraz numer listu przewozowego o ile Dostawca udostępnia ten numer. 
 

7. W zakresie związanym z realizowaniem Usług w tym Usługi Dostawy lub Usług Dodatkowych 

świadczonych przez Dostawcę administratorem danych osobowych jest również Dostawca. Szczegółowe 

zasady dotyczące przetwarzania danych osobowych przez Dostawcę zawarte są w Regulaminach 

Dostawcy. 
 

8. Dane osobowe mogą być przekazane: 
 

a. Dostawcy w celach zapewniania rozliczalności Spółki z wykonania obowiązków wynikających z umowy 

zawartej z tym Dostawcą na rzecz Użytkownika; 
 

b. Dostawcy - na życzenie Sprzedających i Kupujących - w celu przekazania zapytań bądź reklamacji 

dotyczących usług przez nich realizowanych; 
 

c. Dostawcy w celu pobrania środków pieniężnych od Adresata i przekazania pobranych środków w 

ramach Usługi świadczonej w oparciu o Usługę Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalności WzA; 
 

d. podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowiązujących przepisów prawa, w tym 

właściwym organom wymiaru sprawiedliwości; 
 

e. operatorom płatności (PayU/P24) w celu utworzenia płatności. 
 

9. Sprzedający nie korzystający z Funkcjonalności WzA, w celu świadczenia Usługi Dostawy udostępnia 

Spółce dane osobowe Adresatów. Przetwarzanie przez Spółkę powyższych danych będzie odbywało się 

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności z przepisami RODO. 

 
10. Sprzedający korzystający z Funkcjonalności WzA, w celu świadczenia Usługi Dostawy powierza Spółce 

do przetwarzania dane osobowe Adresatów, zgodnie z postanowieniami zawartymi w art. 5 Regulaminu. 
 

11. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym artykule zastosowanie mają odpowiednio 

postanowienia Załącznika nr 5 do Regulaminu Allegro (Polityka ochrony prywatności). 

Artykuł 5.  Przetwarzanie danych osobowych Adresatów w związku 

z korzystaniem z Funkcjonalności WzA (Allegro.sk) 
 
1. Sprzedający oświadcza, że jest administratorem danych osobowych Adresatów. 

2. Z chwilą wejścia na podstronę Serwisu dedykowaną Funkcjonalności WzA Sprzedający powierza 

Spółce, na podstawie postanowień Regulaminu, do przetwarzania dane osobowe Adresatów w celu 

świadczenia Usługi Dostawy na rzecz tego Sprzedającego korzystającego z Funkcjonalności WzA, w 

następującym zakresie: 
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a. imię; 

b. nazwisko; 

c. adres dostawy Przesyłki; 

d. telefon; 

e. adres e-mail. 

3. Spółka może wykonywać na danych osobowych Adresatów wszelkie operacje niezbędne do realizacji 

celu opisanego powyżej, w tym może udostępniać te dane osobowe Dostawcom w ramach świadczenia 

Usługi Dostawy (w szczególności w związku z realizacją Usługi lub Usługi Dodatkowej i na potrzeby jej 

realizacji). 

4. Sprzedający niniejszym zgadza się na powierzenie przez Spółkę przetwarzania danych osobowych 

Adresatów innemu (kolejnemu) podmiotowi przetwarzającemu (podpowierzenie). Spółka na drodze 

pisemnej umowy zobowiązuje się nałożyć na kolejny podmiot przetwarzający obowiązki dotyczące 

przetwarzania danych osobowych Adresatów nie mniejsze od tych spoczywających na Spółce. 

5. Spółka poinformuje Sprzedającego o zamierzonych zmianach dotyczących dodania lub zastąpienia 

innych podmiotów przetwarzających dane osobowe Adresatów. Jeśli Sprzedający będzie miał podstawy, 

aby wyrazić sprzeciw wobec zaangażowania kolejnych podmiotów przetwarzających, może Spółce 

przedstawić powody swojego sprzeciwu. Jeśli Sprzedający wyrazi sprzeciw wobec zaangażowania 

kolejnych podmiotów przetwarzających dane osobowe Adresatów, powinien zrezygnować z korzystania 

z Funkcjonalności WzA. 

6. Spółka będzie przetwarzać dane osobowe Adresatów zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie 

przepisami prawa, w szczególności zgodnie z RODO. 

7. Spółka zobowiązuje się do: 

a. przetwarzania danych osobowych Adresatów wyłącznie na udokumentowane polecenie 

Sprzedającego (z uwzględnieniem przepisów art. 28 ust. 3 lit. a) RODO), przez które to polecenie Spółka 

i Sprzedający rozumieją powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Sprzedającego na 

podstawie postanowień Regulaminu; 

b. zapewnienia, by osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych Adresatów zobowiązały 

się do zachowania tajemnicy lub by podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania 

tajemnicy, 

c. podjęcia (wdrożenia) wszelkich odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych (z 

uwzględnieniem stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrażania oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celów 

przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o różnym 

prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia), aby zapewnić stopień bezpieczeństwa 

odpowiadający temu ryzyku, w tym między innymi w stosownym przypadku: 
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i. zastosowania pseudonimizacji i szyfrowania danych osobowych Adresatów, 

ii. zapewnienia zdolności do ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i odporności 

systemów i usług przetwarzania, 

iii. zapewnienia zdolności do szybkiego przywrócenia dostępności danych osobowych Adresatów i 

dostępu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego, 

iv. regularnego testowania, mierzenia i oceniania skuteczności środków technicznych i 

organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania, 

v. przestrzegania warunków korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego wynikających z 

art. 28 ust. 2 i 4 RODO. 

8. Spółka zobowiązuje się w miarę możliwości (biorąc pod uwagę charakter przetwarzania danych 

osobowych) pomagać Sprzedającemu poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązać 

się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane osobowe dotyczą, w zakresie wykonywania 

jej praw określonych w rozdziale III RODO. 

9. Spółka oświadcza, że uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne Spółce informacje będzie 

udzielać pomocy Sprzedającemu w wywiązaniu się przez niego z obowiązków w zakresie zapewnienia 

bezpieczeństwa danych osobowych, określonych w art. 32-36 RODO. 

10. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych Adresatów w rozumieniu art. 4 ust. 12 RODO 

Spółka bez zbędnej zwłoki przekaże Administratorowi zawiadomienie, które zawierać będzie co najmniej 

elementy wskazane w art. 33 ust. 3 RODO. 

11. W ramach prawa do audytu (w tym inspekcji) Sprzedający jest uprawniony do żądania podania przez 

Spółkę informacji dotyczących przetwarzania danych osobowych Adresatów przez Spółkę, przesyłając 

żądanie na adres: iod@allegro.pl lub iod@allegro.cz (dedykowany do obsługi w języku czeskim) lub 

iod@allegro.sk (dedykowany do obsługi w języku słowackim). Po otrzymaniu żądania Spółka ustosunkuje 

się do przesłanego żądania (w tym przekaże informacje objęte żądaniem) w terminie 30 (trzydziestu) dni 

od otrzymania żądania. 

12. Spółka zobowiązuje się do udostępniania Sprzedającemu wszelkich informacji niezbędnych do 

wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 RODO. 

13. Powierzenie przetwarzania danych osobowych Adresatów następuje na okres korzystania z 

Funkcjonalności WzA przez Sprzedającego. Po rezygnacji z korzystania z Funkcjonalności WzA przez 

Sprzedającego, Spółka zobowiązuje się usuwać dane osobowe Adresatów w najkrótszym możliwym 

czasie, o ile obowiązujące przepisy prawa nie będą zobowiązywały do dalszego ich przechowywania 

przez Spółkę. 

mailto:iod@allegro.pl
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Artykuł 6.  Reklamacje Usługi Dostawy oraz Usług i Usług 

Dodatkowych (Allegro.sk) 
 
1. Sprzedający może złożyć reklamację na Usługę Dostawy przewidzianą w niniejszym Regulaminie, jeżeli 

Usługa Dostawy nie została zrealizowana przez Spółkę lub została zrealizowana nienależycie, wbrew 

postanowieniom Regulaminu. Sprzedający może złożyć również reklamację dotyczącą pobrania 

środków pieniężnych od Adresata lub przekazania pobranych środków, dokonanego przez Dostawcę w 

ramach Usługi świadczonej w oparciu o Usługę Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalności WzA, a także 

reklamację z tytułu nieprawidłowego działania Funkcjonalności WzA lub nieprawidłowego naliczenia 

opłat dotyczących Usługi i Usługi Dodatkowej opłacanych przez Sprzedającego Spółce. 

2. Wszelkie reklamacje dotyczące korzystania z Usługi Dostawy, pobrania środków pieniężnych od 

Adresata lub przekazania pobranych środków, dokonanego przez Dostawcę w ramach Usługi 

świadczonej w oparciu o Usługę Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalności WzA, a także 

nieprawidłowego działania Funkcjonalności WzA i nieprawidłowego naliczenia opłat dotyczących Usług i 

Usług Dodatkowych będą rozpatrywane przez Spółkę w ciągu 30 (trzydziestu) dni od daty złożenia 

reklamacji przez Sprzedającego. Termin ten w uzasadnionych przypadkach może zostać jednokrotnie 

przedłużony, o czym Spółka poinformuje Sprzedającego. 

3. Reklamacje dotyczące korzystania z Usługi Dostawy, pobrania środków pieniężnych od Adresata lub 

przekazania pobranych środków, dokonanego przez Dostawcę w ramach Usługi świadczonej w oparciu 

o Usługę Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalności WzA, a także nieprawidłowego działania 

Funkcjonalności WzA bądź naliczenia opłat dotyczących Usług i Usług Dodatkowych, mogą być składane 

listownie na adres Spółki lub drogą elektroniczną przy wykorzystaniu formularza kontaktowego 

dostępnego pod adresem: https://allegro.pl/pomoc/kontakt?kategoria=44362df6-b15a-4eac-a24c-

c534495b1bda 

4. Sprzedający może kontaktować się ze Spółką w sprawie Usługi Dostawy w formie: 

a. pisemnej na adres: 61-569 Poznań, ul. Wierzbięcice 1B; 

b. za pomocą formularza kontaktowego dostępnego pod adresem: https://na.allegro.pl/smart-

formularz 

5. Reklamacje dotyczące sposobu realizowania przez Dostawcę Usługi, Usługi Dodatkowej lub innej 

usługi świadczonej na podstawie umów zawartych bezpośrednio pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym 

składane są przez Sprzedającego bezpośrednio Dostawcy. 

6. Reklamacje dotyczące sposobu realizowania przez Dostawcę Usług, Usług Dodatkowych lub innych 

usług świadczonych na podstawie umów zawartych bezpośrednio pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym 

rozpatrywane będą przez Dostawcę na zasadach wskazanych – odpowiednio - w Regulaminach 

Dostawcy lub w umowach zawartych bezpośrednio pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym. 

7. Mając na uwadze brzmienie ust. 5 i 6 powyżej, Sprzedający są uprawnieni do składania reklamacji w 

związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Usług i Usług Dodatkowych bezpośrednio do 

https://allegro.pl/pomoc/kontakt?kategoria=44362df6-b15a-4eac-a24c-c534495b1bda
https://allegro.pl/pomoc/kontakt?kategoria=44362df6-b15a-4eac-a24c-c534495b1bda
https://na.allegro.pl/smart-formularz
https://na.allegro.pl/smart-formularz
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Dostawcy. Jeżeli jest to konieczne na mocy obowiązujących przepisów prawa lub Regulaminu Dostawcy, 

Spółka udziela Sprzedającemu pełnomocnictwa, w celu umożliwienia im składania reklamacji, z tytułu 

niewykonania lub nienależytego wykonania Usług i Usług Dodatkowych przez Dostawcę. 

Pełnomocnictwo, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym jest dostępne do pobrania przez 

Użytkownika w zakładce Ustawienia Dostawy w ramach Konta Sprzedającego. 

8. W przypadku, gdy Dostawca będący operatorem usług pocztowych nie uwzględni reklamacji lub nie 

rozpatrzy reklamacji Użytkownika będącego konsumentem, Użytkownikowi przysługuje prawo 

skorzystania z pozasądowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń przed 

Czeskim Urzędem Telekomunikacyjnym (Český telekomunikační úřad). Informacje na temat dostępu 

do wyżej wymienionych metod i procedur rozstrzygania sporów są dostępne pod adresem: 

https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu. Użytkownicy będący konsumentami 

mogą również korzystać z unijnej platformy internetowej ODR dostępnej pod adresem: 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/ 

Artykuł 7.  Zaprzestanie świadczenia Usługi Dostawy. Zaprzestanie 

korzystania z Funkcjonalności WzA (Allegro.sk) 
 
1. W przypadku naruszenia zasad niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Allegro, w szczególności gdy 

Sprzedający podjął jakiekolwiek działania, które negatywnie wpływają na bezpieczeństwo 

funkcjonowania Allegro lub szkodzą innym Użytkownikom, bądź mają na celu ominięcie zabezpieczeń 

stosowanych przez Spółkę lub polegają na fałszowaniu danych w ramach Usługi Dostawy, Spółka ma 

prawo zaprzestać świadczenia Usługi Dostawy na rzecz Sprzedającego oraz do dochodzenia wszelkich 

szkód poniesionych przez Spółkę w wyniku takiego działania Sprzedawcy. 

2. W przypadku dokonania przez Sprzedającego rażących naruszeń, o których mowa w ust. 1 powyżej, 

Spółka może dokonać zawieszenia Konta Sprzedającego. Postanowienia art. 8.4 Regulaminu Allegro 

stosuje się odpowiednio. 

3. Sprzedający może w każdym czasie zrezygnować z korzystania z Funkcjonalności WzA, dokonując 

odpowiednich zmian w konfiguracji Konta. 

Artykuł 8.  Postanowienia końcowe (Allegro.sk) 
 
1. Spółka zastrzega możliwość czasowych modyfikacji zasad wskazanych w niniejszym Regulaminie w 

przypadku akcji promocyjnych organizowanych przez Spółkę lub jej partnerów biznesowych. Zasady 

akcji promocyjnych będą każdorazowo wskazane w poszczególnych regulaminach akcji promocyjnych. 

2. Nagłówki (tytuły poszczególnych punktów) w Regulaminie użyte są dla celów informacyjnych i nie mają 

wpływu na wykładnię Regulaminu. 

3. Jeżeli którekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sądu 

powszechnego za nieważne, pozostałe postanowienia pozostają w mocy. 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają postanowienia Regulaminu Allegro. 

(…) 

Załącznik nr 19 

Załącznik nr 19. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 

(…) 

Artykuł 3. Zasady przetwarzania Danych osobowych przez Spółkę w 

imieniu Sprzedającego 

(…) 

3.3. 

W ramach prawa do audytu (w tym inspekcji) Sprzedający jest uprawniony do żądania podania przez 

Spółkę informacji dotyczących przetwarzania Danych osobowych przez Spółkę, przesyłając żądanie na 

adres: iod@allegro.pl lub iod@allegro.cz (dedykowany do obsługi w języku czeskim) lub iod@allegro.sk 

(dedykowany do obsługi w języku słowackim). Po otrzymaniu żądania Spółka ustosunkuje się do 

przesłanego żądania (w tym przekaże informacje objęte żądaniem) w terminie 30 (trzydziestu) dni od 

otrzymania żądania. 

(…) 

Załącznik nr 20 

Załącznik nr 20. Transakcje objęte obowiązkiem archiwizacji lub rozliczenia podatku VAT przez 

Spółkę  

CZĘŚĆ I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

(…) 

Artykuł 2. Wprowadzenie  

(…) 

2.2.  
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W związku z obowiązywaniem Pakietu eCommerce VAT, Spółka objęta zostaje statusem podatnika, tj. 

zobowiązana jest pobrać i zapłacić (odprowadzić) podatek VAT z tytułu Transakcji B2C dokonywanych w 

ramach Allegro, gdy spełnione zostaną łącznie poniższe warunki: 

a. dostawy Towarów VAT realizowane są przez Sprzedających z siedzibą poza Unią Europejską (którzy 

jednocześnie nie posiadają Stałego miejsca prowadzenia działalności na terytorium Unii Europejskiej) 

oraz 

b. dostawy Towarów VAT realizowane są w ramach terytorium Unii Europejskiej. 

(Przykład 1: Spółka będzie zobowiązana pobrać i zapłacić (odprowadzić) eCommerce VAT od Transakcji 

dokonanej pomiędzy Sprzedającym z siedzibą w Chinach, który nie posiada Stałego miejsca prowadzenia 

działalności w żadnym z krajów Unii Europejskiej, a Kupującym z Polski będącym konsumentem, gdy 

przedmiot Oferty w chwili zakupu znajduje się w magazynie w Niemczech i w efekcie przeprowadzania 

Transakcji, zostanie wysłany z Niemiec do Polski).  

(Przykład 2: Spółka nie będzie zobowiązana pobrać i zapłacić (odprowadzić) eCommerce VAT od Transakcji 

dokonanej pomiędzy Sprzedającym z siedzibą w Chinach, który posiada Stałe miejsce prowadzenia 

działalności w Holandii (i jest tam zarejestrowany do VAT UE) a Kupującym z Czech będącym konsumentem, 

gdy przedmiot Oferty w chwili zakupu znajduje się w magazynie w Holandii i w efekcie przeprowadzenia 

Transakcji zostanie wysłany z Holandii do Czech.)  

(Przykład 3: Spółka nie będzie zobowiązana pobrać i zapłacić (odprowadzić) eCommerce VAT od Transakcji 

dokonanej pomiędzy Sprzedającym z siedzibą w Chinach, który posiada Stałe miejsce prowadzenia 

działalności w Niemczech (i jest tam zarejestrowany do VAT UE) a Kupującym ze Słowacji będącym 

konsumentem, gdy przedmiot Oferty w chwili zakupu znajduje się w magazynie w Niemczech i w efekcie 

przeprowadzenia Transakcji zostanie wysłany z Niemiec do Słowacji.) 

(…) 

CZĘŚĆ II. TRANSAKCJE 

Artykuł 3. Odpowiedzialność Sprzedających 

(…) 

3.2.  

Zakres danych oraz informacji, o których mowa w art. 3.1 podanych przez Sprzedającego odnosi się do 

chwili przeprowadzenia Transakcji B2C i w szczególności obejmuje:  

a. Towar będący przedmiotem Oferty oraz inne parametry i informacje znajdujące się w opisie Oferty, 

konieczne do ustalenia obowiązku rozliczenia eCommerce VAT, w tym te dotyczące zmiany ceny 

sprzedawanego Towaru, anulowania płatności, zwrotu wpłaty do Kupującego, zwrotu Towaru przez 

Kupującego; 
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b. kraj siedziby Sprzedającego;  

c. posiadanie lub brak Stałego miejsca prowadzenia działalności na terytorium Unii Europejskiej oraz 

numer VAT UE przyznany Sprzedającemu w kraju, w którym deklaruje posiadanie Stałego miejsca 

prowadzenia działalności, w przypadku Sprzedających mających siedzibę poza terytorium Unii 

Europejskiej; 

d. kraj miejsca składowania Towarów w chwili ich sprzedaży, rozumianego jako kraj, z którego nastąpi 

wysyłka zakupionych Towarów (zgodnie z deklaracją Sprzedającego na moment ich sprzedaży). 

Jednocześnie w przypadku każdej Oferty, Sprzedający będzie mógł opcjonalnie określić dodatkowe 

parametry w zakresie rozliczenia lub raportowania w ramach Pakietu eCommerce VAT. W szczególności 

wystawiając Ofertę, Sprzedający będzie mógł zadeklarować stawkę podatku VAT obowiązującą w Polsce, 

lub w Czechach, lub Słowacji odnoszącą się do sprzedawanego Towaru, a jeśli jest to uzasadnione 

podstawę jego wyłączenia z opodatkowania VAT lub z eCommerce VAT, jak również czy przedmiotem 

Oferty jest Towar VAT czy też usługa w rozumieniu Ustawy o VAT. W przypadku braku deklaracji w wyżej 

wymienionym zakresie, Towarowi będącemu przedmiotem Oferty, przypisany zostanie status Towaru 

VAT i podstawowa stawka VAT obowiązująca odpowiednio w Polsce lub w Czechach lub Słowacji. W 

przypadku Transakcji B2C, które na podstawie zasad eCommerce VAT są opodatkowane w innym kraju 

niż Polska lub Czechy, lub Słowacja Towarowi będącemu przedmiotem Oferty, przypisana zostanie 

stawka podstawowa podatku VAT obowiązująca w danym kraju Unii Europejskiej, zgodnie z określonym 

przez Kupującego krajem dostawy Towaru.  

Sprzedający spoza Unii Europejskiej, który posiada na terytorium Unii Europejskiej Stałe miejsce 

prowadzenia działalności, powinien złożyć odpowiednie oświadczenie oraz podać aktualny numer VAT 

UE przyznany mu w kraju, w którym deklaruje posiadanie Stałego miejsca prowadzenia działalności. 

(…) 

3.6.  

Cena Towaru VAT określona w Ofercie przez Sprzedającego musi być wskazana w wysokości brutto, tj. z 

uwzględnieniem ewentualnego podatku VAT. W przypadku poboru przez Allegro podatku eCommerce 

VAT w ramach przeprowadzonej Transakcji B2C, kwota przekazana Sprzedającemu z tytułu sprzedaży 

Towaru VAT objętego Ofertą, zostanie pomniejszona o wartość wyliczonego podatku eCommerce VAT.  

(Przykład 1: Jeśli Transakcje podlega eCommerce VAT, to gdy cena przedmiotu Oferty wynosi 123 zł i podlega 

on 23% podatkowi VAT, wówczas Spółka pobierze i odprowadzi do organu podatkowego 23 zł, a Sprzedający 

efektywnie otrzyma kwotę 100 zł).  

(Przykład 2: Jeśli w odniesieniu do tej samej Oferty, o której mowa w Przykładzie 1 powyżej, Transakcja nie 

podlegała eCommerce VAT, tj. gdy w tych samych okolicznościach, zakupu dokonałby Kupujący nie będący 

konsumentem (np. sp. z o.o.), to Spółka nie pobierze podatku VAT a Sprzedający efektywnie otrzyma kwotę 

123 zł).  
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(Przykład 3: Jeśli Transakcje podlega eCommerce VAT, to gdy cena przedmiotu Oferty wynosi 605 CZK i podlega 

on 21% podatkowi VAT w Czechach, wówczas Spółka pobierze i odprowadzi do organu podatkowego 105 CZK, 

a Sprzedający efektywnie otrzyma kwotę 500 CZK). 

(Przykład 4: Jeśli w odniesieniu do tej samej Oferty, o której mowa w Przykładzie 3 powyżej, Transakcja nie 

podlegała eCommerce VAT, tj. gdy w tych samych okolicznościach, zakupu dokonałby Kupujący nie będący 

konsumentem, to Spółka nie pobierze podatku VAT a Sprzedający efektywnie otrzyma kwotę 605 CZK). 

(Przykład 5: Jeśli Transakcja podlega eCommerce VAT, to gdy cena przedmiotu Oferty wynosi 60 EUR i podlega 

on 20% podatkowi VAT w Słowacji, wówczas Spółka pobierze i odprowadzi do organu podatkowego 10 EUR, a 

Sprzedający efektywnie otrzyma kwotę 50 EUR). 

(Przykład 6: Jeśli w odniesieniu do tej samej Oferty, o której mowa w Przykładzie 5 powyżej, Transakcja nie 

podlegała eCommerce VAT, tj., gdy w tych samych okolicznościach, zakupu dokonałby Kupujący nie będący 

konsumentem, to Spółka nie pobierze podatku VAT a Sprzedający efektywnie otrzyma kwotę 60 EUR). 

(…) 

Załącznik nr 22A 

Załącznik nr 22A. Allegro.cz; 

(…) 

Załącznik nr 22B 
 
Załącznik nr 22B. Allegro.sk 

Zasady korzystania z Allegro.sk określa Regulamin, z zastrzeżeniem różnic wskazanych w niniejszym 

załączniku. 

Artykuł 1. Warunki uczestnictwa w Allegro.sk 

1. Sprzedającym na Allegro.sk może być wyłącznie Użytkownik posiadający status przedsiębiorcy. 

2. Pełny dostęp do usług świadczonych przez Spółkę w ramach Allegro przysługuje wyłącznie 

zarejestrowanym Użytkownikom. Dokonanie zakupu w ramach Allegro.sk możliwe jest także bez 

rejestracji (jako tzw. gość). 

3. Z chwilą dokonania Transakcji w sposób, o którym mowa w ust. 2 zd. 2 powyżej, dochodzi do zawarcia 

umowy ze Spółką o świadczenie usług drogą elektroniczną w odniesieniu do tej Transakcji. 
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4. Zawarcie umowy sprzedaży na Allegro.sk jest możliwe wyłącznie z opcją Kup Teraz, w ramach której 

Sprzedający oferuje sprzedaż Towaru po określonej z góry cenie. 

5. Sprzedający tworząc Ofertę jest zobowiązany do wskazania Produktu, którego dotyczy jego Oferta, 

przez połączenie Oferty z Produktem. Nie istnieje możliwość stworzenia i publikacji Oferty, bez 

połączenia jej z Produktem. Sprzedający łącząc Ofertę z Produktem traci możliwość edycji określonych 

przez Spółkę danych w Ofercie, identyfikujących dany Produkt.  

6. Oferta niepołączona z Produktem jest niewidoczna na Allegro i nie wywołuje żadnych skutków do 

momentu jej usunięcia lub prawidłowego połączenia z Produktem, a Sprzedający, który stworzył Ofertę 

może podejmować wyłącznie czynności mające na celu usunięcie przedmiotowej Oferty lub jej 

połączenie z Produktem. 

7. W przypadku braku odpowiedniego Produktu Sprzedający może dodać propozycję tego Produktu za 

pomocą funkcjonalności Allegro. Z momentem wprowadzenia jakichkolwiek treści w ramach propozycji 

Produktu, w szczególności przez wypełnienie jakichkolwiek formularzy lub korzystanie z jakichkolwiek 

funkcjonalności udostępnionych przez Spółkę w celu umożliwienia tworzenia Produktów przez 

Użytkowników, Użytkownik udziela Spółce praw i zgód zgodnie z art. 5.5 Regulaminu, stosowanym 

odpowiednio. 

Artykuł 2. Odrębności i wyłączenia 

1. Na Allegro.sk nie znajdują zastosowania wszelkie postanowienia odnoszące się lub w jakikolwiek 

sposób nawiązujące do: 

a. Allegro Business; 

b. Licytacji; 

c. Grup Rodzinnych; 

d. Allegro Lokalnie; 

e. Ofert Charytatywnych; 

f. Allegro Finance; 

g. Ogłoszeń, których celem nie jest zawarcie umowy pomiędzy Użytkownikami. Na Allegro.sk nie są 

dostępne kategorie ogłoszeniowe "Samochody", "Nieruchomości", "Wakacje", "Żywe zwierzęta", 

"Maszyny", "Przyczepy, naczepy", "Inne pojazdy i łodzie", "Motocykle i quady", "Usługi" oraz „Bilety”; 

h. następujących odpłatnych opcji dodatkowych, wyróżniających wizualnie Ofertę na liście Ofert na 

Allegro: Wyróżnienie, Pogrubienie, Podświetlenie, Pakiet Promo oraz Promowanie na stronie działu. 

i. Społeczność Allegro;  

j. Oferty wielowariantowe, zamiast których funkcjonują warianty produktowe;  
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k. możliwość ustawienia w Ofercie zdjęcia w tle 

L. formularza sprzedaży. 

2. Poza kryteriami opisanymi w Regulaminie, przy wyborze Reprezentanta Produktu na Allegro.sk 

uwzględniana jest również informacja o przewidywanym czasie dostawy (najpierw wyświetlamy oferty 

których przewidywany termin dostawy jest krótszy) oraz czy dana oferta oferuje opcję darmowej 

dostawy lub należy do programu Allegro Smart!. 

3. Przy wyborze Ofert do programu Allegro Ceny, spośród Ofert kwalifikujących się nie bierze się pod 

uwagę deklarowanego w Ofercie czasu wysyłki. 

4. Użytkownik Allegro.sk będący konsumentem ma możliwość skorzystania z pozasądowego sposobu 

rozpatrywania Reklamacji i dochodzenia roszczeń przed Słowacką Inspekcją Handlową (Slovenská 

obchodní inspekce). Informacje o sposobie dostępu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporów 

znajdują się pod następującym adresem: https://www.soi.sk/, w zakładce „Informacje o alternatywnym 

rozwiązywaniu sporów konsumenckich” (Alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov), z 

zastrzeżeniem: 

a. w przypadku Usługi Dostawy zamówionej za pośrednictwem Przewoźnika będącego zarejestrowanym 

operatorem pocztowym – organem zajmującym się pozasądowymi sposobami rozpatrywania 

Reklamacji jest Urząd Regulacji Łączności Elektronicznej i Usług Pocztowych (Úrad pre reguláciu 

elektronických komunikácií a poštových služieb). Informacje o tym, jak uzyskać dostęp do wyżej 

wymienionych metod i procedur rozstrzygania sporów, są dostępne pod adresem: 

https://www.teleoff.gov.sk; 

b. w przypadku usług płatniczych – organem zajmującym się pozasądowymi sposobami rozpatrywania 

Reklamacji jest Słowackie stowarzyszenie bankowe (Slovenská banková asociácia). Informacje o tym, jak 

uzyskać dostęp do metody i procedury rozstrzygania sporów przed Arbitrem Finansowym, są dostępne 

pod adresem: https://www.sbaonline.sk/kontakt/ oraz mailowo pod adresem institutars@sbaonline.sk. 

5. Użytkownik będący konsumentem ma również możliwość skorzystania z unijnej platformy 

internetowej ODR, dostępnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

6. Zarządzanie Kontem oraz sprzedażą na allegro.sk przez Sprzedającego posiadającego konto Firma (a 

także proces jego weryfikacji podczas rejestracji Konta) odbywa się poprzez platformę Sales Center 

znajdującą się pod adresem salescenter.allegro.com. 

(…)

http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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Załącznik nr 23  

Załącznik nr 23. Regulamin świadczenia Usług Spedycji Międzynarodowej  

(…) 

Artykuł 2. Warunki świadczenia Usług Spedycji 

(…) 

10. Spółka świadczy Usługi Spedycji w zakresie Przesyłek o wartości nieprzekraczającej 5.000,00 zł brutto. 

Nadawanie Towarów o wartości przekraczającej tę kwotę wymaga skorzystania z Usługi Dodatkowej - 

“Dodatkowa ochrona Przesyłki”, z zastrzeżeniem, że wartość Przesyłki nie może przekroczyć kwoty 

20.000,00 zł brutto. W przypadku nadania Przesyłki o wartości przekraczającej wartość kwotę 5.000,00 

zł lub kwotę wynikającą z “Dodatkowej ochrony Przesyłki”, odpowiedzialność Spółki ograniczona jest do 

winy w wyborze Dostawcy.  

(…) 

 


