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l. POSTANOWIENIA OGOLNE

()
Artykut 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W ALLEGRO

(..0)

2.13.

W terminie 14 dni od zawarcia umowy, o ktérej mowa w art. 2.5, Uzytkownik moze od niej odstgpi¢ bez
podania przyczyn. Zasady odstgpienia od umowy, w tym wzér formularza o odstgpieniu od umowy, z
ktérego Uzytkownik moze skorzysta¢, okreslone sg w pouczeniu, stanowigcym Zatgcznik nr 8 do

Regulaminu. Prawo-—odstgplenia—od-Umowy,—o oryym—MmMowa—W-hihie yA—artyKHe, e przysidgie

Il. FRANSAKCJE POSTANOWIENIA SZCZEGOEOWE

Artykut 3. Oferty

(...)

3.11.
Oferta prezentowana na kazdym Marketplace stanowi jednoczesnie informacje handlowa.

(...)

Artykut 5. Rozpoczecie Transak;ji
5.1.

Sprzedajacy, niezaleznie od wybranego sposobu sporzgdzania Oferty, w tym wypetniajgc dostepny w
ramach Allegro formularz sprzedazy, dokonuje tego okreslajgc ogét warunkéw Transakcji. Informacje
zawarte w tresci Oferty moga dotyczy¢ wytgcznie jej przedmiotu. Z momentem wprowadzenia informacji
lub danych do tresci Oferty, Spo6tka nabywa uprawnienie do korzystania z nich, w szczegd6lnosci do
postugiwania sie nimi w dowolny sposéb, w kazdym czasie, wedtug wtasnego uznania. Sprzedajacy
upowaznia Spoétke do przettumaczenia Oferty oraz jej elementéw (w tym za pomocg oprogramowania
stuzacego do automatycznego ttumaczenia tekstu) na inne jezyki, a takze do jej wyswietlania w innych
jezykach w domenie allegro.pl oraz w innych domenach zarzadzanych przez Spoétke. Poprzez
zamieszczenie informacji lub danych w tresci Oferty Sprzedajgcy os$wiadcza, ze jest uprawniony do
wprowadzenia ich do Oferty, jak rowniez zobowigzuje sie, ze wykorzystanie ich w ramach Allegro oraz
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przez Spotke zgodnie z Regulaminem - w szczegdlnosci w sposob okreslony w zdaniach poprzedzajgcych
- nie narusza praw o0séb trzecich; a takze oswiadcza, ze tresc Oferty stanowi informacje handlowa.
Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu zgodnosci z prawdg oswiadczenia oraz zobowigzania, o
ktéorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym. Sprzedajacy zwolni Spétke z wszelkiej odpowiedzialnosci
wynikajgcej ze ztozenia niezgodnego z prawdag oswiadczenia lub niewykonania lub niewtasciwego
wykonania tego zobowigzania.

(...)

Artykut 8. Rola Allegro

8.1.

Spotka dostarcza Uzytkownikom platforme handlowg on - line oraz inne funkcjonalnosci pozwalajgce na
zawieranie i realizacje Transakcji oraz przekazywanie innych tresci, w tym pomiedzy Uzytkownikami, na
zasadach opisanych w Regulaminie oraz w regulaminach poszczegélnych ustug. Zadna z tych
funkcjonalnosci nie powinna by¢ utozsamiana z posiadaniem wiedzy o tresciach przekazywanych przez
Uzytkownikow. W przypadku niezgodnosci tresci z prawem lub z regulaminem, Spétka podejmuje
dziatania opisane w niniejszym art. 8 w celu wykrywania i usuwania takich tresci.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania Uzytkownikéw w ramach Allegro ani za nienalezyte
wykonanie badz niewykonanie przez nich umoéw zawartych w ramach Transakcji, jak réwniez za
nastepstwa dziatan podjetych przez Uzytkownikédw oraz osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie
postanowier Regulaminu, jezeli pomimo dotozenia nalezytej starannosci nie wiedziata lub nie mogta
dowiedzie¢ sie o bezprawnosci dziatan Uzytkownika lub osoby trzeciej i z tego powodu nie podjeta
niezwtocznych dziatan w celu usuniecia naruszen, ich skutkédw lub uniemozliwienia dostepu do
informacji. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢, bezpieczehstwo lub legalnos¢ Towardw
sprzedawanych w ramach Oferty, zdolno$¢ Sprzedajgcych do sprzedazy, wyptacalnosé Kupujacych oraz
prawdziwos¢ i rzetelnos¢ informacji oraz innych tresci podawanych/przekazywanych przez
Uzytkownikow w ramach Allegro (w szczegolnosci reklamy, opinie o Produktach i Towarach,
korespondencje w ramach Dyskusji). Spétka na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 9 umozliwia
przyznanie rekompensat Kupujgcym, ktérzy na skutek nieuczciwego dziatania Sprzedajgcego poniesli
szkode. Jednoczesnie za wykonanie umoéw zawartych w ramach Allegro, w zwigzku z prowadzeniem
wiasnej sprzedazy Towardw, Spétka ponosi odpowiedzialno$¢ okreslong zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego oraz trescig Ofert Spotki.

8.1a.

Spoétka zastrzega sobie prawo do moderowania tresci Uzytkownikéw na interfejsie Marketplace, jezeli
naruszajg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, postanowienia Regulaminu lub dobre obyczaje.
Moderacja odbywa sie na zasadach opisanych w art. 8 oraz art. 11 Regulaminu.

Moderacja tresci moze odbywac sie w sposob zautomatyzowany lub manualny.
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Spotka moze weryfikowac przestrzeganie Regulaminu przez Uzytkownikow. Weryfikacja moze nastgpic
w szczegblnosci przez sprawdzenie czy Uzytkownicy stosujg sie do odpowiednich postanowien
Regulaminu. Weryfikacja nastepuje w szczegdlnosci poprzez nawigzanie kontaktu z Uzytkownikiem i
utrwalenie jego przebiegu.

8.3a.

Spoétka udostepnia narzedzia umozliwiajgce zgtaszanie nielegalnych tresci drogg elektroniczng. W celu
dokonania zgtoszenia konieczne jest wypetnienie odpowiedniego formularza, w tym uzupetnienie pdl
wskazanych jako obowigzkowe. Spotka poinformuje zgtaszajgcego o przyjeciu zgtoszenia oraz podjetej
decyzji bez zbednej zwioki, pod warunkiem posiadania elektronicznych danych kontaktowych
zgtaszajgcego.

8.3b.

Spotka moze zawiesi¢, na czas okreslony i po wydaniu uprzedniego ostrzezenia, mozliwos¢ dokonywania
zgtoszen, o ktérych mowa w art. 8.3a. lub sktadania skarg, o ktérych mowa w art. 21 Regulaminu, przez
osoby lub podmioty dokonujgce czesto oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub przez skarzacych
wnoszacych czesto oczywiscie bezzasadne skargi. Przy podejmowaniu decyzji o zawieszeniu Spoétka
uwzglednienia istotne fakty i okolicznosci, w szczegdlnosci:

a) liczbe bezwzgledng oczywiscie nielegalnych tresci lub oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub skarg,
ktére zostaty odpowiednio przekazane, dokonane lub wniesione w danym okresie;

b) wzgledny stosunek takiej liczby do catkowitej liczby informacji lub zgtoszern odpowiednio
przekazanych lub dokonanych w danym okresie;

C) ciezar naduzywania, w tym charakter nielegalnych tresci i jego konsekwencje;

d) zamiar odbiorcy ustugi, osoby, podmiotu lub skarzgcego, jezeli mozna go okreslic.
8.4.

W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu |ub obowigzujgce
przepisy prawa, Spétka moze:

a. upomnie¢ Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej,
b. udzieli¢ Uzytkownikowi ostrzezenia za posrednictwem poczty elektronicznej,

Udzielenie Uzytkownikowi upomnienia i ostrzezenia nie skutkuje bezposrednio zawieszeniem Konta
Uzytkownika lub ograniczeniem dostepu do poszczegdlnych ustug Swiadczonych w ramach Allegro,
stanowi jedynie informacje, ze w przypadku dalszego naruszania przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu, Spo6tka moze zawiesi¢ Konto lub ograniczy¢ dostep do poszczegdlnych ustug w ramach
Allegro. W przypadku powtarzajgcych sie lub istotnych naruszeh Regulaminu rozumianych jako:

1. nieuregulowanie przez Uzytkownika naleznosci wzgledem Spotki w wyznaczonym terminie,
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2. podanie przez Uzytkownika w ustawieniach Konta niepetnych lub nieprawdziwych danych
kontaktowych (np. imie i nazwisko, firma, adres), nieuzupetnienie brakujgcych danych pomimo
wezwania Spotki,

3. zbycie przez Uzytkownika Konta bez zgody Spotki,

4. udostepnienie przez Uzytkownika Konta innym osobom niezgodnie z zasadami okreslonymi w art.
2.10 Regulaminu,

5. Publikacja przez Uzytkownika Ofert, ktorych przedmiotem sg Towary zakazane okreslone w Zatgczniku
nr 1 do Regulaminu lub Towary dopuszczone warunkowo, a Uzytkownik nie spetnit warunkow
niezbednych do ich wystawienia, ktére to warunki wskazane zostaty w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu,

6. naruszanie zasad dotyczgcych wystawiania Ofert okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu,

7. Rejestracje wielu Kont i ich wykorzystywanie niezgodnie z zasadami okreslonymi w art. 2.9
Regulaminu,

8. wysytanie wiadomosci o charakterze spamu do innych Uzytkownikow,

9. spadek ogdlnego poziomu jakosciowego (w ramach panelu “Jakos¢ mojej sprzedazy”) do wartosci
“Wymagajacy poprawy” lub “Nieakceptowalny”,

10. podejmowanie dziatan majgcych na celu unikanie ptatnosci w zwigzku z naliczonymi przez Spotke
optatami lub prowizjami,

11. naruszanie zasad dotyczacych systemu ocen okreslonych w art. 11 Regulaminu,

12. dokonywanie zakupow w celu innym niz finalizacja Transakcji,

13. naruszanie zasad dotyczacych zlecania Spotce publikacji Ofert okreslonych w art. 5.4 Regulaminu,
14. naruszanie zasad dotyczacych odrzucania ofert Licytantéw okreslonych w art. 6.5 Regulaminu,
15. naruszanie zasad okreslonych w art. 10.1 10.3i 10.10 Regulaminu,

Spétka moze:

c. czasowo ograniczy¢ Uzytkownikowi dostep do poszczegdlnych funkcjonalnosci lub ustug
Swiadczonych w ramach Allegro, w szczegdélnosci ograniczy¢ na czas okreslony lub nieokreslony
funkcjonalno$¢ Konta Uzytkownika,

d. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka bgdZz wszystkie Konta tego Uzytkownika.

Spoétka moze réwniez czasowo ograniczy¢ Uzytkownikowi dostep do poszczegdlnych ustug Swiadczonych
w ramach Allegro albo zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony jedno, kilka bgdz wszystkie Konta
tego Uzytkownika, w przypadku rozwigzania przez ktéregokolwiek z operatoréw ustug ptatniczych, o
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ktérych mowa w Zatgczniku 7A, 7B lub 7C, umowy ramowej z Uzytkownikiem z przyczyn okreslonych w
Regulaminie ustugi danego operatora ustug ptatniczych.

O zawieszeniu Konta lub ograniczeniu dostepu do okreslonych ustug Spétka powiadomi Uzytkownika za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, wskazujgc przyczyny zawieszenia lub ograniczenia dostepu
do Konta. Uzytkownik moze odwotac sie od decyzji Spoétki zgodnie z postanowieniami art.16 Regulaminu.
W przypadku braku udzielenia odpowiedzi i ztozenia wyczerpujgcych wyjasnien dotyczacych
prawidtowosci wykonania umowy zawartej pomiedzy Kupujgcym i Sprzedajagcym w ramach Dyskusji w
terminie okre$lonym w art. 10.2 Regulaminu, Spétka moze uzalezni¢ korzystanie z Allegro od
potwierdzenia przez Uzytkownika faktu wywigzania sie z umowy zawartej w wyniku Transakgji.

(...)
Artykut 11. System ocen

(..)
11.5.
Oceny i odpowiedzi powinny by¢ zgodne z rzeczywistym przebiegiem Transakcji i nie mogg zawierac:

a. wulgaryzmow, tresci obscenicznych, pornograficznych lub nawotujgcych do szerzenia nienawisci,
rasizmu, ksenofobii,

b. danych kontaktowych lub loginéw Uzytkownikow,
. adreséw stron internetowych lub tresci o charakterze reklamowym,

d. stanowi¢ informacji handlowej lub zawiera¢ informacji handlowych w rozumieniu obowigzujacych

przepisdw prawa.

(...)
11.15.

Opinie o produkcie mogg by¢ oceniane przez Uzytkownikdw jako pomocne lub niepomocne poprzez
zaznaczenie odpowiedniej opcji w odniesieniu do danej opinii. Funkcjonalnosc, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym dostepna jest wytgcznie dla Kupujgcych, ktoérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy
sfinalizowali co najmniej jedng Transakcje. Spotka moze usung¢ dang ocene opinii o produkcie jako
pomocna lub niepomocna w przypadku, gdy zostaje ona wystawiona nieuczciwie, w szczegélnosci w celu
sztucznego zawyzenia lub zanizenia ogélnej oceny danej opinii produktowe;j.

(...)

Artykut 16. Kontakt i postepowanie reklamacyjne
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(...)

16.7.

Uzytkownik ma prawo odwotac sie od decyzji podjetej przez Spétke w ramach Reklamacji (Odwotanie).
Postanowienia art. 16.3, 16.4 i 16.5 stosuje sie odpowiednio. Odwotanie mozna ztozy¢ w terminie 6
miesiecy od poinformowania Uzytkownika o decyzji przez Spotke.

Artykut 17. Prawo wtasciwe i spory

(...)

17.3.

Uzytkownik ma prawo wyboru dowolnego certyfikowanego organu pozasgdowego rozstrzygania
sporéw w celu rozstrzygniecia sporéw dotyczacych decyzji podjetych przez Spétke. Skorzystanie z
powyzszego uprawnienia pozostaje bez uszczerbku dla prawa Uzytkownika do wszczecia postepowania
przed sgdem.

(...)

Artykut 23. System Rekomendacji
23.1.

Spotka stosuje System Rekomendacji Ofert, Ogtoszen i Produktéw, ktéry dostosowuje wyswietlane na
interfejsie Oferty i Ogtoszenia z uwzglednieniem zachowan Uzytkownikow (“System Rekomendacji”).

System Rekomendacji uwzglednia nastepujgce czynniki:

1. Dane o Ofercie: tytut Oferty, cena Oferty, kategoria Oferty, liczba wyswietlen Oferty, liczba
wspotwyswietlen Oferty z innymi Ofertami, liczba zakupow Oferty, liczba wspétzakupien Oferty z innymi
Ofertami, liczba unikalnych Uzytkownikow wyswietlajgcych Oferte, liczba unikalnych Uzytkownikow,
ktérzy kupili Oferte, estymowany czas dostawy, miejsce wysytki Towaru, estymowany koszt dostawy

2. Dane o Produkcie: tytut Produktu, kategoria Produktu.
23.2.
Na stronie gtéwnej Allegro System Rekomendacji uwzglednia réwniez poza wymienionymi wyzej:

1. historie wyswietleh Ofert przez Uzytkownika oraz historie zakupionych Ofert przez Uzytkownika (jesli
wyrazit zgode na personalizacje i dziatania marketingowe),

2. informacje o tym, czy oferta jest objeta programem Gwarancji Najnizszej Ceny (w miejscu “Gwarancja
najnizszej Ceny dla Ciebie”).
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23.3.
Na stronie Oferty System Rekomendacji uwzglednia réwniez:

1. Informacje o tym, czy dana Oferta jest Sponsorowana (w miejscach: “Oferty sponsorowane, ktére
mogg Cie zainteresowac”, “Inne od”, “Oferty sponsorowane zainspirowane Twoimi wyszukiwaniami”)

2. Informacje o tym, czy dana Oferta pochodzi od tego samego Sprzedajacego co Oferta na Stronie
Produktu (“Inne przedmioty tego sprzedajgcego”) - wystepuje réwniez na Warstwie Przedkoszykowej i w
Koszyku.

23.4.

W przypadku braku zgody na personalizacje i dziatania marketingowe System Rekomendacji typuje
Oferty, ktére najlepiej sprzedajg sie na danym Marketplace (tzw. bestsellery). Uzytkownik ma mozliwosc¢
wytgczenia personalizowanego Systemu Rekomendacji poprzez odznaczenie zgody.

(..0)

Zatgcznik nr 5

Zatacznik nr 5. Polityka ochrony prywatnosci

(...)

CZESC 1l. ZAKRES DANYCH OSOBOWYCH PRZETWARZANYCH PRZEZ
SPOLKE

(...)

Twoje Dane Osobowe mozemy przetwarza¢ rowniezw ramach rozméw wychodzacych lub
przychodzacych, w tym na infelinie infolinie Spétki. Potgczenia wychodzgce lub przychodzace, w tym
na infolinie infolinie Spétki, moga byc sg nagrywane. Informacja o nagrywaniu jest przekazywana na
poczgtku rozmowy. Jezeli zdecydujesz sie skontaktowac sie z nami telefonicznie, Twoje Dane Osobowe,
m.in. w zakresie numeru telefonu oraz tresci nagrania (w tym informacji podanych w trakcie rozmowy),
bedziemy przetwarzac w celu realizacji zgtoszenia.

(...)

Mozemy przetwarza¢ Twoje Dane Osobowe w zwigzku z przystugujgcym nam uprawnieniem do
ustalenia roszczen, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami. W tym celu Spoétka
przetwarza Twoje Dane Osobowe przez caly okres, w ktérym roszczenia wynikajgce z zawartej przez
Ciebie ze Spotkg umowy lub zwigzane z korzystaniem przez Ciebie z ustug lub funkcjonalnosci
Swiadczonych przez Spotke, Aplikacji Mobilnej, Platform lub Ustug Towarzyszacych nie ulegty
przedawnieniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Moze by¢ to przyktadowo kwota
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zadtuzenia, informacje zwigzane z konkretnym zamdéwieniem lub Ofertg, dane o Transakcjach,
informacje niezbedne do prawidtowego ztozenia pozwu badz wniosku lub wszczecia egzekudji, czy tez
informacje pozyskane w zwigzku z rozmowami wychodzgcymi lub przychodzgcymi, w tym w ramach
nawigzaniem nawigzania przez Ciebie kontaktu przez infolinie Spotki. Zakres przetwarzanych przez nas
Danych Osobowych moze sie kazdorazowo zmienia¢, w zaleznosci od przedmiotu roszczenia.

CZESC Ill. CELE, PODSTAWY | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH PRZEZ SPOLKE

(...)

Obstuga Uzytkownika i formularz kontaktowy
Jezeli kontaktujesz sie z dziatem obstugi Spotki, w ramach rozmow wychodzgcych lub przychodzgcych, w

tym poprzez wykonanie potgczenia telefonicznego na infolinie Spétki, Spotka w ramach prowadzenia
Platform moze przetwarzac (np. przechowywac czy analizowac) Twoje Dane Osobowe.

(...)

CZESC VII. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW
SPOZA EUROPEJSKIEGO OBSZARU GOSPODARCZEGO

Twoje Dane Osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy m.in. do:

e DataDog, Inc z siedzibg w Nowym Jorku, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z korzystaniem z
ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majgcych na celu
zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spétke oferowanych w ramach Allegro,

e Khoros, LLC. z siedzibg w San Francisco, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z korzystaniem
przez Uzytkownikdéw ze spotecznosci dostepnej pod adresem https://spolecznosc.allegro.pl/
dotyczacej wymiany wiedzy i Swiadczenia wzajemnej pomocy pomiedzy jej cztonkami,

e SFDC UK, Ltd (SalesForce) z siedzibg w Londynie, w Wielkiej Brytanii, w zwigzku z korzystaniem z
ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majacych na celu
zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spoétke oferowanych w ramach Allegro.
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Jednoczesnie w ramach wspétpracy z podmiotami przetwarzajacymi, moze dochodzi¢ do dalszego
powierzenia przetwarzania danych do podmiotéw, ktére mogg dokonywac transferu danych do panstw
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Podmiotami, ktére systematycznie przetwarzaja dane dla
Allegro sg m.in.:

EasyGenerator B.V. z siedzibg w Rotterdamie, w Holandii, dostawca ustug e-learningowych
udostepnianych w ramach Akademii Allegro,

Google Cloud Poland sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie, w Polsce, w zwigzku z korzystaniem z
systemu poczty elektronicznej oraz narzedzi wchodzgcych w sktad Google Workspace, w celach
statystycznych i administracyjnych oraz w zwigzku z korzystaniem z ustug przetwarzania Danych
Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majgcych na celu zapewnienie Swiadczenia ustug
przez Spoétke oferowanych w ramach Allegro,

Google Ireland Limited z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z mechanizmu
Google reCAPTCHA w celu zapewnienia bezpieczenstwa,

INFOBIP sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu, w Polsce, w zwigzku z korzystaniem z ustug
przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majgcych na celu wysytanie
wiadomosci SMS,

Microsoft Ireland Operations, Ltd z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z
ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majgcych na celu
zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spétke oferowanych w ramach Allegro,

Meta Platforms Ireland Limited z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z ustug
uwierzytelniajgcych oferowanych przez ten podmiot,

SFDC Ireland, Ltd (SalesForce) z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z ustug
przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majgcych na celu
zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spétke oferowanych w ramach Allegro,

Snowflake Computing Netherlands, B.V. z siedzibg w Amsterdamie, w Holandii, w zwigzku z
korzystaniem z ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot,
majacych na celu zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spotke oferowanych w ramach Allegro.

Spotka dziata zawsze w oparciu o mechanizmy zapewniajgce odpowiedni stopier ochrony, m.in. poprzez
stosowanie standardowych klauzul umownych dotyczacych przekazywania Danych Osobowych
podmiotom przetwarzajgcym Dane Osobowe majgcym siedzibe w krajach trzecich, zatwierdzonych
przez Komisje Europejska. Kopie takich klauzul mozna uzyska¢ od Spotki zwracajgc sie na

adres: iod@allegro.pl lub_ iod@allegro.cz (dedykowany do obstugi w jezyku czeskim).

(...)

Zatgcznik nr 8
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Zatacznik nr 8. Pouczenie o odstgpieniu od umowy oraz wzér oswiadczenia o odstapieniu.

W ciggu 14 dni od zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Spétka (Rejestracja
Konta), mozesz od niej odstgpi¢ bez podawania jakiejkolwiek przyczyny.

Aby to zrobi¢, mozesz miedzy innymi poinformowac peirfermuj nas o swojej decyzji sktadajgc wniosek
dostepny na stronie: https://allegro.pl/moje-allegro/moje-konto/rozwiazywanie-
umowy/wniosek/odstapienie. Mozesz rowniez skorzysta¢ ze wzoru odstgpienia od umowy, ktéry
znajdziesz ponizej lub z kazdego innego dopuszczalnego przez prawo sposobu.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Allegro Sp. z 0.0. ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan

JA niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug w
ramach Serwisu Allegro

Data zawarcia UmMOWY L0 ....cccceverereereeneneneeieseeeenen ,
IMI€ I NAZWISKO....uvieiiieeiiteictiecreceece e

LOZIN AlIEEIO..c..cueeeieeeereeeeeeeertereeer et

Zatgcznik nr 9

Zatacznik nr 9. Allegro Protect - regulamin

(...)

CZESC Il. WYLACZENIA Z ALLEGRO PROTECT
Allegro Protect nie obejmuje sytuacji, gdy:

(...)

8. Towar ulegt zniszczeniu lub zostat zagubiony podczas transportu z winy przewoznika. ehyba-ze
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9. Zaptata za Towar zostata dokonana za pomocg bondéw lub kodoéw, innych niz Karty podarunkowe
Allegro lub Kupony za Monety, do wysokosci wartosci tego bonu lub kodu. W przypadku, w ktérym
zaptata za Towar przewyzszyta wartos¢ bonu lub kodu stosuje sie zasady okreslone w niniejszym
zatgczniku, w zakresie kwoty przewyzszajgcej tg wartosc.

10. Kazdorazowo, tgczna wysokos¢ kwoty rekompensaty bedgcej przedmiotem umowy, o ktdérej mowa
w Czesci IV pkt 9, okreslonej w pkt 2 i 3 CzesS¢ | niniejszego Zatgcznika nie bedzie wyzsza niz 20.000 ztotych
(100.000 CZK/4.000 EUR), przy czym tgczna wartos¢ wyptaconych rekompensat danemu Kupujgcemu nie
moze przekroczy¢ kwoty 40.000 ztotych (200.000 CZK/ 8. 000 EUR) w ciggu dwoch lat kalendarzowych
(od 1 stycznia do 31 grudnia nastepnego roku). Powyzszy zapis regulaminu obowigzuje dla zakupdéw
dokonanych od dnia 12.02.2024.

(...)

CZESC IV. ROZPATRZENIE ZGEOSZENIA O PRZYZNANIE
REKOMPENSATY

(...)

7. W przypadku gdy Transakcja zostata optacona za pomocg opcji ustug ptatniczych udostepnianych w
Allegro, Spo6tka moze na wniosek Kupujacego zwroci¢é mu w ramach Allegro Protect Srodki pochodzgce z
Transakcji po spetnieniu tgcznie ponizszych przestanek:

a) Kupujacy zgtosit Spoétce poprzez Allegro Protect brak dostawy Towaru, oraz

b) Sprzedajgcy nie udokumentowat faktu wywigzania sie z umowy zawartej w ramach Transakcji,
pomimo otrzymania wezwania od Spétki i braku udzielenia odpowiedzi w Dyskusji w ciggu 24 godzin od
otrzymania tego wezwania, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni
ustawowo wolne od pracy (dokumentowanie przez Sprzedajgcego faktu wywigzania sie z umowy
zawartej z Kupujgcym moze nastgpi¢ w szczegdlnosci poprzez przestanie Spotce numeru trackingowego
lub kopii potwierdzenia nadania przesytki Towaru), oraz

¢) Sprzedajacy jest objety czasowym ograniczeniem lub zawieszeniem dostepu do poszczegdlnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro na podstawie artykutéw 2.12 i 8.4 Regulaminu Allegro (o czym jest
informowany przez Spotke w odrebnej korespondenc;ji).
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W przypadku gdy Transakcja zostata optacona za pomocg opcji ustug ptatniczych udostepnianych w
Allegro, na wniosek Kupujgcego Spotka moze przekaza¢ Operatorom ptatnosci wniosek o zwrot w
ramach Allegro Protect Srodkow pochodzgcych z Transakcji po spetnieniu tgcznie ponizszych przestanek:

a) Kupujacy zgtosit Spotce poprzez Allegro Protect brak dostawy Towaru oraz

b) Sprzedajgcy nie udokumentowat faktu wywigzania sie z umowy zawartej w ramach Transakcji,
pomimo otrzymania wezwania od Spofki i braku udzielenia odpowiedzi w ciggu 24 godzin od otrzymania
tego wezwania, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni ustawowo
wolne od pracy (dokumentowanie przez Sprzedajgcego faktu wywigzania sie z umowy zawartej z
Kupujacym moze nastgpi¢ w szczegdlnosci poprzez przestanie Spoétce numeru trackingowego i kopii
potwierdzenia nadania przesytki Towaru), oraz

c) Sprzedajacy jest objety czasowym ograniczeniem lub zawieszeniem dostepu do poszczegdlnych ustug
Swiadczonych w ramach Allegro na podstawie artykutéw 2.12 i 8.4 Regulaminu Allegro (o czym jest
informowany przez Spo6tke w odrebnej korespondencji).

(...)

Zatgcznik nr 13

Zatacznik nr 13. Allegro Lokalnie

Niniejszy zatacznik okres$la zasady korzystania z Allegro Lokalnie. W sprawach nieuregulowanych w
niniejszym zatgczniku odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu.

(...)
Artykut 2. Korzystanie z Allegro Lokalnie

(-..)
2.3. System Rekomendacji na Allegro Lokalnie uwzglednia nastepujace czynniki:

a) dane o Ogtoszeniach Allegro Lokalnie: typ ogtoszenia, kategoria Ogtoszenia, cena Ogtoszenia, czas od
wystawienia Ogtoszenia, dostepnos¢ dostawy Smart!, zakres cenowy podobnych przedmiotow,
parametry ogtoszenia (producent, marka, itd.), aktywne promowanie w Ogtoszeniu, odlegtosc
Sprzedajgcego od wyszukujgcego przedmioty (domysine sortowanie listingdw po odlegtosci),

b) historie wyswietlen Ogtoszen przez Uzytkownika (jesli wyrazit zgode na personalizacje i dziatania
marketingowe).

2.4. Na Stronie Gtéwnej Allegro Lokalnie i Stronie Ogtoszenia Allegro Lokalnie System Rekomendacji
uwzglednia réwniez:
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a) informacje o tym, czy dane Ogtoszenie pochodzi od tego samego Sprzedajgcego co Ogtoszenia ze
strony Ogtoszenia (w miejscu “Inne ogtoszenia sprzedajgcego”) - wystepuje réwniez przy rozpoczynaniu
zakupu oraz gdy Sprzedajgcy ma aktualnie wystawione minimum 2 Ogtoszenia,

b) informacje o tym, czy dana Oferta jest Sponsorowana (w miejscach: “Oferty sponsorowane”).

(..0)

Zatgcznik nr 15

Zatacznik nr 15. Spotecznosé Allegro

Niniejszy zatgcznik okresla zasady korzystania ze Spotecznosci Allegro. W sprawach nieuregulowanych
w niniejszym zatgczniku odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu.

(..0)

Artykut 4. Obowigzki Uzytkownikow

4.1 Zabrania sie zamieszczania przez Uzytkownikéw Postow sprzecznych z obowigzujgcymi przepisami
prawa, normami obyczajowymi, moralnymi i spotecznymi oraz postanowieniami Regulaminu i
Regulaminu Spotecznosci, w szczeg6lnosci zabrania sie umieszczania Postow i Materiatow:

a) nieprawdziwych, wprowadzajgcych lub moggcych wprowadzac w btad innych Uzytkownikow,
b) mogacych naruszac¢ prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci intelektualnej,

) naruszajgcych prawa podmiotéw trzecich,

d) naruszajacych dobra osobiste,

e) zawierajgcych dane osobowe Uzytkownika lub innej osoby,

f) dyskryminujgcych (m.in. pte¢, rase, narodowos¢, jezyk, religie), nawotujgcych do przemocy lub
posiadajgcych charakter pornograficzny,

g) obrazliwych, wulgarnych (réwniez w jezykach obcych) lub zawierajgcych grozby skierowane pod
adresem podmiotéw trzecich,

h) bedacych bezposrednimi atakami na innych Uzytkownikow,
i) niemajacych zwigzku z tematykg rozméw i dyskusji prowadzonych w ramach Spotecznosci,

j) zawierajacych rady, ktére mogtyby skutkowad wyrzadzeniem szkody lub popetnieniem czynu
karalnego,

k) ktorych tematem sg dziatania moderatorskie (tego rodzaju tresci nalezy kierowa¢ drogg mailowg na
adres spolecznosc@allegro.pl)
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l) zawierajgcych adresy strony internetowych lub nazwy konkurencyjnych serwisow,

m) promujgcych w jakiejkolwiek postaci dziatalnos¢ Uzytkownika lub podmiotéw trzecich prowadzong
poza Allegro,

n) stanowigcych ogtoszenie o oferowanych produktach lub ustugach wiasnych oferowanychpoza-Allegro

0) zawierajacych rady lub wskazoéwki co do zachowan lub zaniechah Uzytkownikéw, ktére mogtyby
skutkowac naruszeniem Regulaminu, Regulaminu Spotecznosci albo ktére pomagatyby w obejsciu
zabezpieczen stosowanych w ramach Allegro i Spotecznosci,

p) stanowigcych informacje handlowg lub zawierajgcych informacje handlowe w rozumieniu art. 3 lit. w)
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w
sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach
cyfrowych).

(...)
Artykut 5. Rola i uprawnienia Spotki

(..)
5.3 Spétka ma prawo m.in, do:

a) edytowania, usuwania (w catosci lub w czesci), bez uprzedzenia, opublikowanych w Spotecznosci
Postow w przypadku ich sprzecznosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu Spotecznosdi,

b) zablokowania dostepu do Spotecznosci Uzytkownikowi naruszajgcemu postanowienia niniejszego
Regulaminu,

C) wysytania na adres e-mail Uzytkownika podany przy rejestracji, informacji technicznych, systemowych
i obstugowych dotyczacych funkcjonowania Spotecznosci, niestanowigcych informacji handlowej w
rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili
zmieni¢ w ustawieniach sposoéb ich otrzymywania),

d) zamieszczania w Spotecznosci tresci informacyjnych reklamowych,—marketingowych, dotyczacych

ustug oraz produktéw wiasnych lub Partnerdw.
(...)
Artykut 7. Odpowiedzialnosc

(...)
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allegro

7.3 Spétka nie ponosi, w granicach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa, odpowiedzialnosci za:

a) Materiaty przekazywane i publikowane przez Uzytkownikéw lub Partneréw. Postéw i Materiatow
umieszczanych przez Uzytkownikéw lub Partneréw nie mozna identyfikowac z pogladami i opiniami
Spofki,

b) sposéb, korzystania przez Uzytkownikow ze Spotecznosci, ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki,

C) za tresci, doktadnos¢, czas publikacji lub niezawodnos¢ informacji zamieszczanych w ramach
Spotecznosci ani za stwierdzenia, porady lub opinie wyrazone przez jej Uzytkownikow,

d) szkody powstate w wyniku korzystania ze Spotecznosci lub braku mozliwosci korzystania ze
Spotecznosci, jezeli s3 one spowodowane przez podmioty trzecie lub site wyzszg. Wytgczenie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, dotyczy takze odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych przez
wirusy komputerowe, wtamania do Konta w Spotecznosci, przejecia hasta do Konta w Spotecznosci przez
osoby trzecie, jesli do zdarzen tych doszto bez winy Spotki,

e) problemy techniczne badZz ograniczenia techniczne wystepujgce w sprzecie komputerowym,
urzadzeniu koricowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérego
korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi poprawne korzystanie ze Spotecznosci.

Zatgcznik nr 22

Zatacznik nr 22. Allegro.cz;

Zasady korzystania z Allegro.cz okresla Regulamin, z zastrzezeniem réznic wskazanych w niniejszym
zatgczniku.

(...)
Artykut 2. Odrebnosci i wytgczenia

(..)
6. System Rekomendacji opisany w art. 23.1 Regulaminu uwzglednia nastepujgce czynniki:

a. dane o Ofercie: tytut Oferty, cena Oferty, kategoria Oferty, liczba wspotwyswietlerr Produktu z innymi
Produktami, liczba zakupien Produktu, liczba wspétzakupien Produktu z innymi Produktami,

b. dane o Produkcie: tytut Produktu, kategoria Produktu.

(...)
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