allegro

Zmiany w Regulaminie Allegro od 5 wrzesnia 2022 r.

Regulamin Allegro

Artykut 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W ALLEGRO

(...)

2.6.

Uzytkownik, w celu uzyskania dostepu do wszystkich ustug Swiadczonych przez Spoétke i funkcjonalnosci
Allegro, musi dokona¢ Rejestracji petnej (dokonczyli Rejestracje), tj. obok obowigzku przestania kopii
dokumentoéw, oswiadczen lub ttumaczen - o ktérych mowa w art.2.3 powyzej (o ile ma zastosowanie) -
dokonac aktywacji Konta, ktéra odby¢ sie moze przez:

a. wybor jednego z ponizszych dostepnych dla danego Uzytkownika sposobdw udostepnianych przez
Allegro:

i) Szybka wptata on-line - w przypadku, gdy Uzytkownik posiada rachunek w jednym z bankdéw
udostepniajgcych tzw. "szybkie ptatnosci” w ramach Allegro i dokona wptaty w zdefiniowanej kwocie 1,01
zt. Wptata zostanie w catosci zwrécona Uzytkownikowi na rachunek bankowy, z ktérego zostata
dokonana,

ii) Zaptata za zakupiony przedmiot za pomocg ustugi ptatniczej okreslonej w Zatgczniku nr 7A oraz
Zatgczniku 7B do Regulaminu - w przypadku, gdy zaptata za zakupiony Towar zostanie dokonana w
formie przelewu elektronicznego z rachunku prowadzonego w jednym z bankéw udostepniajgcych tzw.
.Szybkie ptatnosci” w ramach Allegro (przy czym sposo6b aktywacji Konta wskazany w niniejszym art. 2.6.
lit. a. ppkt ii) Regulaminu jest dostepny, z uwzglednieniem pozostatych postanowiern Regulaminu,
wytacznie dla Uzytkownika, ktéry dokonat Rejestracji uproszczonej przed dniem 4 kwietnia 2022 r.),

iii) Wptata przelewem elektronicznym - w przypadku, gdy Uzytkownik posiada rachunek w banku, ktéry
nie wspotpracuje z operatorem ustugi ptatniczej okreslonej w Zatgczniku nr 7A oraz Zatgczniku 7B do
Regulaminu lub nie udostepnia tzw. ,szybkich ptatnosci” i dokona wptaty kwoty 1,01 zt na rachunek
bankowy wskazany przez Spoétke. Wptata zostanie w catosci zwrécona Uzytkownikowi na rachunek
bankowy, z ktérego zostata dokonana;

iv) Zatgczenie wskazanych dokumentow umozliwiajgcych weryfikacje (o ile ma zastosowanie i w razie
gdyby skorzystanie z pozostatych opcji nie byto mozliwe); lub

b. uzupetnienie wymaganych danych (o ile ma zastosowanie).

Uzytkownik jako ptatnik zlecajgcy transakcje ptatnicza, potwierdza, ze poprzez akceptacje Regulaminu,
upowaznia operatora ustug ptatniczych uczestniczagcego w realizacji tej transakcji, do przekazywania
danych ptatnika towarzyszacych takiej transakcji do Spotki.
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Zmiana kraju dostawy, waluty Transakcji albo jezyka na Allegro moze wptyng¢ na dostepnos¢ ofert,
ustug, funkcjonalnosci oraz opcje dostawy.

(...)

Artykut 2a. ALLEGRO BIZNES

2a.1.

Uzytkownik-posiadajgey-Konto-Firmakerzysta Korzystanie z Allegro widgeznie poprzez Allegro Biznes
mozliwe jest wytgcznie dla Uzytkownikow zalogowanych na Koncie Firma. Uzytkewnik-nieposiadajacy
Konta Firma nie moze korzystac¢ z Allegro poprzez Allegro Biznes.

(...)

2a.3.
Allegro oprécz metod ptatnosci wskazanych w pkt. 5.7 ponizej, udostepnia w ramach Allegro Biznes

mozliwos¢ korzystania z dodatkowej metody ptatnosci przez Uzytkownikéw Allegro Biznes, na zasadach
okreslonych w Regulaminie Allegro Pay Business OdroczonaPlatnosé-diaFirm.

(...)

Artykut 20. WERSJE JEZYKOWE REGULAMINU

20.1.

Niektore elementy strony-internetowejahlegropl Allegro zostaty przettumaczone (w tym za pomocg
oprogramowania stuzgcego do automatycznego ttumaczenia tekstu). Tekst przettumaczono z nalezytg

starannoscia, jednakze niektére ttumaczenia (w szczegdlnosci wykonane przez program komputerowy)
mogg okaza¢ sie nie doskonate badz nie mogg by¢ prawidtowo przettumaczone w zwigzku z
ograniczeniami oprogramowania stuzacego do ttumaczenia tekstu. Spotka zaleca zachowanie
ostroznosci podczas korzystania z przettumaczonych tresci.
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Zatgcznik nr 2

Zatacznik nr 2: Zasady tworzenia opisu Oferty;

(...)

Artykut 5. WYSOKOSC KOSZTOW DOSTAW DLA ZAGRANICZNYCH METOD DOSTAWY

5.1. Okreslone w Ofercie koszty dostawy Towaru do wskazanych ponizej panstw nie moga by¢ wyzsze
niz okreslone dla nich wartosci, zgodnie z ponizszym zestawieniem:

Kraj dostawy Maksymalny koszt dostawy dla Kupujacego w PLN
Austria 37.99

Belgia 39:99-50.99
Butgaria 69:99-71.99
Chorwacja 39:99-75.99
Czechy 31.99

Dania 68:99-72.99
Estonia 39:99-51.99
Finlandia 86:99-94.99
Francja 69:99-70.99
Grecja 99.99-113.99
Hiszpania 79:99-86.99
Holandia 27.99
Irlandia 69:99-75.99
Litwa 35.99
Luksemburg 46:99-50.99
totwa 25:99-38.99
Niemcy 27.99
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Portugalia 79:9994.99
Rumunia 27:99-32.99
Stowacja 31.99
Stowenia 39.99
Szwecja 79:99-90.99
Wegry 25.99
Wtochy 69:99-73.99

5.2. W przypadku okre$lenia w Ofercie wyzszych niz podane w art. 5.1 kosztéw dostawy do
ktéregokolwiek ze wskazanych panstw, Oferta nie bedzie wyswietlana w wynikach wyszukiwania
Uzytkownikom, ktorzy wybrali miejsce dostawy w tym panstwie.

(...)

Zatgcznik nr 4

Zatgcznik nr 4. Optaty i prowizje

(...)

Czesc V. Koszty dostawy i ustug dodatkowych

(...)

6. Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - optaty za Ustugi i Ustugi Dodatkowe

(...)

b. Optaty dla Sprzedajgcych za Ustugi realizowane w oparciu o Ustuge Dostawy wynosza:

Metoda dostawy Kod Optata brutto dla paczki o
wadze do 10 kg

Allegro Kurier DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_CZECHY 16.99 zt

Czechy

Allegro Kurier DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_WEGRY 16.99 zt

Wegry
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Allegro  Kurier ~ DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWACJA 16.99 7
Stowacja

Allegro Kurier DPD Litwa | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_LITWA 21.99 zt
Allegro Kurier DPD totwa | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_LOTWA 33.99-2499 7
Allegro  Kurier ~ DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_NIEMCY 25.99 zt
Niemcy

Allegro  Kurier ~ DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_HOLANDIA 25.99 zt
Holandia

Allegro  Kurier ~ DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_ESTONIA 45,99 3499 7
Estonia

Allegro  Kurier ~ DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_SLOWENIA 34.99 7t
Stowenia

Allegro  Kurier ~ DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_AUSTRIA 34.99 7t
Austria

Allegro  Kurier ~ DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_BELGIA 44,99 3499 7t
Belgia

Allegro  Kurier ~ DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_LUKSEMBURG | 44.99 59:99 zt
Luksemburg

Allegro  Kurier ~ DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_RUMUNIA 59.99 z
Rumunia

Allegro  Kurier  DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_BULGARIA 62.99-59.99 7}
Butgaria

Allegro  Kurier ~ DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_FRANCJA 61.99 5999 7}
Francja

Allegro  Kurier ~ DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_WLOCHY 64.99 5999 7}
Wtochy

Allegro  Kurier ~ DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_IRLANDIA 66.99 5999 7}
Irlandia

Allegro Kurier DPD Dania | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_DANIA 63.99 69:99 7}
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Allegro  Kurier ~ DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_HISZPANIA 75.99 69:99 7t
Hiszpania

Allegro  Kurier ~ DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_PORTUGALIA | 83.99 69.99 zt
Portugalia

Allegro  Kurier =~ DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_SZWECJA 79.99 69:99 7t
Szwecja

Allegro Kurier DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_FINLANDIA 83.99 86.99 7}
Finlandia

Allegro  Kurier ~ DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_CHORWACJA | 86.99 zt
Chorwacja

Allegro  Kurier ~ DPD | DPD_EKSPORT_P1_KURIER_GRECJA 99.99 86:99 7t
Grecja

Paczki obstugiwane w ramach miedzynarodowej ustugi Allegro Kurier DPD powinny odpowiadac
nastepujgcym parametrom standardowym:

e paczka standardowa to paczka o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu, z ktérego nie wystaje
zaden ponadwymiarowy element

e maksymalna waga pojedynczej paczki: 31,5kg
o najdtuzszy bok paczki: 175 cm (maksymalna wysokos$¢)
e maksymalne wymiary (2x szerokosc¢ + 2x diugos¢ + wysokos$¢) < =300cm

Paczki niespetniajgce wymiaréw standardowych, o ktérych mowa powyzej nadane przez Sprzedajacego
beda podlegac optatom dodatkowym wynikajgcym z optat za Ustugi Dodatkowe.

(...)

Zatgcznik nr 5
Zatacznik nr 5. Polityka ochrony prywatnosci

(...)

Czesc lll. Cele, podstawy i okres przetwarzania Danych Osobowych przez
Spotke
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(...)

USLUGI TOWARZYSZACE, W TYM UStUGI FINANSOWE DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH

(...)

Cel przetwarzania | Podstawa prawna | Okres przechowywania Danych

Danych Osobowych przetwarzania Danych | Osobowych w okreslonym celu (okres
Osobowych retencji)

Podjecie dziatan | Art. 6 ust. 1 lit. b RODO | Do momentu wykonania umowy o0

zmierzajacych do | (niezbednos$¢ do zawarciai | Swiadczenie ustugi

zawarcia umowy oraz
Swiadczenie ustugi
Odroczona Ptatnos¢ dla
Firm

wykonania umowy)

Merchant Finance”

Podjecie dziatan | Art. 6 ust. 1 lit. b RODO | Do  momentu wykonania umowy o
zmierzajacych do | (niezbednos¢ do | Swiadczenie ustugi

zawarcia umowy | zawarcia i wykonania

oraz Swiadczenie | umowy)

ustugi “Allegro

Swiadczenie

zawarcia umowy oraz
Swiadczenie ustug

wykonania umowy)

Ustugi | Art. 6 ust. 1 lit. b RODO | Do momentu wykonania umowy o
Dostawy (w tym z | (niezbednos¢ do | Swiadczenie ustug
wykorzystaniem wykonania umowy, ktorej
funkcjonalnosci przedmiotem sg ustugi
“Wysytam z Allegro” | Swiadczone przez Spotke
przez Sprzedajacych) w ramach Platform, w tym

Ustuga Dostawy)

Podjecie dziatan | Art. 6 ust. 1 lit. b RODO | Do momentu wykonania umowy o
zmierzajacych do | (niezbednos$¢ do zawarciai | Swiadczenie ustugi
zawarcia umowy oraz | wykonania umowy)
Swiadczenie ustugi
Allegro Pay
Podjecie dziatan | Art. 6 ust. 1 lit. b RODO | Do momentu wykonania umowy o0
zmierzajacych do | (niezbednos$¢ do zawarciai | Swiadczenie ustugi
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zwigzanych z realizacjg

Celéw Zbiorek w
ramach Ofert
Charytatywnych

Ochrona Kupujacego z
tytutu uméw sprzedazy,
zawieranych w ramach

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do
wykonania umowy)

180 dni od momentu zakonhczenia Transakgji

rekompensat w ramach

(niezbednos¢ do

Platform z  innymi
Uzytkownikami
Realizacja wyptat | Art. 6 ust. 1 lit. b RODO | Do momentu wykonania umowy o0

Swiadczenie ustugi

kredytowych, w tym na

potrzeby sSwiadczenia
doboru dostawcy
zewnetrznego oraz

obstugi transakcyjnej, w
szczegblnosci poprzez
ocene potencjatu
kredytowego
Uzytkownikéw na
podstawie ich
aktywnosci na Allegro

(prawnie uzasadniony
interes Spotki polegajacy
na poprawianiu jakosci
Swiadczonych ustug na
rzecz Uzytkownika)

Programu Ochrony | wykonania umowy)
Kupujacych
Wsparcie dla ustug | Art. 6 ust. 1 lit. f RODO | Do momentu zakonczenia korzystania z ustug

Spotki lub wyrazenia skutecznego sprzeciwu
wobec przetwarzania Danych Osobowych

Wsparcie dla
ubezpieczenia

zakupionego Towaru

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony
interes Spotki polegajacy
na poprawianiu jakosci
Swiadczonych ustug na
rzecz Uzytkownika)

Do momentu zakonczenia korzystania z ustug
Spotki lub wyrazenia skutecznego sprzeciwu
wobec przetwarzania Danych Osobowych

Zapewnienie obstugi
ustug ptatniczych,
wykonania  ptatnosci
prowizji z tytutu
Transakgcji oraz
zabezpieczenia

ptatnosci na

Platformach

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony
interes Spotki polegajacy
na poprawianiu jakosci
Swiadczonych ustug na
rzecz Uzytkownika)

Do momentu zakonczenia korzystania z ustug
Spotki lub wyrazenia skutecznego sprzeciwu
wobec przetwarzania Danych Osobowych
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Umozliwienia kontaktu
organizacji pozytku
publicznego w
przypadku dokonania
przez Ciebie wptaty w
ramach platformy
charytatywni.allegro.pl
czy dostosowywania
ofert i ustug zgodnie z
Twoja uprzednia
aktywnoscig

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO
(zgoda Uzytkownika)

Do momentu wycofania zgody

Realizacja obowigzkéw

ustawowych
wynikajacych z
przepiséow
podatkowych i
rachunkowych w
zakresie rozliczenia

Ustug Towarzyszacych,
jezeli w stosunku do
ustugi wystepuje taka
koniecznos$¢

Art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO w
zwigzku z art. 70 § 1

Ordynacji podatkowej
(niezbednos¢ do
wykonania obowigzku
prawnego)

5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w
ktérym uptynat termin ptatnosci podatku

Realizacja obowigzkéw

Art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO w

5 lat liczac od poczatku roku nastepujgcego po

Towarzyszacych, w tym
windykacja naleznosci,

ustawowych zwigzku z art. 74 Ustawy o | roku obrotowym, w ktérym dokonana zostata
wynikajacych z | rachunkowosci Transakcja

przepiséow (niezbednos¢ do

podatkowych i | wykonania obowigzku

rachunkowych W | prawnego)

zakresie rozliczenia

Ustug Towarzyszacych,

jezeli w stosunku do

ustugi wystepuje taka

koniecznos$¢

Dochodzenie roszczen i | Art. 6 ust. 1 lit. f RODO | Do ostatniego dnia roku kalendarzowego
obrona przed | (prawnie uzasadniony | nastepujgcego po uptywie 3 lat od momentu
roszczeniami interes Spotki, polegajacy | zakonczenia Swiadczenia ustugi
wynikajacymi z | na ochronie praw Spotki)

zawartej umowy lub

zwigzanych ze

Swiadczeniem Ustug
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prowadzenie
postepowan sadowych,
arbitrazowych i
mediacyjnych

Korzystanie z | Art. 6 ust. 1 lit. b RODO | Do momentu wykonania umowy o0
Funkcjonalnosci  Grup | (niezbednos¢ do zawarciai | Swiadczenie ustugi

Rodzinnych wykonania umowy)

(...)

Czesc¢ VII. Przekazywanie Danych Osobowych do panstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego

Twoje Dane Osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy m.in. do:

e Google LLC z siedzibg w Mountain View, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z korzystaniem z
mechanizmu Google reCAPTCHA w celu zapewnienia bezpieczenstwa;

e Google Cloud Poland sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie, w Polsce, w zwigzku z korzystaniem z
systemu poczty elektronicznej oraz narzedzi wchodzgcych w sktad Google Workspace, w celach
statystycznych i administracyjnych oraz w zwigzku z korzystaniem z ustug przetwarzania Danych
Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majgcych na celu zapewnienie Swiadczenia ustug
przez Spoétke oferowanych w ramach Allegro;

e Microsoft Ireland Operations, Ltd z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z
ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majacych na celu
zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spotke oferowanych w ramach Allegro;

o SFDC UK, Ltd (SalesForce) z siedzibg w Londynie, w Wielkiej Brytanii, w zwigzku z korzystaniem z
ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majacych na celu
zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spotke oferowanych w ramach Allegro;

o SFDClreland, Ltd (SalesForce) z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z ustug
przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majacych na celu
zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spotke oferowanych w ramach Allegro;

e Snowflake Computing Netherlands, B.V. z siedzibg w Amsterdamie, w Holandii, w zwigzku z
korzystaniem z ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot,
majgcych na celu zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spoétke oferowanych w ramach Allegro;
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Druva Europe, Limited z siedzibg w Reading, w Wielkiej Brytanii, w zwigzku z korzystaniem z ustug
przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majgcych na celu
zabezpieczenie kopii danych zwigzanych ze swiadczeniem ustug przez Allegro;

DataDog, Inc z siedzibg w Nowym Jorku, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z korzystaniem z
ustug przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, majacych na celu
zapewnienie Swiadczenia ustug przez Spotke oferowanych w ramach Allegro;

Medallia, Inc., z siedzibg w San Mateo, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z przeprowadzaniem
przez Spo6tke badan o charakterze ankietowym, przy uzyciu narzedzi udostepnianych przez ten
podmiot,

Khoros, LLC. z siedzibg w San Francisco, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z korzystaniem
przez Uzytkownikéw ze spotecznosci dostepnej pod
adresem https://spolecznosc.allegro.pl/ dotyczacej wymiany wiedzy i Swiadczenia wzajemnej
pomocy pomiedzy jej cztonkami,

Intuition Machines, Inc. z siedzibg w San Francisco, w Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z
korzystaniem z mechanizmu hCaptcha w celu zapewnienia bezpieczenstwa.

EasyGenerator B.V. z siedzibg w Rotterdamie, w Holandii, dostawcy ustug e-learningowych
udostepnianych w ramach Akademii Allegro.

Spotka dziata zawsze w oparciu o mechanizmy zapewniajgce odpowiedni stopien ochrony, m.in. poprzez
stosowanie standardowych klauzul umownych dotyczacych przekazywania Danych Osobowych
podmiotom przetwarzajgcym Dane Osobowe majgcym siedzibe w krajach trzecich, zatwierdzonych
przez Komisje Europejskg. Kopie takich klauzul mozna uzyska¢ od Spotki zwracajac sie na

adres: iod@allegro.pl.

(...)

Zatgcznik nr 6

Zatgcznik nr 6. Zasady konta Junior

(...)

5.Uzytkownik Konta Junior nie ma dostepu do wszystkich ustug oferowanych w ramach Allegro, w
szczegolnosci:

a.

nie moze korzystac z ustug:

Menedzer Sprzedazy;
Sklepy Allegro;
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b. nie moze aktywowacl opcji otrzymywania faktur za ustugi oferowane w ramach Allegro;

c. nie moze nabywad ani sprzedawa¢ Towardw w ramach Transakcji umieszczonych w

nastepujgcych kategoriach:

Nieruchomosci;
Erotyka;

Samochody;
Motocykle;

Inne Pojazdy i todzie;
Trafika;

Bron;

Wiatrowki;
Paralizatory;

Gazy pieprzowe;
Fajerwerki;

Leki bez recepty
Produkty inwestycyjne

e Ztote monety kolekcjonerski
e Leki weterynaryjne bez recepty

(...)

Zatgcznik nr 9

Zatacznik nr 9 Program Ochrony Kupujacych - regulamin

Czesc I. Zasady Ogoélne

(...)

4. Kazdorazowo, tgczna wysokos$¢ kwoty rekompensaty okreslonej w pkt 2 i 3 Cze$¢ | niniejszego
Zatgcznika nie bedzie wyzsza niz 466008 20.000 ztotych.

(...)

Czesc lll. Zgtoszenie do Programu Ochrony Kupujacych

(...)
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3. Formularz winien by¢ wystany Spétce nie wczesniej niz po 14 dniach (w przypadku okreslonym w pkt
1 ppkt a Czesci | po 7 dniach), ale nie pdézniej niz 486 730 dni od zawarcia umowy zakupu Towaru. W
uzasadnionych przypadkach termin wskazany powyzej moze zosta¢ skrécony lub wydtuzony. O
skroceniu lub wydtuzeniu terminu Kupujacy zostanie poinformowany przez Spotke za posrednictwem
poczty elektroniczne;j.

(...)

Zatgcznik nr 13

Zatacznik nr 13. Allegro Lokalnie

(...)

3.6. Uzytkownik moze miec¢ jednoczesnie aktywnych maksymalnie 200 Ogtoszerh w ramach w ramach
jednej kategorii na Allegro Lokalnie z wyjatkiem kategorii “Motoryzacja”, o ktérej mowa w art. 3.16
ponizej. Limity, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, dotyczg danego Konta Zwyktego lub danego
Konta Firma. Ogtoszenie trwa - jest aktywne - do momentu zakonczenia przez Sprzedajgcego.

(...)

Zatgcznik nr 14A

Zatacznik nr 14A. Ogélne warunki wspoétpracy w zakresie sprzedazy wysytkowej weterynaryjnych
produktéw leczniczych

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Artykut 1. DEFINICJE

Terminy uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:

Formularz Zamdéwienia - elektroniczny formularz przypisany Ofercie Sprzedazy, dostepny dla
Uzytkownika w ramach Allegro, wyswietlany Kupujgcemu po wybraniu Oferty Sprzedazy, zawierajacy
dane okreslone przepisami prawa

Oferta Sprzedazy - propozycja zawarcia umowy sprzedazy Produktu na warunkach okreslonych przez
Sprzedajgcego, w szczegoblnosci zawierajgcych cene i opis oferowanego Produktu

Ogodlne Warunki- niniejsze Ogdlne Warunki wspoétpracy w zakresie sprzedazy wysytkowej
weterynaryjnych produktow leczniczych

Prawo Farmaceutyczne - ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r - Prawo farmaceutyczne w aktualnym jej
brzmieniu
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Produkt - weterynaryjny produkt leczniczy dopuszczony do sprzedazy detalicznej w formie Sprzedazy
Wysytkowej, bedacy przedmiotem Oferty Sprzedazy Sprzedajacego

Rozporzadzenie - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/6 z dnia 11 grudnia 2018
r. w sprawie weterynaryjnych produktéw leczniczych i uchylajgce dyrektywe 2001/82/WE

Sprzedaz Wysytkowa - sprzedaz wysytkowa produktéw leczniczych w rozumieniu art. 2 pkt 34 Prawa
Farmaceutycznego tj. Produktow, prowadzona przez Sprzedajgcego w ramach Serwisu

Wykaz - oznacza wykaz podmiotéw prowadzgcych internetowg sprzedaz detaliczng OTC, opublikowany
na stronie Gtéwnego Inspektoratu Weterynarii, o ktorym mowa w art. 104 ust. 8 lit. C) Rozporzadzenia

Zaktad Leczniczy - oznacza zaktad leczniczy dla zwierzat w rozumieniu art. 1 i zgodnie z art. 4 ust.1
ustawy z dnia 18 grudnia 2003 r. o zaktadach leczniczych dla zwierzgt w aktualnym jej brzmieniu.

Artykut 2. PRZEDMIOT WSPOLPRACY
2.1.

Spoétka zobowigzuje sie udostepni¢ Sprzedajgcemu narzedzia informatyczne w celu prowadzenia
Sprzedazy Wysytkowej, w ramach ktérych publikowane bedg Oferty, nazasadach okreslonych w
niniejszych Ogdlnych Warunkach, a w zakresie wskazanym w pkt. 2.2 ponizej takze w Regulaminie.

2.2.

Podstawowym zrédtem wzajemnych praw i obowigzkéw Spétki i Sprzedajgcego sg Ogoélne Warunki.
Regulamin znajduje zastosowanie do wzajemnych praw i obowigzkdéw Spoétki i Sprzedajgcego jedynie w
zakresie nieuregulowanym Ogo6lnymi Warunkami. W razie sprzecznosci pomiedzy Ogolnymi Warunkami
a Regulaminem, zastosowanie w relacji pomiedzy Spoétka i Sprzedajgcym pierwszenstwo znajdujg
Ogodlne Warunki. W odniesieniu do relacji pomiedzy Spo6tka i Sprzedajgcym Strony catkowicie wytgczajg
zastosowanie Zatgcznika nr 6 do Regulaminu.

2.3.

Sprzedajacy zobowigzuje sie prowadzi¢ Sprzedaz Wysytkowg w ramach Konta Firma na zasadach
wskazanych w Ogolnych Warunkach.

2.4,

W przypadku Kont Firma, o ktérych mowa w pkt.2.3.powyzej, Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci,
ze w odniesieniu do sprzedazy Produktow wytgczone sg nastepujgce funkcjonalnosci i ustugi:

a. promowanie i reklama Ofert Sprzedazy

b. mozliwos¢ zamieszczania Ofert Sprzedazy w celu licytacji.
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W przypadku, w ktérym Sprzedajgcy prowadzi swojg dziatalnos¢ w formie Zaktadu Leczniczego,
Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze oprocz wytgczenia funkcjonalnosci wskazanych w pkt. 2.4
powyzej, wytgczona jest funkcjonalno$¢ promowania i reklamy Sprzedajgcego.

2.6.

Spoétka uniemozliwia zawieranie Transakcji w ramach Ofert Sprzedazy, ktérych przedmiotem sg
produkty lecznicze, w tym Produkty, z Uzytkownikami Konta Junior.

2.7.

Spoétka w zwigzku ze sprzedazg Produktow nie Swiadczy na rzecz Sprzedajgcego innych ustug anizeli
wyraznie okreslone w Ogdlnych Warunkach i Regulaminie, w szczegdlnosci nie Swiadczy ustug w zakresie
finansowania, zabezpieczenia lub Swiadczenia ustug reklamowych na rzecz Sprzedajgcego, ani
posredniczenia w zawarciu uméw na ustugi osob trzecich.

Artykut 3. REJESTRACJA PROWADZENIA SPRZEDAZY PRODUKTOW
3.1.

Sprzedajacy, w celu rozpoczecia sprzedazy Produktow musi dokona¢ procedury rejestracji o ktorym
mowa w niniejszym artykule 3. Korzystajgc z posiadanego przez Sprzedajgcego Konta Firma lub w trakcie
procedury zaktadania Konta Firma zgodnie z pkt. 2.3. Regulaminu, Sprzedajgcy wypetnia odpowiedni
formularz rejestracyjny, zgodnie ze stanem faktycznym i prawnym oraz na podstawie przedtozonych
przez niego kopii dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie zgtoszenia do Wykazu co najmniej 7 dni
wczesniej. W formularzu rejestracyjnym konieczne jest podanie co najmniej nastepujgcych danych:

a. firme oraz adres i siedzibe Sprzedajgcego a w przypadku, gdy Sprzedajagcym jest osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, adres miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej;

b. wskazanie wpisu Sprzedajgcego do Wykazu w formie linku (hipertagczy);

c. oSwiadczenie Sprzedajgcego o byciu podmiotem uprawnionym na mocy obowigzujgcych przepiséw
prawa do prowadzenia sprzedazy Produktéw w formie internetowej sprzedazy detalicznej OTC;

d. oswiadczenie Sprzedajgcego dotyczace prowadzenia / nieprowadzenia przez niego dziatalnosci w
formie Zaktadu Leczniczego, w ramach Konta Firma prowadzacego sprzedaz Produktéw;

e. w przypadku ztozenia oswiadczenia o prowadzeniu Zaktadu Leczniczego (o ktérym mowa w pkt. d)
powyzej) oswiadczenie Sprzedajgcego o zobowigzaniu sie do przestrzegania obowigzujacych przepiséw
regulujgcych dziatalnos¢ Zaktaddw Leczniczych, w tym w szczegblnosci ustawy z dnia 18 grudnia 2003 r.
o zaktadach leczniczych dla zwierzat w aktualnym jej brzmieniu;

f. oSwiadczenie sprzedajgcego o zobowigzaniu sie przez niego do przestrzegania obowigzujgcych
przepisow dotyczacych reklamy i sprzedazy Produktéw, w szczegélnosci witasciwych uregulowan
Rozporzadzenia oraz Prawa Farmaceutycznego.
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3.2.

Z chwilg uzyskania pozytywnej weryfikacji danych, o ktérych mowa w pkt. 3.1. powyzej, dokonanej przez
Allegro, Sprzedajacy uzyskuje mozliwos$¢ prowadzenia Sprzedazy Wysytkowej Produktéw w ramach
Allegro, przy wykorzystaniu Konta Firma na zasadach okreslonych w Ogélnych Warunkach.

3.3.

Po weryfikacji przez Spétke wypetnionego formularza rejestracyjnego, Sprzedajagcemu udostepniona
zostanie mozliwos¢ publikacji Ofert Sprzedazy.

3.4.

Podczas korzystania z Allegro, Sprzedajgcy zobowigzany jest podawa¢ wymagane i prawdziwe dane oraz
informacje oraz sktada¢ osSwiadczenia zgodne z prawdg. Sprzedajgcy powinien na biezgco aktualizowac
dane w ustawieniach po zalogowaniu na Konto Firma. Zabrania sie usuwania przez Sprzedajgcego
danych zawartych w ustawieniach Konta Firma po dokonaniu przez niego Rejestracji.

3.5.

Rejestracja przez tego samego Sprzedajgcego Konta innego niz Konto Firma jest mozliwa na zasadach
ogolnych wskazanych w Regulaminie. W takim wypadku jednak sprzedaz Produktéw bedzie
dopuszczalna wytgcznie w ramach Konta Firma, za$ Sprzedajgcy zapewni, ze tres¢ Ofert w ramach
innego Konta, nie bedzie odsyta¢ do Konta Firma prowadzgcego sprzedaz Produktéw, ani nie bedzie w
inny sposdb nawigzywac¢ do dziatalnosci gospodarczej prowadzonej w ramach tego Konta, w sposéb
naruszajgcy obowigzujgce przepisy prawa tj. w szczegélnosci poprzez naruszenie zasad dotyczacych
reklamy Produktéw.

3.6.

Sprzedajacy nie moze wykorzystywac swoich Kont do dokonywania czynnosci stanowigcych naruszenie
postanowien Ogélnych Warunkéw lub Regulaminu.

3.7.

Sprzedajgcemu nie wolno udostepniac¢ Konta Firma prowadzacego sprzedaz Produktéw innym osobom,
z wyjatkiem przypadkéw udostepnienia osobom nalezycie umocowanym przez niego do dziatania w jej
imieniu.

Il. OFERTA SPRZEDAZY PRODUKTOW

Artykut 4. PUBLIKACJA OFERTY SPRZEDAZY
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Spotka po dokonaniu pozytywnej weryfikacji Sprzedajagcego, o ktérej mowa w pkt. 3.2. powyzej
zobowigzuje sie umozliwi¢ Sprzedajgcemu opublikowanie Ofert Sprzedazy Produktow w celu
prowadzenia Sprzedazy Wysytkowej na zasadach okreslonych w Ogdlnych Warunkach.

4.2.

Spoétka nie moze ingerowac w tres¢, wyglad, uktad graficzny, rodzaj zamieszczanych Produktow, poza
przypadkami wskazanymi w niniejszych Ogélnych Warunkach i Regulaminie.

4.3.

Oferty Sprzedazy publikowane w celu dokonania Sprzedazy Wysytkowej Produktow bedg zawierac
nastepujace elementy wymagane prawem dla strony internetowej, za pomocg ktérej prowadzona jest
sprzedaz wysytkowa Produktow, tj.:

a. dane kontaktowe wtasciwego organu panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w ktérym
Sprzedajgcy ma swojg siedzibe (w przypadku siedziby Sprzedajgcego znajdujgcej sie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej: Gtowny Inspektorat Weterynarii, ul. Wspdélna 30, 00-930 Warszawa, tel. 22
623 17 17, e-mail: wet@wetgiw.gov.pl), w przypadku innego wtasciwego organu podane zostang dane
kontaktowe w analogicznym zakresie, przy czym w takiej sytuacji nalezy skontaktowac sie ze Spotka,
wysytajac wiadomosc¢ na adres: weterynaryjneotc@allegro.pl w celu poczynienia indywidualnych
ustalen),

b. hipertagcze do strony internetowej panstwa cztonkowskiego siedziby przedsiebiorstwa utworzonej
zgodnie z wtasciwymi przepisami Rozporzadzenia dotyczacej sprzedazy weterynaryjnych produktow
leczniczych na odlegtos¢,

c. wspdlne logo ustanowione zgodnie z wiasciwymi przepisami Rozporzgdzenia, ktére musi by¢
umieszczone w widocznym miejscu w kazdej zaktadce strony internetowej dotyczgcej ofert sprzedazy na
odlegtos¢ weterynaryjnych produktéw leczniczych oraz zawierac hipertgcze do wpisu danej osoby
prowadzacej handel detaliczny w wykazie uprawnionych oséb prowadzacych handel detaliczny.

Powyzsze nie wyklucza mozliwosci umieszczenia w Ofercie Sprzedazy innych elementéw wymaganych
przez obowigzujgce przepisy prawa.

4.4.

W ramach Oferty Sprzedazy Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za udostepniane przez niego tresci.
Artykut 5. OFERTY SPRZEDAZY

5.1.

Oferta Sprzedazy moze obejmowac jedng lub wiele sztuk Produktu.
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Zakazuje sie sprzedazy w ramach Konta Firma sprzedazy Produktéw przez inny podmiot niz Sprzedajacy,
z wyjatkiem sytuacji okreslonej w pkt. 3.7. powyzej,

5.3.

Sprzedajacy zobowigzujg sie do nieoferowania w ramach Sprzedazy Wysytkowej Produktéw, ktérymi
obroét narusza obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci:

a. Produktéw wycofanych z obrotu lub wstrzymanych w obrocie,
b. Produktow, ktérych termin waznosci wygast,
c. Produktéw bez waznego dopuszczenia do obrotu w Rzeczpospolitej Polskiej,

d. Produktéw nieoryginalnych (tzw. podrébek), w tym produktéw leczniczych sfatszowanych
w rozumieniu art. 2 pkt 38a Prawa farmaceutycznego,

e. Produktéw, ktérymi obrét narusza uprawnienia osob trzecich (w szczegdlnosci prawa autorskie i inne
prawa wiasnosci intelektualnej), jak réwniez ktérych wystawienie moze by¢ uznane za naruszajgce dobre
obyczaje.

5.4.

Niezaleznie od postanowien pkt. 5.3. zabronione jest oferowanie:

a. narkotykéw, substancji psychotropowych, srodkéw odurzajgcych,

b. Produktow wydawanych z przepisu lekarza,

d. Produktow w opakowaniach otwartych, naruszonych, uszkodzonych lub nieoryginalnych,

e. Produktow uzywanych,

g. Produktow zakupionych od podmiotu nieposiadajgcego pozwolenia na dystrybucje hurtowa,
h. surowcow farmaceutycznych,

i. wyrobéw medycznych zawierajgcych oprogramowanie naruszajgce licencje producenta, w wersji
testowej, freeware, shareware, abandonware,

j- Produktéw nieposiadajgcych opakowania z napisem w jezyku polskim,
k. Produktow bez dotgczonej do opakowania ulotki informacyjnej w jezyku polskim.
5.5.

Zakazane jest oferowanie przez Sprzedajgcego produktoéw leczniczych jako bezptatnego dodatku
(gratisu) do Produktow.
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5.6.

Wystawienie Oferty Sprzedazy nastepuje poprzez wypetnienie dostepnego w ramach Allegro formularza
sprzedazy w ramach Konta Firma, okreslajgc w ten sposéb ogoét warunkéw Transakgji.

5.7.

W celu stworzenia opisu Oferty Sprzedazy, ktorej przedmiotem jest Produkt, Sprzedajacy wypetnia
dostepny na stosownej stronie Allegro formularz sprzedazy o ktéorym mowa w pkt. 5.6. powyzej, w
ktorym nalezy zamiesci¢: dane dotyczgce zamawianego Produktu: nazwe, dawke, wielko$¢ opakowania,
postac farmaceutyczng, liczbe opakowan.

5.8

Opis Oferty Sprzedazy powinien by¢ uzupetniony o co najmniej jedno zdjecie prezentujgce oferowany
Produkt.

5.9.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie do akceptowania zaptaty od Kupujgcych za Transakcje za pomocg metod
ptatnosci dostepnych w Allegro. Obstuga realizacji ptatnosci Kupujgcego, w zaleznosci od wybranej przez
niego metody ptatnosci, odbywa sie na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 7A lub Zatgczniku 7B do
Regulaminu.

5.10.

Oferte Sprzedazy, ktorych przedmiotem jest Produkt nalezy umiesci¢ w kategorii: Leki weterynaryjne
bez recepty.

5.11.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym artykule zastosowanie majg odpowiednio postanowienia
Zatgcznika nr 2 Regulaminu Allegro (Zasady tworzenia opisu Transakgji).

Artykut 6. PRZEBIEG TRANSAKCJI
6.1.

Akceptujgc warunki zawarte w tresci Oferty Sprzedazy, Kupujgcy uzupetnia Formularz Zaméwienia na
stronie tej Oferty Sprzedazy i potwierdza swoj wybor. Po potwierdzeniu wyboru uzupetniony Formularz
Zamowienia jest wyswietlany Kupujgcemu oraz przesytany na adres e-mail przypisany do jego Konta.

6.2.

Potwierdzenie zawarcia umowy pomiedzy Kupujgcym i Sprzedajgcym w formie Formularza Zaméwienia
wysytane jest automatycznie poprzez wiadomos¢ e-mail (lub opcjonalnie poprzez inne Srodki
komunikacji elektronicznej) i ma charakter wytgcznie informacyjny. W wiadomosci, o ktérej mowa w
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zdaniu poprzednim, strony umowy otrzymujg nastepujace dane (odpowiadajgce danym aktualnie
widniejgcym w ustawieniach ich Kont):

a. nazwe, adres, numer telefonu Sprzedajgcego

b. dane dotyczace Kupujgcego: imie i nazwisko albo nazwe i adres, adres e-mail, numer telefonu
kontaktowego,

c. dane dotyczace odbiorcy: imie i nazwisko albo nazwe i adres, numer telefonu kontaktowego - jezeli
nie sg zgodne z danymi Kupujgcego.

Artykut 7. OPLATY
7.1.

Wysokosc¢ optat za publikacje Ofert Sprzedazy, zasady ich pobierania, sposob naliczania, a takze zasady
wystawiania i przesytania faktur reguluje Zatgcznik nr 4 do Regulaminu (Optaty i prowizje).

I1l. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Nagtowki (tytuty poszczegdlnych punktow) w Ogdlnych Warunkach uzyte sg dla celéw informacyjnych
i nie majg wptywu na wyktadnie Regulaminu.

2. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Ogolnych Warunkéw zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem
sgdu powszechnego za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

(...)

Zatgcznik nr 16

Zatacznik nr 16. Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy
(...)
Artykut 2. Warunki swiadczenia Ustugi Dostawy

(...)

12a. W przypadku gdy w ramach jednej Przesytki Sprzedajgcy nadaje kilka paczek, z ktérych kazda ma
osobng etykiete, ale wszystkie sg ze sobg powigzane w taki sposoéb, ze ich zawartos¢ tacznie stanowi
Towar objety jedng Transakcjg, przekazywanie pobranych od Adresata sSrodkéw pienieznych w ramach
Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA w ramach
metod dostawy: Allegro Kurier UPS pobranie, Allegro Kurier DPD pobranie i Allegro Odbiér w Punkcie
DPD Pickup pobranie, dokonywane jest po doreczeniu wszystkich paczek wchodzacych w sktad Przesyiki
objetej dang Transakcja.
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(...)

Zatgcznik nr 17

Zatacznik nr 17. Oferty charytatywne
(..)
2. Postanowienia ogdlne

2.1. Spotka obstuguje Oferty Charytatywne, dostarczajgc narzedzia niezbedne do ich funkcjonowania,
stuzgce m.in. do wskazania i uruchomienia przez Organizacje Charytatywng Celu Zbiorki, na ktory beda
wystawiane Oferty Charytatywne i przekazywane Darowizny.

2.2. Cel Zbiorki wskazywany jest przez Organizacje Charytatywng za posrednictwem narzedzi
internetowych udostepnionych Organizacji Charytatywnej w ramach ustawien jej Konta i uruchamiany
w terminie przez nig oznaczonym, przy czym czas obowigzywania Celu Zbiérki nie moze by¢ dtuzszy niz
1 rok liczony od dnia jego uruchomienia.

2.3. Organizacja Charytatywna jest zobowigzana do uwiarygodnienia Celu Zbiérki. W tym celu na zgdanie
Spoétki Organizacja Charytatywna zobowigzana jest przedstawi¢ niezbedng dokumentacje, ktérej zakres
okresla Spotke w zaleznosci od Celu Zbiérki. Przekazanie dokumentacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail na adres:
kontakt.charytatywni@allegro.pl

Cel Zbiérki powinien by¢ wskazany precyzyjnie i nie moze ulec zmianie przez czas trwania Ofert
Charytatywnych publikowanych na ten cel, od momentu, w ktéorym w ramach danej Oferty
Charytatywnej pojawity sie oferty kupna.

)
3. Rejestracja Konta przez Organizacje Charytatywne

3.1. Organizacja Charytatywna dokonuje Rejestracji Konta Firma korzystajgc z odpowiedniego
formularza rejestracyjnego, ktory zobowigzana jest wypetni¢ zgodnie z rzeczywistym stanem faktycznym
i prawnym.

3.2. Po dokonaniu Rejestracji Organizacja Charytatywna zobowigzana jest uzyskac status: Konta
Organizacji Charytatywnej. W tym celu Organizacja Charytatywna zobowigzana jest wypetni¢ wniosek
dostepny w ramach ustawienia Konta w zaktadce: Moje Konto < Allegro Charytatywni umieszczajgc w
nim nastepujgce dane i dokumenty:

a. nazwa Organizacji Charytatywnej,
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b. wskazanie, czy Organizacja Charytatywna posiada status organizacji pozytku publicznego w
rozumieniu ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U. j.t. 2012 r. nr 234 poz. 1536 z p6zZn.zm.),

c. cele statutowe Organizacji Charytatywnej (tzw. obszary pomagania),
d. sprawozdanie finansowe za poprzedni rok finansowy,
e. statut Organizacji Charytatywne;j.

W przypadkach, w ktorych Organizacja Charytatywna dziatajg krécej niz rok liczony od daty jej
utworzenia Spo6tka moze zgdac przedtozenia dodatkowych dokumentéw w szczegdlnosci:

- umow dotyczgcych dziatalnosci charytatywnej danej organizacji zawartych z innymi podmiotami,

- inne dokumenty lub informacje potwierdzajgce dziatalno$¢ charytatywng organizacji.
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