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Podminky Sluzby ,Allegro Smart!"

Platné od 9. kvétna 2023 do 14. srpna. Platné predpisy naleznete zde.

§8 1 Definice

+Allegro” — spolecnost Allegro sp. z 0.0. se sidlem na adrese ul. Wierzbiecice 1B, 61-659 Poznan,
zapsana v rejstiiku podnikateld vedeném Okresnim soudem mésta Poznan - Nowe Miasto i Wilda v
Poznani, 8. obchodni oddéleni Statniho soudniho rejstfiku, pod ¢islem KRS (Cislo ve Statnim soudnim
rejstiiku Polské republiky) 0000635012, se zakladnim kapitalem: PLN 40 000 000, DIC (dafové
identifika¢ni ¢islo): 5252674798, REGON 365331553.

~Mobilni aplikace” - aplikace poskytovana spolec¢nosti Allegro nainstalovana na mobilnich zafizenich
UZivatele a umoznuijici pfistup k Platformeé na operacnich systémech iOS (na zafizenich iPhone a iPad)
a Android (na chytrych telefonech a tabletech); doporucujeme pouzivat vzdy nejnovéjsi vydanou verzi,
ktera je k dispozici ke stazeni v on-line obchodech App Store (pro iOS) a Google Play (pro Android); v
jinych nez nejnovéjsich verzich mohou byt nékteré funkce nedostupné.

,Vyhoda" - dodatecné vyhody, na které m{ze mit Kupujici nadrok v souvislosti s ndkupem Sluzby
Allegro Smart! ,Platba na dobirku Smart!” - placeny zplGsob doruceni dostupny v rdmci Sluzby
umoznujici zaplatit Prodejci za ZboZzi prostfednictvim Dopravce. U Platby na dobirku Smart! ma
Kupuijici také povinnost zaplatit prostfednictvim Dopravce poplatek splatny Prodejci za doruceni ZboZzi
ve vySi, kterd je vzdy uvedena v Nabidce.

.Dopravci” - subjekty poskytujici sluzby doruceni Zbozi zakoupeného UZivateli (Kupujicimi), a to
prostfednictvim zplsobl doruceni uvedenych v & 2 odst. 4 Podminek.

,Kéd" - posloupnost ¢islic nebo znakd pouzivana pro jednorazovou aktivaci Sluzby nebo jeji dalsi
poskytnuti, prfi¢emz tuto posloupnost znakd obdrZi UZivatel od spolecnosti Allegro nebo subjektt
spolupracujicich se spole¢nosti Allegro na zakladé samostatnych smluv, obzvlasté v ramci akénich
kampani pofadanych spolecnosti Allegro nebo témito subjekty.

,Kupujici” - UZivatel, ktery si prostfednictvim daného U¢tu od spole¢nosti Allegro za poplatek koupil
Sluzbu nebo si ji aktivoval pomoci Kédu.

~Zuctovaci obdobi” - zictovaci obdobi v délce 1 mésice nebo 12 mésicl, které si Kupujici zvoli, nebo v
pFipadé aktivace Sluzby pomoci Kédu Zuctovaci obdobi Sluzby uvedené v Kédu.

~,operator platebniho styku” - jeden subjekt nebo vSechny subjekty poskytujici platebni sluzby dle
popisu v Podminkach pouZivani portalu Allegro nebo jejich pFilohach.
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~Podminky” - tyto podminky, které jsou k dispozici na: https://allegro.cz/podminky/podminky-allegro-
smart-1ngykMBKYCm.

~Podminky Allegro” - podminky pouzivani Platformy, které jsou k dispozici
na https://allegro.cz/podminky.

~Platforma” - oteviena platforma elektronického obchodovani allegro.cz provozovana spolecnosti
Allegro, na které se sjednavaji Transakce.

.ZboZi" - poloZky, které Prodejci nabizi k prodeji na Platformé. ,Transakce” - smlouvy o prodeji Zbozi
uzavrené mezi UZivateli.

.SluZba Allegro Smart!” nebo ,SluZba" - placena sluzba urcena pro Kupujici, kterd umoznuje vyuzivat
zpUsoby doruceni a vraceni Zbozi zakoupeného na Platformé, jak je uvedeno v Podminkach, bez
placeni poplatku stanoveného Prodejcem. Za Platbu na dobirku Smart! se vSak Uctuje dodatecny
poplatek.

,Platebni sluzba" - sluzba poskytovana nékterym z Operatoru platebniho styku.

+UZivatel” - subjekt, ktery ziskal pfistup ke sluzbam poskytovanym spolecnosti Allegro na Platformé v
souladu s Podminkami Allegro.

Pojmy s velkym pocatecnim pismenem, které vtomto § 1 nejsou definovany, maji vyznam uvedeny v
Podminkach Allegro.

§8 2 VSeobecné podminky

1. Tyto Podminky SluZzby stanovuiji pravidla pro poskytovani Sluzby Allegro Smart! spolecnosti Allegro
na Platformé.

2. Smlouva o poskytovani Sluzby se uzavira na dobu neurcitou. Sluzba je nepretrzita, prficemz plati
ujednani, Ze podminky smlouvy se stanovuji na Zuc¢tovaci obdobi a spolecnost Allegro mize
Kupujicimu nabidnout nové podminky v souladu s postupem popsanym v 8 10 odst. 2 Podminek.
Kupujici mize v daném okamziku uzavrit pouze jednu smlouvu o poskytovani Sluzby, a to bez ohledu
na pocet svych U¢th. Uzavieni dal$i smlouvy o poskytovani Sluzby je moZné po ukonéeni té pFedchozi.
Vyuctovani Sluzby probiha na zakladé Zuctovacich obdobi.

3. Sluzba umoZiiuje Kupujicimu v souladu s Podminkami vyuZivat: a. Zptsoby doruceni ZboZi dle § 2
odst. 4 Podminek, které Prodejce v Nabidce dava k dispozici a které poskytuji Dopravci, a to bez Uhrady
poplatku stanoveného Prodejcem za doruceni ZboZi (s vyjimkou Platby na dobirku Smart!), za icelem
realizace smlouvy uzaviené v prislusné Nabidce. b. Bezplatné vraceni Zbozi dle § 3 odst. 6 Podminek
pro nasledujici Nabidky:

4. Ty, které nabizi zplsoby doruceni uvedené v pism. a) vyse.
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5. V ramci Sluzby nabizi spolecnost Allegro Kupujicim doruceni ZboZi prostfednictvim Dopravct v
pracovni dny, a to nejdrive nasledujici pracovni den, a to prostfednictvim nasledujicich zpisobi
doruceni: (i) doruceni kuryrem, (ii) vydejni boxy a vydejni mista. Celkovy pocet vydejnich boxu a
vydejnich mist je nejméné osmndct tisic. Spole¢nost Allegro mlze na ji zvolenou dobu rozsifit seznam
zpUsobu doruceni hrazenych v rdmci Sluzby. Aktuaini seznam zpUsob0 doruceni spolecné s ¢astkou
maximalni ceny za jedno doruceni hrazené v ramci Sluzby je k dispozici na Platformé na

adrese https://allegro.cz/pomoc/pro-kupujici/doprava-s-allegro-smart-/doruceni-a-vraceni-zbozi-v-
ramci-allegro-smart-XxyLEPkOLc2.

6. Nabidky Prodejc(, u nichZ jsou nabizeny zpUsoby doruceni hrazené v ramci Sluzby Allegro Smart!
jsou pro snadnéjsi nalezeni oznaceny specialnim symbolem.

7. Sluzba je poskytovana pouze u Nabidek téch Prodejc(, ktefi splfuji kritéria souvisejici s bezpecnosti
Transakci a kvalitou poskytovanych sluZeb. Spole¢nost Allegro vyhodnocuje, zda byla tato kritéria
splnéna, a v pripadé kladného vysledku oznaci Nabidku odpovidajicim zplsobem. Podrobné podminky
souvisejici s kritérii uvedenymi v pfedchozi vété |ze nalézt v PFiloze €. 12 Podminek Allegro na

adrese https://allegro.cz/podminky/priloha/12.

8. Pokud jsou splnény podminky uvedené v odst. 5 a 6 vySe, zobrazi se specialni symbol Sluzby také v
Nabidkach Prodejcl uvedenych v § 2 odst. 3 pism. b) vy3e.

9. Doruceni v rdmci Sluzby Allegro Smart! mohou byt uskute¢n&na pouze na tzemi Ceska (tj. z Uzemi
Ceska na jiné tzemi Ceska) s vyjimkou zplsobti doru¢eni uvedenych na

webu: https://allegro.cz/pomoc/pro-kupujici/doprava-s-allegro-smart-/doruceni-a-vraceni-zbozi-v-
ramci-allegro-smart-XxyLEPkOLc2, které se uskute¢hiuji z Gzemi Polska na uzemi Ceska.

10. Sluzba Allegro Smart! se nevztahuje na Nabidky uvedené v 8§ 3 odst. 3 Podminek Allegro a
Nabidky dostupné v kategoriich:

e 256973 - Déti > Krmeni > Détska vyziva > Détské vyzivové pripravky > Prvni mléko
e 321823 - Supermarket > Chovatelské potreby > Volné prodejné veterinarni 1éky

e 321903 - Elektronika > Audio, video a domaci spotfebice > Elektronické pristroje >
PFisluSenstvi pro ohrivace tabaku

e 321959 - Zdravi > Alternativni medicina > Vaporizéry

e 126044 - Sbirky a uméni > Sbirky > Tabakové pfislusenstvi > Klasické dymky
e 126045 - Sbirky a uméni > Sbirky > Tabakové prislusenstvi > Vodni dymky

e 47957 - Sbirky a uméni > Sbirky > Tabakové pfislusenstvi > Ostatni

e 47955 - Shirky a uméni > Shirky > Tabakové pFislusenstvi > Shupaci tabak

e 78995 - Sbirky a uméni > Sbirky > Tabakové pfisluSenstvi > Kufacké potreby
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e 47953 - Sbirky a uméni > Sbirky > Tabakové pfislusenstvi > Doutniky a doutnicky
e 3690 - Sbirky a uméni > Sbirky > Vojenské > Zbrané

e 253882 - Sport a cestovani > Armada > ASG

e 253063 - Sport a cestovani > Armada > Ostatni

e 253897 - Sport a cestovani > Armada > Vzduchové pistole > Karabiny

e 253892 - Sport a cestovani > Armada > Vzduchové pistole > C4sti a soucasti

e 253921 - Sport a cestovani > Armada > Vzduchové pistole > Naboje

e 253905 - Sport a cestovani > Armada > Vzduchové pistole > Pistole

e 253918 - Sport a cestovani > Armada > Vzduchové pistole > Tlumice, adaptéry, kompenzatory
e 253909 - Sport a cestovani > Armada > Vzduchové pistole > Kolejnice a drzaky

e 253900 - Sport a cestovani > Armada > Vzduchové pistole > Zasobniky

e 253916 - Sport a cestovani > Armada > Vzduchové pistole > Tuning

e 253942 - Sport a cestovani > Armada > Vzduchové pistole > Dvojnozky

e 253902- Sport a cestovani > Armada > Vzduchové pistole > CO2 kazety

e 300733 - DUm a zahrada > Zafizeni > Sezénni a svatecni dekorace > Ohrostroje.

11. SluZbu nelze pouZit pro preprodej nebo poskytnout zdarma dalSim UZivateldm na Platformé,
coZ znamena, Ze Sluzbu |ze poskytnout pouze Kupujicimu a pouze pro jeho individualni pouziti.

12. Sluzbu Ize pouZivat pouze na Platformé, a to i prostfednictvim Mobilni aplikace.

13. Sluzba nezahrnuje realizaci doruceni Zbozi. Sluzby doruceni ZboZzi poskytuji Dopravci, ktefi
zodpovidaji zejména za kvalitu a v€asnost takovych doruceni, jakoZ i za pocCet vydejnich mist, ktera
poskytuji, jak stanovi prvni véta odst. 4 vySe. Seznam aktualnich vydejnich mist ur¢enych Dopravci a
jejich podminky poskytovani sluzby jsou k dispozici zde: https://allegro.cz/pomoc/pro-
kupujici/doprava-s-allegro-smart-/doruceni-a-vraceni-zbozi-v-ramci-allegro-smart-XxyLEPkOLc2.

14. Allegro m(zZe poslat informaci o datu konce Zuctovaciho obdobi jako telefonické upozornéni
(textovou zpravou) na telefonni ¢islo uvedené Kupujicim v nastaveni U¢tu.

8 3 Rozsah sluzby Allegro Smart!
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1. Kupujici mGze pouZzit Sluzbu Allegro Smart! pro dopravu zdarma, tedy bez placeni ceny dopravy
stanovené Prodejcem (8 2 odst. 3 pism. a) Podminek Sluzby) pouze pro nasledujici Transakce: Pokud
hodnota Transakce nebo hodnota souctu Transakci (uzavienych jak v Aukcich, tak prostfednictvim
Koupit ted) uzavienych v Nabidce daného Prodejce Cini alespon 499 CZK*:

*Specialni nabidka v obdobi od 9. kvétna 2023 do 31. fijna 2023:

»a. Pokud hodnota Transakce nebo hodnota souctu Transakci (uzavienych jak v Aukcich, tak
prostfednictvim Koupit ted) uzavienych v Nabidce daného Prodejce cini alespori:

e 299 CZK u nasledujicich zptsobl doruceni: vydejni boxy, vydejni mista a
e 499 CZK u nasledujiciho zplsobu doruceni: doruceni kuryrem*

b. Pokud hodnota jednoho doruceni dostupného v ramci Nabidky a uréeného Prodejcem neni vyssi,
nez je uvedeno v tabulce https://allegro.cz/pomoc/pro-kupujici/doprava-s-allegro-smart-/doruceni-a-
vraceni-zbozi-v-ramci-allegro-smart-XxyLEPkOLc2, a za prfedpokladu, Ze hodnota doruceni, bez ohledu
na jeho zpUsob, neprekroci 1 000 K¢ za ndkup vice kusl ZboZi Kupujicim od stejného Prodejce v ramci
jedné Transakce nebo nékolika Transakci.

2. Za Platbu na dobirku Smart! a dalsi sluzby Prémiového doruceni (napf. doruceni tyz den) se Uctuje
dalsi poplatek.

3. Kupujici ma bez ohledu na zvolené Zuctovaci obdobi narok na neomezeny pocet doruceni dle § 2
odst. 3) pism. a).

4. Kupujici mdze s Allegro Smart! podle své volby vyuZit dodatecné placené sluzby, které mize Allegro
na Platformé poskytovat. Podrobny seznam téchto sluzeb je k dispozici

na: https://allegro.cz/pomoc/pro-kupujici/doprava-s-allegro-smart-/doruceni-a-vraceni-zbozi-v-ramci-
allegro-smart-XxyLEPKOLc2.

5. Spolecnost Allegro poskytuje Kupujicimu vraceni zdarma u ZboZzi koupeného v Nabidkach, na které
se Sluzba vztahuje, a také v Nabidkach uvedenych v 8 2 odst. 3) pism. b) vySe v pfipad€, Ze Kupuijici
uplatni své pravo na odstoupeni od smlouvy v souladu s nasledujicimi pravidly: a. MoZné zpUsoby
vraceni Zbozi jsou detailné uvedeny v seznamu, ktery je k dispozici na: https://allegro.cz/pomoc/pro-
kupujici/doprava-s-allegro-smart-/doruceni-a-vraceni-zbozi-v-ramci-allegro-smart-XxyLEPKOLc2. b.
Spolecnost Allegro mize na dobu dle vlastniho uvazeni rozsifit seznam zpUsobU vraceni ZboZzi, na
které se Sluzba vztahuje. Aktudlni seznam moznych zptsobU vraceni ZboZi je k dispozici

na: https://allegro.cz/pomoc/pro-kupujici/doprava-s-allegro-smart-/doruceni-a-vraceni-zbozi-v-ramci-
allegro-smart-XxyLEPKOLc2. c. Kupujici ma u ZboZi koupeného v ramci konkrétni Transakce narok
pouze na jedno vraceni zdarma. Za Ucelem vraceni ZboZi poskytuje Allegro Kupujicimu pfislusny
formuldr, ktery je k dispozici v ¢asti Moje Allegro > Historie ndkup0. d. Kupujici nema néarok na
uplatnéni prava na bezplatné vraceni Zbozi v pfipadé zakonného vylouceni prava na odstoupeni od
smlouvy dle 8 1837 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
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8 4 Aktivace Sluzby

1. Platbu za Sluzbu Allegro Smart! Ize uskutecnit v ramci plateb provadénych:

a. Prostfednictvim Platebni sluzby za pouZiti zplsob0 plateb, které v soucasné dobé nabizeji Operatori
platebniho styku.

2. Sluzba se aktivuje:

a. Kdyz Uzivatel za pouZivani Sluzby zaplati prostfednictvim Platebni sluzby - jakmile je stav platby
.Dokoncend”.

b. Kdyz UZivatel zada Kéd nebo kdyz spolecnost Allegro zada Kéd v samostatnych akénich kampanich -
ihned.

3. V zavislosti na délce Zuctovaciho obdobi, které si Kupujici vybere, je cena zakoupené Sluzby
nasledujici:

a. 59 K¢ brutto u moznosti platby na 1 mésic
b. 299 K¢ brutto u moznosti platby na 12 mésicd

4. Aby mohla byt Sluzba aktivovana, je tfeba, aby Uzivatel vyplnil pfislusny formuldr dostupny na
Platformé a vybral si zpUsob platby dle odst. 3 niZe, poté pfijal Podminky a:

a. Stisknul tlacitko [koupit a zaplatit]. Ihned po stisknuti tlacitka [koupit a zaplatit] bude UZivatel
prfesmérovan na webovou stranku Operatora platebniho styku.

5. Jakmile je stav platby potvrzen jako ,Dokoncend”, respektive ,Zpozdéna platba“, nebo jakmile dojde
k zadani Kédu, bude Kupujicimu zaslana zprava na e-mailovou adresu uvedenou v nastaveni U¢tu na
Platformé, ktera bude obsahovat potvrzeni o uzavfeni smlouvy mezi Kupujicim a spolec¢nosti Allegro,
jejimz predmétem je Sluzba Allegro Smart! poskytovana spolecnosti Allegro dle Podminek, a zprava
obsahuijici dalSi informace vyZzadované zakonem.

6. Faktury za Sluzbu Allegro Smart! se vystavuji s pouZitim aktudlnich Gdajd uvedenych v nastaveni
Uctu Kupuijiciho. Faktury se zasilaji e-mailem na adresu Kupujiciho uvedenou v nastaveni U¢tu.
Zaroven Kupuijici pFijetim Podminek bere na védomi, Ze faktury a opravné faktury vystavené
spolecnosti Allegro jako potvrzeni nakupu Sluzby budou posilany elektronicky. Dle potfeby se pouZziji
ustanoveni § 6 odst. D €. 10) PFilohy ¢. 4 Podminek Allegro.

7. Na zakladé treti véty tohoto odstavce se platba za Sluzbu Allegro Smart! provadi pomoci platebni
karty (napf. debetni nebo kreditni karty), ledaze Kupujici nema takovyto platebni prostfedek nebo si
vybral jiny zpUsob platby, pricemz v takovém pfipadé se platba za Sluzbu uskutecni pomoci jiného
dostupného zpUsobu platby. V pfipadé platby platebni kartou opravriuje Kupujici spolecnost Allegro k
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automatickému strhavani poplatku za Sluzbu v naslednych odpovidajicich Zuctovacich obdobich z této
karty, a to strzenim castky ve vySi poplatku za dalSi Zuctovaci obdobi z Gctu Kupujiciho.

8. Za predpokladu, Ze Kupuijici po datu uzavieni smlouvy o Sluzbé& uvede v nastaveni svého U¢tu nebo
pfi procesu nakupovani na Platformé zpUsob platby, ktery umozriuje opakované strhavani poplatk( z
uctu Kupujiciho, v€etné platebni karty (napf. debetni nebo kreditni karty), a za pfedpokladu, Ze Kupujici
dosud nezvolil zptsob umoziujici opakovanou platbu za Zuc¢tovaci obdobi, opravriuje Kupujici
spolecnost Allegro k automatickému Uctovani poplatku za Sluzbu v nasledujicich odpovidajicich
Zuctovacich obdobich pomoci tohoto zplsobu strzenim ¢astky ve vysi poplatku za dalsi Zuctovaci
obdobi z uctu Kupujiciho.

9. V pfipadé uvedeném v odst. 7 a 8 vySe muize Kupujici kdykoli zrusit automatické obnoveni platby
prostiednictvim kontaktniho formulare, ktery je k dispozici

na: https://allegro.cz/pomoc/kontakt?category=3071e147-fffa-4b4b-86e3-
38¢72d063cf5&subjectld=11ddea8b-30cc-4098-b0d2-84d98da4878f.

10. Poplatek za dalSi Zuctovaci obdobi se v pfipadé uvedeném v odst. 7 a 8 vySe Uctuje prvni den
dalSiho Zuctovaciho obdobi nasledujiciho po Zuctovacim obdobi, za které byla Sluzba zaplacena.

11. Pokud v pfipadé uvedeném v odstavcich 7 a 8 vySe nebude moZzné platbu za Sluzbu z
jakéhokoli ddvodu strhnout (napf. kvili nedostatku finan¢nich prostfedkd, odmitnuti ze strany banky),
posle spolecnost Allegro Kupujicimu prohlaseni uvedené v § 9 odst. 3 niZe, aby ho upozornila, Ze se
spolecnost Allegro bude po dobu 14 dni nasledujicich po konci pfedchoziho Zuctovaciho obdobi
pokouset strhnout platbu z Uctu Kupujiciho; pokud vSak budou tyto pokusy neuspésné, bude po
uplynuti této doby smlouva se spole¢nosti Allegro o poskytovani Sluzby ukoncena.

12. V pripadech, kdy uz Kupujici proved! platbu za Sluzbu a ma Kéd, m{Ze pred koncem
Zuctovaciho obdobi souvisejiciho s touto platbou zadat K6d za podminek popsanych v 8 4 odst. 4 a
pokracovat v pouZivani Sluzby po dobu uvedenou v tomto Kodu.

8 5 Vyhody pro Kupuijici se Sluzbou Allegro Smart!

1. Kupuijici, ktery uzavrel smlouvu o Sluzbé Allegro Smart!, je opravnén vyuzivat Vyhody, pokud jsou k
dispozici v ak¢ni nabidce spolecnosti Allegro.

2. Aby mohli Kupuijici vyuZivat urcité Vyhody, musi nejprve pfijmout podminky sluzby nebo programu,
na néz se Vyhoda vztahuje.

3. Vyhody jsou formou propagace Sluzby. Spole¢nost Allegro mlzZe na zakladé vlastniho uvazeni a po
dobu, kterou si zvoli, nabizet r(izné Vyhody a organizovat dalsi akéni kampané tykajici se Sluzby a v
dasledku toho ma pravo zejména zcela nebo pravidelné sniZovat poplatky za poskytovanou Sluzbu,
rozSifovat katalog Vyhod a také pozdéji aktivovat dalSi odmeény udélené jako soucast bonusového
prodeje Sluzby Allegro Smart!, a to na zakladé samostatnych podminek pro jednotlivé kampané.

4. V okamzZiku zvefejnéni Podminek jsou k dispozici Vyhody uvedené v 8 5 odst. 5-6 nize. Aktualni
akéni nabidka spolecnosti Allegro se oznamuje na Platformé.
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5. Zakaznicky servis v rdmci Programu Allegro Protect zarucuje Kupujicimu zpracovani dotaz( a
podani, v€etné vyplaceni kompenzace v ramci programu Allegro Protect do 2 pracovnich dni od jejich
schvéleni, kromé sobot, nedéli a svatkd. Podminky programu Allegro Protect jsou k dispozici

na: https://allegro.cz/podminky/priloha/9.

6. Urcité Vyhody budou udéleny v ramci bonusového prodeje spojeného s nakupem Sluzby. Jejich
hodnota neprekrodi limity pro osvobozeni od dané z pfijmu fyzickych osob.

8 6 Osobni udaje

1. Spolec¢nost Allegro je spravcem osobnich Gdajd UZivateld, véetné osobnich Udajd Kupujicich, v
souvislosti se Sluzbou Allegro Smart! nabizenou na Platformé ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (,GDPR").

2. Vrozsahu souvisejicim se sluzbou doruceni ZboZi poskytovanou Dopravci jsou tito Dopravci rovnéz
spravci osobnich Udajud Kupujicich. Podrobna pravidla tykajici se zpracovani osobnich tdajl téchto
UZivatel( Dopravci v souvislosti se SluZzbou jsou obsaZena v podminkach kaZzdého Dopravce.

3. Pokud ma UzZivatel otazky ohledné zpracovani svych osobnich tGdajd spolecnosti Allegro, mlze
spolecnost Allegro kontaktovat na nasledujici e-mailové adrese: iod@allegro.cz.

4. Spolecnost Allegro zpracovava osobni Gdaje UZivatel( za Ucelem sdileni a poskytovani Sluzby,
plnéni vyuctovacich a dafovych povinnosti souvisejicich se Sluzbou a za Ucelem kontaktovani
UZivateld, a to i v souvislosti s jejich reklamacemi. Spolecnost Allegro také zpracovava osobni Gidaje pro
statistické a archivacni Ucely a pro zajiSténi odpovédnosti za pInéni svych povinnosti vyplyvajicich ze
zakona.

5. Spolecnost Allegro zpracovava osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména s
ustanovenimi GDPR.

6. Osobni Udaje zpracovavané spolecnosti Allegro zahrnuji: Udaje tykajici se typu U¢tu na Platformé,
vCetné prezdivky (pfihlaSovaciho jména), pfijmeni a jména, adresy trvalého bydlisté nebo adresy
pobytu, dafilového identifikacniho Cisla, telefonniho Cisla, e-mailové adresy, isla pfepravniho listu,
dodaci adresy a adresy pro vraceni Zbozi.

7. Osobni Udaje Kupujicich bude spole¢nost Allegro zpracovavat po dobu poskytovani Sluzby Allegro
Smart! a po dobu 6 let nasledujicich po roce, kdy doslo k ukonéeni Smlouvy, pro darnové ucely a ucely
vyuctovani. Spole¢nost Allegro bude zpracovavat osobni Udaje Kupujiciho po dobu 6 let od ukonceni
poskytovani Sluzby pro Gcely archivace. Po uplynuti téchto Ihit budou osobni Gdaje téchto UZivatell
trvale vymazany, s vyjimkou osobnich Udajd, které budou nezbytné k zajisténi odpovédnosti
spolecnosti Allegro za pInéni jejich povinnosti vyplyvajicich ze zdkona.

8. Osobni Udaje Kupujicich mohou byt predany:
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a. Dopravciim za Ucelem zajisténi spInéni povinnosti spolecnosti Allegro plynoucich z jejichsmluv s
témito Dopravci;

b. Dopravcdm na zadost Kupujiciho za Gcelem predani dotazl souvisejicich se sluzbami
poskytovanymi témito Dopravci; c. subjektdm opravnénym pfijimat tyto Udaje na zakladé platnych
zakonU, vcetné prislusnych soudnich organt

9. Allegro poskytuje UZivateldm moZnost uplatnit sva prava v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajq, tj. pravo na pristup k idajlm, pravo na opravu, pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut”), pravo
na omezeni zpracovani, pravo na prenositelnost Udajl, pravo vznést ndmitku proti zpracovani, pravo
nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani, v€etné profilovani.

10. UZivatel m{Ze podat stiznost tykajici se zpracovani svych osobnich dajl u dozorového Uradu,
tj. pfedsedy UFadu pro ochranu osobnich Gdajd, ul. Stawki 2, 00-193, Warsaw nebo u odpovidajiciho
mistniho GFadu, tj. UFadu pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

§ 7 Reklamace

1. UZivatel, ktery je Kupujicim, mdze podat reklamaci, pokud sluzby uvedené v téchto Podminkach
nejsou spolecnosti Allegro poskytovanynebo pokud jsou poskytovanynespravné, v rozporu s
ustanovenimi Podminek. Reklamace tykajici se sluzeb poskytovanych Dopravci posuzuji Dopravci na
zakladé podminek sluzeb, které poskytuji.

2. Spolecnost Allegro posoudi vSechny reklamace souvisejici s pouzivanim Sluzby do 14 (Ctrnacti) dni
od data podani reklamace UzZivatelem.

3. Reklamace Sluzeb Ize zaslat postou na adresu spolecnosti Allegro nebo elektronicky
prostiednictvim kontaktniho formulare, ktery je k dispozici

na https://allegro.cz/pomoc/kontakt?category=3071e147-fffa-4b4b-86e3-
38c72d063cf5&subjectld=11ddea8b-30cc-4098-b0d2-84d98da4878f. Uzivatel mlze spolecnost Allegro
kontaktovat ohledné Sluzeb poskytovanych na zakladé téchto Podminek:

a. pisemné na adrese: ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, Polsko

b. prostfednictvim kontaktniho formulare, ktery je k dispozici
na: https://allegro.cz/pomoc/kontakt?category=3071e147-fffa-4b4b-86e3-
38¢72d063cf5&subjectld=11ddea8b-30cc-4098-b0d2-84d98da4878f

§8 8 Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici, ktery je spotrebitelem, mdze odstoupit od smlouvy o ndkupu Sluzby bez udani divodu do
14 dni od data jejiho uzavieni. Podminky odstoupeni od smlouvy, v€etné vzoru formulare odstoupeni,
ktery mdze Kupujici pouZit, jsou uvedeny v Pokynech pfipojenych formou PFilohy ¢. 1 k témto
Podminkam.
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2. Kromé toho mUze kazdy Kupujici odstoupit od smlouvy o prvni koupi Sluzby Allegro Smart! bez
udani ddvodu, a to do 30 dni od data jejiho uzavieni. Podminky odstoupeni od smlouvy vetné vzoru
formulare pro odstoupeni od smlouvy, ktery mize Kupuijici pouZit, jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2
Podminek.

3. Po UspéSném odstoupeni od smlouvy spolecnost Allegro neprodlené (nejpozdéji do 14 dni od data
prijeti prohlaseni o odstoupeni od smlouvy) vrati Kupujicimu splatnou ¢astku, pficemz pfihlédne ke
zpUsobu, ktery Kupuijici zvolil pro platbu za poskytovanou Sluzbu; to vSak neplati pro smlouvy
uzavrené za pouziti Kédu.

8 9 Ukonceni smlouvy

1. Smlouva se spolecnosti Allegro o poskytovani Sluzby mdze byt Kupujicim kdykoli ukoncena se
14denni vypovédni Ihdtou, pricemz doporucenym zplsobem ukonceni je pouziti kontaktniho
formulare, ktery je k dispozici na: https://allegro.cz/pomoc/kontakt?category=3071e147-fffa-4b4b-
86e3-38c72d063cf5&subjectld=11ddea8b-30cc-4098-b0d2-84d98da4878f.

2. Kupujici miZe smlouvu o poskytovani Sluzby Allegro Smart! vypovédét kdykoli s okamZitou
ucinnosti, jak je popsano v odst. 1 vy3e, v pfipadé zavazného poruseni Podminek Sluzby ze strany
spolecnosti Allegro.

3. Smlouvu se spolecnosti Allegro o poskytovani Sluzby mdze spole¢nost Allegro vypovédét zaslanim
prohlaseni elektronicky na e-mailovou adresu Kupujiciho uvedenou v jeho Nastaveni Uctu (dale jen
~Prohlaseni”), pokud po uplynuti daného Zuctovaciho obdobi Kupujici nebo spolecnost Allegro (v
pfipadé uvedeném v § 4 odst. 7 nebo 8 vyse) neprovede nebo nestrhne dalsi platbu za Sluzbu do 14
dni po uplynuti predchoziho Zuctovaciho obdobi. V pfipadé uvedeném v predchozi vété bude smlouva
se spolecnosti Allegro o poskytovani Sluzby ukoncena po 14 dnech od data podani Prohlaseni, s
vyjimkou pfipadu uvedeného v 8 4 odst. 12 vyse.

4. Pokud Kupujici svym jednanim porusi Podminky nebo pokud Kupuijici podnikl kroky, které
nepfriznivé ovliviiuji bezpecny provoz Platformy, poSkozuji ostatni UZivatele, nejsou v souladu s
pravidly Sluzby Allegro Smart! stanovenymi v téchto Podminkach, maji za cil obejit bezpecnostni
opatreni pouzivana spolecnosti Allegro nebo zahrnuji padélani tdaji v rdmci Sluzby, ma spolecnost
Allegro pravo pozastavit poskytovani Sluzby Kupujicimu. Zaroven budou pfislusnym zpUsobem pouZita
ustanoveni ¢l. 8.4 Podminek Allegro.

5. V pfipadech uvedenych v odst. 1, 2 a 4 vySe vrati spolecnost Allegro Kupujicimu odpovidajici ¢astku
vypocitanou v poméru k délce trvani Sluzby a pfi jejim vraceni bude zohlednén zpUsob, ktery si
Kupuijici vybral pro zaplaceni poskytované Sluzby; spolecnost Allegro si vSak vyhrazuje pravo nevratit
Kupujicimu penize za obdobi poskytovani Sluzby, kterou drive aktivoval pomoci Kédu.

§8 10 Zavérecna ustanoveni

1. Obsah téchto Podminek a veskeré jejich pfipadné zmény jsou k dispozici
na https://allegro.cz/podminky/podminky-allegro-smart-1ngykMBKkYCm.
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2. Spolecnost Allegro si vyhrazuje pravo na zménu Podminek kvili:
a. zménam platnych pravnich predpisd, které maji pfimy dopad na obsah Podminek ;

b. uloZeni nékterych povinnosti ze strany statnich organd, které maji pfimy dopad na obsah Podminek;
c. zlepSeni provozovani Sluzby nebo Zakaznického servisu;

d. zlepSeni ochrany soukromi Kupujicich;
e. prevenci zneuZziti;
f. opatfenim v ramci bezpecnosti/zabezpeceni;

g. zlepSeni podminek Sluzby (v€etné zmén vyhradné ve prospéch Kupuijicich, tj. snizeni ceny za ndkup
Sluzby, hodnoty Transakce nebo hodnoty souctu Transakci opravnujicich k vyuZiti Sluzby) nebo pridani
novych funkci, které mdze Kupuijici se svym vyslovnym souhlasem dobrovolné pouzivat; redakénim
zménam.

3. Spolecnost Allegro bude Kupuijiciho informovat o0 zménach Podminek e-mailem zaslanym na adresu
Kupujiciho uvedenou v nastaveni U¢tu, a to nejméné 15 dni pfed zavedenim téchto zmén.

4. V oznamenich o zménach Podminek uvede spolecnost Allegro pravni zaklad zmény a popise jeji
ddvod. Rozsah zmén, které maji byt provedeny, bude odpovidat rozsahu ddvodu, ktery nastal a
vytvoril zaklad pro zménu Podminek.

5. Béhem zaplacenych Zuctovacich obdobi nebude spolecnost Allegro ménit Zadné zasadni podminky
smlouvy v neprospéch spotrebitele (zejména cenu nakupované Sluzby, hodnotu Transakce a hodnotu
souctu Transakci).

6. Spolecnost Allegro miZe predstavit nové podminky Sluzby pro dalsi nezaplacené Zuctovaci obdobi,
v€etné ceny nakupované Sluzby, hodnoty Transakce a hodnoty souctu Transakci, prfed uplynutim
zaplaceného Zuctovaciho obdobi. V takovém pripadé bude smlouva obnovena za zménénych
podminek pouze pokud Kupuijici vyslovné souhlasi s pokracovanim smlouvy. Zménéné podminky
vstupuji v platnost v dalSim nezaplaceném Zuctovacim obdobim nasledujicim po zaplaceném
Zuctovacim obdobi, ve kterém spolecnost Allegro zménéné podminky navrhne a Kupuijici je prijme.
Pokud Kupuijici nebude souhlasit s pokracovanim smlouvy za novych zménénych podminek, smlouva
nebude na dalsi nezaplacené Zuctovaci obdobi obnovena (smlouva se ukonci).

7. Pokud Kupujici nesouhlasi se zménami uvedenymi v § 10 odst. 2 vySe, miZe smlouvu o Sluzbé
kdykoli ukoncit, a to bezplatné v souladu s § 9 odst. 1 Podminek. BEhem vypovédni Ihty bude Kupuijici
vazan znénim Podminek platnym pfed zménou.

8. VeSkeré zileZitosti, které nejsou upraveny v téchto Podminkach, se Fidi Podminkami Allegro (vCetné
Prilohy €. 5 téchto Podminek Allegro - zadsady ochrany osobnich Udajd) a obecné platnymi
ustanovenimi polského prava s vylou€enim Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi ze
dne 11. dubna 1980 (Dz. U. 97.45.286). V pfipadé UZivatel(, ktefi jsou spotFebiteli, vySe uvedena volba

Allegro sp. z. 0. 0. Allegro sp. z o0.0. se sidlem v Poznani, na ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznari, zapsana v rejstfiku podnikatelt vedeném Okresnim soudem
ul. Wierzbiecice 1B Poznari - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIIl. Obchodni oddéleni Statniho soudniho rejstfiku pod Eislem KRS: 0000635012, zakladni
61-569 Poznan kapitél: 40 000 000 PLN, vlastnici dariové identifikacni ¢islo DIC 525-26- 74-798, IC 365331553



allegro

prava nevylucuje ochranu poskytovanou Uzivatelim zdvazné platnymi pravnimi predpisy zemé, v niz
ma UZivatel obvyklé bydliSté.

9. V pripadé jakéhokoli rozporu mezi témito Podminkami a Podminkami Allegro, které jsou k dispozici
na https://allegro.cz/podminky/podminky-allegro-smart-1ngykMBKYCm, se uplatni ustanoveni téchto
Podminek.

10. Kupuijici, ktery je spotfebitelem, miZe vyuZzit mimosoudniho postupu FeSeni reklamaci a
uplatnéni narokU u Stalého rozhod¢iho soudu pro spotfebitelské spory pri Zemském inspektoratu
obchodnf inspekce v Poznani nebo u mistné pfislusného organu (Ceska obchodni inspekce, Stépanska
796/44 110 00 Praha 1), kde je spotfebitel rovnéz opravnén podat stiznost. Informace o tom, jak ziskat
pristup k vySe uvedenému postupu feseni spord, miZzete spotrebitel najit

na http://www.uokik.gov.pl na kart& ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich” (,Re3eni spotfebitelskych
spord"). Kupuijici, ktery je spotfebitelem, mlze také vyuzit platformu EU ODR pro feSeni sporU on-line
(Online Dispute Resolution), ktera je k dispozici na: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Kupujici, ktery
je spotrebitelem, miZe také podat Zalobu u pfislusného obecného soudu.

Priloha C. 1: Pokyny k odstoupeni od smlouvy ze strany
spotrebitele vzor odstoupeni od smiouvy.

Pokud jste spotrebitel, mUZete do 14 dni od uzavieni smlouvy se spole¢nosti Allegro o Sluzbé Allegro
Smart! od této smlouvy odstoupit bez udani divodu.

V takovém pfipadé, ndm mUZete oznamit své rozhodnuti prostiednictvim kontaktniho formulare, ktery
je k dispozici na: https://allegro.cz/pomoc/kontakt?category=3071e147-fffa-4b4b-86e3-
38c¢72d063cf5&subjectld=11ddea8b-30cc-4098-b0d2-84d98da4878f a spolecnost Allegro vam
elektronicky zasle potvrzeni o jeho pfijeti.

MUZete také pouZit nize uvedeny vzor pro odstoupeni od smlouvy.
Lh{ta bude povaZzovana za dodrZenou v pfipadé, Ze prohlaseni poslete pred jejim uplynutim.

PouZijte VZOR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY (tento formulaF vyplite a odeslete pouze pokud si
prejete odstoupit od smlouvy) a odeSlete jej na adresu: Allegro sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569
Poznan nebo pouzijte kontaktni formular, ktery je k dispozici

na: https://allegro.cz/pomoc/kontakt?category=3071e147-fffa-4b4b-86e3-
38¢72d063cf5&subjectld=11ddea8b-30cc-4098-b0d2-84d98da4878f.

Text prohlaseni:

Adresat:

Allegro sp. z 0.0., se sidlem na adrese ul. Wierzbiecice 1B, 61-659 Poznan, zapsana v rejstfiku
podnikateld vedeném Okresnim soudem mésta Poznan - Nowe Miasto i Wilda v Poznani, 8. obchodni
oddéleni Statniho soudniho rejstfiku, pod Cislem KRS (islo ve Statnim soudnim rejstfiku Polské
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allegro

republiky) 0000635012, se z&kladnim kapitdlem: PLN 40 000 000, DIC (dariové identifikacni &islo):
5252674798

Timto oznamuiji, Ze odstupuji od smlouvy o poskytovani Sluzby Allegro Smart! Datum objednani /

datum obdrZeni: ....c.ccevevreeniinceee Jméno a prijmeni spotfebitele: .......cccoevevrerineinnenirereenee
PFihlaSovaci jméno na portalu Allegro: .......eevveeveennenenieenieeenen, Adresa spotrebitele:
................................................ Podpis spotfebitele (pouze pokud se formular posila v papirové podobg):
................................................ (2110 [ o N

Priloha C. 2: Pokyny k odstoupeni od prvni smlouvy a vzor
odstoupeni od smiouvy.

Do 30 dni od uzavreni smlouvy se spolecnosti Allegro o poskytovani Sluzby Allegro Smart! (prvni nakup
Sluzby Allegro Smart!) mZete od smlouvy odstoupit bez udani ddvodu.

V takovém pripadé ndm mUzete oznamit své rozhodnuti prostfednictvim kontaktniho formulére, ktery
je k dispozici na: https://allegro.cz/pomoc/kontakt?category=3071e147-fffa-4b4b-86e3-
38c¢72d063cf5&subjectld=11ddea8b-30cc-4098-b0d2-84d98da4878f a spolecnost Allegro vam
elektronicky zasle potvrzeni o jeho prijeti. M(Zete také pouZit nize uvedeny vzor pro odstoupeni od
smlouvy.

PouZijte VZOR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY (tento formulaF vyplite a odeslete pouze pokud si
prejete odstoupit od smlouvy) a odeSlete jej na adresu: Allegro sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569
Poznan nebo pouzijte kontaktni formular, ktery je k dispozici

na: https://allegro.cz/pomoc/kontakt?category=3071e147-fffa-4b4b-86e3-
38¢72d063cf5&subjectld=11ddea8b-30cc-4098-b0d2-84d98da4878f.

Text prohlaseni: Adresat:

Allegro sp. z 0.0., se sidlem na adrese ul. Wierzbiecice 1B, 61-659 Poznan, zapsana v rejstfiku
podnikateld vedeném Okresnim soudem mésta Poznan - Nowe Miasto i Wilda v Poznani, 8. obchodni
oddéleni Statniho soudniho rejstfiku, pod Cislem KRS (islo ve Statnim soudnim rejstfiku Polské
republiky) 0000635012, se z&kladnim kapitdlem: PLN 40 000 000, DIC (dariové identifikacni &islo):
5252674798

Timto oznamuiji, Ze odstupuji od smlouvy o poskytovani Sluzby Allegro Smart! (prvni nakup Sluzby

Allegro Smart!) Datum objednani/ datum obdrzeni: ........ccoecevveveneennernccnienene, Jméno a pfijmeni
spotrebitele: .......ccovvevrevreineereeeeene PfihlaSovaci jméno na portalu Allegro:
................................................ Adresa spotrebitele: ........ccccccceevvreecicenrienenenennn.. POdpis spotrebitele (pouze
pokud se formuldF posila v papirové podobeé): .........ccccevvieerinnnccciennnes Datum:
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