allegro

Zmiany w Regulaminie Allegro od 15 wrzesnia 2022 r.

Zatgcznik nr 7A
Regulamin Ustugi PayU

ARTYKUL 1. ZASADY ORAZ WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
(-..)

1.12b. Ustuga PayU dla Sprzedajgcych obejmujgca ustuge ptatniczg wskazang w artykule 1.2 Regulaminu,
Swiadczona jest na podstawie umowy ramowej lub umowy o pojedynczg transakcje ptatniczg w
rozumieniu Ustawy, ze Sprzedajgcym, ktére sg zawierane - na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

143:1.12c. Zzastrzezeniem artykutu. 1.8. lit. ci d Ustuga PayU nie moze by¢ wykorzystywana do realizacji
innych ptatnosci, anizeli sptata zobowigzan Kupujacych, ktére wynikajg bezposrednio z uméw zawartych
w ramach Transakcji oraz do wyptaty zgodnie z artykutem 5.

Umowa ze Sprzedajgcym

1.13 Ustuga PayU dla Sprzedajgcego, obejmujgca ustuge wskazang w artykule 1.2 Regulaminu,
Swiadczona jest, z zastrzezeniem ponizszych postanowien:

a. jako wykonanie zlecenia ptatniczego dotyczgcego pojedynczej transakcji ptatniczej w rozumieniu art.
2 pkt 23) Ustawy, po kazdorazowym zawarciu ze Sprzedajgcym odrebnej umowy o pojedynczg transakcje
ptatniczg zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie,

b. transakcja na podstawie umowy ramowej w rozumieniu art. 2 pkt 31) Ustawy, ktérej postanowienia
okresla niniejszy Regulamin.

Swiadczenie Ustugi PayU dla Sprzedajacego na podstawie umowy ramowej

1.13a. Ustuga PayU Swiadczona jest jako ustuga, o ktorej mowa w artykule 1.13 pkt. b Regulaminu, na
rzecz Sprzedajgcego, ktéry podlegat Weryfikacji Petnej, a takze w stosunku do Sprzedajgcego, ktéry
uprzednio podlegat Weryfikacji Uproszczonej i ktéry musi zosta¢ poddany Weryfikacji Uzupetniajgcej
zgodnie z wymogami obowigzujgcymi Operatora ptatnosci na podstawie przepiséw z zakresu
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, o czym Operator ptatnosci poinformowat
Sprzedajgcego, po uprzednim przeprowadzeniu odpowiednio Weryfikacji Petnej lub Weryfikacji
Uproszczonej. Wymog przeprowadzenia Weryfikacji Uzupetniajgcej wystepuje w szczegdlnosci w
przypadku, gdy weryfikacja taka niezbedna jest z uwagi na:

a. znaczng liczbe transakcji ptatniczych obstugiwanych przez Operatora ptatnosci dla Sprzedajacego w
ramach Ustugi PayU, wskazujgcg, ze sprzedaz prowadzona przez Sprzedajgcego w ramach Allegro nie
ma charakteru okazjonalnego;
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b. przekroczenie okreslonych przez Operatora ptatnosci, zgodnie z procedurami Operatora ptatnosci z
zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, limitéw wartosci transakgji
ptatniczych obstugiwanych przez Operatora ptatnosci dla Sprzedajgcego w ramach Ustugi PayU;

c. charakter dziatalnosci Sprzedajgcego lub informacje dotyczace Sprzedajgcego posiadane przez
Operatora ptatnosci, skutkujgce, zgodnie z procedurami Operatora ptatnosci z zakresu przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, koniecznoscig przeprowadzenia Weryfikacji Uzupetniajace;.

1.13b. Umowa ramowa ze Sprzedajgcym o Swiadczenie Ustugi PayU na zasadach okreslonych niniejszym
Regulaminem zostaje zawarta z chwilg zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi przez Spétke w ramach
Allegro zgodnie z postanowieniami Regulaminu Allegro i dokonaniu Weryfikacji Petnej, z zastrzezeniem
artykutu 1.13c Regulaminu.

1.13c. Umowa ramowa o Swiadczenie Ustugi PayU ze Sprzedajgcym, ktéry na etapie rejestracji Konta
podlegat Weryfikacji Uproszczonej, zawarta zostaje z chwilg zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi przez
Spétke w ramach Allegro zgodnie z postanowieniami Regulaminu Allegro, przy czym w takim przypadku
umowa ramowa ma charakter warunkowy, a warunkiem jej wejscia w zycie jest zaistnienie wymogu
poddania Sprzedajacego Weryfikacji Uzupetniajgcej zgodnie z wymogami obowigzujgcymi Operatora
ptatnosci na podstawie przepiséw z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, o czym Operator ptatnosci poinformowat Sprzedajacego.

1.13d. Umowa ramowa zawarta zostaje na okres odpowiadajgcy okresowi obowigzywania umowy o
Swiadczenie ustugi przez Spétke w ramach Allegro zgodnie z postanowieniami Regulaminu Allegro
okreslonej w artykule 2.5. Regulaminu Allegro.

1.13e. Operator ptatnosci moze wypowiedzie¢ umowe ramowg o Swiadczenie Ustugi PayU dla
Sprzedajgcego z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia zgodnie z art. 35 ust. 2 Ustawy,
w przypadku naruszenia przez Sprzedajgcego postanowien Regulaminu.

Operator ptatnosci moze wypowiedzie¢ umowe ramowg o $wiadczenie Ustugi PayU dla Sprzedajgcego z
zachowaniem innego terminu wypowiedzenia lub ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a. braku mozliwosci wykonywania przez Operatora obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, z przyczyn lezgcych po
stronie Sprzedajgcego, w tym nieprzekazania przez Sprzedajgcego we wskazanym przez Operatora
terminie wyjasnien lub dokumentéw niezbednych do zastosowania Srodkéw bezpieczenistwa
finansowego;

b. gdy obowigzek taki naktadajg na Operatora ptatnosci inne przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa;

c. wejscia w zycie orzeczen sgdowych, decyzji, rekomendacji lub zalecen GIIF, KNF lub innych wtasciwych
w tym zakresie organow lub urzedéw nadzorczych uniemozliwiajgcych swiadczenie ustug;

d. w przypadku uzasadnionego podejrzenia prania pieniedzy, finansowania terroryzmu lub
dopuszczenia sie oszustwa przez Sprzedajgcego;
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e. gdy Operator stwierdzi na podstawie analizy ryzyka przeprowadzonej w oparciu o przepisy ustawy z
dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ze sSwiadczenie
Ustug na rzecz Sprzedajgcego stanowi nieakceptowalne ryzyko, w szczegdlnosci w zakresie stosunkow
gospodarczych z osobami zajmujgcymi eksponowane stanowisko polityczne.

1.13f. Tresc umowy ramowej dostepna jest na stronie internetowe]
https://allegro.pl/regulamin/zalacznik/7ahttps://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-7 oraz udostepniona
Uzytkownikowi w sposéb umozliwiajacy jej utrwalanie oraz odtwarzanie przechowywanych danych w
niezmienionej postaci.

Swiadczenie Ustugi PayU dla Sprzedajacego w ramach pojedynczej transakcji ptatniczej

1.13g. Ustuga PayU dla Sprzedajgcego, opisana w artykule 1.2 Regulaminu, moze by¢ swiadczona przez
Operatora ptatnosci w ramach pojedynczej transakcji ptatniczej dla Sprzedajgcego, ktéry podlegat
Weryfikacji Uproszczonej i ktéry nie zostat objety wymogiem poddania sie Weryfikacji Uzupetniajgcej
zgodnie z wymogami obowigzujgcymi Operatora ptatnosci na podstawie przepiséw z zakresu
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

1.13h. Realizacja przez Operatora ptatnosci Ustugi PayU dla Sprzedajgcego w ramach
pojedynczej transakgcji ptatniczej, o ktérej mowa w artykule 1.13 pkt a. Regulaminu, nastepuje po
kazdorazowym zawarciu przez Operatora ptatnosci ze Sprzedajacym odrebnej umowy o wykonanie
pojedynczej  transakcji ptatniczej w ramach Ustugi PayU.

1.13i. Operator ptatnosci wykonujgc pojedynczg transakcje ptatniczg w ramach Ustugi PayU na rzecz
Sprzedajgcego ewidencjonuje $Srodki przyjete dla Sprzedajgcego oraz wyptaca je Sprzedajgcemu na
zlecenie Sprzedajgcego na zasadach okreSlonych w Regulaminie. Zawierajgc umowe o
pojedynczg transakcje ptatniczg Sprzedajgcy kazdorazowo akceptuje realizacje tej umowy na
zasadach okreslonych w Regulaminie, z wytgczeniem artykutéw 1.13a do 1.13].

1.13j. W terminie 14 dni od zawarcia umowy o pojedynczg transakcje ptatniczg w ramach Ustugi PayU
dla Sprzedajgcego Sprzedajgcy moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, poprzez ztozenie
osSwiadczenia w formie elektronicznej na adres allegro@payu.pl lub na piSmie na adres PayU S.A. 60-166
Poznan, ul. Grunwaldzka 186. Uprawnienie do odstgpienia nie przystuguje, jesli Operator ptatnosci
wykonat w peini ustuge za wyrazng zgoda Sprzedajgcego, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Operatora ptatnosci utraci prawo
odstgpienia od umowy.

(..0)
ARTYKUL 2. PROCEDURA WERYFIKACYJNA

Procedura weryfikacyjna
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2.1. Operator ptatnosci dokonuje analizy ryzyka obstugi ptatnosci, w zakresie niezbednym do
zapobiegania naduzyciom zwigzanym z wykonywanymi ustugami ptatniczymi, prowadzeniem schematu
ptatniczego lub prowadzeniem systemu ptatnosci oraz dochodzenia i wykrywania tego rodzaju naduzy¢
przez wiasciwe organy, w oparciu o dane dostepne przy wykonywaniu Ustugi PayU. Operator ptatnosci
odmawia obstugi danej ptatnosci w przypadku powziecia uzasadnionych watpliwosci co do legalnosci
transakgji, z tytutu ktérej nastepuje ptatnosc¢ lub legalnosci samej ptatnosci.

2.2. Operator ptatnosci moze zastosowac blokade Ustugi PayU, na rzecz Uzytkownika, ktéra moze
polegac na: a) Wstrzymywaniu Wyptat na zasadach opisanych w artykule 5.9 Regulaminu lub b) odmowie
wykonywania transakcji w ramach Ustugi PayU na zasadach opisanych w artykule 2.3 Regulaminu lub c)
blokadzie narzedzia rozliczeniowego na zasadach opisanych w artykule 5.18 - 5.23 Regulaminu - w
przypadku blokady jego Konta lub podjecia dziatan, o ktorych mowa w artykutach 2.12 lub 8.2
Regulaminu Allegro.

2.3. Operator ptatnosci wstrzymuje wyptaty lub odmawia wykonywania transakcji w ramach Ustugi PayU
w nastepujgcych przypadkach:

a. zmiany uprzednio ustalonych podczas weryfikacji danych Uzytkownika - do czasu przeprowadzenia
wymaganej, ponownej weryfikacji danych Uzytkownika,

b. braku mozliwosci przeprowadzenia okresowej aktualizacji danych Uzytkownika, wynikajacej z
przepisbw z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu - do czasu
przeprowadzenia wymaganej, ponownej weryfikacji danych Uzytkownika,

c. podania przez Uzytkownika nieaktualnych lub btednych danych niezbednych do realizacji zlecenia
ptatniczego - do czasu sprostowania tych danych przez Uzytkownika,

d. w wyniku zawiadomienia lub decyzji uprawnionego organu, skutkujgcych koniecznoscig dokonania
blokady narzedzia rozliczeniowego - na czas trwania ograniczen wynikajacych z tego zawiadomienia lub
decyzji,

e. podejrzenia prania pieniedzy. W takim przypadku Operator ptatnosci zawiadomi Generalnego
Inspektora Informacji Finansowej (GlIF), a nastepnie bedzie postepowat zgodnie z wytycznymi GIIF lub
innych uprawnionych organéw witadzy publicznej,

f. w sytuacji gdy sam Operator ptatnosci powezmie na podstawie posiadanych danych oraz
przeprowadzonej analizy ryzyka w oparciu o narzedzie monitoringowe, uzasadnione obawy co do
bezpieczenstwa Konta lub Transakcji - na czas niezbedny do ich wyjasnienia.

2.4. Uzytkownik zobowigzany jest przejs¢ identyfikacje, o ktérej mowa w ustawie z dnia 1 marca 2018
roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, zwana dalej ,ldentyfikacjg
Uzytkownika”. Ponadto powinien zasili€ rachunek bankowy wskazany przez Operatora ptatnosci kwotg
1,01 zt zrachunku bankowego Uzytkownika, o ktérym mowa w artykule 5.1 Regulaminu. Powyzsza kwota
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jest w catosci zwracana przez Operatora ptatnosci na rachunek bankowy Uzytkownika, z ktérego zostata
wptacona lub jest doliczana do kwoty pierwszej wyptaty, o ktérej mowa w artykule 5. W wyjatkowych
przypadkach Operator ptatnosci moze udostepni¢ Uzytkownikowi rachunek bankowy do dokonania
zasilenia w innej walucie niz polski ztoty i okresli¢ inng kwote zasilenia niz wskazana powyzej. W takiej
sytuacji kwota zasilenia jest zwracana Uzytkownikowi na jego wyrazne zgdanie ztozone w sposoéb
okreslony w artykule 7.2 Regulaminu. Operator ptatnosci moze réwnieZ przeprowadzi¢ Identyfikacje,
Uzytkownika na podstawie innej procedury przewidzianej w przepisach prawa. Przepisy niniejszego
artykutu stosuje sie odpowiednio w przypadku zmiany przez Uzytkownika rachunku bankowego, o
ktérym mowa w artykule 5.2.

2.5. Swiadczenie Ustugi PayU dla Sprzedajagcego poprzedzone jest w kazdym przypadku
przeprowadzeniem przez Operatora ptatnosci weryfikacji Sprzedajgcego. Weryfikacja Sprzedajgcego
obejmowac moze:

a. weryfikacje uproszczong, ktéra stosowana jest w odniesieniu do Sprzedajgcych, ktoérzy zamierzajg
dokonywac na Allegro wytgcznie okazjonalnej sprzedazy (,Weryfikacja Uproszczona”). Weryfikacja
Uproszczona obejmuje przeprowadzenie przez Operatora ptatnosci weryfikacji w oparciu o pozyskane
przez Operatora ptatnosci od Spotki podstawowe dane Sprzedajgcego oraz przelew weryfikacyjny, o
ktérym mowa w art. 2.4. Regulaminu.

b. weryfikacje petng (,Weryfikacja Petna”), ktéra stosowana jest w odniesieniu do Sprzedajgcego innego
niz okreslony w pkt a. powyzej, a takze Sprzedajgcego, ktéry, z uwagi na charakter dziatalnosci
Sprzedajgcego oraz wyniki przeprowadzonej przez Operatora oceny ryzyka, musi zosta¢ poddany
Weryfikacji Petnej zgodnie z wymogami obowigzujgcymi Operatora ptatnosci na podstawie przepiséw z
zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Weryfikacja Petna
przeprowadzana jest przez Operatora ptatnosci w oparciu o:

i. informacje wskazane w pkt. a. powyzej,

ii. informacje i dokumenty pozyskane od Sprzedajgcego, niezbedne do weryfikacji Sprzedajacego
zgodnie z obowigzujgcymi Operatora ptatnosci procedurami z zakresu prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu.

2.6. W przypadkach okreslonych w Regulaminie, w celu umozliwienia dalszego korzystania z Ustugi PayU
Sprzedajgcemu, ktéry uprzednio zweryfikowany zostat jedynie w ramach Weryfikacji Uproszczonej,
moze zosta¢ przeprowadzona weryfikacja uzupetniajgca (,Weryfikacja Uzupetniajgca”). Weryfikacja
uzupetniajgca przeprowadzana jest przez Operatora ptatnosci w oparciu o informacje i dokumenty
okreslone w artykule 2.5 lit. b pkt ii Regulaminu. W przypadku zaistnienia koniecznosci dokonania
Weryfikacji Uzupetniajgcej, do czasu jej pomysinego wykonania, Sprzedajacy nie moze zleci¢ wyptaty z
narzedzia rozliczeniowego prowadzonego przez Operatora ptatnosci dla Sprzedajgcego na rachunek
bankowy Sprzedajgcego lub rachunek prowadzony dla Sprzedajgcego w innej instytucji ptatnicze;.

2.7. Operator ptatnosci moze przeprowadzi¢ dodatkowg weryfikacje Sprzedajgcego (,Weryfikacja
Dodatkowa"), w stosunku do ktorego przeprowadzono Weryfikacje Petng lub Weryfikacje Uzupetniajgca
lub Weryfikacje Uproszong, w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci zgodnie z obowigzujgcymi
Operatora ptatnosci procedurami z zakresu prania pieniedzy i finansowania terroryzmu w zwigzku z
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okolicznosciami towarzyszacymi Swiadczeniu ustug ptatniczych lub potrzebg aktualizacji uprzednio
zgromadzonych danych.

(...)
ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC]I WYPLAT

(...)

Czestotliwos¢ wyptat

(..0)

5.6a. Operator ptatnosci odmawia wykonania zlecenia wyptaty przez Sprzedajgcego Srodkow
zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego, jezeli rachunek, o ktorym mowa w artykule
5.5. pkt b. Regulaminu:

a. nie jest prowadzony przez bank lub instytucje finansowg majacg siedzibe w jednym z krajéw Unii
Europejskiej lub w panstwie podlegajagcym réwnowaznym standardom w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu lub

b. bank lub instytucja finansowa prowadzaca ten rachunek nie rozlicza wptat w walucie udostepnionej
przez Operatora ptatnosci.

5.6b. W razie odmowy wyptaty $rodkdéw, o ktérej mowa w artykule 5.7 pkt a, Operator ptatnosci
informuje Uzytkownika o0 odmowie oraz o koniecznosci zdefiniowania innego rachunku w celu wyptaty
Srodkow.

(..0)
Zatgcznik nr 7B
Regulamin Ustugi Przelewy24

(...)
ARTYKUL 3. PROCEDURA IDENTYFIKACYJNA | WERYFIKACYJNA

Procedura weryfikacyjna

(...)

3.5f. W przypadku zainicjowania przez Operatora Dodatkowej procedury, o ktérej mowa w art. 3.5e:
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alleqro

a) jezeli Dodatkowa procedura nie zostanie zakonczona w terminie 120 dni od daty jej zainicjowania, po
uptywie tego terminu, do czasu zakonczenia tej Dodatkowej procedury, Sprzedajacy nie bedzie mogt
korzystac z ustug ptatniczych w zakresie wyptat sSrodkéw;

b) ponadto, jesli po uptywie terminu, o ktérym mowa w lit. a), Operator wezwie Sprzedajgcego do
zakonczenia tej Dodatkowej procedury w wyznaczonym przez Operatora dodatkowym terminie, a
Sprzedajacy jej w tym dodatkowym terminie nie zakonhczy, po uptywie tego dodatkowego terminu,
Operator bedzie mégt podjgc decyzje o wstrzymaniu mozliwosci korzystania przez Sprzedajgcego z ustug
ptatniczych takze w zakresie przyjmowania srodkéw od Kupujacych;

) postanowienia lit. a) oraz b) nie wytgczajg prawa Operatora do podjecia dziatan o ktérych mowa w art.
3.2 oraz 10.3. przed uptywem termindéw o ktérych mowa w lit. a) oraz b), zwtaszcza jezeli w toku tej
Dodatkowej procedury, stwierdzi on zaistnienie okolicznosci uzasadniajgcych podjecie takich dziatan.

(..)
ARTYKUL 10. POZOSTALE POSTANOWIENIA
Rezygnacja z Ustugi Przelewy24 oraz zmiany po stronie Sprzedajgcego w Umowie ramowej

(..0)

10.3a. Umowa ramowa zawarta ze Sprzedajgcym bedgcym osobg fizyczng nie wygasa z chwilg Smierci
tej osoby, ale: (a) w przypadku osoby fizycznej prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarczg (bedgcego
przedsiebiorcg) podlega regulacjom ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o zarzadzie sukcesyjnym
przedsiebiorstwem osoby fizycznej, natomiast (b) w miejsce zmartego Sprzedajgcego nie prowadzgcego
takiego dziatalnosci gospodarczej (niebedgcego przedsiebiorcg) wstepujg jego spadkobiercy, na
zasadach wynikajgcych z prawa spadkowego.

10.3b. Przeniesienie praw i obowigzkédw Sprzedajgcego wynikajgcych z Umowy ramowej na osobe
trzecig wymaga uprzedniej pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej zgody PayPro i - majac na
uwadze art. 1.11. niniejszego Regulaminu - moze nastgpi¢ jedynie tacznie z przeniesieniem praw i
obowigzkéw Sprzedajgcego jako uzytkownika Serwisu Allegro wynikajgcych z umowy ze Sp6tka. PayPro
nie jest zobowigzane do wyrazenia takiej zgody. Zgoda PayPro nie jest jednak wymagana w przypadku
gdy wynika to z przepiséw prawa, na przyktad w przypadkach o ktérych mowa w art. 10.3a. powyzej,
albo w przypadku przeksztatcenia, potgczenia, podziatu spotki prawa handlowego.

10.3c. Zmiana po stronie Sprzedajgcego w Umowie ramowej, wigzac sie bedzie z koniecznoscig
przeprowadzania wobec Uzytkownika wstepujgcego w miejsce dotychczasowego Uzytkownika,
odpowiedniej Procedury Identyfikacji i Weryfikacji Uzytkownika, w szczegdlnosci Dodatkowej procedury,
o ktérej mowa w art. 3.5e.
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