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Obowiqzuje od 5 wrzeSnia 2022 r.

Regulamin Allegro

(...)

Artykut 8. ROLA ALLEGRO

(...)

8.9.

Spotka moze zakwalifikowa¢ Konto Sprzedajgcego do Wstrzymania Wyptaty w nastepujacych
przypadkach:

a. w ramach Transakgji, w ktérych istnieje podwyzszone prawdopodobienstwo ubiegania sie przez

Kupujgcych o wyptate rekompensat w ramach Programu-Ochrony Kupujgeych Allegro Protect, o ktorym
mowa w Zatgczniku nr 9 do Regulaminu lub

b. w stosunku do Sprzedajgcych, ktorzy prowadza dziatalnos¢ w ramach Konta Firma jako podmiot
majacy siedzibe, zarejestrowang dziatalno$¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub Zjednoczonego Krolestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii P6tnocne;.

¢. w stosunku do Sprzedajgcych publikujgcych Oferty w kategoriach, o ktérych mowa w art. 5.9. powyzej.
d. w innych przypadkach okreslonych w regulaminach odrebnych ustug.

(..)
Artykut 10. INNE OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

(...)
10.2.

Uzytkownik jest zobowigzany do wyjasnienia prawidtowosci wykonania umowy zawartej pomiedzy
Kupujgcym i Sprzedajgcym. Sprzedajgcy ma obowigzek udzielenia odpowiedzi i ztozenia wyczerpujgcych
wyjasnien w Dyskusji w ciggu 24 godzin od skierowania zarzutéw przez Kupujgcego, z zastrzezeniem, ze
czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni ustawowo wolne od pracy.
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W sytuacji, gdy Dyskusja dotyczy niedostarczonego Towaru i mingt czas na dostarczenie przesyiki
Sprzedajgcy ma obowigzek wyjasnienia problemu zgtoszonego przez Kupujacego w ciggu 7 dni. Za
wyjasnienie problemu uznaje sie w szczegdlnosci:

e umieszczenie numeru Sledzenia przesytki Swiadczacego o tym, ze przesytka jest w drodze lub
zostata dostarczona,

e zwrocenie w ramach Allegro Finanse wptaty Kupujgcemu lub umieszczenie potwierdzenia zwrotu
wptaty w ramach prowadzonej Dyskusiji.

Po uptywie 7 dni Allegro umozliwi Kupujgcemu oznaczenie Dyskusji jako nierozwigzanej. W przypadku,
gdy problem Kupujacego nie zostanie wyjasniony i skorzysta on z Programu-Ochrony Kupujaeych Allegro
Protect otrzymujac rekompensate, wyptacona Kupujagcemu kwota zostanie naliczona Sprzedajgcemu
zgodnie z pkt. 10 Czesci IV Zatgcznika nr 9 do Regulaminu.

W pozostatych przypadkach Sprzedawca ma 14 dni na wyjasnienie problemu Klienta od momentu
rozpoczecia Dyskus;ji.

(...)

Artykut 18. ZALACZNIKI

18.1.
Regulamin zawiera nastepujgce zatgczniki, ktére stanowig jego integralng czesc:

Zatgcznik nr 1: Towary zakazane i dopuszczone warunkowo;

Zatgcznik nr 2: Zasady tworzenia opisu Transakcji;

Zatgcznik nr 3: Polityka przerw technicznych oraz rekompensat za awarie techniczne;

Zatgcznik nr 4: Optaty i prowizje;

Zatacznik nr 5: Polityka ochrony prywatnosci;

Zatgcznik nr 6: Zasady konta Junior;

Zatgcznik nr 7A: Regulamin ustugi PayU;

Zatgcznik nr 7B: Regulamin ustugi Przelewy 24;

Zatgcznik nr 7C: Regulamin Ustugi Allegro Finance;

Zatacznik nr 8: Pouczenie o0 odstgpieniu od umowy oraz wzér oswiadczenia o odstgpieniu;
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Zatgcznik nr 9:

jgeyeh Allegro Protect;

© 7

Zatgcznik nr 10: Dodawanie produktow;

Zatacznik nr 11: Korzystanie z baz danych Spotki oraz dostepnych w ramach Allegro;

Zatgcznik nr 12: Regulamin ustugi ,Allegro Smart!” dla Sprzedajgcych;

Zatgcznik nr 13. Allegro Lokalnie;

Zatgcznik nr 14. Ogdlne warunki wspoétpracy w zakresie sprzedazy wysytkowej produktéw leczniczych;

Zatgcznik nr 14A. Ogodlne warunki wspoétpracy w zakresie sprzedazy wysytkowej weterynaryjnych
produktéw leczniczych;

Zatgcznik nr 15. Spotecznos¢ Allegro;

Zatacznik nr 16. Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy;

Zatgcznik nr 16A. Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy w ramach Allegro Lokalnie;

Zatgcznik nr 17. Oferty charytatywne;

Zatgcznik nr 18. Ogdélne warunki wspétpracy w zakresie sprzedazy voucheréw podlegajgcych wymianie
na ustugi medyczne;

Zatgcznik nr 19. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

Zatgcznik nr 20. Transakcje objete obowigzkiem archiwizacji lub rozliczenia podatku VAT przez Spoétke;

Zatacznik nr 21. Szczegdty programu Allegro Ceny.

(...)

Zatgcznik nr 4

Zatgcznik nr 4. Optaty i prowizje

(...)

CzesSc VIII. Rozliczenia poza VAT

1. W ramach salda Sprzedajgcego, obok rozliczen w ramach Ustugi Kompleksowej, Spotka bedzie
dokonywac Rozliczen poza VAT tj. nalicza¢ Sprzedajgcym optaty, ktére nie podlegajg podatkowi VAT.
Dotyczy¢ one bedg odpowiednio:

1) rozliczen, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 20 Regulaminu Allegro,
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2) Programu—Ochrony-Kupujgeych Allegro Protect, w przypadku, o ktérym mowa w pkt 10 Czes¢ IV

Zatgcznika nr 9 Regulaminu Allegro, gdzie Sprzedajacy zobowigzany jest do pokrycia kosztow
poniesionych przez Spétke, w zwigzku z wyptacong Kupujgcemu rekompensata.

3) Transakcji w ramach ktorych Sprzedajgcy zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw, optat bgdz
kar naliczonych Spotce przez Dostawcédw, w zwigzku z wykonywaniem przez Dostawcédw czynnosci
dotyczacych Przesytki Ucigzliwej, o ktérych mowa w Zatacznikach nr 16 oraz 16a w zw. z Zatgcznikiem nr
4 Czes$¢ V. do Regulaminu Allegro.

Zatgcznik nr 5

Zatacznik nr 5. Polityka ochrony prywatnosci

(...)

Czes¢ Ill. Cele, podstawy i okres przetwarzania Danych
Osobowych przez Spétke

(...)
USLUGI TOWARZYSZACE, W TYM UStUGI FINANSOWE DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig Spotka umozliwia Ci skorzystanie z Ustug Towarzyszacych,
Swiadczonych lub udostepnianych przez Spétke lub podmioty trzecie. Ustugi Towarzyszace obejmujg
m.in. takie ustugi jak Odroczona Ptatnos¢ dla Firm, Ustuga Dostawy (w ramach ktoérej Spétka udostepnia
funkcjonalnos¢ ,Wysytam z Allegro” dla Sprzedajacych), Allegro Protect Program-Ochrony -Kupujgeych,
Allegro Pay, Funkcjonalno$¢ Grup Rodzinnych, ustugi ubezpieczeniowe, czy tez ustugi zwigzane z
realizacjg Celdw Zbidrek w ramach Ofert Charytatywnych (w rozumieniu definicji zawartych w Zatgczniku
nr 17 do Regulaminu). Wskazane powyzej ustugi lub funkcjonalnosci wspomagaja gtéwng dziatalnosc¢
Spotki lub utatwiajg Ci korzystanie z ustug Spoétki, w tym poprzez finansowanie, zabezpieczenie lub
reklamowanie Transakcji. Ustugi Towarzyszgce mogg by¢ Swiadczone lub udostepniane na zasadach
okreslonych w Regulaminie (w tym w zatgcznikach do Regulaminu) lub oddzielnych regulaminach takich
ustug lub funkcjonalnosci.

Spétka moze réwniez uczestniczy¢ w Swiadczeniu Ustug Towarzyszacych przez podmioty trzecie, np.
poprzez:

e udostepnienie Ci informacji o ustugach i ofertach podmiotdw trzecich;

e posredniczagc w zawieraniu przez Ciebie umow o Swiadczenie Ustug Towarzyszgcych podmiotdw
trzecich, w tym poprzez udostepnianie ustug zwigzanych m.in. z finansowaniem i zabezpieczaniem
Transakgji, takich jak m.in. ubezpieczenie Towaru lub kredyt konsumencki na zakup Towaru.
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W przypadku opisanym powyzej, Sp6tka moze dziata¢ jako podmiot przetwarzajgcy Dane Osobowe na
zlecenie administratora, ktéry swiadczy Ci ustugi.

W zwigzku z realizacjg Ustug Towarzyszacych, przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug zasad
opisanych w ponizszej tabeli. Twoje Dane Osobowe mogg by¢ takze przetwarzane w innych celach, w
tym w celach analitycznych, marketingowych i zapewnienia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, o czym
dowiesz sie wiecej w dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

W przypadku korzystania z Ustug Towarzyszgcych swiadczonych przez podmioty trzecie niezalezne od
Spotki zasady przetwarzania Twoich Danych Osobowych mogg by¢ zawarte w dokumentach
udostepnionych przez te podmioty w ramach zewnetrznych stron internetowych lub serwiséw, np. w
regulaminie takiej ustugi lub w polityce ochrony prywatnosci.

. Podstawa prawna | Okres przechowywania Danych
Cel przetwarzania Danych . .
przetwarzania Danych | Osobowych w okreslonym celu
Osobowych .
Osobowych (okres retencji)

Realizacja wyptat rekompensat | Art. 6 ust. 1 lit. b RODO

w ramach Programu Ochrony | (niezbednos¢ do
Kupujacych-Allegro Protect wykonania umowy)

Do momentu wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi

(...)
Zatgcznik nr 7A
Regulamin Ustugi PayU

()
ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT

(...)

Przypadki Wstrzymania Wyptaty

(...)

5.8. Poprzez Transakcje obarczone podwyzszonym stopniem ryzyka rozumie sie Transakcje, w ramach
ktérych istnieje podwyzszone prawdopodobienstwo ubiegania sie przez Kupujgcych o wyptate

rekompensat w ramach Programu-Ochrony Kupujgeych Allegro Protect zgodnie z postanowieniami

Zatgcznika nr 9 do Regulaminu Allegro (dalej: “Potencjalnie ryzykowne Transakcje”).
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5.8a. Wstrzymywanie Wyptat jest mechanizmem stosowanym indywidualnie do kazdej Transakcji, nie
stanowi ograniczenia funkcjonalnosci narzedzia rozliczeniowego. Pomimo objecia Sprzedajacego
mechanizmem Wstrzymywania Wyptat, wyptaty sg realizowane na biezgco, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie, przy czym srodki z poszczegélnych Transakcji wyptacane sg z opéznieniem
wynikajgcym z niniejszego Artykutu 5.

(...)

ARTYKUL 9. POZOSTALE POSTANOWIENIA

(...)

POK-Allegro Protect

9.3. Wszyscy Kupujacy, ktorzy dokonali zakupow w Allegro, z wykorzystaniem Ustugi PayU, objeci sg

zabezpieczeniem, ktérego warunki reguluje regulamin Allegro Protect "POK-Allegro®; znajdujacy sie na
stronie: https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-9

(..0)
Zatgcznik nr 7B
Regulamin Ustugi Przelewy24

()
ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT

(...)
Przypadki Wstrzymania Wyptaty

5.10. PayPro, w przypadkach okreslonych w art. 8.9.i 8.10 lub 5.11-5.13 Regulaminu Allegro, a takze w
przypadkach okreslonych w Regulaminie Ustugi Fulfillment, jest uprawnione do czasowego wstrzymania
wyptaty $Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego dla
Sprzedajacych dziatajagcych w ramach Konta Firma w Allegro oraz Konta zwyktego (“Wstrzymanie
Wyptaty”), ktérzy spetniajg nastepujgce kryteria:

a. zostali zakwalifikowani przez Spotke do grupy Sprzedajacych, ktérych Transakcje w ramach Konta
Firma obarczone sg podwyzszonym stopniem ryzyka (tj. w ramach ktérych istnieje podwyzszone
prawdopodobienstwo ubiegania sie przez Kupujgcych o wyptate rekompensat w ramach Programu
Ochrony Kupujgeych-Allegro Protect zgodnie z postanowieniami zatgcznika nr 9 do Regulaminu Allegro)
na podstawie kwalifikacji przeprowadzonej zgodnie z kryteriami okreslonymi w art. 5.11 ponizej lub
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allegro

(...)

Zatgcznik nr 9

Zatgcznik nr 9 Program-Ochrony Kupujacych Allegro Protect - regulamin
Czesc I. Zasady Ogéblne

1. Spétka w ramach Programu-Ochrony Kupujgeych Allegro Protect umozliwia Kupujgcemu ubieganie sie
o rekompensate, w przypadku gdy:

a) zaptacit za Towar, ale go nie otrzymat;

b) otrzymat Towar niezgodny z zawartg umowg, posiadajgcy wartos¢ istotnie nizszg od Towaru
opisanego w ofercie;

¢) otrzymat niekompletne zamowienie;
d) otrzymat Towar uszkodzony;

f) skorzystat z mozliwosci zwrotu Towaru lub anulowania Transakgji i nie otrzymat zwrotu naleznych
Swiadczen.

2. W przypadkach okreslonych w pkt 1 ppkt a i b powyzej rekompensata obejmuje wartos¢ doznanej
przez Kupujacego szkody, nie wyzszej jednak niz rzeczywista wartos¢ zakupionego Towaru, do wysokosci
ceny okres$lonej w parametrach Transakcji.

3. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 1 ppkt a i b powyzej, gdzie ptatnosci za
Towar dokonano za pomocg opgcji ustug ptatniczych udostepnianych w Allegro, Program-Ochrony
Kupujgeyeh—Allegro Protect umozliwia ponadto Kupujgcemu rekompensate kosztow przesytki oraz
kosztow odestania Towaru, obejmujacg wartos¢ doznanej przez Kupujgcego szkody.

(...)

Czesc¢ Il. Wylaczenia z Programu-Ochrony Kupujaeych Allegro
Protect
Program-Ochrony Kupujgeych Allegro Protect nie obejmuje sytuacji, gdy:

1. Umowa zostata zawarta i zrealizowana na zasadach innych niz okreslono w Regulaminie Allegro.

2. Konto Kupujgcego zostato zawieszone na podstawie artykutu 8.4, podpunkt d) lub nie uregulowat
wszystkich naleznosci wobec Spétki.
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3. Kupujacy dziatat z intencjg nabycia Towaru wadliwego badz niezgodnego z opisem.
4. Kupujacy nie podat poprawnych danych kontaktowych.

5. Kupujgcy otrzymat inne Srodki rekompensujgce strate zwigzang z nabyciem Towaru, ktéry byt
przedmiotem zgtoszenia.

6. Oferta nie byta zgodna z Regulaminem Allegro, w szczegdlnosci Towar nie byt dopuszczony do obrotu
na Allegro z uwagi na wykaz towaréw zakazanych i dopuszczonych warunkowo, wskazanych w
Regulaminie Allegro.

7. Towar zostat przekazany osobiscie bgdz za posrednictwem osoby niebedgcej operatorem pocztowym
i dokonano zaptaty za Towar w miejscu jego odbioru.

8. Towar ulegt zniszczeniu lub zostat zagubiony podczas transportu z winy przewoznika, chyba ze wysytka
tego Towaru nastgpita w ramach Ustugi Allegro Smart! na zasadach wskazanych w Zatgczniku nr 12 do
Regulaminu.

Czesc Ill. Zgloszenie do Programu-Ochrony Kupujaeych Allegro

Protect

1. W celu otrzymania rekompensaty z Programu-Ochrony Kupujgeych Allegro Protect, Kupujgcy powinien
wypetni¢ i przesta¢ Spotce w formie elektronicznej formularz dostepny na stronach internetowych

Allegro wraz z zatgcznikami, o ktérych mowa w pkt 1 CzeS¢ IV ponizej, podajgc niezbedne dane i opisujgc
przebieg Transakcji i realizacji umowy (dalej: Formularz).

(...)
Czesc IV. Rozpatrzenie zgtoszenia o przyznanie rekompensaty

(...)

7. W przypadku podjecia przez Spétke decyzji o wyptacie rekompensaty z tytutu Programu-Ochrony
Kupujgeyeh-Allegro Protect konto Sprzedajgcego moze zostac¢ zablokowane do chwili wyjasnienia sprawy
lub zwrotu wyptaconej rekompensaty.

8. W przypadku gdy Transakcja zostata optacona za pomocg opcji ustug ptatniczych udostepnianych w

Allegro, Spotka moze na wniosek Kupujgcego zwrocic mu w ramach Pregramu-Ochrony-Kupujgeych

Allegro Protect srodki pochodzace z Transakcji po spetnieniu tgcznie ponizszych przestanek:

a) Kupujacy zgtosit Spotce poprzez Program-Ochrony Kupujgeych Allegro Protect brak dostawy Towaru,
oraz

b) Sprzedajgcy nie udokumentowat faktu wywigzania sie z umowy zawartej w ramach Transakgji,
pomimo otrzymania wezwania od Spotki i braku udzielenia odpowiedzi w ciggu 24 godzin od otrzymania
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tego wezwania, z zastrzezeniem, ze czas ten nie biegnie w soboty, niedziele i pozostate dni ustawowo
wolne od pracy (dokumentowanie przez Sprzedajgcego faktu wywigzania sie z umowy zawartej z
Kupujgcym moze nastapi¢ w szczegdlnosci poprzez przestanie Spétce numeru trackingowego lub kopii
potwierdzenia nadania przesytki Towaru), oraz

¢) Sprzedajacy jest objety czasowym ograniczeniem lub zawieszeniem dostepu do poszczegdlnych ustug

Swiadczonych w ramach Allegro na podstawie artykutow 2.12 i 8.4 Regulaminu Allegro (o czym jest
informowany przez Spétke w odrebnej korespondencji).

(...)

Zatgcznik nr 13

Zatacznik nr 13. Allegro Lokalnie
(...)

Artykut 9. Brak dostepnosci okreslonych ustug i funkcjonalnosci
w ramach Allegro Lokalnie

(...)

9.2. Program-Ochrony Kupujgeych Allegro Protect obejmuje wytgcznie Ogtoszenia z opcjg ,Kup Teraz” i
Ogtoszenia z licytacjg - w obu przypadkach za wyjatkiem Transakcji, w ramach ktérych dochodzi do

zaptaty przy odbiorze osobistym, a takze nie obejmuje innych Ogtoszen niz z opcjg ,Kup Teraz” i licytacja.

Allegro sp. z. 0.0 Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
ul. Wierzbigcice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553
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