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Vdltozdsok az Allegro dltalanos szerz6dési feltételek tigyfelei szamdra 2024. oktober 21-t6l.

Ez a dokumentum az Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk és Allegro.hu oldalakra vonatkozd dltaldnos szerzédési
feltételek modositdsait tartalmazza. Szeretné tudni, hogy mit vdltoztatunk? A szabdlyzat kordabbi valtozatai,
valamint az elvégzett és tervezett vdltoztatasok leirdsa megtaldlhaté a repository-ban.

Allegro Altalanos Szerzédési Feltételek

(...)

2. bekezdés. Allegro Részvételi feltételek

(...)

2.9.

A Felhasznal6 egynél tobb Fidkot is regisztralhat, feltéve, hogy minden Fiékhoz mas-mas e-mail ¢im
tartozik. Ujabb Céges Fidk regisztralasa ugyanazokkal-az-adatokkal ugyanazzal az adoszammal nem
lehetséges mindaddig, amig a korabbi Céges Fidk adatainak ellen6rzése le nem zarul. Az aktiv
El6fizetéses szolgaltatassal rendelkezd Felhasznal6 az Allegro bejelentkezésen belul tetsz8leges szamu
Fiok kozott valthat anélkul, hogy kulon bejelentkezésre lenne sziikség az adott Felhasznalé adott
Fiokjara. A Tranzakciok vagy Ajanlatok feldolgozasaval kapcsolatos, altala kivalasztott funkcidkat a
Felhasznalo altal megfelel6en felhatalmazott személy szamara is elérhetévé lehet tenni, aki a Fidkba
valod bejelentkezést kovetben tudja ezeket a funkcidkat elérni. A Fiokhasznalé teljes mértékben felel6s a
megfelel6en felhatalmazott személynek a rendelkezésére bocsatott funkcidkkal kapcsolatos tetteiért és
mulasztasaiért.

A Tarsasag automatikus mechanizmusok segitségével ellendrzi, hogy a Felhasznalénak tébb Fidkja van-
e.

A Felhasznalé nem hasznalhatja a Fidkokat az Altalanos Szerz6dési Feltételeket sértd tevékenységek
végzésére. Kiléndsen-tilos Tilos:

a. egynél tobb Fiokkal részt venni egy Arverésen,

b. ajanlatot tenni vagy aruvasarlasi szerzédést kotni sajat vagy kozeli hozzatartozdi, a Felhasznalbval
kdzos haztartasban él6 személyek vagy mas olyan személyek Ajanlata esetén, akikkel a Vevd olyan
kapcsolatban all, amely alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy a felek 6sszebeszélve azzal a céllal
jarnak el, hogy az adott tranzakcié eredményét a torvény vagy a jO gyakorlat megsértésével
befolyasoljak, illetve tilos az ilyen Tranzakciokat értekelni.

c. utdlagos regisztracio, annak érdekében, hogy elkerulje az Allegro-szolgaltatasok alapjan jaré 6sszegek
kifizetését a Tarsasag részére.
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d. tobb Fidkot hasznalni a Tarsasag altal nyujtott Allegron bellli promocidk, programok vagy
szolgaltatasok feltételeinek megkerulésének céljabdl,

e. olyan moédon hasznalni a Fidkot, amely az ajanlatok, az Eladdk (beleértve az eladdé mindségi
statisztikait) vagy az Ertékelések népszer(iségének manipulaldsara iranyul.

2.9.a

Amennyiben kiderul, hogy a Felhasznal6é a Fidkokat a 2.9. pontjanak d) betls pontjaban el&irttakkal
ellentétesen hasznalja, a Tarsasag olyan technolégiai megoldasokat alkalmaz, amelyek automatikusan
megakadalyozzak a Tarsasag altal nyujtott, Allegron bellli proméciok, programok vagy szolgaltatasok
feltételeit megsértd szerz6déskotést.

A Felhasznal6 az alkalmazott korlatozas ellen fellebbezéssel élhet az Altalanos Szerzédési Feltételek 16.
cikkének megfelel6en.

(..)
2.11.
A fiokokat nem lehet atruhazni, de a Tarsasag jovahagyasatél vagy ellen6rzésétdl fuggben:

a) A Céges Fiok Felhasznaldja a lengyel jog altal el8irt esetekben megvaltoztathatja Uzleti
tevékenységének formajat, amely kizarolag szervezeti atalakulast, szétvalast vagy egyesulést jelent;

b) A Céges Fiok alatt mikodd vallalkozas 6rokség részeként szerezheté meg,

z

d) A Normal Fidkot hasznal6 Felhasznal6 a https://allegro.pl/biznes/konwersja-konta oldalon elérhetd
megfelel§ (rlap kitoltése utan a Fidk tipusat Céges Fiokra modosithatja, kizardlag az Allegro Business-
en beldli vasarlasok lebonyolitasa céljabdl. Az el6z6 mondatban meghatarozott modositas el6feltétele,
hogy a Felhasznalé az Urlap kitoltését megel6z6 két éven belll nem értékesitett arut az Allegron beldl.

(...)
3. bekezdés. Ajanlatok

(...)

3.4.

1. A Tarsasag az Ajanlatok listajan belll az Ajanlatok—és—a—Fermékek-tistajan-bel alapértelmezett

rendezését alkalmazza, amely a Vasarlok minden piactéren és a mall.cz-n tanusitott viselkedésének
figyelembevételével ("Ajanlati Relevancia") allitja be azok sorrendjét.

Az Ajanlati Relevancia a kovetkez6 tényezdket veszi figyelembe:
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1. Ajanlatra vonatkozd adatok: tobbek kozott példaul az, hogy az-Ajanlatot Termékkel-kombinaltak-e
(csak-aTerméklistan-belili-ajanlatokra-vonatkozik); az Ajanlat leirdsa megfelel-e az Altalanos Szerz6dési

Feltételek rendelkezéseinek; hanyszor jelent meg az Ajanlat kulonb6z6 id6intervallumokban; az adott
Ajanlat keretében végrehajtott vasarlasok szama; a Felhasznalok altal az adott Ajanlat keretében a
kosarba helyezett Aruk szdma; az adott Ajanlatot a kedvencek listdjdhoz hozzaadé vagy onnan eltavolitd
Felhasznalok szama; az Ajanlat targyat képezé Aruk &ra; az Eladé altal az Ajanlat keretében biztositott
ingyenes szallitdsi modok szdma; az Eladé &ltal megadott szallitasi id6bsl adéddan az Aruk varhaté
szallitasi ideje; a szallitas tényleges megvaldsulasi ideje és az Elad6 altal az Ajanlat keretében
meghatarozott kézbesités ideje; azArukingyenes visszakildéséneklehetdsége: a felkinalt Aruk aIIapota
beleértve azok funkcidit is; az druvasarlasi szerzé6dés megkodtésének maodja - Azonnali vasarlas/Arverés;
az Ajanlat idétartama; az Ajanlat népszerUsitésére vonatkozo opcio hasznalata; azAjanlatmegjeldlésea
"Hivatalos-tzlet" cimkével: az Ajanlat megjeldlése a "Legalacsonyabb ar garancia" cimkével; az-Ajanlat
elhelyezése az Akcids-oldalon; az Ajanlat elhelyezése az adott valasztéktipusnak leginkabb megfelel6
kategdriaban; valamint az, hogy az Ajanlat cime hasonlit-e a Felhasznaldk altal az Ajanlat targyat képezd
Tételre vonatkozd keresési lekérdezés tartalmahoz;-

2. A Tarsasag a Termeéklistan belul a Termékek alapértelmezett rendezését alkalmazza, amely a
Termékeknek az adott listan valé elhelyezési sorrendjét mddositja, figyelembe véve Vevdk viselkedését
az 0Osszes Piactéren és a mall.cz weboldalon (,Termék Relevancia”). A Termék Relevancian bellli
alapértelmezett rendezés keretében az Ajanlatok is megjelenhetnek (beleértve a szponzoralt Ajanlatokat
is). A Termék Relevancia a kdvetkezd tényez6ket veszi figyelembe:

elsésorban azt, hogy az Ajanlat hozza van-e kapcsolva a Termékhez, tovabba az Ajanlat leirdsanak az
Altaldnos Szerz6dési Feltételeknek vald megfelelését, a Termékhez kapcsol6dé Ajanlatok szamat, a
Termeék értékelését és az értékeléseinek szamat, az adott Termék Ajanlatanak megtekintési szamat és a
Termék megtekintési szamat kulonboz6 id6tartamokban, az adott Ajanlat keretében torténd
megvasarlasok és az adott Termék megvasarlasainak szamat, az adott Ajanlaton és az adott Terméken
belll a Felhasznaldk altal kosarba tett Termékek szamat, azon Felhasznaldk szamat, akik az adott
Ajanlatot hozzaadtak a kedvencek listajara vagy arrol a listardl torolték ki, az Ajanlat targyat képezé
Termék arat és annak atlagos arat, az Elado altal az Ajanlat keretében elérhetévé tett dijmentes szallitasi
modok szamat, az Eladé altal bejelentett a Termék feladasi idépontjabol adédo Termék varhato szallitasi
idejét, azon szallitas lebonyolitdsanak tényleges idéjét és az Eladé altal az Ajanlat keretében elérhetdvé
tett szallitasi médokhoz rendelt Termék szallitasi idejét, a kinalt Termék allapotat, beleértve azon
jellemz6it, az adasvételi szerz6dés megkotésének maodjat - Vasarldas most/Licitalas, az Ajanlat
id6tartamat, az Ajanlat reklamozasi opcidinak igénybevételét, az Ajanlat a "Garantaltan a legjobb ar"
jelvénnyel valé kiemelését, az Ajanlat kozzétételét olyan kategdriaban, amely legjobban felel meg az
adott terméktipusnak, valamint azt is, hogy az Ajanlat cime hasonlit-e a Felhasznalék azokhoz a
lekérdezéseihez a keresében, amelyek az adott Ajanlat targyat képez6 Termékre vonatkoznak.

2. 3. Mind az Ajanlati Relevancia, mind a Termék Relevancia tekintetbe veszi az Eladéra vonatkozé
adatokat: azaz els6sorban az ,ajanlom” és ,nem ajanlom” mindsitések szamat; a Vevoktdl érkezd
ajanlasok szazalékos aranyat; az Aruk leirasanak val6 megfelelés atlagos mindsitését; az Eladé altal
biztositott vevdszolgalat atlagos mindsitését; a megrendelésnek az Ajanlatban megadott hataridén
beltli elktldését és a kildeményszamok idében torténé beirasat; a Felhasznaloktdl érkezé Gzenetekre
valé valaszadas idejét; az értékesités mindsitését az "Eladasaim mindsége" panelen; a-Super-Seller
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programban-valérészvétel: az ASZF 1. szamu Fuggelékének rendelkezéseit sértd esetek szamat; az ASZF
13.3. bekezdésének és az ASZF 2. sz. Fuggelék 1(4). Es 1(7) bekezdését sértd magatartassal kapcsolatos
figyelmeztetések szamat.

(...)

6. bekezdés. A Tranzakcié lebonyolitasa

(...)
6.4.

Az Arverésre val6 belépéssel az Ajanlattevé meghatarozza a Terméknek azt a maximalis arat, amelyet
sikeres licitalas hajland6 kifizetni. Az Ajanlattevé az arverés soran megvaltoztathatja a maximalis ar
Osszegét, de nem hatarozhat meg az arverés aktualis aranal alacsonyabb vagy azzal megegyezd
Osszeget. A tobbi ajanlattevd ajanlatanak tudllicitadlasara az aru aktualis aratol fuggben az alabbi
tablazatokban feltlintetett 6sszegekkel, az alabbiakban megadott idén belul kertlhet sor:

A 2024. oktober 20-ig indult arverésekre érvényes licit emelkedései:

Aktualis legmagasabb kinalt ar Novekmény 6sszege

1,00 - 24,99 PLN 0,50 PLN

25,00 - 99,99 PLN 1,00 PLN

100,00 - 249,99 PLN 2,50 PLN

250,00 - 499,99 PLN 5,00 PLN

500,00 - 999,99 PLN 10,00 PLN

1000,00 - 2499,99 PLN 25,00 PLN
2500,00 - 4999,99 PLN 50,00 PLN
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5000,00 PLN felett 100,00 PLN

A 2024. oktober 21-étél indult arverésekre érvényes licit emelkedései:

Aktualis legmagasabb kinalt ar Licit emelkedése

1,00 - 24,99 PLN 1,00 PLN

25,00 - 99,99 PLN 2,00 PLN

100,00 - 249,99 PLN 5,00 PLN
250,00 - 499,99 PLN 10,00 PLN
500,00 - 999,99 PLN 15,00 PLN
1000,00 - 2499,99 PLN 25,00 PLN
2500,00 - 4999,99 PLN 50,00 PLN
5000,00 - 9999,99 z PLN t 100,00 PLN
9999,99 PLN felett 250,00 PLN

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy elvégezze a "Gydljtemények és m(vészeti targyak" kategériaban az
Ajanlatok keretében arut vasarlé Felhasznalok ellendrzését azon Ajanlattevék esetében, akik az Arverés
soran 1.000,00 PLN-nél magasabb vagy azzal egyenld 6sszeget ajanlottak fel, vagy olyan Ajanlattevék
esetében, akiknek az aktudlis ajanlatainak dsszege 1.000,00 PLN-nél magasabb vagy azzal egyenlé. Erre
a célra az Allegro ASZF 2.12. bekezdése érvényes, a megfeleld valtoztatasokkal.

(...)

7. bekezdés. Szerz8déskotés az Ajanlat alapjan

(...)

7.3.

Allegro sp. z.0.0.0. Allegro sp. z 0.0., székhelye Poznan, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, bejegyezve a Poznani Kerlileti Bir6sag - Nowe Miasto és Wilda
ul. Wierzbigcice 1B Poznan, VIII. gazdasagi osztalya altal vezetett vallalkozoi nyilvantartasba a KRS: 0000635012, alaptékéje: 40 000 000 PLN, adéazonosité
61-569 Poznan szama [NIP] 525-26-74-798, statisztikai szamjele [REGON] 365331553.



allegro

A 3.3. bekezdés rendelkezéseinek fenntartasaval, a Vevd a "vasarlas és fizetés", "vasarlas Pay Business-
szel" vagy "vasarlas AllegroPay-vel" gomb hasznalataval és ezdltal a vasarlas megerdsitésével megkéti a
szerz6dést az Eladdval, bar bizonyos esetekben a "vasarlas Allegro Pay-vel" gomb megnyomasa
lekérdezést kuld a titkositott PESEL személyi azonosité szamok adatbazisaba, és ha a Vevd PESEL szama
titkositva van, nem jon létre a szerz8dés az Eladéval, amirél a Vev tajékoztatast kap. Minden egyes
vasarlast és egyes fizetési modokat a funkcio elézetes aktivalasat kdvetéen a mobileszkdz biometrikus
adatainak felhasznalasaval is meg kell er@siteni (a biometrikus adatok a késziléken vannak, és
nincsenek megosztva az Allegroval). Egyes fizetési modok esetén a szerzodés megkotese az Eladoval a
fizetés engedélyezését kovetben, a Vevének a vasarlas el6tt megadott tajékoztatasnak megfeleléen
torténik.

(...)

11. bekezdés. Ertékelési rendszer

11.1.

ATarsasag értékelésirendszert tesz elérhetévé, amelynek keretében a Vevék megoszthatjak az Allegron:
a. az Eladé értékeléset,
b. aTermékrol sz6l6 véleménytket.

Az 6sszes Ertékelést ellendrzik, azaz az Ertékelések olyan Vevéktél szarmaznak, akik Tranzakciét kotdttek
az Allegron.

Az Ertékelések nyilvanos informéaciénak minésilnek és az Allegro weboldal 6sszes latogatéja szamara
elérhetdk. Az Ertékelésekben kdzzétett tartalomért a Vevéket felel6sség terheli. Az Eladdkat terhel
felelésség az Eladd Ertékeléseire adott valaszokban kdzzétett tartalomra vonatkozik.

11.2

Az Ertékeléseket a Tarsasag alkalmazottai automatikusan vagy manudlisan moderaljak. A Tarsasag a
11.8. és 11.14. bekezdése alapjan, valamint bels6é moderalasi szabalyzatok és eljarasok szerint eltavolitja
azokat az Ertékeléseket, amelyek a térvénybe vagy az Altaldnos Szerzédési Feltételekbe titkdznek.

A Tarsasag lehet6vé teszi olyan Ertékelések vagy az azokra adott valaszok elektronikus bejelentését,
amelyek a 8.3. bekezdés szerint illegalis tartalomnak minéstlnek. Tovabba a Tarsasag olyan
automatizalt eszkdzoket is alkalmaz, amelyek az Altaldnos Szerzédési Feltételeket sérté Ertékelések -
beleértve a hamis Ertékeléseket is - azonositasara, eltavolitdsdra vagy azok megosztasanak
megakadalyozasara szolgalnak.

A Vevét és az Eladot (a Tranzakcidban részt vevd feleket, amelyekre vonatkozik az Ertékelés) e-mailben
értesitik az Ertékelés eltavolitasarol, az ok megadasaval és az intézkedés szabalyzat szerinti alapjara valo
hivatkozassal. Amennyiben a Vev§ és az Eladé nem értenek egyet a Tarsasag dontésével, panasszal vagy
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fellebbezéssel élhetnek a 16. cikkben el8irtaknak megfelel6en. A Tarsasag uUjra kozzéteszi az
indokolatlanul eltavolitott Ertékeléseket.

11.3

Az Ertékelés megosztasaval a Vevé nem kizardlagos, teriletileg korlatlan, dijmentes licencet ad a
Tarsasagnak, amely allicencek kiadasanak jogat is foglalja magaban. A Tarsasagnak kiadott licenc
magaban foglalja az Ertékelés barmilyen technikaval torténé rogzitésének és tébbszorozésének jogat,
az Ertékelés terjesztését, beleértve a nyilvanos megjelenitését, lejatszasat, sugarzasat és Ujrasugarzasat
is, valamint olyan mdédon térténé hozzaférhetévé tételét, hogy mindenki az egyénileg megvalasztott
helyen és id6ben elérhesse. A Tarsagnak kiadott Licenc keretében a Vevd dijmentes és terUletileg
korlatlan hozzajarulasat is megadja ahhoz, hogy a Tarsasag az Ertékelésekkel kapcsolatos fliggé jogait
gyakorolja, azaz hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag a fent felsorolt felhasznalasi médokon beldl
rendelkezzen az Ertékelések atdolgozasaival és azokat felhasznalja. A Vevd a Tarsasaggal szemben nem
gyakorolja az Ertékelésekkel kapcsolatos, személyhez fliz6d6 szerzéi jogait, és azok gyakorlasat
megengedi a Tarsasag szamara.

1.4

Az Eladé Ertékelése a Vevd szubjektiv véleménye a Tranzakcié folyamatarél és a szerzédés Eladé altali
teljesitésérél. Az Ertékelés az "ajanlom" vagy a "nem ajanlom" mind&sitésbél és egy 1-t6l 5-ig terjed6
skalan megjelolt grafikus értékelésébdl all a Termék leirasat és az ugyfélszolgalat megfelel6séget
illetéen. A Vevé tetszés szerint szoveges megjegyzést is flizhet az Ertékeléséhez. A ,nem ajanlom”
mindsitést kivalaszté Vevd indokolja az ilyen értékelést.

A Vevd a Fiokba valo bejelentkezést kdvetben, a Tranzakcié megkdtésének idépontjatol szamitott 90
napon belll értékelheti az Elad6t, és ez a hatarid6 6ra pontossaggal szamit. Nem lehet értékelést adni,
ha a Vev6 nem kotott Tranzakciot az adott Eladoval, vagy a Fidkja fel van fuggesztve. A Vev szerzddéstol
valé elallasi joganak gyakorldsa nem befolyasolja az értékelés megadasi lehetéségét. Az Eladé Ertékelése
egy adott Fiokhoz és egy adott Tranzakciéhoz van rendelve.

Az Eladd, akinek a Vevd a "Nem ajanlom" mindsitést adta, az értékelést egy alkalommal sajat valaszaval
egészitheti ki.

11.5

Az Allegro publikalja az Eladérol kiallitott dsszes Ertékelést, kivéve a Vevék altal onalldan vagy a Tarsasag
altal a 11.8. bekezdés értelmében eltavolitott értékeléseket.

Az adott Eladérél szolé Ertékelések alapjan az Allegro kiszamitja és kozzéteszi az Eladérél szolé
statisztikakat. A statisztika elkészitésének szabalyait az Elado Ertékelése mellett talalhaté az Ajanlat ,Az
Eladoérol” cim( része tartalmazza.

11.6.

Az Eladéroél sz6l6 Ertékeléseknek és a valaszoknak dsszhangban kell lenniiik a Tranzakcié tényleges
folyamataval, nem sérthetik az altalanosan alkalmazandé jogszabalyokat (ideértve a harmadik felek
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jogait, a személyiségi jogokat, a szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 jogokat, a személyes adatokat, azt, hogy
nem mindsulhetnek tisztességtelen versenynek), és nem tartalmazhatjak a kovetkezdket:

a. vulgaris nyelvezetet, obszcén, pornograf vagy gy(ldlet, rasszizmus, idegengydldlet terjesztésére
felszolito tartalmat, valamint olyan kifejezéseket, amelyek az Elad6é mentalis betegségére vagy az
Elado altal elkdvetett blncselekményre utalnak,

b. a Felhasznalok elérhet8ségét vagy bejelentkezési adatait (kivéve az Elad6 nyilvanosan elérhet6
elérhet8ségi, regisztracios vagy bejelentkezési adatait),

c. kizardlag reklamjellegl weboldalak cimét vagy olyan jellegl tartalmakat,

d. kereskedelmi informacidkat vagy a vonatkozd jogszabalyok értelmében azoknak mindsuld
tartalmakat.

11.7.

A Vevd nem vehet részt a Tranzakcidban kizarélag az Eladd Ertékelése céljabdl (azaz azért, hogy
manipulaljon az Eladéra vonatkozo Ertékeléssel, illetve pénziigyi vagy egyéb jellegii elényhoz jusson).

Az Eladé nem tehet semmilyen intézkedést annak érdekében, hogy a Vevét bizonyos elénydk (pl.
kedvezmény, ingyenes termék, utalvany, pénzeszk6zok) felajanlasaval késztesse az Eladé Ertékelésére
vagy a mar kiadott Ertékelés megvaltoztatasara.

11.8.

A Tarsasadg nem avatkozik bele az Elado Ertékelésének tartalmaba. Indokolt esetekben a Tarsasag
eltavolithatja az Elad6 Ertékelését vagy megakadalyozhatja a Vevét annak kézzétételében, amikor:

a. az Ertékelés nem felel meg a jogszabalyi rendelkezéseknek vagy sérti az Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltakat, kiléndsen azoknak 11.6. vagy 11.7. bekezdését,

b. azErtékelést tévedésbéla nem megfeleld Eladdt vagy a nem megfelel Tranzakciot illetéen adtak
ki, ha annak tartalma egyértelmden utal a tévedésre (beleértve az értékelés tipusat is),

c. az Ertékelés tartalma azt olvashatatlanna tevé karaktereket tartalmaz, ugyanakkor ez nem
vonatkozik azokra a specidlis karakterekre, amelyek az Ertékelésben hasznalt nyelvezetre
jellemzéek,

d. aTarsasag az Eladot értékel6 Vev6tél megkapja az Ertékelés eltavolitasara iranyuld kérést,

e. a Tarsasag megkapja az ilyen értékelés eltavolitasat elrendel6 joger6s birdsagi itéletet vagy
hat6sagi hatarozatot,

f. a Vevd kidllitotta az Eladé vonatkozo Ertékelését, és azt kovetéen a Tranzakcid meghilsult az
5.12(a) bekezdésben meghatarozott okok miatt.
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A fent leirt szabalyok az Elad6 valaszanak a moderalasara is megfelel6en alkalmazanddk, amelyet a ra
vonatkozé Ertékelésre adott.

11.9.

A Vevének lehetésége van az ltala kiallitott Eladdi Ertékelését a 11.4. bekezdésben meghatérozott
hataridén belul egy alkalommal szerkeszteni vagy eltavolitani. A fentiektdl fuggetlentl a megkotott
szerz6désben részt vevd feleknek arra is van lehetéséguk, hogy a Fidkon belul rendelkezésre allé
megfeleld Grlap segitségével megallapodjanak az Eladéra vonatkozo, bekiildott Ertékelések és az azokra
adott valaszok eltavolitasarol. A vasarlastol szamitott 90 nap elteltével az eltavolitas kizardlag a Tarsasag
altal lehetséges, a Vevének a https://allegro.pl/pomoc/kontakt cimen elérhetd Grlapon keresztul kildott
kérésére.

11.10.

A 11.8. bekezdés szerinti Eladéi Ertékelésének eltavolitasat kovetéen a Vevd Ujra értékelheti az Eladét,
feltéve, hogy az adott Ajanlat keretében torténé Tranzakcié megkdtésétdl szamitott 90 nap még nem
telt el.

11.11.

A Termékvélemény a Vevdk szubjektiv értékelése vagy véleménye a Termék tulajdonsagairél, példaul
annak hatranyairdl vagy elényeirdl.

Termékvéleményt azok a Vevok allithatnak ki, akik Tranzakciot kotottek az Allegron, valamint:

a. ha a szallitdsi moéd megengedi az automatikus nyomkdvetést - amikor a “Vasarlasi el6zmények”
cimd lapban a “Csomag atvéve” statusz megjelenik, vagy

b. ha a szallitdsi méd nem engedi meg az automatikus nyomkovetést - amikor a Tranzakcid
megkotésének idépontjat kovetben eltelt 7 nap.

A Termék adott véleményt a Vevd az azonos Ajanlat keretében vasarolt Termékre vonatkozdlag csak
egyszer allithat ki, a Fiokba valo bejelentkezést kovetben, a Tranzakcid megkotésének idépontjatol
szamitott 360 napon belul. A Termékvélemény az 1-t6l 5-ig terjed6 csillagos skalan megjeldlt
értékelésbdl all. AVevd tetszés szerint szOveges megjegyzeést és képet is flizhet az Termékvéleményéhez.
A Termékvéleményt nem lehet kiadni, ha a Vevd Fidkja fel van flggesztve.

11.12.

A Termékvélemény egy adott Fiokhoz és egy adott Tranzakcidhoz van rendelve. Az adott Terméket illetd
kalénb6z6 Eladokkal kotott Tranzakciok keretében kiadott Termékvélemény alapjan az Allegro
kiszamitja és kozzéteszi a Termékrél sz616 statisztikakat (atlagos értékelését). A statisztika elkészitésének
szabalyait az Ajanlat ,Vélemények a termékrél” cimd része tartalmazza.
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ATarsasag olyan személyek altal kiadott Termékvéleményeket is tehet kozzé, akik a Terméket a Tarsasag
tékecsoportjahoz tartoz6 szervezetek altal Uzemeltetett mas fellleteken vasaroltak meg, de ezeket a
Véleményeket megfelel6 médon jeldli meg.

11.13.

A Termékvélemény nem sértheti az 4ltalanosan alkalmazandé jogszabalyokat és az Altaldnos Szerzédési
Feltételek rendelkezéseit. A Termékvélemény kidllitasdnaki szabdlyaira az Altaldnos Szerzédési
Feltételek 11.6. és 11.7. bekezdései megfelel6en alkalmazandok.

11.14.

A Tarsasag nem avatkozik bele a Termékvélemény tartalmaba. Indokolt esetekben a Tarsasag
eltavolithatja az ilyen tartalmat vagy megakadalyozhatja a Vev6t a Termékvélemény kiadasaban, amikor:

a.

b.

az értékelt Terméktdl eltér6 termékre vonatkozik,

nem vonatkozik a Termékre, hanem csak magardl a Tranzakciorél és annak az Elado altali
lebonyolitasardl (pl. szallitasrol, tgyfélszolgalatrol) fejez ki véleményt,

az csak egy film, konyv vagy lemez, stb. 6sszefoglaldja,

egészben vagy részben a tobbi Felhasznal6tol, az értékelt Termék gyartdjatdl vagy mas
forrasokbdl masoltak,

a Termékvéleményhez csatolt kép nem mutatja az értékelt Terméket, vulgaris tartalmu vagy sérti
a jogszobalyokat,

a Tarsasag ellenbrizte, hogy a Tranzakci6 meghiusult, és a Vevd nem vette at a Terméket
tartalmazé kildeményt,

a Termékvélemény tartalma azt jelzi, hogy a Termék nem eredeti, a Tarsasag pedig az ilyen
allitast valotlannak mindsiti,

alapos a gyanu, hogy a véleményt nem az ember adta ki,

alapos a gyanu, hogy a véleményt kizardlag a Termék statisztikai mutatéinak manipulalasa (azok
mesterséges novelésének vagy csokkenésének) céljabol allitottak ki,

a Termékvéleménnyel kapcsolatban a 11.8. bekezdés a-e. pontjaiban meghatarozott
kordlmények allnak fenn.

Ha a Tarsasag eltavolitja a Termékvéleményt, a Vevo, szerkesztés utan, még egyszer kiadhatja azt.
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A VevOnek lehet8sége van a kiadott Termékvéleményt egy alkalommal 6nalléan megszerkeszteni. A
kiadott Termékvélemény eltavolitasa kizardlag a Tarsasag altal lehetséges, a VevOnek a
https://allegro.pl/pomoc/kontakt cimen elérhetd Grlapon keresztul kuldott kérésére.

11.16.

Azok a VevOk, akik az elmult 12 hénapban legalabb egy Tranzakciot kotottek az Allegron, értékelhetik a
Termékvéleményeket, ami a ,leghasznosabb” kritérium szerinti rendezésuket befolyasolja. A Tarsasag
eltavolithatja a Termékvéleményt, ha azt tisztességtelenul adtak ki, els6sorban a rendezési eredmeények
manipulalasa érdekében.
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15. bekezdés. A Tarsasaggal kétott szerz6dés felmondasa

(...)

15.4.

A szerz6dést a Tarsasag harminc napos felmondasi idével mondhatja fel a kdvetkez8 esetekben:

a. az Altalanos Szerz8dési Feltételek Felhasznalé altali ismételt megszegése esetén a-szerzédésta
A A I ,.. elmonan I A Q = A =Ye -

b. ha a Felhasznal6é a Tarsasag felszélitasa ellenére nem adja meg a DAC7 rendelkezéseiben elGirt
adatokat.

c. ha a Felhasznal6 a Fidk Regisztracidjanak idépontjatdl szamitott 5 éven vagy a legutdljara létrejott
Tranzakcio megkotésének idépontjatdl szamitott 10 éven beldl nem kot Tranzakciot.
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(...)

4. sz. Fuggelék

4. sz. Fuggelék. Dijak és illetékek

(...)

16. BEKEZDES SZALLITASI KOLTSEGEK ES KIEGESZITO
SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI (ALLEGRO.SK)

()

9. Allegro - Termékvisszakiildési Szolgaltatas - PPL - A Szolgaltatasokért és Kiegészitd
Szolgaltatasokért fizetendé dijak

a. az Altalanos Szerzédési Feltételek 16. sz. Mellékletében emlitett, a PPL CZ s.r.0. Szallit6 altal teljesitett
Termékvisszakuldési Szolgaltatasért fizetendd dij a Vevét terheli. A PPL CZ s.r.o. Szdllitdé a
Szolgaltatasokat a kdvetkezd szallitasi mod keretében nydijtja:

e PPL ParcelShop (a pontban térténd visszakuldés)
A Szlovakiabol Csehorszagba torténd Termékvisszakuldési Szolgaltatasért fizetendd dij 1.99 EUR.

A Termékvisszakuldési Szolgaltatas a Vevd altali megfizetése a Fizetési Szolgaltatas révén, a Fizetési
Szolgaltatdk altal jelenleg elérhetévé tett fizetési modok hasznalataval torténik.

10. Allegro - Termékvisszakuldési Szolgaltatdas - DHL - Szolgaltatasokért és Kiegészitd
Szolgaltatasokért fizetendé dijak

a. az Altalanos Szerz6dési Feltételek 16. sz. Mellékletében emlitett, a DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. Szallito
altal teljesitett Termékvisszakuldési Szolgaltatasért fizetendd dij a Vev6t terheli. A PPL CZ s.r.o. Szallit6 a
Szolgaltatasokat a kdvetkezd szallitdsi mod keretében nydijtja:

e DHL ServicePoint (a pontban térténé visszaktildés)
A Szlovakiabodl Lengyelorszagba tortén6 Termékvisszakuldési Szolgaltatasért fizetendd dij 1.99 EUR.

A Termékvisszakuldési Szolgaltatas a Vevd altali megfizetése a Fizetési Szolgaltatas révén, a Fizetési
Szolgaltatodk altal jelenleg elérhetévé tett fizetési modok hasznalataval torténik.

(...)
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5. sz. Fuggelék

5. sz. Fuggelék: Adatvédelmi szabalyzat

(...)

2. RESZ. A TARSASAG ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

(...)

A regisztraciot kovetéen, annak érdekében, hogy teljeskériien hasznalhassa a Fiokjat, ki kell
toltenie az azonosité adatait, és meg kell adnia neklnk a levelezési cimére vonatkoz6 informacidkat
(beleértve az utcanevet, hazszamot, lakasszamot, varost és iranyitészamot), valamint a
kapcsolatfelvételhez szikséges elérhet6ségi adatokat (e-mail cim). A Platformok teljes korG
hasznalatahoz tovabba meg kell adnia életkorat, hogy ellendrizhessik cselekv6képességét, és igy
beallithassuk a Fiokja szerinti jogai korét. Ha On szamlat ad meg szamunkra a pénzfelvételhez, akkor az
ehhez a szdmldhoz kapcsolédéan megadott személyes adatokat, azaz az On nevét, bankszamlaszamat
és lakcimét kezeljuk.

Fidkja teljes korlG aktivalasahoz ellendrzd atutalast kell végrehajtania, vagy be kell nyujtania az
ellenérzéshez szilkséges dokumentumokat. Ez lehetvé teszi szamunkra, hogy megerésitsiik az On altal
a Fiok beallitasa soran eddig megadott adatokat. Az atutalt 6sszeget néhany napon belUl visszatéritjuk.
A Tranzakciot kiséré és az igazolé dokumentumokban szerepld személyes adatokat a Platform
tevékenységeinek céljaira kezeljuk.

A Fidk aktivalasanak megerdsitése a Tarsasag altal elérhetdve tett kulso hitelesitési szolgaltatasok réven

7 s
alabs ate a) o P nareainken are a ano-\ve

megtérténhet s tortenhet,

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek elfogadasaval On megerésiti, hogy felhatalmazza a tranzakcidban
részt vevd pénzforgalmi szolgaltatdt, hogy a fizetési milveletet kiséré adatokat ellendrzés céljabol a
Tarsasag rendelkezésére bocsassa.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy miutan regisztralt egy Fidkot, a Tarsasag szolgaltatasainak vagy
funkcidinak hasznalata soran On kételes naprakészen tartani az On altal megadott személyes adatokat,
ha azok barmilyen tekintetben valtoznak.
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3. RESZ. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJAI, INDOKAI ES
IDOTARTAMA

(...)

Regisztraci6 és  Fidkkarbantartas, felhasznaléi tranzakcidk
karbantartasa

Az altalanos termékbiztonsagrél, az 1025/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet és az
(EU) 2020/1828 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasardl, valamint a 2001/95/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv és a 87/357/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl szold az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/988 (2023. majus 10.-i) rendelete (GPSR) kotelezettséget ro a
Tarsasagra a piacfelligyeleti hatésagokkal valé egyuttmuikodésre olyan tevékenységek tekintetében,
amelyek a Tarsasdg altal a piacon forgalomba hozott termékek altal jelentett kockazatokat
megszUntethetnék vagy csokkenthetnék, az esetnek és a Tarsasag szerepének megfelelden.

(...)
A személyes adatok
A személyes adatok | A személyes adatok | meghatarozott céla
kezelésének célja kezelésének jogalapja megoérzésének idétartama
(megorzési idészak)
Az adatkezelési | A GDPR 6. cikke (1) | 5 év annak az évnek a végétdl

kételezettségek  teljesitése, | bekezdésének c¢) pontja (jogi | szamitva, amelyben lejart az
beleértve az informaciok | kotelezettség), 0Osszeflggésben | informacid benyujtasanak
gyljtését, ellendrzését és|az adougyi informaciok mas | hatarideje.

tovabbitasat az | orszagokkal valo6 cseréjérdl szolo
adéinformacidk cseréjére | 2017. marcius 9-i toérvény 1.
vonatkozé rendeletekben | cikkével.

s

eldirt célokbdl

A  Tarsasagra, mint a|A GDPR 6. cikke (1) | 10 év, a Tarsasag részére vagy a
gazdalkodo szervezetre rétt a | bekezdésének c¢) pontja (jogi | Tarsasag altal torténd termék
felugyeleti hatéosagokkal valé | kotelezettség), Osszefuggésben a | kézbesitésétdl szamitva, vagy,

kapcsolattartasra vonatkozd | GPSR 15. cikkével adott esetben, 6 év, a Tarsasag
kételezettségek teljesitése, a részére torténd a terméknek
GPRS altal eldirt szerep vagy a termékbe beépitett
tiikrében és fluggvényében alkatrésznek, komponensnek

vagy szoftvernek kézbesitésétdl
szamitva, vagy attél az
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id6ponttol szamitva, hogy a
Tarsasag mikor kézbesitette a
terméket

(...)

Marketingtevékenységek

A Tarsasag az On Személyes adatait marketing célokra is felhasznalhatja, beleértve azt az esetet is,
amikor On megadija vagy hozzajarul a Személyes adatainak kezeléséhez. Cserébe a Tarsasag tartalmat
vagy szolgaltatasokat nyujt Onnek. Az ilyen tevékenységek a kdvetkez&kbél allhatnak:

(...)

elégedettségi felmérések kuldése a Tarsasagnak a Heureka platform Uzemeltetdje altal
biztositott "Vevdk altal ellenbrzétt" programban vagy a Zbozi platform Uzemeltetdje altal vagy
barmely mas szervezet vagy szervezetek altal biztositott hasonlé programban valo részvételével
kapcsolatban. Miutan ehhez hozzajarultal, e-mailben kapsz egy elégedettségi felmérést az
altalad, mint Vevd altal megkotétt minden egyes Tranzakcidval kapcsolatban. A Heureka
platform Uzemeltet8je, a Zbozi platform Uzemeltetdje vagy a Tarsasaggal egyuttmikodé mas
hasonld szervezet, amely a Tarsasag adatfeldolgozdjaként jar el, megkapja a Tarsasagtél az e-
mail cimedet és a megvasarolt Arukkal kapcsolatos informacidkat. A személyes adatokat az
elégedettségi felmérés elklldésén és a konverziomérés vegrehajtasan kival semmilyen mas
célbdl nem dolgozzuk fel. Az ilyen kezelésre a Tarsasag jogos érdeke alapjan kerul sor, hogy
felmérje az elégedettségi szintedet a Tranzakciéval és a megvasarolt Arukkal kapcsolatban,
valamint hogy a hozzajarulasod alapjan, a fenti felméréseket megkapd. Barmikor visszavonhatod
hozzajarulasodat. Ezenkivil barmikor lemondhatsz az elégedettségi felmérésekrél az
elégedettségi felmérésen beluli linkre kattintva, amely esetben nem kapsz Ujabb elégedettségi
felmérést.

A

kezelésének célja kezelésének jogalapja megodrzésének idétartama

A személyes adatok
személyes adatok | A személyes adatok | meghatarozott céla

(megodrzési idészak)

viselkedésalapu rekldmok | a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének | Amig On vissza nem vonja
megjelenitése a korabban | f) pontja a lengyel tavkézlési| hozzajarulasat (a tavkozlési
megtekintett tartalmak | térvény elektronikus hirkozlésrol | térvények értelmében), vagy
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alapjan, az ajanlatok
kategériainak vagy egyedi
ajanlatoknak a Platformok

beallitdsaiban vagy harmadik
fél szolgaltatasainak
beallitasaiban torténé
testreszabasa a Platformokon
végzett tevékenység alapjan.

szolo torveny 4£3: 339. cikkével
Osszeflggésben (a Tarsasag
jogos érdeke a Tarsasag vagy
harmadik felek aruinak vagy
szolgaltatasainak népszerdsitése
a megadott hozzajarulassal
kapcsolatban).

nem emel hatékony kifogast
személyes adatainak
kezelésével szemben.

A Felhasznalokkal valé
kapcsolatfelvétel engedélyezett
marketingtevékenységek

céljabél, a rendelkezésre 4allé
elektronikus kommunikaciés

a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének
f)  pontja az elektronikus
szolgaltatasok nyujtasarél szolé
lengyel torvény 10. bekezdésével

vagy a lengyel tavkézlésitérvény

Amig On vissza nem vonja a
kommunikacio vagy
tajékoztatas fogadasara
vonatkozé hozzajarulasat (az
elektronikus szolgaltatasokrol

csatornakon keresztul, | elektronikus hirkozlésrél szolo | sz6l6  térvény  vagy a
beleértve az e-mailt, az|torveny 472, 398. cikkével | tavkozlési toérveny
SMS/MMS-t és a push-t. | 0sszeflggésben (a Tarsasag | rendelkezései alapjan), vagy

amig On ténylegesen nem
tiltakozik a személyes adatai
kezelése ellen.

jogos érdeke a Tarsasag vagy
harmadik fél aruinak vagy
szolgaltatasainak népszerdsitése
a jévahagyott kommunikaciés
csatornaval kapcsolatban).

Telefonos kapcsolatfelvétel

(...)

7.RESZ. SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA AZ EUROPAI
GAZDASAGI TERSEGEN KiVULI ORSZAGOKBA

(...)

A Tarsasag mindig olyan mechanizmusok alapjan mukoédik, amelyek megfeleld szintl védelmet
biztositanak, tobbek kbdzott az Eurdpai Bizottsag altal jévahagyott, a személyes adatok harmadik
orszagokban letelepedett adatkezel6knek torténd tovabbitasara vonatkozé szabvanyos szerzédéses
zaradékok alkalmazasaval. Az ilyen zaradékok masolatai a Tarsasagtdl beszerezhetdk a kovetkezd
cimen: iod@allegro.pl vagy iod@allegro.cz (cseh nyelven) vagy iod@allegro.sk (szlovak nyelven) vagy
iod@allegro.hu (magyar nyelven).

Abban az esetben, ha a Felhasznal6 az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivuli Eladoval kot Tranzakciot, a
Személyes Adatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivulre egy alkalommal, az adott Tranzakcid
megkotése érdekében kertlnek tovabbitasra. A Személyes Adatok tovabbitasa a Tarsasag és a

Allegro sp. z. 0.0.0.
ul. Wierzbigcice 1B
61-569 Poznan
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Tranzakciot koté Felhasznaldk kdzotti szerz&dés teljesitéséhez, valamint maganak a Felhasznalok kozotti
Tranzakcionak teljesitéséhez szikséges.

(...)

16. sz. Fuggelek

16. sz. Fuggelék. A Szallitasi Szolgaltatas feltételei

(...)

1. bekezdés. Fogalommeghatarozasok (Allegro.sk)

(...)

2. A jelen szabalyzatban hasznalt nagybetds kifejezések, akar egyes, akar tdbbes szamban szerepelnek,
a kovetkezd jelentéssel birnak:

(...)

Szallité - a Tarsasag, az Elado6 vagy a Vev6 szamara Szallitasi Szolgaltatas okat nyujté harmadik fél, amely
szolgaltatdas magaban foglalja kulonésen a csomag atvételét, mozgatasat, szortirozasat vagy
kézbesitését az Eladd vagy a Vevd és a Cimzett kdzott, beleértve a szolgaltatasok vagy kiegészit6
szolgaltatasok nyujtasat vagy az aruk visszakuldési szolgaltatasat.

A Szolgaltatasokat és kiegészitd szolgaltatasokat nyujtd szallitdk a kdvetkezék:

(...)

c) DHL Parcel Polska Sp. z 0.0., székhelye: Varso, ul. Osmanska 2, 02-823, bejegyezve a Varsd Févaros
Keruleti Birésaganak XllII. Kereskedelmi Osztalya altal vezetett cégnyilvantartasba; cégjegyzékszam (KRS):
631916, adoszam (NIP): 9512417713, statisztikai szamjel (REGON): 365170883, torzstbke: 21 479 000
PLN. A kovetkezd kézbesitési médokon nyuijt szolgaltatasokat: Allegro DHL futar Szlovakia, Allegro DHL
futar Szlovakia COD, DHL ServicePoint (visszakuldés az atvételi potban);

(...)

h) PPL CZ s.r.0., székhelye: JaZlovice, K Borovému 99, 251 01 Ri¢any, Csehorszag; statisztikai szamijel (ICO):
25194798; a kovetkezd szallitdsi mdodok keretében szolgaltatasnyujtd jogalany: PPL ParcelShop
(visszakuldés az atvételi potban);

h) i) olyan szervezetek, amelyek szolgaltatdsait az Elad6 a Szallité és az Eladd koézott kozvetlendl
megkotott szerz8dések alapjan veszi igénybe;

(...)
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Visszakiildési Cimke - a Termékvisszakildési Urlapon belil elérhetd, a Termékvisszakildési
Szolgaltatas keretében a Szallité altal (PPL CZ s.r.o., DHL Parcel Polska Sp. z 0.0.) a Vevé rendelkezésére
bocsatott Csomagazonositd, amelety jol lathaté mddon, illetve a Szallité Szabalyzatanak és az
altalanosan alkalmazandoé jogszabalyoknak megfelel6en kell elhelyezni a Csomagon;

Termékvisszakiildési Urlap - a ,Vasarlasi el6zmények” lapon elérheté, annak a Vevének a
rendelkezésére bocsatott Girlap, aki a fogyasztovédelemrol sz616 torvény értelmében a szerz6déstél vald
elallasi jogaval vagy a Termékkel kapcsolatos panaszbejelentési jogaval él. Az Urlap a Visszakuldések
lapon érheté el, az Eladé altal az Ajanlat leirasa keretében megadott idétartamon belul;

WzA funkcié - a Honlap "Kuldés az Allegrobdl" megjel6lésd funkcidja, amellyel a Tarsasag lehetévé teszi
az Eladé szdmara, hogy az Aruknak a Platformon térténd eladasat kovetéen az Aruknak a Cimzett
részére torténd kézbesitési folyamatat kezelje, beleértve a Csomag elkuldését és a Cimzett részére
torténd mozgatasanak vagy kézbesitésének megrendelését;

Visszakiildés kédja - a Termékvisszakuldési Urlapon beliil elérhetd, a Termékvisszakiildési Szolgaltatas
keretében a Szallitd altal (PPL CZ s.r.0.) a Vevd rendelkezésére bocsatott Csomagazonositd, amely jol
lathatd modon, illetve a Szallitd Szabalyzatanak és az altalanosan alkalmazandd jogszabalyoknak
megfelel6en helyezendd el a Csomagon;

(...)

Szolgaltatas - a Szallitd altal a Tarsasagnak nyujtott szolgaltatas, amely az Elad6 és a Cimzett kozotti
arumozgést jelenti, az ASZF, a Szallitéi Szabdlyzat és a Postatdrvény vagy a Fuvarozési Térvény
rendelkezései szerint (attol fuggben, hogy az adott Szolgaltatas a vonatkozo jogszabalyok szerint postai
(futar) szolgaltatdsnak vagy fuvarozasi szolgdltatdsnak mindsul). A Szolgaltatdsokat a Tarsasag a
Szolgaltatasi Platformon mutatja be: Allegro Futarszolgalat DPD Szlovakia; Allegro Futarszolgalat DPD
Szlovakia utanvétellel; Allegro Futarszolgalat DHL Szlovakia; Allegro Futarszolgalat DHL Szlovakia
utanvétellel; Allegro Szallitds Lengyelorszagbdl Szlovakiaba - Packet Collect; Allegro Szallitas
Lengyelorszagbol Szlovakiaba - Packet Collect; Allegro Szallitas Lengyelorszagbol Szlovakiaba - Packet
Collect; Allegro Szallitas Lengyelorszagbdl Szlovakiaba - Packet Collect; Allegro Szallitas Lengyelorszagbdl
Szlovakiaba - Packet Collect; Allegro Szallitas Csehorszagbdl Szlovakiaba - Packet Collect; Allegro Szallitas
Csehorszagbdl Szlovakiaba - Pickup at POINT Zasilkovna COD; Allegro Szallitds Csehorszaghbdl
Szlovakiaba - Csomagautomata Zasilkovna; Allegro Szallitas Csehorszagbdl Szlovakiaba -
Csomagautomata Zasilkovna COD; Allegro Csomagfelvétel a csomagfelvételi helyen; Allegro
Csomagfelvétel a csomagfelvételi helyen letdltés; Allegro Csomagautomata csomagautomata csomag;
Allegro Csomagautomata csomagautomata csomag letdltés; Allegro Csomagfelvétel; Allegro DPD Futar,
Allegro DPD Futar utanvét, Allegro DPD Pickup Atvételi Pont, Allegro DPD Pickup Atvételi Pont utanvét,
Allegro DPD Csomagautomata, Allegro DPD Csomagautomata utanvét, Allegro Futar UPS Szlovakia;
Allegro Futar UPS Szlovakia utanvét, Allegro International Futar Szlovakia, Allegro International Futar
Szlovakia utanvét, Allegro International Csomagautomata Szlovakia, PPL ParcelShop (a pontban torténd
visszakuldés), DHL ServicePoint (a pontban torténd visszakuldés);

Szallitasi Szolgéltatas - a Tarsasag altal az Eladok vagy Vevék szamara dij ellenében, az Altalanos
Szerz6dési Feltételek szerint nylijtott, az Aruk mozgatasara irdnyuld kdzvetitéi szolgaltatas, amely az
Eladd és a Cimzett, illetve - a Termekvisszakuldesi Szolgaltatas esetén - a Vevd és az Eladd kozotti
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adrumozgatasbol all, anélkil, hogy a Szallité Altalanos Szerz8dési Feltételeiben elSirtak szerint tovabbi
dijakat kellene fizetni, és amelynek része:

e megrendelés az Aruvisszaszallitasi szolgaltatas vagy a Kiegészit6 szolgaltatasok teljesitésére - az
Altaldnos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott feltételekkel és a Szallitd szabalyzataval, a
Postai Torvényekkel vagy a Szallitasi Torvényekkel 6sszhangban, az Eladé utasitasai szerint;

o a WzA-funkcidk elérhetdvé tétele a szallitok szadmara;

e olyan funkciok biztositasa, amelyek lehetévé teszik a Szallit6 szamara, hogy egy adott
szallitmanyt a cimke vagy a visszakuldési kdd alapjan szallitmanynak mindsitsen;

o intézkedés a panaszeljaras keretében a Szolgdltatds vagy az Aruvisszaszallitasi szolgaltatas
Szallité altali nem vagy nem megfelel§ teljesitése esetén;

e a csomag visszakuldésének kozvetitése a Cimzett és az Eladd kdzott, a Felhasznald valasztasa
szerint - a Szallit6 utjan (abban az esetben, ha a tranzakcié az Allegro Smart! szolgaltatas hatalya
ala tartozik);

e a Cimzett értesitése arrol, hogy a csomagot atadtak a Szalliténak;
e (Csomagkovet§ szolgaltatas.

A WzA-funkcionalitast hasznalo, kdzvetlentl a Szallité és az Eladé kozotti szerz6déssel rendelkezd Eladdk
szamara nyujtott Szallitasi Szolgaltatas a fent leirt szolgaltatasok kdzul csak néhanyat foglalhat magaban,
kulénodsen azt, hogy az Eladok szamara elérhetéveé teszi a lehet&séget, hogy a csomagot olyan Szallité
altal térténd mozgatasra vagy kézbesitésre kuldjék el, akivel az Eladd kulon szerzédést kotott;

(...)

Termékvisszakiildési Szolgaltatas - a Szallitd altal a Tarsasadg részére, az Altalanos Szerz6dési
Feltételeknek, a Szallitdé Szabalyzata rendelkezéseinek és az altalanosan alkalmazandé jogszabalyoknak
megfelel6en nyujtott dijkoteles szolgaltatds, amely a Vevd és az Elado kdzotti Termék mozgatdsara
iranyul. A Termékvisszakuldési Szolgaltatast a PPL ParcelShop (a pontban torténé visszakuldés) és a DHL
ServicePoint (a pontban torténd visszakuldés) néven mutatja be a Tarsasag a Felllet keretében. A
Termékvisszakuldési Szolgaltatas azon Vev6k szamara van dedikalva, akik a FelUlet keretében Egyéni
Fiokkal vagy Céges Fiokkal rendelkeznek. Termékvisszakuldési Szolgaltataseért fizetendd dijat és annak
az elszamolasi maédjat az Allegro Altalanos Szerz6dési Feltételeinek 4. sz. Melléklete tartalmazza.

(...)

19. Fuggelék.

19. Fuggelék. Adatfeldolgozé6i megbizasi szerz6dés személyes adatok kezelésére
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1. bekezdés. Fogalommeghatarozasok
1.1
A jelen dokumentumban hasznalt kifejezések jelentése:

Személyes adatok - azonositott vagy azonosithaté természetes személyekre vonatkozd barmely

informacio, kilonésen-aVevdkre vonatkozdan,-beleértve 3 Tranza al-kapesolatos-informacidkat—s

GDPR - Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet);

Szerzddés - a személyes adatok kezelésére vonatkozo6 adatfeldolgozéi megbizasi szerzddés;

Szolgaltatas Szolgaltatasok - az Eladd regisztralt Céges Fidkjan belll a Tarsasag altal az Elado részére
nyujtott szolgaltatasok, beleértve a gépi tanulasi technoldgia segitségével nyujtott szolgaltatasokat is

(...)

2. bekezdés. Az adatkezelés hatalya
2.1.

Az Eladé adatfeldolgozéi megbizasi szerz6dést kot a Tarsasaggal a Személyes adatok kezelésére, és a
Tarsasag vallalja, hogy a Személyes adatokat a Szerz6déssel és az adatvédelmijogszabalyokkal
altalanosan alkalmazando jogszabalyokkal, kuldndésen a GDPR-rel 8sszhangban kezeli. Azon személyek
kérébe, akikre a személyes adatok vonatkoznak, a Vevék, az Eladok, a gyartok vagy a felelés személyek,
illetve a meghatalmazott képvisel6k tartoznak (kulonos tekintettel a termékek és az aruk altalanos
biztonsaga feletti ellenérzés gyakorlasara vonatkozé altalanosan alkalmazandé jogszabalyokbol eredd
kotelezettségek teljesitésének teruletén), valamint mas olyan személyek is tartoznak, akiknek a
feltintetését az altalanosan alkalmazandé jogszabalyokbdl eredd az Eladot terhel6 kotelezettségek irjak
eld.

A személyes adatok kozé els6sorban azonositdé adatok (vezeték- és keresztnév, becenév vagy cég),
elérhet6ségi adatok (e-mail cim, telefonszam, laké- vagy postazasi cim) és egyéb adatok tartoznak (pl. a
Tranzakciokra vonatkozo informaciok, beleértve a leadott megrendeléseket, azok teljesitési médjat és
allapotat, a Tranzakcidval kapcsolatos levelezés tartalmat, a Vevdk aktivitasaval, valamint a
kommunikacié és a levelezés mindségével kapcsolatos informacidkat, illetve a Tarsasag altal kinalt
funkciok igénybevételére vonatkozo informacidkat).
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allegro

A Tarsasag az Elad6é megbizasabdl kezeli a Személyes adatokat a Szolgaltatas teljesitése érdekében. A
Tarsasag elsédlegesen a Szeolgaltatas Szolgaltatasok teljesitéséhez szukséges mértékben gydijti, rogziti,
tarolja, megjelenités réven terjeszti, modositja, rendszerezi, elemzi, kombinalja, anonimizalja, torli -
beleértve az automatizalt médokat is - a Személyes adatokat. A Tarsasag altal kinalt Szolgaltatasok koze
a levelezés automatikus kezelése, a gyartdk vagy a felel8s személyek vagy a meghatalmazott képvisel6k
listdjanak készitése (kuldnds tekintettel a termékek és az aruk altalanos biztonsaganak feletti ellendrzés
gyakorlasara vonatkozé altalanosan alkalmazandé jogszabalyokbdl eredé kotelezettségek teljesitésének
tertletén), a Vevok aktivitdsara vonatkozo informacidk kezelése, valamint a kommunikacié és a levelezés
megfeleld szintjének fenntartasa tartozik.

(...)
2.5.

Az Elado elfogadja, hogy a Tarsasag kezeli a Személyes adatokat, abban a koérben, amelyben a
Tarsasagnak fluggetlen jogalapja van a Személyes adatok kezelésére, tdobbek kozott a nydjtott
Szolgaltatas Szolgaltatasok mindségének javitasa tokéletesitése, a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges
algoritmusok fejlesztése, a Vev6knek sajat szolgaltatasok ajanlasa, a kovetelések érvényesitése és
azokkal szembeni védelem céljabdl, valamint elemzési célokbal.

(...)

3. bekezdés. A Személyes adatoknak a Tarsasag altal és az Eladé
nevében torténd kezelésre vonatkozo6 szabalyok

3.1.

A Tarsasag a Személyes adatokat az adatvédelmi-térvény altalanosan alkalmazando jogszabalyoknak,
kaléndsen a GDPR rendelkezéseinek megfelel6en kezeli.

(...)
3.7.

A Szerz8dés addig marad hatalyban, ameddig az Eladd a Szolgaltatast igénybe veszi. A Szerz&dés
hianyaban az Eladé nem tudja igénybe venni a Szelgaltatast Szolgaltatasokat.
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