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Zmiany w regulaminie Allegro od 31 lipca 2025 r.

Ten dokument zawiera zmiany w regulaminie, ktore dotyczq Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk i Allegro.hu.
Chcesz wiedziec wiecej o tym, co zmieniamy? Wczesniejsze wersje regulaminu oraz opisy wprowadzonych i
planowanych zmian znajdziesz w_repozytorium.

Zatgcznik nr 2

Zatacznik nr 2. Zasady tworzenia opisu Oferty;

Artykut 1. Tres¢ Oferty

(...)

1.4.

(...)

b. Sprzedajacy podczas sporzadzania Oferty w Allegro powinien okresli¢ parametr “Stan” Towaru
zgodnie z nastepujacymi cechami:

(...)

Produkt cyfrowy - oznacza Towar nowy, niematerialny (nieposiadajgcy formy fizycznej), udostepniany
kupujacemu za pomocg $srodkdéw komunikacji elektronicznej.

Produkt kolekcjonerski / produkt inwestycyjny - oznacza Towar, ktérego wartos¢ lub kwalifikacja
wynika gtéwnie z jego unikalnych badz specyficznych cech (takich jak np. wiasciwos¢ produktu,
ograniczona dostepnos¢, przeznaczenie badz znaczenie, w szczegdélnosci artystyczne, naukowe,
historyczne lub sentymentalne) lub mozliwosci zmiany wartosci materialnej produktu na przestrzeni
czasu.

(...)

Artykut 3. Opcje dodatkowe

Podczas tworzenia Oferty oraz po jej utworzeniu mozliwe jest skorzystanie z nastepujgcych, odptatnych
opcji dodatkowych, wyrdzniajgcych wizualnie Oferte na liscie Ofert na Allegro:

(...)
3.3.

Wyrdéznienie - w przypadku wszystkich form sortowania poza trafnoscia, polega na zamieszczeniu Oferty
na liscie wyréznionych Ofert, tj. w wyraznie wyodrebnionej czesci listy Ofert wyswietlanej ponad
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pozostatymi Ofertami, obejmujacej wytgcznie Oferty wyrdznione oraz na liscie wyréznionych Produktéw,
w przypadku Oferty, ktéra jest Reprezentantem Produktu. W przypadku sortowania wg trafnosci na liscie
Produktéw, Wyro6znienie polega na zwiekszeniu prawdopodobienstwa pojawienia sie Produktu na
wyzszym miejscu w ramach danej listy.

Z Wyrdznienia moze skorzysta¢ wytacznie Sprzedajgcy, ktéry ma aktywne Konto Firma, ktére nie jest
zawieszone ani objete czasowym ograniczeniem dostepu do poszczegdlnych ustug Swiadczonych w
ramach Allegro oraz ktérego jakos¢ sprzedazy jest okreslona na poziomie co najmniej ,neutralny”. Po
utracie jakosci sprzedazy na poziomie “neutralny”, Sprzedajgcy moze skorzysta¢ z Wyréznienia jeszcze
przez 7 dni, wytgcznie w Ofertach wyrdznionych w ostatnim dniu posiadania jakosci sprzedazy
okreslonej na poziomie co najmniej ,neutralny”.

Wyrdéznieniu podlega wytgcznie Oferta z opcjg Kup Teraz, dotyczgca Towaru w stanie ,Nowy”, ,,Produkt
cyfrowy”, ,Produkt kolekcjonerski” lub ,Produkt inwestycyjny”, ktora nie jest potgczona w zestaw réznych
Produktow.

(...)

Zatgcznik nr 7A

Zatgcznik nr 7A. Regulamin Ustugi PayU

(...)

ARTYKUL 7. POSTEPOWANIE REKLAMACY]JNE

Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

(...)

7.8. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie z rozstrzygnieciem reklamacji przekazanym przez Operatora
ptatnosci, wowczas Uzytkownik ma mozliwosc¢:

a) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,

b) skorzystania z Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego:
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny
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d) ¢) wystagpienia z powodztwem przeciwko Operatorowi ptatnosci do sgdu powszechnego wtasciwosci
ogolne;j.

(...)

Zatgcznik nr 7B

Zatgcznik nr 7B. Regulamin Ustugi Przelewy24

(...)

ARTYKUL 8. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

812, 8.11. Podmiot sktadajacy reklamacje moze rowniez wystgpi¢ z powddztwem do sadu
powszechnego miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy, ktérym zasadniczo jest sagd powszechny
wiasciwy dla siedziby strony pozwanej, czyli w przypadku pozwu skierowanego przeciwko operatorowi
ptatnosci sagdem tym jest Sad Rejonowy w Poznan - Grunwald i Jezyce w Poznaniu. Podmiotem
pozwanym w takim przypadku powinien by¢ operator ptatnosci, ktérego dane zostaty szczegétowo
wskazane w ust. 1.1 regulaminu.

(...)

Zatgcznik nr 7C

Zatgcznik nr 7C. Regulamin Ustugi Allegro Finance

ARTYKUL 1. ZASADY ORAZ WARUNKI SWIADCZENIA USEUG

Informacje dotyczgce podmiotu Swiadczgcego Ustuge Allegro
Finance
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1.1. Podmiotem Swiadczgcym ustuge ptatniczg, zwang dalej w niniejszym regulaminie ,Ustugg Allegro
Finance” na rzecz Uzytkownikéw jest Allegro Finance sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Wierzbiecice
1B, 61-569 Poznan wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000814511, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 2.750.000,00 zt, w
catosci optaconym, numer NIP 7792511167, zwana dalej ,Allegro Finance”. Allegro Finance realizujgc
Ustuge Allegro Finance wystepuje jako dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu Ustawy. Allegro Finance
moze wykonywacé czynnosci objete Ustugg Allegro Finance przy wspétpracy z innymi instytucjami
ptatniczymi, informacje-o-agentach-sg-dostepre-w-ramach-Konta. Organem sprawujgcym nadzor nad
Allegro Finance jest Komisja Nadzoru Finansowego. Allegro Finance zostata wpisana do rejestru
dostawcow ustug ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego jako krajowa
instytucja ptatnicza pod numerem [P58/2023. Gtéwnym miejscem wykonywania dziatalnosci jest
wskazana wyzej siedziba spotki Allegro Finance sp. z 0.0., adres do korespondencji: ul. Wierzbiecice 1B,
61-569 Poznan, adres poczty elektronicznej: kontakt@allegrofinance.pl.

(...)

1.16a. Sprzedajagcy moze zdecydowad, aby wyptaty zgromadzonych na narzedziu rozliczeniowym
Srodkow, nastepowaty w jednej z przewidzianych przez Allegro Finance walut, odmiennej od Waluty
Bazowej, w drodze ustugi konwersji ("Waluta Konwers;ji”), udostepnionej przez Allegro Finance. Wyptata
w ramach Waluty Konwersji moze by¢ zrealizowana na rachunek IBAN wytgcznie z prefiksem kraju
odpowiadajgcym Walucie Konwersji. Wyptata w EUR moze by¢ zrealizowana na dowolny rachunek
bankowy Sprzedajgcego z zastrzezeniem art. 4.7 i 4.8 ponizej.

Allegro Finance regularnie aktualizuje dostepne i stosowane kursy konwersji dla przewidzianych Walut
Konwersji, ktére mogg podlega¢ zmianom. Kurs waluty ostatecznie zastosowany dla danej wyptaty
wskazany jest w momencie dokonywania wyptaty sSrodkédw zgromadzonych na narzedziu
rozliczeniowym przez Sprzedajgcego.

ARTYKUL 4. SZCZEGOLNE ZASADY SWIADCZENIA USEUGI ALLEGRO
FINANCE NA PODSTAWIE UMOWY RAMOWE]

(...)

Czestotliwos¢ wyptat
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4.6. Sprzedajacy w ramach funkcjonalnosci, o ktérej mowa w artykule 4.1., moze zleci¢ wyptate
Srodkow zaewidencjonowanych zgodnie z ponizszymi tabelami:

Waluta srodkéw zaewidencjonowanych na narzedziu rozliczeniowym:

e PLN

wyptata cykliczna

wyptata lub jednorazowa w
jednorazowa |wyptata cykliczna (wyptata |ramach wyptaty
Rachunek bankowy (na zadanie) w |automatyczna) w Walucie potaczonej z
Walucie Bazowej przeliczeniem tej
Bazowej Waluty Bazowej na
Walute Konwersji
w cyklu dziennym tygodniowym
lub miesiecznym Warunkiem
o .|dostepna z
realizacji wyptaty automatycznej . . .
: . . przeliczeniem tej
. jest posiadanie w ramach .
w formacie IBAN z . . : Waluty Bazowej na
dostepna narzedzia rozliczeniowego

prefiksem PL

Srodkéw w dniu okreslonym w
zleceniu automatycznym
Srodkow o rownowartosci co
najmniej 20 PLN.

EUR zgodnie z
zasadami opisanymi
w artykule 1.16a

w formacie IBAN z

prefiksem innym niz PL

niedostepna

pierwszego dnia miesigca dla
kwot ponizej réwnowartosci
100 PLN oraz pierwszego i
czternastego dnia miesigca dla
kwot o rownowartosci 100 PLN i
powyzej rownowartosci 100
PLN

dostepna zgodnie z
zasadami opisanymi
w artykule 1.16a

Wirtualny rachunek
bankowy PingPong,
LianLian Global,

dostepna

w cyklu dziennym tygodniowym
lub miesiecznym Warunkiem

dostepna zgodnie z
zasadami opisanymi
w artykule 1.16a
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Payoneer. Prowadzony w realizacji wyptaty automatycznej
banku z siedzibg w UE. Dla jest posiadanie w ramach
Sprzedajacych, ktérzy narzedzia rozliczeniowego
dokonali ustawienia Srodkow w dniu okreslonym w
wyptat przed 31.07.2025 zleceniu automatycznym

roku. Srodkdéw o rownowartosci co

najmniej 20 PLN.

Wirtualny rachunek
bankowy PingPong,
LianLian Global,
Payoneer. Prowadzony w
banku z siedzibg w UE. Dla |niedostepna niedostepna
Sprzedajacych, ktérzy
dokonali ustawienia
wyptat po 31.07.2025

dostepna z
przeliczeniem tej
Waluty Bazowej na
EUR zgodnie z
zasadami opisanymi
w artykule 1.16a.

roku.
e CZK
wyptata cykliczna

wyptata lub jednorazowa w
jednorazowa |wyptata cykliczna (wyptata ramach wyptaty

Rachunek bankowy (na zadanie) w |automatyczna) w Walucie potaczonej z
Walucie Bazowej przeliczeniem tej
Bazowej Waluty Bazowej na

Walute Konwersji

w cyklu dziennym tygodniowym
lub miesiecznym Warunkiem
realizacji wyptaty automatycznej
jest posiadanie w ramach
dostepna narzedzia rozliczeniowego
Srodkow w dniu okreslonym w
zleceniu automatycznym Srodkow
o réwnowartosci co najmniej 100
CZK.

dostepna z
przeliczeniem tej
Waluty Bazowej na
EUR zgodnie z
zasadami opisanymi
w artykule 1.16a.

w formacie IBAN z
prefiksem CZ

pierwszego dnia miesigca dla kwot |dostepna zgodnie z
n]edostepna poniZej rownowartos$ci 5000 CZK zasadami opisanymi
oraz pierwszego i czternastego w artykule 1.16a

dnia miesigca dla kwot o

w formacie IBAN z
prefiksem innym niz CZ
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réwnowartosci 5000 CZK i powyzej
réwnowartosci 5000 CZK Zlecenie
przyjmowane jest réwniez do
realizacji kazdego dnia pod
warunkiem posiadania w ramach
narzedzia rozliczeniowego
Srodkdéw o rownowartosci co
najmniej 50 000 CZK. Niniejsza
opcja wyptaty dostepna jest
wytgcznie dla Sprzedajgcych,
ktérzy mieli aktywne ustawienia
wyptat cyklicznych w CZK na
rachunek w formacie IBAN z
prefiksem innym niz CZ przed datg
28.03.2024.

Wirtualny rachunek
bankowy PingPong,
LianLian Global,
Payoneer. Prowadzony w
banku z siedzibg w UE.
Dla Sprzedajacych,
ktérzy dokonali
ustawienia wyptat przed
31.07.2025 roku.

dostepna

w cyklu dziennym tygodniowym
lub miesiecznym Warunkiem
realizacji wyptaty automatycznej
jest posiadanie w ramach
narzedzia rozliczeniowego
Srodkow w dniu okreslonym w
zleceniu automatycznym Srodkow
o réwnowartosci co najmniej 100
CZK.

dostepna zgodnie z
zasadami opisanymi
w artykule 1.16a

Wirtualny rachunek
bankowy PingPong,
LianLian Global,
Payoneer. Prowadzony w
banku z siedzibg w UE.
Dla Sprzedajacych,
ktérzy dokonali
ustawienia wyptat po
31.07.2025 roku.

niedostepna

niedostepna

dostepna z
przeliczeniem tej
Waluty Bazowej na
EUR zgodnie z
zasadami opisanymi
w artykule 1.16a.

e EUR
wyptata wyptata cykliczna
jednorazowa |wyptata cykliczna (wyptata [lub jednorazowa w
Rachunek bankowy (na zadanie) w |automatyczna) w Walucie ramach wyptaty
Walucie Bazowej potaczonej z
Bazowej przeliczeniem tej
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Waluty Bazowej na
Walute Konwersji

w cyklu dziennym
tygodniowym lub miesiecznym
Warunkiem realizacji wyptaty
automatycznej jest posiadanie
w ramach narzedzia
rozliczeniowego srodkow w
dniu okreslonym w zleceniu
automatycznym srodkéw o
réwnowartosci co najmniej 10
EUR.

dostepna zgodnie z
zasadami opisanymi
w artykule 1.16a

Prowadzony w banku z

siedziba w UE dostepna

w cyklu dziennym
tygodniowym lub miesiecznym
Warunkiem realizacji wyptaty
automatycznej jest posiadanie
w ramach narzedzia
rozliczeniowego srodkow w
dniu okreslonym w zleceniu
automatycznym srodkdéw o
réwnowartosci co najmniej 10

Wirtualny rachunek
bankowy PingPong,
LianLian Global, dostepna
Payoneer.Prowadzony w
banku z siedziba w UE

niedostepna

EUR.
e HUF
wyptata cykliczna
wyptata lub jednorazowa w
jednorazowa |wyptata cykliczna (wyptata ramach wyptaty
Rachunek bankowy (na zadanie) w |automatyczna) w Walucie potaczonej z
Walucie Bazowej przeliczeniem tej
Bazowej Waluty Bazowej na

Walute Konwersji

w cyklu dziennym tygodniowym
lub miesiecznym Warunkiem
dostepna realizacji wyptaty automatycznej niedostepna
jest posiadanie w ramach
narzedzia rozliczeniowego
Srodkow w dniu okreslonym w

w formacie IBAN z
prefiksem HU
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zleceniu automatycznym
Srodkdéw o rownowartosci co
najmniej 2000 HUF.

dostepna zgodnie z
niedostepna niedostepna zasadami opisanymi
w artykule 1.16a.

w formacie IBAN z
prefiksem innym niz HU

Wirtualny rachunek
bankowy PingPong,
LianLian Global,

Payoneer. Prowadzony w dostepna zgodnie z
banku z siedzibg w UE. Dla | niedostepna niedostepna zasadami opisanymi
Sprzedajacych, ktérzy w artykule 1.16a.

dokonali ustawienia
wyptat przed 31.07.2025
roku.

Wirtualny rachunek
bankowy PingPong,
LianLian Global,
Payoneer. Prowadzony w
banku z siedzibg w UE. Dla | niedostepna niedostepna
Sprzedajacych, ktérzy
dokonali ustawienia
wyptat po 31.07.2025
roku.

dostepna z
przeliczeniem tej
Waluty Bazowej na
EUR zgodnie z
zasadami opisanymi
w artykule 1.16a.

4.7. Warunkami wyptaty przez Sprzedajgcego Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia
rozliczeniowego na rachunki zdefiniowane w artykule 4.6. sa:

a. mozliwos¢ rozliczania wyptat w walucie udostepnionej przez Allegro Finance przez bank
Sprzedajgcego, a w przypadku, gdy bank, o ktorym mowa powyzej nie rozlicza wptat w walucie
udostepnionej przez Allegro Finance zgromadzone srodki nie bedg mogty zosta¢ wptacone przez Allegro
Finance do chwili zmiany rachunku przez Sprzedajgcego na bank rozliczajgcy transakcje w walucie
udostepnionej przez Allegro Finance; oraz

b. rachunek zdefiniowany w artykule 4.6. jest prowadzony przez bank lub instytucje finansowg majaca
siedzibe w jednym krajéw Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub Zjednoczonym Krolestwie Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pétnocne;.

4.8. Allegro Finance odmawia wykonania zlecenia wyptaty przez Sprzedajacego Srodkow
zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego, jezeli rachunek, o ktérym mowa w artykule
4.6. Regulaminu:
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a. nie jest prowadzony przez bank lub instytucje finansowg majgcg siedzibe w jednym z krajéw
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub Zjednoczonym Krolestwie Wielkiej Brytanii i Irlandii
Poétnocne;j.

b. bank lub instytucja finansowa prowadzgca ten rachunek nie rozlicza wptat w walucie udostepnione;
przez Allegro Finance.

4.9. W razie odmowy wyptaty srodkow, o ktérej mowa w artykule 4.8. pkt a, Allegro Finance informuje
Sprzedajgcego o odmowie oraz o koniecznosci zdefiniowania innego rachunku w celu wyptaty
srodkow.

(...)

ARTYKUL 6. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

(...)

6.2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie:

a. w formie pisemnej - na adres korespondencyjny Allegro Finance, o ktérym mowa w artykule 1.1;

b. w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie

https://allegro.pl/Contact2/Contact2.php na-adres-e-mailreklamacje@allegrofinancepl;

c. osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w siedzibie Allegro Finance.

6-12. 6.11. Podmiot sktadajacy reklamacje moze roéwniez wystgpi¢ z powddztwem do sadu
powszechnego miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy, ktérym zasadniczo jest sagd powszechny
wiasciwy dla siedziby strony pozwanej, czyli w przypadku pozwu skierowanego przeciwko Allegro
Finance sgdem tym jest Sad Rejonowy w Poznan - Grunwald i Jezyce w Poznaniu. Podmiotem pozwanym
w takim przypadku powinien by¢ Allegro Finance, ktérego dane zostaty szczegbétowo wskazane w ust. 1.1
regulaminu.

(...)
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ARTYKUL 8. POZOSTALE POSTANOWIENIA

Rezygnacja z Ustugi Allegro Finance

(...)

8.1a. W terminie 14 dni od zawarcia umowy, o ktérej mowa w artykule 1.4, Sprzedajgcy moze od niej
odstgpi¢ bez podania przyczyn, poprzez ztozenie oswiadczenia w formie elektronicznej za
posrednictwem formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie
https://allegro.pl/Contact2/Contact2.php ra—adreskontakt@alegrofinancepl lub na pisSmie na adres
Allegro Finance sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan. Jednakze w przypadku skorzystania z
Ustugi Allegro Finance i catkowitego jej wykonania, przed uptywem tego terminu, ptatnos¢ taka nie
podlega zwrotowi. Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga Allegro Finance bedzie wykonywana
na jego prosbe niezwtocznie po zawarciu umowy o $wiadczenie tej Ustugi.

(...)
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