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Vdltozdsok az Allegro dltaldnos szerz6dési feltételek tigyfelei szamdra 2025. februdr 18-tol
Ez a dokumentum az Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk és Allegro.hu oldalakra vonatkozo dltaldnos szerz6dési

feltételek modositdsait tartalmazza. Szeretné tudni, hogy mit vdltoztatunk? A szabalyzat kordbbi vdltozatai,
valamint az elvégzett és tervezett vdltoztatdasok leirasa megtaldlhaté a repository-ban.

Allegro Altalanos Szerzédési Feltételek
11. bekezdés. Ertékelési rendszer

(...)
1.4

Az Eladé Ertékelése a Vevd szubjektiv véleménye a Tranzakcié folyamatarol és a szerz6dés Eladé altali
teIJeS|teseroI Az Ertekeles az "ajanlom" vagy a"nem aJanIom" m|n05|tesbol aII e&egy—LEelé-«g—teﬁede

iletéen. A Vevd tetszés szerint szOveges megjegyzést is fuzhet az Ertekelesehez A ,,nem ajanlom”
mindsitést kivalaszté Vevd indokelja az ilyen értékelést indokolni koteles.

A Vevd a Fidkba val6 bejelentkezést kdvetéen, a Tranzakcié megkotésének idépontjatol szamitott 90
napon belul értékelheti az Eladot, és ez a hatarid6 6ra pontossaggal szamit. Nem lehet értékelést adni,
ha a Vev6é nem kotott Tranzakciot az adott Eladoval, vagy a Fidkja fel van fuggesztve. A Vev( szerzddéstol
valo elallasi joganak gyakorlasa nem befolyasolja az értékelés megadasi lehetdségét. Az Elado Ertékelése
egy adott Fibkhoz és egy adott Tranzakcidbhoz van rendelve.

Az Eladd, akinek a Vevd a "Nem ajanlom" mindsitést adta, az értékelést egy alkalommal sajat valaszaval
egészitheti ki.

(...)
11.16.

Azok a Vevok, akik az elmult 12 honapban legaldbb egy Tranzakciot kdtottek az Allegron, értékelhetik a
Termékvéleményeket, ami a ;leghaszrosabb” ,hasznos” kritérium szerinti rendezésuket befolyasolja. A
Tarsasag eltavolithatja a Termékvéleményt, ha azt tisztességtelenul adtak ki, elsésorban a rendezési
eredmények manipulalasa érdekében.

11.17.

A Tarsasag az ,Termék vélemények” fulon megjelend vélemények alapértelmezett rendezését a
~hasznos” szempont szerint végzi. A vélemények hasznossagat az alabbi tényezdk befolyasoljak:
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1. a vélemény megadasanak datuma;

2. hosszUsag és részletesség (el6szor a hosszabb, tobb informaciét tartalmazd véleményeket el6re
soroljuk);

3. fényképek, valamint a termék elényei és hatranyai;
4. mas felhasznaldk értékelései (el6szor a hasznosnak itélt véleményeket jelenitjuk meg);
5. az atlagos termékértékeléséhez valé illeszkedése;

6. az Eladé értékelése, akitél a Terméket vasaroltak (el6szor azokat a véleményeket jelenitjik meg,
amelyek a jobban értékelt Eladoktdl vasarolt Termékekrdl szélnak).

(...)

5. sz. Fuggelék

5. sz. Fuggelék: Adatvédelmi szabalyzat

(...)
2. RESZ. A TARSASAG ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

(...)

A kapcsolatfelvételi Girlapok hasznalata soran olyan elérhetdségi adatokat dolgozunk fel, amelyek az
Onnel valé kommunikécidhoz (pl. az On altal feltett kérdés megvalaszoldsahoz) és az On kérésének
teljesitéséhez sziikségesek. Ezek kdzé tartozhatnak olyan személyes adatok, mint az On neve, e-mail
cime vagy telefonszama.

Ezenkivil az Onnek nyujtott szolgaltatasunk részeként kapcsolatba léphetiink Onnel a Fiokjaban e célbdl
elhelyezett vagy On altal a k6zésségi média csatornakon (pl. Facebook Messenger, Instagram, Twitter,
WhatsApp, WeChat) keresztiil megadott személyes adatok felhasznalasaval. Amikor On a Tarsasagtol
fuggetlen szervezetek altal kinalt k6zosségi médiacsatorndkon keresztul veszi fel a kapcsolatot a
Tarsasaggal, a Tarsasag kizarolag a kapcsolatfelvétel céljabdl szerez személyes adatokat az On
felhasznaloneve (pl. Facebook Messenger, Instagram, Twitter esetében) vagy telefonszama (pl.
WhatsApp, WeChat esetében) formajaban. Amennyiben a vonatkozé jogszabalyok lehetévé teszik, a
Tarsasag jogosult lesz az Onnel valé kommunikacioval kapcsolatos egyéb Személyes adatok
megszerzésére (és egyéb modon torténd kezelésére, példaul tarolasara) is, pl. a tdmogatasi kérelmekre
vonatkozé informaciok vagy a Felhasznalok visszajelzései.

Allegro felajanlhatja szamodra kulsd hitelesitési szolgaltatasok igénybevételét személyazonossagod
megerdsitésére, amennyiben a Tarsasag indokolt aggalyokat tdmaszt a Fidk vagy a Tranzakcio
biztonsagaval kapcsolatban.
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(...)

3. RESZ. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJAI, INDOKAI ES
IDOTARTAMA

(...)

Marketingtevékenységek

(...)

A személyes adatok kezelésének A személyes adatok kezelésének A személyes adatok

célja jogalapja meghatarozott céla
megorzésének idétartama
(megdrzési id6szak)

kontextusfuggé rekldmok | GDPR 6.(1)f) pont (a Tarsasag jogos | Amig nem hagyja abba a

megjelenitése (a Tarsasag sajat vagy | érdeke a Tarsasdgvagy harmadik felek | platformok vagy a

harmadik fél szolgaltatasainak vagy
aruinak kézvetlen marketingje)
viselkedésalapu reklamok
megjelenitése a korabban
megtekintett tartalmak alapjan, az
ajanlatok kategéridinak vagy egyedi
ajanlatoknak a Platformok
beallitdsaiban vagy harmadik fél
szolgaltatasainak beallitasaiban
torténd testreszabasa a
Platformokon végzett tevékenység
alapjan.

Ajanlatok megjelenitése harmadik
fél platformiizemelteték
Apréhirdetési  feliiletén az On
Fi6kjahoz rendelt telefonszama vagy
e-mail cime vagy mobilkésziilék
azonositészama alapjan.

A Felhasznélékkal valé
kapcsolatfelvétel engedélyezett
marketingtevékenységek céljabél, a
rendelkezésre all6 elektronikus
kommunikécids csatornakon
keresztiil, beleértve az e-mailt, az
SMS/MMS-t és a push-t. Telefonos
kapcsolatfelvétel

termékeinek vagy szolgdltatasainak
népszerUsitése)
a GDPR 6. bekezdés (1) bekezdésének

f) pontja a lengyel elektronikus
hirkozlésrél  sz6l6  térvény  339.
bekezdésével 0Osszefuggésben (a

Tarsasag jogos érdeke a Tarsasag vagy
harmadik  felek  aruinak  vagy
szolgaltatasainak népszerdsitése a
megadott hozzajarulassal
kapcsolatban).

GDPR 6.(1)f) pont (a Tarsasadg jogos
érdeke a Tarsasag vagy harmadik felek
termékeinek vagy szolgdltatasainak
népszer(sitése)

a GDPR 6. bekezdés (1) bekezdésének
f) pontja az elektronikus
szolgaltatasok  nyujtasarél  szolé
lengyel torvény 10. bekezdésével vagy
a lengyel elektronikus hirkozlésrél
sz6l6 torvény 398. bekezdésével
Osszefuggésben (a Tarsasag jogos
érdeke a Tarsasag vagy harmadik fél

aruinak vagy szolgaltatasainak
népszerdsitése a jovahagyott
kommunikaciés csatornaval

kapcsolatban).

mobilalkalmazas hasznélatat.

Amig On vissza nem vonja
hozzajarulasat (a elektronikus
hirkozlési  torveny  tavkézlési

térvények értelmében), vagy nem

emel hatékony kifogast személyes
adatainak kezelésével szemben.

Amig On nem hagyja abba a
Platformok vagy a
Mobilalkalmazas hasznalatat, vagy
nem emel hatékony kifogast a
Személyes adatai kezelése ellen.

Amig On vissza nem vonja a
kommunikacié vagy tajékoztatas
fogadasara vonatkoz6
hozzajaruldsat (az elektronikus
hirkozlési  torvény elektronikus
vagy a tavkozlési  torvény
rendelkezései alapjan), vagy amig
On ténylegesen nem tiltakozik a
személyes adatai kezelése ellen.

(...)
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A szolgéltatasok biztonsaganak biztositasa és az Altaldnos
Szerzbdési Feltételek betartatasa

(...)

Ezen intézkedések hatasa lehet a szolgaltatasok vagy funkciok hasznalatanak korlatozasa, pl. a Fidk és
egyes funkcidinak automatikus felflggesztése/felflUggesztése, a programokban valé részvétel
megakadalyozasa/engedélyezése, a felhalmozott pénzeszkdzok visszavonasa, a kiadott megjegyzések
torlése vagy a jutalékok Ujraszamitasa.

A postai szolgaltatéként eljaro Allegro a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelemre
vonatkozo6 rendelkezéseknek megfelel6en teljesiti a kilonleges korlatozd intézkedések alkalmazasara
vonatkozé kotelezettségeket, ideértve a szankcids listdkon szerepld személyek vagyonanak
befagyasztasanak kotelezettségét is.

Személyes adatait az alabbi tablazatban leirt elvek szerint kezeljuk.

A személyes adatok kezelésének A személyes adatok kezelésének A személyes adatok meghatarozott

célja

Az Aaltalunk elektronikusan az
On szdmdra nyujtott
szolgaltatasok vagy funkciék
biztonsaganak és a forgalom

jogalapja

GDPR 6. (1) b) pont (a szerz6dés
teljesitéséhez szikséges, a nemzeti
kiberbiztonsadgi  rendszerrél sz6l6
lengyel torvény értelmében az online

céli megdrzésének iddtartama
(megorzési id6szak)

Amig a Felhasznalé meg nem sziunteti a
szolgaltatasok hasznalatat.

biztonsaganak biztositasa. kereskedési platform szolgdltatas
digitalis szolgaltaté altali nyujtasanak
kovetelményeivel 6sszhangban).

GDPR nyilatkozat 6. bekezdés (1)

A csalas, a visszaélések, a jo Amig a Felhasznalé meg nem szunteti a

erkolcsot, az Allegro bekezdésének b) pontja (a szerz6dés szolgaltatasok hasznalatat.
magatartasi  szabalyait, az teljesitéséhez szukséges a Tarsasag és

alkalmazandé torvényeket a felhasznaldk biztonsaganak

sért6 vagy a Dbiztonsagot tamogatdsa és a  visszaélések

hatranyosan befolyasolé6 megel6zése szempontjabdl).

cselekmények elleni fellépés.

Az Allegro altal nydjtott  GDPR 6.(1)c) pont (meghatarozott | Amig a Felhasznalé meg nem sziinteti a
szolgaltatasokhoz vagy @ jogszabdly szerinti jogi kotelezettség | szolgaltatasok hasznalatat.

funkciokhoz valé hozzaférés
korlatozasanak

teljesitéséhez sziikséges)

sziikségességével kapcsolatos
jogi kotelezettségeknek valé
megfelelés érdekében,
meghatarozott jogszabalyok
alapjan.

A pénzmosdas és a terrorizmus | 6. szakasz 1 levél ¢ GDPR
finanszirozasa elleni | kapcsolédoan tréfa. A pénzmosas és a
kiizdelemmel kapcsolatos | terrorizmus  finanszirozasa elleni
kotelezettségek teljesitése kiizdelemrol sz6l6 torvény 117-119

A pénzmosas elleni
eléirt utolsé elemzés idSpontjatol
szamitott 5 év, kivéve azokat az
eseteket, amikor a feligyeleti hatésag a
személyes adatok hosszabb tarolasat
rendeli el.

szabalyozasban
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(...)

7.RESZ. SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA AZ EUROPAI
GAZDASAGI TERSEGEN KiVULI ORSZAGOKBA

Az On személyes adatai az Eurépai Gazdasagi Térségen kivillre tovabbithatok, tdbbek kozott:

(...)

DataDog, Inc, székhelye New York, Egyesiilt Allamok, az e szervezet altal kinalt személyesadat-
kezelési szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban, amelyek célja a Tarsasag altal az Allegron
keresztul kinalt szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa,

Khoros, LLC. székhelye San Francisco, Egyesiilt Allamok, a https://spolecznosc.allegro.pl/ oldalon
elérhetd kozdsség Felhasznalok altali hasznalataval kapcsolatban, amely a tagok kozotti
tudascserét és kolcsonds segitségnyujtast szolgalja,

Regulatory DataCorp Limited, amelynek székhelye Londonban, Nagy-Britanniaban talalhato, a
pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa elleni kizdelemmel kapcsolatos elemzéseket
tamogato szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban,

SFDC UK, Ltd (SalesForce), székhelye London, Egyesult Kiralysag, az e szervezet altal kinalt
személyesadat-kezelési szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban, a Tarsasag altal az
Allegron kinalt szolgaltatdsok nyujtasanak biztositasa érdekében.

9. FUggelek

9. Fuggelék. Allegro Protect - feltételek és kikotések

(...)

4. RESZ. A KARTALANITASI KERELEM VIZSGALATA

(...)

5. Abban az esetben, ha a Vev6 jogosulatlanul kapott kifizetést, vagy az Elad6 a kart orvosolta, a Vev§
koteles a Tarsasagtél kapott kartéritést haladéktalanul, legkésdbb 7 napon beltl a PL - 63 1140 1124
0000 5165 0800 1010, CZ - IBAN: CZ4926000000002554730100, SWIFT kod: CITICZPX, SK - PL92 1140
11240000 5165 0800 1070 PL871140-1124-0000-5165-0800-1063, SWIFT: BREXPLPWXXX, HU - PL27 1140
1124 0000 5165 0800 1076, SWIFT: BREXPLPWXXX szamlaszamra visszautalni.

(...)
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8. Amennyiben egy Tranzakciét az Allegronal elérhet6vé tett fizetési szolgaltatasi lehetéségek
hasznalataval fizettek ki, a Vevd kérésére a Tarsasag tovabbithatja a Fizetési-szolgaltatook Szolgaltatasok
felé a Tranzakciobol szarmazé pénzeszkdzok Allegro Protect szerinti visszatéritési kérelmét, amennyiben
az alabbi feltételek egylttesen teljestlnek:

(...)
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