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Zmiany dla Kupujących w regulaminie Allegro od 15 kwietnia 2024 r. 

Poniższy dokument uwzględnia zmiany w regulaminie dotyczące Allegro.pl, Allegro.cz oraz Allegro.sk 

Regulamin Allegro 

(…) 

Artykuł 11. System ocen 

(…) 

11.15.  

Opinie o produkcie mogą być oceniane przez Użytkowników jako pomocne lub niepomocne poprzez 

zaznaczenie odpowiedniej opcji w odniesieniu do danej opinii. Funkcjonalność, o której mowa w zdaniu 

poprzedzającym dostępna jest wyłącznie dla Kupujących, którzy w ciągu ostatnich 12 miesięcy 

sfinalizowali co najmniej jedną Transakcję. Spółka może usunąć daną ocenę opinii o produkcie jako 

pomocna lub niepomocna w przypadku, gdy zostaje ona wystawiona nieuczciwie, w szczególności w celu 

sztucznego zawyżenia lub zaniżenia ogólnej oceny manipulowania ogólną oceną danej opinii 

produktowej. 

(…) 

Załącznik nr 5 
 

Załącznik nr 5. Polityka ochrony prywatności 

(…) 

CZĘŚĆ III. CELE, PODSTAWY I OKRES PRZETWARZANIA DANYCH 

OSOBOWYCH PRZEZ SPÓŁKĘ 

(…) 

Rejestracja i obsługa Konta, obsługa Transakcji Użytkowników 

Korzystanie z części funkcjonalności dostępnych na Platformach (w tym z użyciem Aplikacji Mobilnej) 

wymaga od Ciebie dokonania Rejestracji zgodnie z Regulaminem, chyba że Regulamin wprost 

przewiduje możliwość korzystania bez Rejestracji lub logowania (np. dokonanie Transakcji). W ramach 
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naszych usług umożliwiamy założenie Konta Zwykłego lub Konta Firma. Założenie i korzystanie z Konta 

wiąże się z przetwarzaniem przez nas Twoich Danych Osobowych. 

Spółka przetwarza Twoje Dane Osobowe również w związku z obsługą Twoich Transakcji. Za 

pośrednictwem Platform (w tym z użyciem Aplikacji Mobilnej) możesz w szczególności: 

● dokonywać zakupów jako osoba fizyczna lub przedsiębiorca w ramach Konta Zwykłego; 

● dokonywać sprzedaży jako lub publikować Ogłoszenia jako osoba fizyczna w ramach Konta 

Zwykłego; 

● dokonywać sprzedaży lub publikować Ogłoszenia jako przedsiębiorca (w ramach prowadzonej 

działalności gospodarczej) w ramach Konta Firma. 

● dokonywać zakupów bez uprzedniej Rejestracji lub logowania na Konto w przypadkach 

przewidzianych w Regulaminie. 

Informacje zamieszczane przez Ciebie w Ofertach i „Wiadomościach do Kupującego” nie pochodzą od 

Spółki i nie są przez Spółkę inicjowane. Z tego powodu, w najszerszym możliwym zakresie 

dopuszczalnym na gruncie prawa mającego zastosowanie, Spółka nie jest odpowiedzialna za informacje 

udostępniane w ramach Ofert i „Wiadomości do Kupującego”. W Ofertach i „Wiadomościach od do 

Kupującego” w miarę możliwości nie powinieneś podawać Danych Osobowych w miejscach innych niż 

dedykowane w tym celu. Pamiętaj, że umieszczając swoje Dane Osobowe w Ofertach lub 

„Wiadomościach do Kupującego”, robisz to na podstawie własnej, przemyślanej i świadomej decyzji. 

Powinieneś więc starannie rozważyć ryzyko, jakie wiąże się z podaniem takich informacji. Więcej 

informacji o dokonywaniu zakupów oraz dokonywaniu Transakcji w ramach Konta Zwykłego lub Konta 

Firma znajdziesz w naszym Regulaminie. 

W związku z obsługą Twojego Konta oraz Twoich Transakcji przetwarzamy Twoje Dane Osobowe według 

zasad opisanych w poniższej tabeli. Dodatkowo Twoje Dane Osobowe mogą być przetwarzane w innych 

celach, w tym w celach analitycznych, marketingowych i zapewnienia bezpieczeństwa świadczonych 

usług, o czym dowiesz się więcej w dalszych sekcjach tej części Polityki. 

W związku z dokonywaniem niektórych Twoich Transakcji szczegółowo opisanych w Załączniku nr 20 do 

Regulaminu (Transakcje objęte obowiązkiem archiwizacji lub rozliczenia podatku VAT przez Spółkę) 

jesteśmy zobowiązani przepisami prawa do przetwarzania, w tym archiwizacji, danych osobowych 

dotyczących tych Transakcji. 

W związku z obsługą Twojego Konta jesteśmy zobowiązani do przetwarzania Twoich Danych Osobowych 

w celu realizacji obowiązków ustawowych wynikających z ROZPORZĄDZENIA PARLAMENTU 

EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2022/2065 z dnia 19 października 2022 r.w sprawie jednolitego rynku usług 

cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE - akt o usługach cyfrowych (dalej: DSA). Spółka podlega 

obowiązkowi zebrania oraz ujawnienia w serwisie Allegro informacji o Sprzedających, którzy mają status 

przedsiębiorcy oraz zebrania i ujawnienia informacji o podmiotach, które zapłaciły za reklamę oraz w 

imieniu których reklama jest prezentowana. 
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Cel przetwarzania Danych 

Osobowych 

Podstawa prawna 

przetwarzania Danych 

Osobowych 

Okres przechowywania 

Danych Osobowych w 

określonym celu (okres 

retencji) 

Podjęcie działań związanych z 

obsługą Rejestracji 

dokonywanej przez 

Użytkownika oraz świadczenie 

usług drogą elektroniczną w 

zakresie obsługi Kont 

Użytkowników Allegro, w tym 

informowanie o możliwości 

odbioru przesyłki z użyciem 

kodu odbioru poprzez 

Aplikację Mobilną lub 

Platformy 

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO 

(niezbędność do zawarcia i 

wykonania umowy) – Dane 

Osobowe niezbędne do 

założenia i obsługi Konta 

Do momentu zakończenia 

świadczenia usługi 

Umożliwienie zdalnego 

odbioru przesyłki przy pomocy 

Aplikacji Mobilnej 

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO 

(niezbędność do zawarcia i 

wykonania umowy) – Dane 

Osobowe niezbędne do 

zdalnego odbioru przesyłki 

Maksymalnie przez okres 60 

dni od dnia skorzystania ze 

zdalnego odbioru przesyłki 

Nadanie indywidualnego 

charakteru ustawieniom 

Konta (umieszczenie w Koncie 

awatara i innych opcjonalnych 

Danych Osobowych) lub 

udostępnienie Danych 

Osobowych w sytuacji 

logowania do Platform 

poprzez usługę zewnętrzną 

Art. 6 ust.1 lit a RODO (zgoda 

Użytkownika) – wyłącznie w 

zakresie opcjonalnych Danych 

Osobowych, które nie są 

niezbędne do korzystania z 

Konta 

Do momentu usunięcia 

opcjonalnych Danych 

Osobowych z Konta (wycofania 

zgody) lub zakończenia 

świadczenia usługi 

Obsługa reklamacji, w tym 

rozwiązywanie problemów 

technicznych 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie 

uzasadniony interes Spółki, 

polegający na ochronie praw 

Spółki i Użytkownika) 

Do momentu zakończenia 

obsługi reklamacji lub 

rozwiązania zgłoszonego 

problemu 

Dochodzenie roszczeń i 

obrona przed roszczeniami 

wynikającymi z zawartej 

umowy lub związanych ze 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie 

uzasadniony interes Spółki, 

Do ostatniego dnia roku 

kalendarzowego 

następującego po upływie 3 lat 

od momentu zakończenia 
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świadczeniem usług, w tym 

windykacja należności, 

prowadzenie postępowań 

sądowych, arbitrażowych i 

mediacyjnych 

polegający na ochronie praw 

Spółki) 

świadczenia usługi lub 

Transakcji dokonanej bez 

uprzedniej Rejestracji lub 

logowania na Konto 

Realizacja obowiązków 

ustawowych wynikających z 

przepisów podatkowych i 

rachunkowych w zakresie 

rozliczenia pobieranej prowizji 

od Transakcji 

Art. 6 ust.1 lit. c RODO w związku 

z art. 70 § 1 Ordynacji 

podatkowej (niezbędność 

przetwarzania do wykonania 

obowiązku prawnego) 

5 lat licząc od końca roku 

kalendarzowego, w którym 

upłynął termin płatności 

podatku 

Realizacja obowiązków 

ustawowych wynikających z 

przepisów podatkowych i 

rachunkowych w zakresie 

rozliczenia pobieranej prowizji 

od Transakcji 

Art. 6 ust.1 lit. c RODO w związku 

z art. 74 Ustawy o rachunkowości 

(niezbędność przetwarzania do 

wykonania obowiązku 

prawnego) 

5 lat licząc od początku roku 

następującego po roku 

obrotowym, w którym 

dokonana została Transakcja 

Wsparcie Sprzedających w 

wykonywaniu obowiązków 

wynikających ze sprzedaży 

prekursorów materiałów 

wybuchowych wynikających z 

ROZPORZĄDZENIA 

PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO 

I RADY (UE) 2019/1148 z dnia 20 

czerwca 2019 r. w sprawie 

wprowadzania do obrotu i 

stosowania prekursorów 

materiałów wybuchowych, 

zmieniające rozporządzenie 

(WE) nr 1907/2006 i uchylające 

rozporządzenie (UE) nr 

98/2013  

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO 

(obowiązek prawny) 

 

Do momentu zakończenia 

świadczenia usług 

 

Realizacja obowiązków 

dotyczących przetwarzania, w 

tym archiwizacji danych 

transakcyjnych wynikających 

z Pakietu e-commerce VAT w 

rozumieniu załącznika nr 20 

do Regulaminu 

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO 

(obowiązek prawny) w związku z 

art. 109b i 130d ustawy o 

podatku od towarów i usług 

 

10 lat, licząc od końca roku, w 

którym dana Transakcja, 

również bez uprzedniej 

Rejestracji lub logowania na 

Konto, została 

przeprowadzona. 
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Realizacja obowiązków 

ustawowych wynikających z 

realizacji ROZPORZĄDZENIA 

PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO 

I RADY (UE) 2022/2065 z dnia 19 

października 2022 r.w sprawie 

jednolitego rynku usług 

cyfrowych oraz zmiany 

dyrektywy 2000/31/WE (akt o 

usługach cyfrowych) 

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO 

(obowiązek prawny) w związku z 

art. 30 DSA 

6 miesięcy od momentu 

zakończenia świadczenia usług 

 

(…) 

Działania marketingowe 

Spółka może również wykorzystywać Twoje Dane Osobowe w celu prowadzenia działań 

marketingowych, w tym również w sytuacjach, gdy dostarczasz Twoje Dane Osobowe lub zgadzasz się 

na ich przetwarzanie. W zamian Spółka dostarcza Tobie treści lub usługi. Takie działania mogą polegać 

na: 

● wyświetlaniu na Platformach lub w Aplikacji Mobilnej treści marketingowych, które nie są 

dostosowane do Twoich preferencji (reklama kontekstowa). Jeżeli do wyświetlania reklamy 

kontekstowej wykorzystywane są Dane Osobowe, ich przetwarzanie odbywa się wówczas w 

związku z realizacją prawnie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego 

polegającego na promowaniu własnej działalności Spółki lub działalności podmiotów trzecich; 

● wyświetlaniu treści marketingowych, które są dopasowane do Twoich preferencji, w tym 

dostosowywaniu kategorii ofert lub poszczególnych ofert w ustawieniach Platform lub 

ustawieniach usług podmiotów zewnętrznych na podstawie Twojej aktywności na Platformach 

(reklama behawioralna). Twoje Dane Osobowe, w tym Dane Osobowe gromadzone za 

pośrednictwem plików cookies oraz innych podobnych technologii, są wówczas przetwarzane 

przez Spółkę i podmioty zewnętrzne dla celów marketingowych. Takie działania są podejmowane 

jedynie, gdy wyrazisz na nie zgodę, którą możesz wycofać w dowolnym momencie. Więcej 

informacji znajdziesz w części IV Polityki; 

● wyświetlaniu treści marketingowych (kontekstowych i behawioralnych) na powierzchniach 

reklamowych operatorów platform zewnętrznych (np. Meta Platforms Ireland Limited, Google 

Ireland Limited) w oparciu o Twoją aktywność na Platformie oraz Twój adres e-mail i albo numer 

telefonu bądź numer identyfikacyjny urządzenia mobilnego przypisany do Konta pozwalający 

zidentyfikować Cię operatorowi zewnętrznemu jako jego użytkownika (z wyłączeniem Kont 

Junior). Przekazywanie danych osobowych ma miejsce w formie zahaszowanej, co oznacza, że 

jeżeli nie jesteś zarejestrowany na danej platformie operatora zewnętrznego albo jesteś 
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zarejestrowany przy pomocy innych danych identyfikacyjnych, to operator zewnętrznej 

platformy nie odczyta przekazanych mu danych. Takie działania są podejmowane w oparciu o 

prawnie uzasadniony interes Spółki i możesz im się sprzeciwić w dowolnym momencie; 

● prowadzeniu innego rodzaju działań związanych z marketingiem bezpośrednim towarów lub 

usług (przesyłanie informacji handlowych drogą elektroniczną lub inne działania marketingowe) 

za pośrednictwem różnych kanałów komunikacji elektronicznej, w tym za pośrednictwem, poczty 

e-mail, drogą SMS/MMS oraz push. Możemy również skontaktować się telefonicznie. Takie 

działania są podejmowane w oparciu o uzasadniony interes Spółki lub uzasadniony interes 

podmiotów współpracujących ze Spółką w szczególności w ramach Usług Towarzyszących oraz o 

Twoją zgodę na otrzymywanie ww. komunikatów lub informacji. Zgodę możesz wycofać w 

dowolnym momencie. 

● przesyłaniu ankiet satysfakcji, w związku z uczestniczeniem przez Spółkę w programie 

„Zweryfikowane przez klientów” dostarczanym przez operatora platformy Heureka lub innym 

podobnym programie dostarczanym przez inny podmiot lub podmioty. Gdy wyrazisz na to 

zgodę, będziesz otrzymywać za pośrednictwem poczty elektronicznej, ankietę satysfakcji w 

związku z każdą zawartą przez Ciebie, jako Kupującym, Transakcją. Operator platformy Heureka 

lub inny podobny podmiot współpracujący ze Spółką, występujące w roli podmiotów 

przetwarzających Spółki, otrzymają od Spółki Twój adres e-mail oraz informacje o zakupionym 

Towarze. Dane Osobowe nie będą przetwarzane w innym celu niż wysłanie ankiety satysfakcji. 

Takie działania są podejmowane w oparciu o uzasadniony interes Spółki, polegający na ocenie 

poziomu Twojej satysfakcji w związku z zawartą Transakcją i zakupionym Towarem oraz o Twoją 

zgodę na otrzymywanie ww. ankiet. Zgodę możesz wycofać w dowolnym momencie. Ponadto w 

każdej chwili możesz zrezygnować z otrzymywania ankiet satysfakcji poprzez kliknięcie w link 

znajdujący się w ramach ankiety satysfakcji - w takim przypadku nie otrzymasz kolejnej ankiety 

satysfakcji. 

● W związku z realizacją działań marketingowych przetwarzamy Twoje Dane Osobowe według 

zasad opisanych w poniższej tabeli. Twoje Dane Osobowe mogą być także przetwarzane w innych 

celach, w tym w celach analitycznych i zapewnienia bezpieczeństwa świadczonych usług, o czym 

dowiesz się więcej w dalszych sekcjach tej części Polityki. 

Cel przetwarzania Danych 

Osobowych 

Podstawa prawna 

przetwarzania Danych 

Osobowych 

Okres przechowywania 

Danych Osobowych w 

określonym celu (okres 

retencji) 

Wyświetlanie reklamy 

kontekstowej (prowadzenie 

marketingu bezpośredniego 

własnych usług lub towarów 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie 

uzasadniony interes Spółki 

polegający na promowaniu 

towarów lub usług Spółki bądź 

podmiotów trzecich) 

Do momentu zaprzestania 

korzystania z Platform lub 

Aplikacji Mobilnej 
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Spółki lub usług bądź towarów 

osób trzecich) 

Wyświetlanie reklamy 

behawioralnej na podstawie 

uprzednio przeglądanych treści, 

dostosowywanie kategorii ofert 

lub poszczególnych ofert w 

ustawieniach Platform lub 

ustawieniach usług podmiotów 

zewnętrznych na podstawie 

aktywności na Platformach 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 

173 prawa telekomunikacyjnego 

(prawnie uzasadniony interes 

Spółki polegający na 

promowaniu towarów lub usług 

Spółki bądź podmiotów trzecich 

w związku z wyrażoną zgodą) 

Do momentu wycofania 

zgody (na podstawie 

przepisów prawa 

telekomunikacyjnego) lub 

wyrażenia skutecznego 

sprzeciwu wobec 

przetwarzania Danych 

Osobowych 

Wyświetlanie reklam na 

powierzchniach reklamowych 

operatorów platform 

zewnętrznych w oparciu o Twój 

nr telefonu i albo adres e-mail 

bądź numer identyfikacyjny 

urządzenia mobilnego 

przypisany do Konta. 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie 

uzasadniony interes Spółki 

polegający na promowaniu 

towarów lub usług Spółki bądź 

podmiotów trzecich) 

Do momentu zaprzestania 

korzystania z Platform lub 

Aplikacji Mobilnej, lub 

wyrażenia skutecznego 

sprzeciwu wobec 

przetwarzania Danych 

Osobowych 

Kontaktowanie się z 

Użytkownikami w celach 

związanych z dozwolonymi 

działaniami marketingowymi, 

poprzez dostępne kanały 

komunikacji elektronicznej, w 

tym przez e-mail, SMS/MMS oraz 

push. Kontakt przez telefon 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 

10 ustawy o świadczeniu usług 

drogą elektroniczną lub art. 172 

prawa telekomunikacyjnego 

(prawnie uzasadniony interes 

Spółki polegający na 

promowaniu towarów lub usług 

Spółki bądź podmiotów trzecich 

w związku z wyrażoną zgodą na 

kanał komunikacji) 

Do momentu wycofania 

zgody na otrzymywanie 

komunikatów lub informacji 

(na podstawie przepisów 

ustawy o świadczeniu usług 

drogą elektroniczną lub 

prawa telekomunikacyjnego) 

lub wyrażenia skutecznego 

sprzeciwu wobec 

przetwarzania Danych 

Osobowych 

 

(…) 

 


