allegro

Zmiany dla Kupujgcych w regulaminie Allegro od 15 kwietnia 2024 r.

Ponizszy dokument uwzglednia zmiany w regulaminie dotyczqce Allegro.pl, Allegro.cz oraz Allegro.sk

Regulamin Allegro
(...)

Artykut 11. System ocen

(...)

11.15.

Op|n|e o produkme moga byc oceniane przez Uzytkowmkowake»p@meen&tub-mep@m@en&p@p@ez

A i. Funkcjonalnos¢, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajqcym dostepna Jest wy’rqcznle dla Kupujacych, ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy
sfinalizowali co najmniej jedng Transakcje. Sp6tka moze usung¢ dang ocene opinii 0 produkcie jake
pomocnalub-niepomocnaw przypadku, gdy zostaje ona wystawiona nieuczciwie, w szczegdlnosci w celu
sztucznego—zawyzenia—lub—zanizenia—ogdlnej—oceny manipulowania ogolng oceng danej opinii

produktowe;.

(...)

Zatgcznik nr 5

Zatacznik nr 5. Polityka ochrony prywatnosci

(...)

CZESC Ill. CELE, PODSTAWY | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH PRZEZ SPOLKE

(...)

Rejestracja i obstuga Konta, obstuga Transakcji Uzytkownikdéw

Korzystanie z czeSci funkcjonalnosci dostepnych na Platformach (w tym z uzyciem Aplikacji Mobilnej)
wymaga od Ciebie dokonania Rejestracji zgodnie z Regulaminem, chyba ze Regulamin wprost
przewiduje mozliwos$¢ korzystania bez Rejestracji lub logowania (np. dokonanie Transakcji). W ramach
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naszych ustug umozliwiamy zatozenie Konta Zwyktego lub Konta Firma. Zatozenie i korzystanie z Konta
wigze sie z przetwarzaniem przez nas Twoich Danych Osobowych.

Spotka przetwarza Twoje Dane Osobowe rowniez w zwigzku z obstugg Twoich Transakcji. Za
posrednictwem Platform (w tym z uzyciem Aplikacji Mobilnej) mozesz w szczegdlnosci:

e dokonywac zakupow jako osoba fizyczna lub przedsiebiorca w ramach Konta Zwyktego;

e dokonywac sprzedazy jako lub publikowa¢ Ogtoszenia jako osoba fizyczna w ramach Konta
Zwyktego;

e dokonywac sprzedazy lub publikowa¢ Ogtoszenia jako przedsiebiorca (w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej) w ramach Konta Firma.

e dokonywa¢ zakupow bez uprzedniej Rejestracji lub logowania na Konto w przypadkach
przewidzianych w Regulaminie.

Informacje zamieszczane przez Ciebie w Ofertach i ,Wiadomosciach do Kupujgcego” nie pochodzg od
Spotki i nie sg przez Spoétke inicjowane. Z tego powodu, w najszerszym mozliwym zakresie
dopuszczalnym na gruncie prawa majgcego zastosowanie, Spétka nie jest odpowiedzialna za informacje
udostepniane w ramach Ofert i ,Wiadomosci do Kupujgcego”. W Ofertach i ,Wiadomosciach ed do
Kupujacego” w miare mozliwosci nie powiniene$ podawac¢ Danych Osobowych w miejscach innych niz
dedykowane w tym celu. Pamietaj, ze umieszczajgc swoje Dane Osobowe w Ofertach Iub
~Wiadomosciach do Kupujgcego”, robisz to na podstawie wtasnej, przemyslanej i Swiadomej decyzji.
Powinienes wiec starannie rozwazy¢ ryzyko, jakie wigze sie z podaniem takich informacji. Wiecej
informacji o dokonywaniu zakupéw oraz dokonywaniu Transakcji w ramach Konta Zwyktego lub Konta
Firma znajdziesz w naszym Regulaminie.

W zwigzku z obstugg Twojego Konta oraz Twoich Transakcji przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug
zasad opisanych w ponizszej tabeli. Dodatkowo Twoje Dane Osobowe mogg by¢ przetwarzane w innych
celach, w tym w celach analitycznych, marketingowych i zapewnienia bezpieczenstwa Swiadczonych
ustug, o czym dowiesz sie wiecej w dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

W zwigzku z dokonywaniem niektorych Twoich Transakgji szczegotowo opisanych w Zatgczniku nr 20 do
Regulaminu (Transakcje objete obowigzkiem archiwizacji lub rozliczenia podatku VAT przez Spoétke)
jesteSmy zobowigzani przepisami prawa do przetwarzania, w tym archiwizacji, danych osobowych
dotyczacych tych Transakgji.

W zwigzku z obstugg Twojego Konta jesteSmy zobowigzani do przetwarzania Twoich Danych Osobowych
w celu realizacji obowigzkédw ustawowych wynikajacych z ROZPORZADZENIA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r.w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE - akt o ustugach cyfrowych (dalej: DSA). Spoétka podlega
obowigzkowi zebrania oraz ujawnienia w serwisie Allegro informacji o Sprzedajgcych, ktérzy majg status
przedsiebiorcy oraz zebrania i ujawnienia informacji o podmiotach, ktére zaptacity za reklame oraz w
imieniu ktérych reklama jest prezentowana.
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Okres przechowywania
. Podstawa prawna
Cel przetwarzania Danych . Danych Osobowych w
przetwarzania Danych .
Osobowych okreslonym celu (okres
Osobowych s
retencji)
Podjecie dziatan zwigzanych z
obstuga Rejestracji
dokonywanej przez
Uzytkownlkaorazswm.dczenle Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
ustug droga elektroniczng w : s .
. . (niezbednos¢ do zawarcia i , .
zakresie obstugi Kont , Do momentu zakonczenia
. o wykonania umowy) - Dane |, . . .
Uzytkownikéw Allegro, w tym : Swiadczenia ustugi
. . .. . .| Osobowe niezbedne do
informowanie o mozliwosci o .
. . s zatozenia i obstugi Konta
odbioru przesytki z uzyciem
kodu odbioru poprzez
Aplikacje Mobilna lub
Platformy
Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
Umozliwienie zdalnego | (niezbednos¢ do zawarcia i | Maksymalnie przez okres 60
odbioru przesytki przy pomocy | wykonania umowy) - Dane | dni od dnia skorzystania ze
Aplikacji Mobilnej Osobowe niezbedne do | zdalnego odbioru przesyiki

zdalnego odbioru przesyiki

Nadanie indywidualnego
charakteru ustawieniom
Konta (umieszczenie w Koncie
awatara i innych opcjonalnych

Art. 6 ust.1 lit a RODO (zgoda
Uzytkownika) - wylgcznie w
zakresie opcjonalnych Danych

Do momentu
opcjonalnych

usuniecia
Danych

Danych . 0.sobowych) lub Osobowych, ktére nie s Osobowych z Konta (WyFofan!a
udostepnienie Danych | . , zgody) lub zakonczenia
.. | niezbedne do korzystania z | ,°. . .
Osobowych w sytuacji Swiadczenia ustugi
. Konta
logowania do Platform

poprzez ustuge zewnetrzng

. Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie | Do momentu  zakonczenia
Obstuga reklamacji, w tym : . s . "
. . . uzasadniony interes  Spoiki, | obstugi reklamacji lub
rozwigzywanie probleméw . , . .
technicznych polegajagcy na ochronie praw | rozwigzania zgtoszonego
Spotki i Uzytkownika) problemu
Dochodzenie roszczen i Do ostatniego dnia roku
obrona przed roszczeniami | Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie | kalendarzowego

wynikajagcymi z  zawartej
umowy lub zwigzanych ze

uzasadniony interes  Spofki,

nastepujgcego po uptywie 3 lat

od momentu

zakonczenia
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Swiadczeniem ustug, w tym | polegajgcy na ochronie praw | Swiadczenia ustugi lub
windykacja naleznosci, | Spotki) Transakcji  dokonanej  bez
prowadzenie postepowan uprzedniej  Rejestracji Iub
sagdowych, arbitrazowych i logowania na Konto

mediacyjnych

Realizacja obowigzkéw
ustawowych wynikajacych z
przepiséw podatkowych i
rachunkowych w zakresie
rozliczenia pobieranej prowizji
od Transakgcji

Art. 6 ust.1 lit. c RODO w zwigzku
z art. 70 8 1 Ordynacji
podatkowej (niezbednos¢
przetwarzania do wykonania
obowigzku prawnego)

5 lat liczagc od konca roku
kalendarzowego, w ktérym
uptynat  termin  pfatnosci
podatku

Realizacja ?bo.WIQZkOW Art. 6 ust.1 lit. c RODO w zwigzku .
ustawowych wynikajacych z , .| 5 lat liczac od poczatku roku
. . | zart. 74 Ustawy o rachunkowosci .
przepiséw podatkowych i . . . nastepujgcego po roku
. | (niezbednos¢ przetwarzania do .
rachunkowych w zakresie . . obrotowym, w ktérym
wykonania obowigzku

rozliczenia pobieranej prowizji
od Transakgji

dokonana zostata Transakcja
prawnego)

Wsparcie Sprzedajacych w
wykonywaniu obowigzkéw
wynikajacych ze sprzedazy
prekursoréw materiatow
wybuchowych wynikajacych z
ROZPORZADZENIA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | Art. 6 wust. 1 lit. ¢ RODO | Do momentu zakonhczenia
I RADY (UE) 2019/1148 z dnia 20 | (obowigzek prawny) $wiadczenia ustug

czerwca 2019 r. w sprawie
wprowadzania do obrotu i
stosowania prekursoréw
materiatéw  wybuchowych,
zmieniajace rozporzadzenie
(WE) nr 1907/2006 i uchylajace
rozporzadzenie (UE) nr
98/2013

Realizacja obowigzkow

dotyczacych przetwarzania, w
tym  archiwizacji danych
transakcyjnych wynikajacych

Art. 6 wust. 1 lit. ¢ RODO | 10 lat, liczagc od konca roku, w
(obowigzek prawny) w zwigzku z | ktorym  dana  Transakcja,
art. 109b i 130d ustawy o | rowniez bez uprzedniej

2 Pakietu e-commerce VAT w | Podatku od towaréw i ustug Rejestracji lub logowania na
Lo . Konto, zostata
rozumieniu zatacznika nr 20
przeprowadzona.

do Regulaminu
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Realizacja obowigzkéw
ustawowych wynikajacych z
realizacji ROZPORZADZENIA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
I RADY (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r.w sprawie
jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o

Art. 6 wust. 1 lit. ¢ RODO
(obowigzek prawny) w zwigzku z
art. 30 DSA

6 miesiecy od momentu
zakonczenia Swiadczenia ustug

ustugach cyfrowych)

(...)

Dziatania marketingowe

Spétka moze

rébwniez wykorzystywa¢ Twoje Dane Osobowe w celu prowadzenia dziatan

marketingowych, w tym réwniez w sytuacjach, gdy dostarczasz Twoje Dane Osobowe lub zgadzasz sie
na ich przetwarzanie. W zamian Spotka dostarcza Tobie tresci lub ustugi. Takie dziatania moga polegac

na:

Allegro sp. z. 0. 0.
ul. Wierzbigcice 1B
61-569 Poznan

wyswietlaniu na Platformach lub w Aplikacji Mobilnej tresci marketingowych, ktoére nie sg
dostosowane do Twoich preferencji (reklama kontekstowa). Jezeli do wyswietlania reklamy
kontekstowej wykorzystywane sg Dane Osobowe, ich przetwarzanie odbywa sie wéwczas w
zwigzku z realizacjg prawnie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego
polegajgcego na promowaniu wtasnej dziatalnosci Spotki lub dziatalnosci podmiotow trzecich;

wyswietlaniu tresci marketingowych, ktére sg dopasowane do Twoich preferencji, w tym
dostosowywaniu kategorii ofert lub poszczegdlnych ofert w ustawieniach Platform lub
ustawieniach ustug podmiotéw zewnetrznych na podstawie Twojej aktywnosci na Platformach
(reklama behawioralna). Twoje Dane Osobowe, w tym Dane Osobowe gromadzone za
posrednictwem plikéw cookies oraz innych podobnych technologii, sg wéwczas przetwarzane
przez Spotke i podmioty zewnetrzne dla celow marketingowych. Takie dziatania sg podejmowane
jedynie, gdy wyrazisz na nie zgode, ktérg mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie. Wiecej
informacji znajdziesz w czesci IV Polityki;

wyswietlaniu treSci marketingowych (kontekstowych i behawioralnych) na powierzchniach
reklamowych operatoréw platform zewnetrznych (np. Meta Platforms Ireland Limited, Google
Ireland Limited) w oparciu o Twojg aktywnos$¢ na Platformie oraz Twoj adres e-mail i albo numer
telefonu badz numer identyfikacyjny urzgdzenia mobilnego przypisany do Konta pozwalajacy
zidentyfikowac Cie operatorowi zewnetrznemu jako jego uzytkownika (z wytgczeniem Kont
Junior). Przekazywanie danych osobowych ma miejsce w formie zahaszowanej, co oznacza, ze
jezeli nie jeste$ zarejestrowany na danej platformie operatora zewnetrznego albo jestes
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zarejestrowany przy pomocy innych danych identyfikacyjnych, to operator zewnetrznej
platformy nie odczyta przekazanych mu danych. Takie dziatania s3 podejmowane w oparciu o
prawnie uzasadniony interes Spoétki i mozesz im sie sprzeciwi¢ w dowolnym momencie;

prowadzeniu innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim towaréw lub
ustug (przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng lub inne dziatania marketingowe)
za posrednictwem réznych kanatéw komunikacji elektronicznej, w tym za posrednictwem, poczty
e-mail, drogg SMS/MMS oraz push. Mozemy réwniez skontaktowac sie telefonicznie. Takie
dziatania sg podejmowane w oparciu o uzasadniony interes Spoétki lub uzasadniony interes
podmiotow wspoétpracujgcych ze Spotka w szczegdlnosci w ramach Ustug Towarzyszgcych oraz o
Twojg zgode na otrzymywanie ww. komunikatéow lub informacji. Zgode mozesz wycofa¢ w
dowolnym momencie.

przesytaniu ankiet satysfakcji, w zwigzku z uczestniczeniem przez Spétke w programie
.Zweryfikowane przez klientdw” dostarczanym przez operatora platformy Heureka lub innym
podobnym programie dostarczanym przez inny podmiot lub podmioty. Gdy wyrazisz na to
zgode, bedziesz otrzymywac za posrednictwem poczty elektronicznej, ankiete satysfakcji w
zwigzku z kazdg zawartg przez Ciebie, jako Kupujgcym, Transakcjg. Operator platformy Heureka
lub inny podobny podmiot wspotpracujgcy ze Spotka, wystepujgce w roli podmiotow
przetwarzajgcych Spotki, otrzymajg od Spotki Twoj adres e-mail oraz informacje o zakupionym
Towarze. Dane Osobowe nie bedg przetwarzane w innym celu niz wystanie ankiety satysfakcji.
Takie dziatania s3 podejmowane w oparciu o uzasadniony interes Spoétki, polegajacy na ocenie
poziomu Twojej satysfakcji w zwigzku z zawartg Transakcjg i zakupionym Towarem oraz o Twojg
zgode na otrzymywanie ww. ankiet. Zgode mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie. Ponadto w
kazdej chwili mozesz zrezygnowac z otrzymywania ankiet satysfakcji poprzez klikniecie w link
znajdujacy sie w ramach ankiety satysfakcji - w takim przypadku nie otrzymasz kolejnej ankiety
satysfakgji.

W zwigzku z realizacjg dziatarh marketingowych przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wedtug
zasad opisanych w ponizszej tabeli. Twoje Dane Osobowe mogg byc takze przetwarzane winnych
celach, w tym w celach analitycznych i zapewnienia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, o czym
dowiesz sie wiecej w dalszych sekcjach tej czesci Polityki.

. Podstawa prawna Okres przechowywania
Cel przetwarzania Danych . Danych  Osobowych w
przetwarzania Danych .
Osobowych okreslonym celu (okres
Osobowych .
retencji)
Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
Wyswietlanie reklamy | uzasadniony interes  Spétki | Do momentu zaprzestania
kontekstowej  (prowadzenie | polegajgcy na  promowaniu | korzystania z Platform lub
marketingu  bezposredniego | towardéw lub ustug Spotki badz | Aplikacji Mobilnej
wiasnych ustug lub towaréw | podmiotow trzecich)
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Spotki lub ustug badz towaréw
os6b trzecich)

Wyswietlanie reklamy

. . . D momen wycofani
behawioralnej na podstawie | Art. 6 ust. 1lit. fRODO w zw. z art. © omentu ycora .a
. L . . . zgody (na podstawie
uprzednio przegladanych tresci, | 173 prawa telekomunikacyjnego enisow Fawa
dostosowywanie kategorii ofert | (prawnie uzasadniony interes przep . . P
< L . telekomunikacyjnego) lub
lub poszczegélnych ofert w | Spoiki polegajacy na o
- : ] wyrazenia skutecznego
ustawieniach  Platform lub | promowaniu towaréw lub ustug .
c . s s , . . sprzeciwu wobec
ustawieniach ustug podmiotéw | Spétki bgdz podmiotéw trzecich .
zewnetrznych na odstawie | w zwigzku z wyrazong zgodg) przetwarzania Danych
€ y P q Yy q 280dq Osobowych

aktywnosci na Platformach

reklam na
powierzchniach reklamowych
operatoréow platform
zewnetrznych w oparciu o Twaéj
nr telefonu i albo adres e-mail
badz numer identyfikacyjny
urzadzenia mobilnego
przypisany do Konta.

Wyswietlanie

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes  Spofki
polegajagcy na  promowaniu
towaréw lub ustug Spotki badz
podmiotow trzecich)

Do momentu zaprzestania
korzystania z Platform Iub
Aplikacji Mobilnej, lub
wyrazenia skutecznego
sprzeciwu wobec
przetwarzania Danych
Osobowych

Kontaktowanie sie z
Uzytkownikami w celach
zwigzanych z dozwolonymi
dziataniami marketingowymi,
poprzez dostepne kanaty
komunikacji elektronicznej, w
tym przez e-mail, SMS/MMS oraz
push. Kontakt przez telefon

Art. 6 ust. 1 lit. FRODO w zw. z art.
10 ustawy o sSwiadczeniu ustug
drogg elektroniczng lub art. 172
prawa telekomunikacyjnego
(prawnie uzasadniony interes
Spoiki polegajacy na
promowaniu towardéw lub ustug
Spotki bgdz podmiotdw trzecich
w zwigzku z wyrazong zgodg na
kanat komunikacji)

Do momentu  wycofania
zgody na  otrzymywanie
komunikatéow lub informacji
(na podstawie przepiséw
ustawy o Swiadczeniu ustug
drogg  elektroniczng  lub
prawa telekomunikacyjnego)
lub  wyrazenia skutecznego
sprzeciwu wobec
przetwarzania Danych
Osobowych

Allegro sp. z. 0. 0.
ul. Wierzbigcice 1B
61-569 Poznan

Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



