allegro

Zmiany w Regulaminie Allegro od 16 maja 2022 r.

Zatgcznik nr 7A
Regulamin Ustugi PayU

ARTYKUL 1. ZASADY ORAZ WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

(...)
Opis podstawowych cech Ustugi PayU

1.2. Ustuga PayU jest ustugg ptatniczg w rozumieniu Ustawy, w zakresie przyjmowania przez Operatora
ptatnosci srodkoéw pienieznych przekazywanych przez Kupujgcego z wykorzystaniem udostepnionych
Kupujgcemu kanatéw ptatnosci w celu zaptaty za Towar oraz wptat Sprzedajgcych na poczet realizacji
zwrotow dla  Kupujgcych, ktére ewidencjonowane sg w ramach narzedzia rozliczeniowego
prowadzonego przez PayU dla Sprzedajgcego. Warunkiem przekazania wptat, o ktérych mowa powyzej,
jest istnienie zobowigzania pienieznego, wynikajgcego z umow zawartych pomiedzy Sprzedajgcymi i
Kupujgcym w ramach Transakcji. W ramach Ustugi PayU nie sg obstugiwane Transakcje w kategoriach
wskazanych w Zatgczniku nr 4. Czesci lll (Prowizje od sprzedazy), ktére nie sg objete prowizjg od
sprzedazy.

(..)
1.8. W ramach Ustugi PayU mozliwe jest:

a. dokonanie przez Kupujgcych zaptaty za Towar i inne ustugi oferowane w ramach Allegro z
wykorzystaniem udostepnionych przez Operatora ptatnosci kanatéw ptatnosci obstugiwanych przez
dostawcow ustug ptatniczych, w tym z uzyciem:

e karty ptatniczej akceptowanej przez bank lub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe wspotpracujgce
w ramach Ustugi PayU, w przypadku ptatnosci za Towary w wybranych kategoriach,

e innych metod ptatnosci udostepnionych przez Operatora ptatnosci.

b. realizacja wyptat na polecenie Uzytkownika w drodze przelewu bankowego na zdefiniowany przez
Sprzedajgcego rachunek bankowy lub na rachunek prowadzony na rzecz Sprzedajgcego w innej
instytucji ptatniczej, zgodnie z zapisami opisanymi w artykule 5.1.

c. optacenie prowizji i optat naleznych Allegro.pl z tytutu ustug Swiadczonych w ramach Allegro, o ile
Allegro.pl udostepni taka funkcjonalnosc.

d. realizacja wyptat na polecenie Uzytkownika w drodze przelewu bankowego na zdefiniowany przez
Sprzedajacego rachunek bankowy Zbiorki lub Celu w ramach Allegro Lokalnie.
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e. przyjmowanie kwot naleznych Uzytkownikowi od Allegro.pl na podstawie odpowiednich postanowien
Regulaminu Allegro.

f. przyjmowanie wptat Sprzedajgcych celem umozliwienia dokonania zwrotéw dla Kupujgcych, na
zasadach okreslonych w artykule 4 ponizej.

(..)

ARTYKUL 4. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT | INNYCH UStUG DLA
SPRZEDAJACYCH

Szczegoblne zasady Swiadczenia Ustugi PayU dla Sprzedajacych

(..)
4.2. Ustuga PayU umozliwia Sprzedajgcym ponadto:

a. dostep do informacji o historii wptat dokonanych przez Kupujacych oraz wptat dokonanych na poczet
zwrotu dla Kupujgcego, zgodnie z zasadami okreslonymi ponizej,

b. zwrotu Kupujgcemu wptaconych przez niego srodkéw, przy czym zwrot moze zosta¢ zlecony w
terminie 12 miesiecy od dokonania wptaty. Zwrot jest realizowany pod warunkiem, ze w ramach
narzedzia rozliczeniowego znajduje sie wystarczajaca ilos¢ srodkéw odpowiadajgca kwocie zgdanego
zwrotu. W przypadku zlecenia zwrotu ptatnosci z przeliczeniem waluty, o ktérych mowa w artykule
1.12a., zwrot jest realizowany przy uzyciu tej samej waluty, na ktorg przeliczono cene, wedtug tego
samego kursu danej waluty, ktéry zostat uzyty w momencie realizacji ptatnosci.

c. przyjmowanie kwot naleznych Sprzedajgcemu od Allegro.pl na podstawie ,Regulaminu ustugi
Fulfillment” ktére Sprzedajgcy moze nastepnie wyptaci¢ zgodnie z ponizszymi postanowieniami artykutu
5.

4.2a. W przypadkach wskazanych w artykule 5.12 pkt a Regulaminu Allegro, na podstawie informacji
otrzymanych od Allegro.pl, PayU dokonuje automatycznego zwrotu srodkéw Kupujgcemu, o ile wptata
zostata zrealizowana w ramach Ustugi PayU.

4.2b. Sprzedajacy, ktéry chce zrealizowac¢ zwrot dla Kupujgcego dotyczacy wptaty wykonanej w ramach
Ustugi PayU, ale nie posiada wystarczajgcych srodkéw w ramach narzedzia rozliczeniowego, moze
dokona¢ w tym celu wptaty za pomocg metod ptatnosci udostepnionych przez Operatora Ptatnosci.
Kwota wptacona przez Sprzedajgcego moze zosta¢ wykorzystana wytgcznie na realizacje zwrotéw tych
wptat Kupujgcych, ktére zostaty obstuzone w ramach Ustugi PayU.

4.2c. Operator ptatnosci przyjmuje wptaty Sprzedajgcych na poczet realizacji zwrotéw na podstawie
ztozonego przez Sprzedajgcego zlecenia ptatniczego. W tym celu Sprzedajacy uzupetnia formularz w
ramach Konta i wskazuje wptate Kupujacego, ktéra ma podlega¢ zwrotowi (mozliwe jest jednoczesne
wskazanie wielu wptat Kupujgcych) oraz kwote wptaty. Wptata moze zosta¢ dokonana za pomocg metod
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ptatnosci udostepnionych przez Operatora ptatnosci, a ich aktualna lista prezentowana jest w ramach
Konta. Maksymalna kwota wptaty Sprzedajgcego nie moze przekroczyc tgcznej kwoty wptat Kupujgcych
obstuzonych w ramach Ustugi PayU i ktore zostaty wskazane przez Sprzedajgcego jako podlegajgce
zwrotowi.

4.2d. Wptata Sprzedajgcego na poczet realizacji zwrotow dla Kupujgcych realizowana jest nie pdzniej niz
w terminie do konca nastepnego dnia roboczego od momentu otrzymania zlecenia ptatniczego przez
Operatora ptatnosci. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego przez Operatora ptatnosci jest
moment, w ktérym rachunek bankowy Operatora ptatnosci zostat uznany kwotg przekazang przez
Sprzedajgcego. Sprzedajgcy nie moze odwotac zlecenia ptatniczego od momentu otrzymania go przez
Operatora ptatnosci.

(...)
Zatgcznik nr 7B

Regulamin Ustugi Przelewy24
ARTYKUL 1. ZASADY ORAZ WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

(..)

Opis podstawowych cech Ustugi Przelewy24

(...)

1.2a. PayPro jako Ustuge Przelewy24 moze Swiadczyc tez ustuge ptatnicza majgca na celu umozliwienie
Uzytkownikom dokonywania ptatnosci prowizji i optat na rzecz Allegro.pl z tytutu ustug Swiadczonych
przez Allegro.pl w ramach serwisu Allegro, o ile Allegro.pl udostepni takg funkcjonalno$¢. Przy czym w
takim przypadku oznacza to ustuge ptatniczg polegajgcg na umozliwieniu akceptowania instrumentow
ptatniczych Uzytkownikow majgcych zamiar dokona¢ ptatnosci takich prowizji lub optat (zwanych dalej
w niniejszym regulaminie ,Ptatnikami Prowizji") oraz wykonania transakcji ptatniczych, zainicjowanych
instrumentem ptatniczym Ptatnika Prowizji za posrednictwem Allegro.pl, w szczeg6lnosci polegajacg na
obstudze autoryzacji, przesytaniu do wydawcy instrumentu ptatniczego lub systemoéw ptatnosci zlecen
ptatniczych Ptatnika Prowizji, majgcych na celu przekazanie Allegro.pl naleznych Allegro prowizji i optat,
z wytgczeniem czynnosci polegajgcych na jej rozliczaniu i rozrachunku w ramach systemu ptatnosci w
rozumieniu ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i
systemach rozrachunku papieréw wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami.

1.2b. PayPro jako Ustuge Przelewy24 moze Swiadczy¢ tez ustuge ptatniczg majgcg na celu umozliwienie
Sprzedajgcym dokonywania ptatnosci na rzecz Kupujgcych z tytutu zwrotu uprzednio otrzymanych od
Kupujacego ptatnosci, w przypadku gdy zaewidencjonowane w ramach narzedzia rozliczeniowego,
prowadzonego dla Sprzedajgcego w ramach Ustugi Przelewy24, srodki otrzymane uprzednio od
Kupujacych nie sg wystarczajgce do realizacji takich ptatnosci na rzecz Kupujgcych. Przy czym w takim

Allegro.pl sp.z. 0.0 Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

ul. Grunwaldzka 182 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

60-166 Poznan Sadowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 33 016 950 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553



allegro

przypadku oznacza to ustuge ptatniczg w formie przekazu pienieznego polegajgcg na transferze narzecz
Kupujacego jako odbiorcy, do dostawcy prowadzgcego dla Kupujgcego rachunek ptatniczy, srodkéw
pienieznych od Sprzedajgcego, jako ptatnika, przekazanych przez tego Sprzedajgcego do PayPro w tym
celu, z wykorzystaniem instrumentu ptatniczego Sprzedajacego. Na potrzeby dalszych postanowien
niniejszego regulaminu odnoszgcych do ustugi o ktérej mowa w niniejszym art. 1.2b. takie ptatnosci
Sprzedajgcych do Kupujacych zwane bedg rowniez ,ptatnosciami zwrotnymi”, a uprzednie ptatnosci od
Kupujacych do Sprzedajacy w odniesieniu do ktérych wykonywane sg ptatnosci zwrotne, zwane beda
rowniez ,ptatnosciami pierwotnymi”.

(...)

1.3a. Warunkiem wykonania ustugi ptatniczej, o ktérej mowa w artykule 1.2a. powyzej, dla konkretnej
transakcji ptatniczej jest istnienie zobowigzania pienieznego Uzytkownika wynikajgcego z Regulaminu
Allegro.

1.3b. Warunkiem wykonania ustugi ptatniczej, o ktérej mowa w artykule 1.2b. powyzej, dla konkretnej
transakcji ptatniczej jest istnienie zobowigzania pienieznego Sprzedajgcego wzgledem Kupujgcego,
dotyczgcego zwrotu przez Sprzedajgcego srodkdéw pienieznych w zwigzku z uprzednio otrzymang od
Kupujgcego ptatnoscig pierwotng.

(...)

1.5a. PayPro wykonuje zlecenia ptatnicze Ptatnikow Prowizji, o ktéorych mowa w artykule 1.2a, na
podstawie umowy o pojedynczg transakcje ptatniczg w rozumieniu Ustawy. Szczeg6towe zasady
wykonywania zlecen ptatniczych Ptatnikdw Prowizji okresla artykut 6a niniejszego regulaminu.

1.5b. PayPro wykonuje zlecenia ptatnicze Sprzedajgcych, o ktérych mowa w artykule 1.2b, na podstawie
umowy o pojedynczg transakcje ptatniczg w rozumieniu Ustawy. Szczegdtowe zasady wykonywania
takich zlecen ptatniczych Sprzedajgcych okresla artykut 6b niniejszego regulaminu.

(..)

1.18. Ustuga Przelewy24 jest wykorzystywana do realizacji ptatnosci, w szczegdlnosci takich jak zaptata
zobowigzan Kupujgcych wobec Sprzedajgcych, ktoére wynikajg bezposrednio z umdw zawartych w
ramach Transakcji oraz do wyptaty srodkéw pochodzgcych z tytutu zawartych Transakcji na rzecz
Sprzedajgcego zgodnie z artykutem 5, a takze moze by¢ wykorzystywana do zaptaty optat i prowizji na
rzecz Allegro.pl o ktérych mowa w artykule 1.2a oraz do zaptaty srodkow pienieznych na rzecz
Kupujacych tytutem ptatnosci zwrotnych, o ktérych mowa w art. 1.2b.

(...)
Statusy realizacji Ustugi Przelewy24

1.20. Informacje dotyczgce stanu realizacji Ustugi Przelewy24 oraz informacje niezbedne do
zidentyfikowania transakcji ptatniczych przeprowadzonych na rzecz Sprzedajacego, i wyptat zleconych
w sposob okreslony w artykule 5, a takze zaptaty optat i prowizji na rzecz Allegro.pl o ktérych mowa w
artykule 1.2a, oraz do zaptaty Srodkéw pienieznych na rzecz Kupujacych tytutem ptatnosci zwrotnych, o
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ktorych mowa w art. 1.2b, dostepne sg w ramach Konta prowadzonego dla Uzytkownika w Allegro, a
ponadto przekazywane sg przez PayPro, za posrednictwem Allegro.pl dziatajagcego na zlecenie PayPro
na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika. Informacje o ktérych mowa powyzej udostepniane sg w
sposéb umozliwiajgcy Uzytkownikowi przechowywanie i odtwarzanie tych informacji w niezmienionej
postaci. Uzytkownik akceptujgc regulamin wyraza zgode na powyzszy sposéb przekazywania informacji
o transakcjach ptatniczych.

()
ARTYKUL 2. ODPOWIEDZIALNOSC PAYPRO

(..)
Odpowiedzialnosé za prawidlowe przekazanie zlecenia ptatniczego

(...)

2.5a. Postanowienia artykutéw 2.4 i 2.5 stosuje sie odpowiednio gdy zlecenie ptatnicze Ptatnika Prowizji
jest inicjowane za posrednictwem Allegro.pl.

2.5b. Postanowienia artykutéw 2.4 i 2.5 stosuje sie odpowiednio, gdy zlecenie ptatnicze Sprzedajgcego,
dotyczagce przekazania przez Sprzedajgcego do PayPro srodkéw pienieznych, celem wykonania
nastepnie ich transferu na rzecz Kupujacego, w ramach ustugi, o ktérej mowa w art. 1.2b., jest inicjowane
za posrednictwem Allegro.pl.

Zwrot kwoty nieautoryzowanej transakcji ptatniczej

(...)

2.10a. Postanowienia artykutow od 2.6 do 2.10 w zakresie odnoszgcym sie do Kupujgcego i jego
dostawcy ustug ptatniczych stosuje sie odpowiednio do Ptatnika Prowizji i jego dostawcy ustug
ptatniczych.

2.10b. Postanowienia artykutéw od 2.6 do 2.10 w zakresie odnoszagcym sie do Kupujgcego i jego
dostawcy ustug ptatniczych stosuje sie odpowiednio do Sprzedajgcego jako ptatnika ptatnosci zwrotnych
(tj. w zakresie ustugi o ktérej mowa w art. 1.2b) i jego dostawcow ustug ptatniczych.

Dziatania PayPro

(...)

2.19a. Postanowienia artykutéw od 2.11 do 2.19 stosuje sie odpowiednio w zakresie ustugi ptatniczej o
ktérej mowa w artykule 1.2a, co oznacza ze w tych odpowiednio stosowanych postanowieniach, w
miejsce Kupujgcego wchodzi Ptatnik Prowizji, a w miejsce Sprzedajgcego (jako odbiorcy ptatnosci)
wchodzi Allegro.pl (jako odbiorca ptatnosci z tytutu prowizji i optaty).
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2.19b. Postanowienia artykutéw od 2.11 do 2.19 stosuje sie odpowiednio w zakresie ustugi ptatniczej o
ktérej mowa w artykule 1.2b, co oznacza, ze w tych odpowiednio stosowanych postanowieniach, w
miejsce Kupujgcego (jako ptatnika) wchodzi Sprzedajacy (jako ptatnik ptatnosci zwrotnej), a w miejsce
Sprzedajgcego (jako odbiorcy ptatnosci) wchodzi Kupujacy (jako odbiorca ptatnosci zwrotnej).

(..)

ARTYKUL 4. USLUGA PRZELEWY24 DLA SPRZEDAJACYCH
OBJETYCH UMOWA RAMOWA

Szczegbdlne zasady Swiadczenia Ustugi Przelewy24 dla Sprzedajgcych na podstawie Umowy
ramowej

(...)

4.2a. W ramach umowy ramowej nie jest dla Sprzedajgcego Swiadczona ustuga o ktérej mowa w artykule
1.2a, nawet wtedy gdy ten Sprzedajacy jest Ptatnikiem Prowizji.

4.2b. W ramach umowy ramowej nie jest dla Sprzedajgcego Swiadczona ustuga, o ktérej mowa w
artykule 1.2b,, ktéra jest Swiadczone na rzecz Sprzedajgcego jako ptatnika ptatnosci zwrotnej na
podstawie umowy o pojedynczg transakcje ptatniczg, o ktérej mowa w art. 1.5b..

()
ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC)I WYPLAT

(...)

Okres Wstrzymania Wyptaty

(...)

5.14c. Zwroty $rodkdéw pochodzgcych z Transakcji objetych Wstrzymaniem Wyptaty, realizowane w
ramach upowaznien i dyspozycji o ktérych mowa w art. 5.14a i 5.14b., realizowane sg w ciezar Srodkow
pienieznych objetych Wstrzymaniem Wyptat, a wiec Srodkédw zewidencjowaniach na narzedziu
rozliczeniowym, w ramach umowy ramowej. Wobec tego postanowienia artykutéw 5.10 lit. e) i f), 5.13.
lit. e)if), 5.14, 5.14a i 5.14b nie majg zastosowania do ptatnosci zwrotnych, o ktérych mowa w art. 1.2b
i artykule 6b.

(...)
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ARTYKUL 6b. USLUGA PRZELEWY24 - POSTANOWIENIA
SZCZEGOLNE DOTYCZACE POJEDYNCZYCH TRANSAKCJI
PLATNICZYCH DLA SPRZEDAWCOW DOTYCZACYCH PLATNOSCI
ZWROTNYCH, O KTORYCH MOWA W ARTYKULE 1.2b

6b.1. Postanowienia niniejszego artykutu okreslajg szczegolne zasady obstugi przez PayPro transakcji
ptatniczych od Sprzedajgcych dla Kupujgcych, zwigzanych ze zwrotem Srodkéw uprzednio otrzymanych
przez Sprzedajacych od Kupujgcych w ramach ptatnosci pierwotnych, w przypadku gdy
zaewidencjonowane w ramach narzedzia rozliczeniowego, prowadzonego dla Sprzedajgcego w ramach
Ustugi Przelewy24, srodki otrzymane uprzednio od Kupujgcych nie sg wystarczajgce do realizacji takich
ptatnosci na rzecz Kupujacych i w celu wykonania danego zwrotu koniecznie jest uprzednie przekazanie
do PayPro przez Sprzedajgcego odpowiedniej sumy sSrodkéw pienieznych, majgcych nastepnie podlegac
transferowi na rzecz Kupujgcego. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym artykule 6b, stosuje sie
pozostate postanowienia niniejszego regulaminu, a w szczegélnosci do Sprzedajgcych jako ptatnikow
takich ptatnosci zwrotnych stosuje sie odpowiednio postanowienia regulaminu odnoszgce sie do
Kupujacych dziatajgcy jako ptatnicy, w zakresie inicjowanych przez nich ptatnosci, z tg modyfikacja, ze
odbiorcg takiej ptatnosci zwrotnej nie jest w tym przypadku Sprzedajacy, ale jest nim Kupujacy. Niniejszy
regulamin stanowi wzor umowy o pojedynczg transakcje ptatniczg w rozumieniu Ustawy.

6b.2. Umowa o pojedynczg transakcje ptatniczg, zawierana ze Sprzedawcg wystepujgcym jako ptatnik
ptatnosci zwrotnej dochodzi do skutku z chwilg wyboru i potwierdzenia w ramach Allegro woli
skorzystania z tej Ustugi Przelewy24 przez Sprzedajgcego na warunkach okreslonych w niniejszym
regulaminie, to jest w zwigzku z zainicjowaniem takiej ptatnosci zwrotnej, w ramach czynnosci o ktorej
mowa w art. 6b.3 lit. a) ponizej.

6b.3. Ptatnos¢ zwrotna w rozumieniu niniejszego artykutu oznacza cigg nastepujgcych czynnosci,
zmierzajgcych do transferu od Sprzedajgcego do Kupujgcego, za posrednictwem PayPro i innych
uczestniczgcych dostawcow ustug ptatniczych, Srodkéw pienieznych tytutem zwrotu Kupujgcemu, w
catosci lub w czesci, srodkoéw pienieznych uprzednio otrzymanych od niego przez Sprzedajacego w
ramach ptatnosci pierwotnej. Czynnosci te obejmuja:

a) zainicjowanie za posrednictwem Allegro.pl ptatnosci zwrotnej, poprzez klikniecie pola akgji
udostepnionego w ramach Konta w Allegro oznaczajgcego wole ztozenia i autoryzacji tego zlecenia
ptatniczego, przy czym pole to moze by¢ oznaczone przez tekst wskazujgcy na wole wptacenia
(brakujacych) srodkow pienieznych, ktore miatyby stuzy¢ do wykonania zwrotu z tych srodkéw (wobec
faktu, ze srodki zaewidencjonowane na narzedziu rozliczeniowym byty niewystarczajgce w celu
wykonania zwrotu);

b) wybranie przez Sprzedajgcego, sposrod udostepnianych przez PayPro metod ptatnosci, metody
zwigzanej z posiadanym przez Sprzedajgcego instrumentem ptatniczym, o ktérym mowa w art. 6b.5,
przy pomocy ktoérego Sprzedajacy zleci swojemu dostawcy ustug ptatniczych, ktoéry udostepnit mu ten
instrument ptatniczy, przekazanie odpowiedniej sumy Srodkoéw pienieznych do PayPro;
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) ztozenie i autoryzowanie przez Sprzedajgcego, wobec jego dostawcy ustug ptaatniczych, o ktérym
mowa w lit. b) zlecenia ptatniczego dotyczgcego przekazania tej sumy srodkéw pienieznych do PayPro;

d) otrzymanie przez PayPro sumy Srodkéw pienieznych wynikajgcej z wykonania zlecenia ptatniczego o
ktérym mowa w lit. c);

e) przekazanie przez PayPro na rzecz Kupujgcego, do dostawcy prowadzgcego dla Kupujgcego rachunek
ptatniczy, za pomoca ktérego uprzednio dokonat ptatnosci pierwotne;j.

Przyjecie przez PayPro srodkéw pienieznych pochodzgcych od Sprzedajgcego i przekazanie ich na rzecz
Kupujgcego stanowi pojedynczg transakcje ptatniczg w rozumieniu Ustawy.

6b.4. W ramach tej Ustugi Przelewy24 PayPro nie prowadzi dla Sprzedajgcego jako ptatnika takiej
ptatnosci zwrotnej, rachunku ptatniczego ani narzedzia rozliczeniowego.

6b.5. Sprzedajacy jako ptatnik ptatnosci zwrotnej musi dysponowad instrumentem ptatniczym, dla
ktérego dostawcg ustug ptatniczych jest inny dostawca niz PayPro, za posrednictwem ktérego przekaze
PayPro odpowiednig sume srodkow pienigznych, w celu przekazania jej Kupujgcemu w ramach zwrotu.
W szczegblnosci takim dostawcg Sprzedajgcego jako ptatnika ptatnosci zwrotnej moze by¢ bank.

6b.6. Wobec tego, ze zlecenie ptatnicze Sprzedajgcego jako ptatnika takiej ptatnosci zwrotnej jest
przekazywane przez instrument ptatniczy objety umowg ramowg z dostawcg Sprzedajacego, o ktérym
mowa w artykule 6b.5., PayPro nie jest obowigzane do dostarczania ani udostepniania informacji, ktére
Sprzedajgcy otrzymat lub powinien otrzymac¢ na podstawie umowy ramowej dotyczacej uzytego
instrumentu ptatniczego.

6b.7. Celem dokonywania ptatnosci zwrotnej na rzecz Kupujgcego w ramach Ustugi Przelewy24, o ktore;j
mowa w niniejszym artykule 6b, Sprzedajacy jako ptatnik takiej ptatnosci zwrotnej powinien podac
nastepujgce dane: dane Kupujgcego oraz dane ptatnosci pierwotnej, z ktérg zwigzana ma by¢ ptatnosc
zwrotna, (..). W uzasadnionych przypadkach PayPro jest uprawnione do zadania od takiego
Sprzedajgcego innych danych niezbednych do oceny ryzyka ptatnosci, adekwatnych do celu w jakim sg
zadane z wyjgtkiem danych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO.

6b.8. Ptatnos¢ zwrotna w ramach Ustugi Przelewy24, o ktérej mowa w niniejszym artykule 6b, moze
nastepowac wytgcznie na rzecz takiego Kupujgcego i w zwigzku z takg ptatnoscig pierwotng, w stosunku
do ktérych Ustugi Przelewy24 wynikajgce z niniejszego regulaminu Swiadczyta PayPro. Wobec tego
PayPro moze odmoéwi¢ wykonania zlecenia ptatniczego ptatnosci zwrotnej w przypadku gdy dotyczy
zwrotu zwigzanego z ptatnoscig pierwotng, ktérej PayPro nie obstugiwato.

6b.9. Ponadto ptatnos¢ zwrotna w ramach Ustugi Przelewy24, o ktérej mowa w niniejszym artykule 6b,
ktéra spetnia wymogi art. 6b.8, moze nastepowac wytgcznie gdy Kupujacy przy ptatnosci pierwotne;j
skorzystat z takiej metody ptatnosci i zwigzanego z nim instrumentu ptatniczego, w ramach ktérych
PayPro otrzymujac srodki w ramach ptatnosci pierwotnej, uzyskato réwniez dane rachunku ptatniczego,
z ktérego srodki zostaty przekazane do PayPro, a tym samym majgc wiedze o tym rachunku ptatniczym,
posiada mozliwos¢ dokonania przelewu Srodkéw dla Kupujgcego w ramach realizacji zleconej przez
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Sprzedajgcego ptatnosci zwrotnej. Wobec tego PayPro moze odmowi¢ wykonania zlecenia ptatniczego
ptatnosci zwrotnej w przypadku gdy nie zna rachunku ptatniczego Kupujgcego, na ktéry miataby
przekazac srodki w ramach ptatnosci zwrotne;.

6b.10. Z Ustugi Przelewy24, o ktérej mowa w niniejszym artykule 6b moze korzysta¢ wytgcznie
Sprzedajacy, ktérego relacja z PayPro w ramach umowy ramowej ma charakter trwaty w rozumieniu art.
1.6a. Sprzedajacy, ktérych charakter relacji z PayPro pozostaje okazjonalny, mogg skorzystac z tej ustugi
dopiero po zmianie charakteru relacji na trwatg i spetnieniu zwigzanych z tym wymogdéw w zakresie
Identyfikacji i Weryfikacji.

6b.11. PayPro Swiadczy Ustuge Przelewy24 o ktérej mowa w niniejszym art. 6b, na podstawie
otrzymanego od Sprzedajgcego, jako ptatnika ptatnosci zwrotnej, zlecenia ptatniczego, ktérego ztozenie
jest mozliwe po zaakceptowaniu Regulaminu Allegro, niniejszego regulaminu Ustugi Przelewy24 oraz
podaniu danych okreslonych w artykule 6b.7. Ztozenie zlecenia ptatniczego nastepuje poprzez klikniecie
pola akcji oznaczajgcego wole ztozenia i autoryzacji tego zlecenia, o ktérym mowa w art. 6b.3. lit. a).
Niezaleznie od powyzszego, Sprzedajgcy bedzie autoryzowat ptatnos$¢ dotyczgca przekazania do PayPro
Srodkéw w celu ich dalszego przekazania na rzecz Kupujgcego, przy czym autoryzacji tej ptatnosci
dokonuje u swojego dostawcy, o ktorym mowa w art. 6b.5. zgodnie z warunkami korzystania z uzytego
do wykonania ptatnosci instrumentu ptatniczego.

6b.12. Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego przez PayPro uznaje sie dzien, w ktérym rachunek
bankowy PayPro zostat uznany kwotg przekazang przez Sprzedajgcego za posrednictwem jego
dostawcy, o ktérym mowa art. 6b.5., to jest moment, o ktérym mowa w art. 6b.3 lit. d). W przypadku gdy
PayPro otrzymato zlecenie ptatnicze w dniu niebedgcym dniem roboczym, przyjmuje sie, ze zlecenie
ptatnicze zostato otrzymane w pierwszym dniu roboczym nastepujagcym po tym dniu.

6b.13. PayPro jest obowigzana doprowadzi¢ do uznania rachunku ptatniczego dostawcy Kupujgcego,
jako odbiorcy ptatnosci zwrotnej, nie pézniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu
zlecenia ptatniczego.

6b.14. W przypadku, gdy po zainicjowaniu ptatnosci zwrotnej (0 czym mowa w art. 6b.3 lit. a), a przed
otrzymaniem zlecenia ptatniczego w rozumieniu art. 6b.12 (to jest przed otrzymaniem przez PayPro
Srodkéw o ktérych mowa w art. 6b.3 lit. d), na narzedziu rozliczeniowym Sprzedajgcego, w zwigzku z
wykonywaniem umowy ramowej, zaewidencjonowane zostang sSrodki wptaconezaptacone przez
Kupujacych, w wysokosci wystarczajacej do wykonania zwrotu ptatnosci pierwotnej w zwigzku z ktérg
zainicjowano dang ptatnos¢ zwrotng, i zostang one (te Srodki) wykorzystane do wykonania tego zwrotu
w ramach umowy ramowej, zanim wykonana zostanie ptatno$¢ zwrotna na podstawie zlecenia
ptatniczego o ktérym mowa w art. 6b.11, wykonanie takiego zwrotu w ramach umowy ramowej jest
réwnoznaczne z odwotaniem niewykonanego jeszcze zlecenia ptatniczego ptatnosci zwrotnej, o ktorym
mowa w art. 6b.11. W takim przypadku odwotania zlecenia ptatniczego ptatnosci zwrotnej, PayPro po
otrzymaniu od Sprzedajgcego srodkdw pienieznych na poczet wykonania odwotanej ptatnosci zwrotnej,
dokona ich zwrotu do Sprzedajgcego, nie pézniej niz w terminie 1 dnia roboczego po otrzymaniu tych
Srodkéw. Nie jest przy tym mozliwe ztozenie przez Sprzedajgcego dyspozycji ich niezwracania i
zaewidencjonowania w ramach narzedzia rozliczeniowego, albowiem narzedzie to prowadzone jest w
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ramach umowy ramowej i w zwigzku z jej wykonywaniem, a przedmiotowe $rodki zostaty otrzymane
przez PayPro w ramach pojedynczej transakcji ptatniczej, o ktérej mowa w niniejszym artykule 6b.

6b.15. Sprzedajacy, jako ptatnik ptatnosci zwrotnej, jest informowany o dokonanej ptatnosci zwrotnej w
formie komunikatu elektronicznego przestanego na podany przez niego adres e-mail, umozliwiajgcego
utrwalenie zawartych w nim danych. Sprzedajgcy akceptujgc regulamin wyraza zgode na powyzszy
sposo6b przekazywania informacji o indywidualnych transakcjach ptatniczych.

6b.16. Sprzedajacy, jako ptatnik ptatnosci zwrotnej, w ramach pojedynczej transakcji ptatniczej o ktorej
mowa w niniejszym artykule 6b, nie ponosi na rzecz PayPro optat za korzystanie z tej Ustugi Przelewy24
w ramach Allegro.

6b.17. Sprzedajacy, o ile funkcjonalnos¢ Allegro bedzie na pozwalata, moze jednoczesnie (zbiorczo)
ztozy¢ kilka zlecen ptatniczych dotyczacych kilku ptatnosci zwrotnych, o ktérych mowa w niniejszym
artykule 6b. W takim przypadku postanowienia art. 6a.1-6b.16 stosuje sie do kazdej pojedynczej
transakgji ptatniczej bedacej ptatnoscig zwrotng, objetej zbiorczg dyspozycjg takich zlecen ptatniczych, z
uwzglednieniem nastepujgcych postanowien:

a) klikniecie pola akcji, o ktérym mowa w art. 6b.3 lit. a) odnosi sie wtedy do wszystkich zbiorczo
wskazanych ptatnosci zwrotnych inicjowanych w ten sposéb;

b) wyb6r metody ptatnosci i instrumentu ptatniczego, o ktorych mowa w art. 6b.3 lit. b), odnosi sie wtedy
do wszystkich zbiorczo wskazanych ptatnosci zwrotnych inicjowanych w ten sposoéb i Sprzedajacy nie
moze w przypadku zainicjowania zbiorczo kilku ptatnosci zwrotnych, wybrac ré6znych metod ptatnosci
lub instrumentéw dla poszczegdlnych ptatnosci zwrotnych wchodzacych w sktad tego zbioru;

c) sktadajgc, wobec swojego dostawcy, zlecenie ptatnicze o ktérym mowa w art. 6b.3 lit. c), poleca temu
dostawcy przekazanie do PayPro kwoty stanowigcej taczng sume poszczegolnych zainicjowanych
ptatnosci zwrotnych wchodzgcych w sktad zbioru;

d) jesli kwota otrzymana przez PayPro zgodnie z lit. ¢) powyzej jest nizsza niz tgczna suma poszczegdlnych
ptatnosci zwrotnych wchodzgcych w sktad zbioru, PayPro moze nie wykona¢ zadnej z tych ptatnosci
zwrotnych i zwréci¢ sprzedajgcemu te kwote w terminie 1 dnia roboczego od jej otrzymania przez
PayPro, chyba ze przed uptywem tego terminu strony uzgodnig, ktore z ptatnosci zwrotnych wykona¢ w
ramach dostepnej kwoty, a ktérych nie;

e) sktadajgc zbiorczo kilka zlecen ptatnosci zwrotnych, PayPro muszg by¢ przekazane informacje o
ktorych mowa w art. 6b.7. odnoszace sie do wszystkich Kupujgcych i ptatnosci pierwotnych, ktérych
dotyczg ptatnosci zwrotne wchodzgce w sktad zbioru;

f) zbidr zlecen ptatnosci zwrotnych moze obejmowac nie wiecej niz 10 ptatnosci zwrotnych i zwigzanych
z nimi ptatnosci pierwotnych;

g) kazda z ptatnosci zwrotnych wchodzacych w sktad zbioru musi spetnia¢ wymogi art. 6b.8 i 6b.9; w
przypadku gdy taka ptatnos¢ zwrotna nie spetnia tych wymogow, PayPro moze odmdéwic ich wykonania,
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a wykona¢ pozostata spetniajgce wymogi ptatnosci zwrotne, a nadwyzke srodkéw otrzymanych zgodnie
z lit. ¢) nad sumga wykonanych ptatnosci zwrotnych, PayPro zwraca Sprzedajgcemu w terminie 1 dnia
roboczego po otrzymaniu tych srodkow;

h) w przypadku gdy w odniesieniu do niektérych ptatnosci pierwotnych, ktérych dotyczg ptatnosci
zwrotne wchodzgce w sktad zbioru, przed wykonaniem ptatnosci zwrotnych wykonane zostang zwroty
w ramach umowy ramowej, o czym mowa w art. 6b.14, postanowienie art. 6b.14 stosuje sie w
odniesieniu do tych ptatnosci pierwotnych, co oznacza ze w odniesieniu do zwigzanych z nimi ptatnosci
zwrotnych, zlecenia ptatnicze wchodzgce w sktad zbioru uznaje sie za odwotane, a nie odwotane traktuje
sie pozostate zlecenia ptatnicze;

i) informacja o ktérej mowa w art. 6b.16 odnoszaca sie do ptatnosci zwrotnych wchodzgcych w sktad
zbioru, moze by¢ wystana, wedtug wyboru PayPro, jako informacja zbiorcza obejmujgca informacje o
wszystkich pojedynczych transakcja ptatniczych wykonanych w ramach przedmiotowego zbioru zlecen
ptatniczych albo pojedynczo (oddzielnie) w odniesieniu do kazdej takiej transakgji.

ARTYKUL 7. PRYWATNOSC | POUFNOSC

Zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikéw korzystajacych z Ustugi Przelewy24

(...)

7.7. Dane osobowe Uzytkownikow, ktérych dane osobowe zostaty udostepnione przez Allegro.pl PayPro,
moga by¢ przekazywane:

a. podmiotom uprawnionym do otrzymania tych danych na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w
tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci, w szczegdlnosci w ramach wypetniania przez PayPro
obowigzkéw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa i zwigzanych ze Swiadczeniem przez
PayPro Ustugi Przelewy24,

b. w zaleznosci od wybranej przez Uzytkownika metody ptatnosci ww. dane osobowe mogg zostac
przekazane do: bankdw, instytucji ptatniczych, instytucji pozyczkowych, organizacji kart ptatniczych,
schematow ptatniczych) w celu realizacji Ustugi Przelewy24

c. w zakresie i na czas niezbedny do Swiadczenia lub realizacji Ustugi Przelewy24, a takze w zwigzku z tg
ustugg - podmiotom trzecim, w tym podmiotom wykonujgcym na zlecenie PayPro czynnosci zwigzane
ze Swiadczeniem Ustugi Przelewy24 lub bedacym uczestnikami (w tym beneficjentami) Ustugi
Przelewy24,

d. odbiorcom ptatnosci (Sprzedajgcym w przypadku ustugi w zakresie opisanym w art. 1.2 lub Allegro.pl
w przypadku ustugi w zakresie opisanym w art. 1.2a lub Kupujgcym w przypadku ustugi w zakresie
opisanym w art. 1.2b celem poinformowania ich o statusie ptatnosci w ramach Ustugi Przelewy24,

e. Allegro.pl w celu przeciwdziatania oszustwom na Allegro zwigzanym z wykonywanymi ustugami
ptatniczymi. (...)
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