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Zmiany w Regulaminie Allegro od 16 maja 2022 r. 

Załącznik nr 7A 

Regulamin Usługi PayU 

ARTYKUŁ 1. ZASADY ORAZ WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG 

(…) 

Opis podstawowych cech Usługi PayU 

1.2. Usługa PayU jest usługą płatniczą w rozumieniu Ustawy, w zakresie przyjmowania przez Operatora 

płatności środków pieniężnych przekazywanych przez Kupującego z wykorzystaniem udostępnionych 

Kupującemu kanałów płatności w celu zapłaty za Towar oraz wpłat Sprzedających na poczet realizacji 

zwrotów dla Kupujących, które ewidencjonowane są w ramach narzędzia rozliczeniowego 

prowadzonego przez PayU dla Sprzedającego. Warunkiem przekazania wpłat, o których mowa powyżej, 

jest istnienie zobowiązania pieniężnego, wynikającego z umów zawartych pomiędzy Sprzedającymi i 

Kupującym w ramach Transakcji. W ramach Usługi PayU nie są obsługiwane Transakcje w kategoriach 

wskazanych w Załączniku nr 4. Części III (Prowizje od sprzedaży), które nie są objęte prowizją od 

sprzedaży. 

(…) 

1.8. W ramach Usługi PayU możliwe jest: 

a. dokonanie przez Kupujących zapłaty za Towar i inne usługi oferowane w ramach Allegro z 

wykorzystaniem udostępnionych przez Operatora płatności kanałów płatności obsługiwanych przez 

dostawców usług płatniczych, w tym z użyciem: 

• karty płatniczej akceptowanej przez bank lub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe współpracujące 

w ramach Usługi PayU, w przypadku płatności za Towary w wybranych kategoriach, 

• innych metod płatności udostępnionych przez Operatora płatności. 

b. realizacja wypłat na polecenie Użytkownika w drodze przelewu bankowego na zdefiniowany przez 

Sprzedającego rachunek bankowy lub na rachunek prowadzony na rzecz Sprzedającego w innej 

instytucji płatniczej, zgodnie z zapisami opisanymi w artykule 5.1. 

c. opłacenie prowizji i opłat należnych Allegro.pl z tytułu usług świadczonych w ramach Allegro, o ile 

Allegro.pl udostępni taką funkcjonalność. 

d. realizacja wypłat na polecenie Użytkownika w drodze przelewu bankowego na zdefiniowany przez 

Sprzedającego rachunek bankowy Zbiórki lub Celu w ramach Allegro Lokalnie. 
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e. przyjmowanie kwot należnych Użytkownikowi od Allegro.pl na podstawie odpowiednich postanowień 

Regulaminu Allegro. 

 

f. przyjmowanie wpłat Sprzedających celem umożliwienia dokonania zwrotów dla Kupujących, na 

zasadach określonych w artykule 4 poniżej. 

(…) 

ARTYKUŁ 4. ZASADY REALIZACJI WYPŁAT I INNYCH USŁUG DLA 

SPRZEDAJĄCYCH 

Szczególne zasady świadczenia Usługi PayU dla Sprzedających 

(…) 

4.2. Usługa PayU umożliwia Sprzedającym ponadto: 

a. dostęp do informacji o historii wpłat dokonanych przez Kupujących oraz wpłat dokonanych na poczet 

zwrotu dla Kupującego, zgodnie z zasadami określonymi poniżej, 

b. zwrotu Kupującemu wpłaconych przez niego środków, przy czym zwrot może zostać zlecony w 

terminie 12 miesięcy od dokonania wpłaty. Zwrot jest realizowany pod warunkiem, że w ramach 

narzędzia rozliczeniowego znajduje się wystarczająca ilość środków odpowiadająca kwocie żądanego 

zwrotu. W przypadku zlecenia zwrotu płatności z przeliczeniem waluty, o których mowa w artykule 

1.12a., zwrot jest realizowany przy użyciu tej samej waluty, na którą przeliczono cenę, według tego 

samego kursu danej waluty, który został użyty w momencie realizacji płatności. 

 

c. przyjmowanie kwot należnych Sprzedającemu od Allegro.pl na podstawie „Regulaminu usługi 

Fulfillment” które Sprzedający może następnie wypłacić zgodnie z poniższymi postanowieniami artykułu 

5. 

 
4.2a. W przypadkach wskazanych w artykule 5.12 pkt a Regulaminu Allegro, na podstawie informacji 

otrzymanych od Allegro.pl, PayU dokonuje automatycznego zwrotu środków Kupującemu, o ile wpłata 

została zrealizowana w ramach Usługi PayU.   

4.2b. Sprzedający, który chce zrealizować zwrot dla Kupującego dotyczący wpłaty wykonanej w ramach 

Usługi PayU, ale nie posiada wystarczających środków w ramach narzędzia rozliczeniowego, może 

dokonać w tym celu wpłaty za pomocą metod płatności udostępnionych przez Operatora Płatności. 

Kwota wpłacona przez Sprzedającego może zostać wykorzystana wyłącznie na realizację zwrotów tych 

wpłat Kupujących, które zostały obsłużone w ramach Usługi PayU.  

4.2c. Operator płatności przyjmuje wpłaty Sprzedających na poczet realizacji zwrotów na podstawie 

złożonego przez Sprzedającego zlecenia płatniczego. W tym celu Sprzedający uzupełnia formularz w 

ramach Konta i wskazuje wpłatę Kupującego, która ma podlegać zwrotowi (możliwe jest jednoczesne 

wskazanie wielu wpłat Kupujących) oraz kwotę wpłaty. Wpłata może zostać dokonana za pomocą metod 
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płatności udostępnionych przez Operatora płatności, a ich aktualna lista prezentowana jest w ramach 

Konta. Maksymalna kwota wpłaty Sprzedającego nie może przekroczyć łącznej kwoty wpłat Kupujących 

obsłużonych w ramach Usługi PayU i które zostały wskazane przez Sprzedającego jako podlegające 

zwrotowi.   

4.2d. Wpłata Sprzedającego na poczet realizacji zwrotów dla Kupujących realizowana jest nie później niż 

w terminie do końca następnego dnia roboczego od momentu otrzymania zlecenia płatniczego przez 

Operatora płatności. Momentem otrzymania zlecenia płatniczego przez Operatora płatności jest 

moment, w którym rachunek bankowy Operatora płatności został uznany kwotą przekazaną przez 

Sprzedającego. Sprzedający nie może odwołać zlecenia płatniczego od momentu otrzymania go przez 

Operatora płatności. 

(…) 

Załącznik nr 7B 

Regulamin Usługi Przelewy24 

ARTYKUŁ 1. ZASADY ORAZ WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG 

(…) 

Opis podstawowych cech Usługi Przelewy24 

(…) 

1.2a. PayPro jako Usługę Przelewy24 może świadczyć też usługę płatniczą mającą na celu umożliwienie 

Użytkownikom dokonywania płatności prowizji i opłat na rzecz Allegro.pl z tytułu usług świadczonych 

przez Allegro.pl w ramach serwisu Allegro, o ile Allegro.pl udostępni taką funkcjonalność. Przy czym w 

takim przypadku oznacza to usługę płatniczą polegającą na umożliwieniu akceptowania instrumentów 

płatniczych Użytkowników mających zamiar dokonać płatności takich prowizji lub opłat (zwanych dalej 

w niniejszym regulaminie „Płatnikami Prowizji”) oraz wykonania transakcji płatniczych, zainicjowanych 

instrumentem płatniczym Płatnika Prowizji za pośrednictwem Allegro.pl, w szczególności polegającą na 

obsłudze autoryzacji, przesyłaniu do wydawcy instrumentu płatniczego lub systemów płatności zleceń 

płatniczych Płatnika Prowizji, mających na celu przekazanie Allegro.pl należnych Allegro prowizji i opłat, 

z wyłączeniem czynności polegających na jej rozliczaniu i rozrachunku w ramach systemu płatności w 

rozumieniu ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostateczności rozrachunku w systemach płatności i 

systemach rozrachunku papierów wartościowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami. 

1.2b. PayPro jako Usługę Przelewy24 może świadczyć też usługę płatniczą mającą na celu umożliwienie 

Sprzedającym dokonywania płatności na rzecz Kupujących z tytułu zwrotu uprzednio otrzymanych od 

Kupującego płatności, w przypadku gdy zaewidencjonowane w ramach narzędzia rozliczeniowego, 

prowadzonego dla Sprzedającego w ramach Usługi Przelewy24, środki otrzymane uprzednio od 

Kupujących nie są wystarczające do realizacji takich płatności na rzecz Kupujących. Przy czym w takim 
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przypadku oznacza to usługę płatniczą w formie przekazu pieniężnego polegającą na transferze na rzecz 

Kupującego jako odbiorcy, do dostawcy prowadzącego dla Kupującego rachunek płatniczy, środków 

pieniężnych od Sprzedającego, jako płatnika, przekazanych przez tego Sprzedającego do PayPro w tym 

celu, z wykorzystaniem instrumentu płatniczego Sprzedającego. Na potrzeby dalszych postanowień 

niniejszego regulaminu odnoszących do usługi o której mowa w niniejszym art. 1.2b. takie płatności 

Sprzedających do Kupujących zwane będą również „płatnościami zwrotnymi”, a uprzednie płatności od 

Kupujących do Sprzedający w odniesieniu do których wykonywane są płatności zwrotne, zwane będą 

również „płatnościami pierwotnymi”. 

(…) 

1.3a. Warunkiem wykonania usługi płatniczej, o której mowa w artykule 1.2a. powyżej, dla konkretnej 

transakcji płatniczej jest istnienie zobowiązania pieniężnego Użytkownika wynikającego z Regulaminu 

Allegro. 

1.3b. Warunkiem wykonania usługi płatniczej, o której mowa w artykule 1.2b. powyżej, dla konkretnej 

transakcji płatniczej jest istnienie zobowiązania pieniężnego Sprzedającego względem Kupującego, 

dotyczącego zwrotu przez Sprzedającego środków pieniężnych w związku z uprzednio otrzymaną od 

Kupującego płatnością pierwotną. 

(…) 

 

1.5a. PayPro wykonuje zlecenia płatnicze Płatników Prowizji, o których mowa w artykule 1.2a, na 

podstawie umowy o pojedynczą transakcję płatniczą w rozumieniu Ustawy. Szczegółowe zasady 

wykonywania zleceń płatniczych Płatników Prowizji określa artykuł 6a niniejszego regulaminu. 

1.5b. PayPro wykonuje zlecenia płatnicze Sprzedających, o których mowa w artykule 1.2b, na podstawie 

umowy o pojedynczą transakcję płatniczą w rozumieniu Ustawy. Szczegółowe zasady wykonywania 

takich zleceń płatniczych Sprzedających określa artykuł 6b niniejszego regulaminu. 

(…) 

1.18. Usługa Przelewy24 jest wykorzystywana do realizacji płatności, w szczególności takich jak zapłata 

zobowiązań Kupujących wobec Sprzedających, które wynikają bezpośrednio z umów zawartych w 

ramach Transakcji oraz do wypłaty środków pochodzących z tytułu zawartych Transakcji na rzecz 

Sprzedającego zgodnie z artykułem 5, a także może być wykorzystywana do zapłaty opłat i prowizji na 

rzecz Allegro.pl o których mowa w artykule 1.2a oraz do zapłaty środków pieniężnych na rzecz 

Kupujących tytułem płatności zwrotnych, o których mowa w art. 1.2b. 

(…) 

Statusy realizacji Usługi Przelewy24 

1.20. Informacje dotyczące stanu realizacji Usługi Przelewy24 oraz informacje niezbędne do 

zidentyfikowania transakcji płatniczych przeprowadzonych na rzecz Sprzedającego, i wypłat zleconych 

w sposób określony w artykule 5, a także zapłaty opłat i prowizji na rzecz Allegro.pl o których mowa w 

artykule 1.2a, oraz do zapłaty środków pieniężnych na rzecz Kupujących tytułem płatności zwrotnych, o 
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których mowa w art. 1.2b, dostępne są w ramach Konta prowadzonego dla Użytkownika w Allegro, a 

ponadto przekazywane są przez PayPro, za pośrednictwem Allegro.pl działającego na zlecenie PayPro 

na adres e-mail wskazany przez Użytkownika. Informacje o których mowa powyżej udostępniane są w 

sposób umożliwiający Użytkownikowi przechowywanie i odtwarzanie tych informacji w niezmienionej 

postaci. Użytkownik akceptując regulamin wyraża zgodę na powyższy sposób przekazywania informacji 

o transakcjach płatniczych. 

(…) 

ARTYKUŁ 2. ODPOWIEDZIALNOŚĆ PAYPRO 

(…) 

Odpowiedzialność za prawidłowe przekazanie zlecenia płatniczego 

(…) 

2.5a. Postanowienia artykułów 2.4 i 2.5 stosuje się odpowiednio gdy zlecenie płatnicze Płatnika Prowizji 

jest inicjowane za pośrednictwem Allegro.pl. 

2.5b. Postanowienia artykułów 2.4 i 2.5 stosuje się odpowiednio, gdy zlecenie płatnicze Sprzedającego, 

dotyczące przekazania przez Sprzedającego do PayPro środków pieniężnych, celem wykonania 

następnie ich transferu na rzecz Kupującego, w ramach usługi, o której mowa w art. 1.2b., jest inicjowane 

za pośrednictwem Allegro.pl. 

Zwrot kwoty nieautoryzowanej transakcji płatniczej 

(…) 

2.10a. Postanowienia artykułów od 2.6 do 2.10 w zakresie odnoszącym się do Kupującego i jego 

dostawcy usług płatniczych stosuje się odpowiednio do Płatnika Prowizji i jego dostawcy usług 

płatniczych. 

2.10b. Postanowienia artykułów od 2.6 do 2.10 w zakresie odnoszącym się do Kupującego i jego 

dostawcy usług płatniczych stosuje się odpowiednio do Sprzedającego jako płatnika płatności zwrotnych 

(tj. w zakresie usługi o której mowa w art. 1.2b) i jego dostawców usług płatniczych. 

Działania PayPro 

(…) 

2.19a. Postanowienia artykułów od 2.11 do 2.19 stosuje się odpowiednio w zakresie usługi płatniczej o 

której mowa w artykule 1.2a, co oznacza że w tych odpowiednio stosowanych postanowieniach, w 

miejsce Kupującego wchodzi Płatnik Prowizji, a w miejsce Sprzedającego (jako odbiorcy płatności) 

wchodzi Allegro.pl (jako odbiorca płatności z tytułu prowizji i opłaty). 
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2.19b. Postanowienia artykułów od 2.11 do 2.19 stosuje się odpowiednio w zakresie usługi płatniczej o 

której mowa w artykule 1.2b, co oznacza, że w tych odpowiednio stosowanych postanowieniach, w 

miejsce Kupującego (jako płatnika) wchodzi Sprzedający (jako płatnik płatności zwrotnej), a w miejsce 

Sprzedającego (jako odbiorcy płatności) wchodzi Kupujący (jako odbiorca płatności zwrotnej). 

(…) 

ARTYKUŁ 4. USŁUGA PRZELEWY24 DLA SPRZEDAJĄCYCH 

OBJĘTYCH UMOWĄ RAMOWĄ 

Szczególne zasady świadczenia Usługi Przelewy24 dla Sprzedających na podstawie Umowy 

ramowej 

(…) 

4.2a. W ramach umowy ramowej nie jest dla Sprzedającego świadczona usługa o której mowa w artykule 

1.2a, nawet wtedy gdy ten Sprzedający jest Płatnikiem Prowizji. 

4.2b. W ramach umowy ramowej nie jest dla Sprzedającego świadczona usługa, o której mowa w 

artykule 1.2b,, która jest świadczone na rzecz Sprzedającego jako płatnika płatności zwrotnej na 

podstawie umowy o pojedynczą transakcję płatniczą, o której mowa w art. 1.5b.. 

(…) 

ARTYKUŁ 5. ZASADY REALIZACJI WYPŁAT 

(…) 

Okres Wstrzymania Wypłaty 

(…) 

5.14c. Zwroty środków pochodzących z Transakcji objętych Wstrzymaniem Wypłaty, realizowane w 

ramach upoważnień i dyspozycji o których mowa w art. 5.14a i 5.14b., realizowane są w ciężar środków 

pieniężnych objętych Wstrzymaniem Wypłat, a więc środków zewidencjowaniach na narzędziu 

rozliczeniowym, w ramach umowy ramowej. Wobec tego postanowienia artykułów 5.10 lit. e) i f), 5.13. 

lit. e) i f), 5.14, 5.14a i 5.14b nie mają zastosowania do płatności zwrotnych, o których mowa w art. 1.2b 

i artykule 6b. 

(…) 
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ARTYKUŁ 6b. USŁUGA PRZELEWY24 – POSTANOWIENIA 

SZCZEGÓLNE DOTYCZĄCE POJEDYNCZYCH TRANSAKCJI 

PŁATNICZYCH DLA SPRZEDAWCÓW DOTYCZĄCYCH PŁATNOŚCI 

ZWROTNYCH, O KTÓRYCH MOWA W ARTYKULE 1.2b 

6b.1. Postanowienia niniejszego artykułu określają szczególne zasady obsługi przez PayPro transakcji 

płatniczych od Sprzedających dla Kupujących, związanych ze zwrotem środków uprzednio otrzymanych 

przez Sprzedających od Kupujących w ramach płatności pierwotnych, w przypadku gdy 

zaewidencjonowane w ramach narzędzia rozliczeniowego, prowadzonego dla Sprzedającego w ramach 

Usługi Przelewy24, środki otrzymane uprzednio od Kupujących nie są wystarczające do realizacji takich 

płatności na rzecz Kupujących i w celu wykonania danego zwrotu koniecznie jest uprzednie przekazanie 

do PayPro przez Sprzedającego odpowiedniej sumy środków pieniężnych, mających następnie podlegać 

transferowi na rzecz Kupującego. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym artykule 6b, stosuje się 

pozostałe postanowienia niniejszego regulaminu, a w szczególności do Sprzedających jako płatników 

takich płatności zwrotnych stosuje się odpowiednio postanowienia regulaminu odnoszące się do 

Kupujących działający jako płatnicy, w zakresie inicjowanych przez nich płatności, z tą modyfikacją, że 

odbiorcą takiej płatności zwrotnej nie jest w tym przypadku Sprzedający, ale jest nim Kupujący. Niniejszy 

regulamin stanowi wzór umowy o pojedynczą transakcję płatniczą w rozumieniu Ustawy. 

 

6b.2. Umowa o pojedynczą transakcję płatniczą, zawierana ze Sprzedawcą występującym jako płatnik 

płatności zwrotnej dochodzi do skutku z chwilą wyboru i potwierdzenia w ramach Allegro woli 

skorzystania z tej Usługi Przelewy24 przez Sprzedającego na warunkach określonych w niniejszym 

regulaminie, to jest w związku z zainicjowaniem takiej płatności zwrotnej, w ramach czynności o której 

mowa w art. 6b.3 lit. a) poniżej. 

 

6b.3. Płatność zwrotna w rozumieniu niniejszego artykułu oznacza ciąg następujących czynności, 

zmierzających do transferu od Sprzedającego do Kupującego, za pośrednictwem PayPro i innych 

uczestniczących dostawców usług płatniczych, środków pieniężnych tytułem zwrotu Kupującemu, w 

całości lub w części, środków pieniężnych uprzednio otrzymanych od niego przez Sprzedającego w 

ramach płatności pierwotnej. Czynności te obejmują: 

 

a) zainicjowanie za pośrednictwem Allegro.pl płatności zwrotnej, poprzez kliknięcie pola akcji 

udostępnionego w ramach Konta w Allegro oznaczającego wolę złożenia i autoryzacji tego zlecenia 

płatniczego, przy czym pole to może być oznaczone przez tekst wskazujący na wolę wpłacenia 

(brakujących) środków pieniężnych, które miałyby służyć do wykonania zwrotu z tych środków (wobec 

faktu, że środki zaewidencjonowane na narzędziu rozliczeniowym były niewystarczające w celu 

wykonania zwrotu); 

 

b) wybranie przez Sprzedającego, spośród udostępnianych przez PayPro metod płatności, metody 

związanej z posiadanym przez Sprzedającego instrumentem płatniczym, o którym mowa w art. 6b.5, 

przy pomocy którego Sprzedający zleci swojemu dostawcy usług płatniczych, który udostępnił mu ten 

instrument płatniczy, przekazanie odpowiedniej sumy środków pieniężnych do PayPro; 
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c) złożenie i autoryzowanie przez Sprzedającego, wobec jego dostawcy usług płąatniczych, o którym 

mowa w lit. b) zlecenia płatniczego dotyczącego przekazania tej sumy środków pieniężnych do PayPro; 

 

d) otrzymanie przez PayPro sumy środków pieniężnych wynikającej z wykonania zlecenia płatniczego o 

którym mowa w lit. c); 

 

e) przekazanie przez PayPro na rzecz Kupującego, do dostawcy prowadzącego dla Kupującego rachunek 

płatniczy, za pomocą którego uprzednio dokonał płatności pierwotnej.  

 

Przyjęcie przez PayPro środków pieniężnych pochodzących od Sprzedającego i przekazanie ich na rzecz 

Kupującego stanowi pojedynczą transakcję płatniczą w rozumieniu Ustawy. 

 

6b.4. W ramach tej Usługi Przelewy24 PayPro nie prowadzi dla Sprzedającego jako płatnika takiej 

płatności zwrotnej, rachunku płatniczego ani narzędzia rozliczeniowego. 

 

6b.5. Sprzedający jako płatnik płatności zwrotnej musi dysponować instrumentem płatniczym, dla 

którego dostawcą usług płatniczych jest inny dostawca niż PayPro, za pośrednictwem którego przekaże 

PayPro odpowiednią sumę środków pieniężnych, w celu przekazania jej Kupującemu w ramach zwrotu. 

W szczególności takim dostawcą Sprzedającego jako płatnika płatności zwrotnej może być bank. 

 

6b.6. Wobec tego, że zlecenie płatnicze Sprzedającego jako płatnika takiej płatności zwrotnej jest 

przekazywane przez instrument płatniczy objęty umową ramową z dostawcą Sprzedającego, o którym 

mowa w artykule 6b.5., PayPro nie jest obowiązane do dostarczania ani udostępniania informacji, które 

Sprzedający otrzymał lub powinien otrzymać na podstawie umowy ramowej dotyczącej użytego 

instrumentu płatniczego. 

 

6b.7. Celem dokonywania płatności zwrotnej na rzecz Kupującego w ramach Usługi Przelewy24, o której 

mowa w niniejszym artykule 6b, Sprzedający jako płatnik takiej płatności zwrotnej powinien podać 

następujące dane: dane Kupującego oraz dane płatności pierwotnej, z którą związana ma być płatność 

zwrotna, (…). W uzasadnionych przypadkach PayPro jest uprawnione do żądania od takiego 

Sprzedającego innych danych niezbędnych do oceny ryzyka płatności, adekwatnych do celu w jakim są 

żądane z wyjątkiem danych, o których mowa w art. 9 ust. 1 RODO. 

 

6b.8. Płatność zwrotna w ramach Usługi Przelewy24, o której mowa w niniejszym artykule 6b, może 

następować wyłącznie na rzecz takiego Kupującego i w związku z taką płatnością pierwotną, w stosunku 

do których Usługi Przelewy24 wynikające z niniejszego regulaminu świadczyła PayPro. Wobec tego 

PayPro może odmówić wykonania zlecenia płatniczego płatności zwrotnej w przypadku gdy dotyczy 

zwrotu związanego z płatnością pierwotną, której PayPro nie obsługiwało. 

 

6b.9. Ponadto płatność zwrotna w ramach Usługi Przelewy24, o której mowa w niniejszym artykule 6b, 

która spełnia wymogi art. 6b.8, może następować wyłącznie gdy Kupujący przy płatności pierwotnej 

skorzystał z takiej metody płatności i związanego z nim instrumentu płatniczego, w ramach których 

PayPro otrzymując środki w ramach płatności pierwotnej, uzyskało również dane rachunku płatniczego, 

z którego środki zostały przekazane do PayPro, a tym samym mając wiedzę o tym rachunku płatniczym, 

posiada możliwość dokonania przelewu środków dla Kupującego w ramach realizacji zleconej przez 
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Sprzedającego płatności zwrotnej. Wobec tego PayPro może odmówić wykonania zlecenia płatniczego 

płatności zwrotnej w przypadku gdy nie zna rachunku płatniczego Kupującego, na który miałaby 

przekazać środki w ramach płatności zwrotnej. 

 

6b.10. Z Usługi Przelewy24, o której mowa w niniejszym artykule 6b może korzystać wyłącznie 

Sprzedający, którego relacja z PayPro w ramach umowy ramowej ma charakter trwały w rozumieniu art. 

1.6a. Sprzedający, których charakter relacji z PayPro pozostaje okazjonalny, mogą skorzystać z tej usługi 

dopiero po zmianie charakteru relacji na trwałą i spełnieniu związanych z tym wymogów w zakresie 

Identyfikacji i Weryfikacji. 

 

6b.11. PayPro świadczy Usługę Przelewy24 o której mowa w niniejszym art. 6b, na podstawie 

otrzymanego od Sprzedającego, jako płatnika płatności zwrotnej, zlecenia płatniczego, którego złożenie 

jest możliwe po zaakceptowaniu Regulaminu Allegro, niniejszego regulaminu Usługi Przelewy24 oraz 

podaniu danych określonych w artykule 6b.7. Złożenie zlecenia płatniczego następuje poprzez kliknięcie 

pola akcji oznaczającego wolę złożenia i autoryzacji tego zlecenia, o którym mowa w art. 6b.3. lit. a). 

Niezależnie od powyższego, Sprzedający będzie autoryzował płatność dotycząca przekazania do PayPro 

środków w celu ich dalszego przekazania na rzecz Kupującego, przy czym autoryzacji tej płatności 

dokonuje u swojego dostawcy, o którym mowa w art. 6b.5. zgodnie z warunkami korzystania z użytego 

do wykonania płatności instrumentu płatniczego. 

 

6b.12. Za moment otrzymania zlecenia płatniczego przez PayPro uznaje się dzień, w którym rachunek 

bankowy PayPro został uznany kwotą przekazaną przez Sprzedającego za pośrednictwem jego 

dostawcy, o którym mowa art. 6b.5., to jest moment, o którym mowa w art. 6b.3 lit. d). W przypadku gdy 

PayPro otrzymało zlecenie płatnicze w dniu niebędącym dniem roboczym, przyjmuje się, że zlecenie 

płatnicze zostało otrzymane w pierwszym dniu roboczym następującym po tym dniu. 

 

6b.13. PayPro jest obowiązana doprowadzić do uznania rachunku płatniczego dostawcy Kupującego, 

jako odbiorcy płatności zwrotnej, nie później niż do końca następnego dnia roboczego po otrzymaniu 

zlecenia płatniczego. 

 

6b.14. W przypadku, gdy po zainicjowaniu płatności zwrotnej (o czym mowa w art. 6b.3 lit. a), a przed 

otrzymaniem zlecenia płatniczego w rozumieniu art. 6b.12 (to jest przed otrzymaniem przez PayPro 

środków o których mowa w art. 6b.3 lit. d), na narzędziu rozliczeniowym Sprzedającego, w związku z 

wykonywaniem umowy ramowej, zaewidencjonowane zostaną środki wpłaconezapłacone przez 

Kupujących, w wysokości wystarczającej do wykonania zwrotu płatności pierwotnej w związku z którą 

zainicjowano daną płatność zwrotną, i zostaną one (te środki) wykorzystane do wykonania tego zwrotu 

w ramach umowy ramowej, zanim wykonana zostanie płatność zwrotna na podstawie zlecenia 

płatniczego o którym mowa w art. 6b.11, wykonanie takiego zwrotu w ramach umowy ramowej jest 

równoznaczne z odwołaniem niewykonanego jeszcze zlecenia płatniczego płatności zwrotnej, o którym 

mowa w art. 6b.11. W takim przypadku odwołania zlecenia płatniczego płatności zwrotnej, PayPro po 

otrzymaniu od Sprzedającego środków pieniężnych na poczet wykonania odwołanej płatności zwrotnej, 

dokona ich zwrotu do Sprzedającego, nie później niż w terminie 1 dnia roboczego po otrzymaniu tych 

środków. Nie jest przy tym możliwe złożenie przez Sprzedającego dyspozycji ich niezwracania i 

zaewidencjonowania w ramach narzędzia rozliczeniowego, albowiem narzędzie to prowadzone jest w 
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ramach umowy ramowej i w związku z jej wykonywaniem, a przedmiotowe środki zostały otrzymane 

przez PayPro w ramach pojedynczej transakcji płatniczej, o której mowa w niniejszym artykule 6b. 

 

6b.15. Sprzedający, jako płatnik płatności zwrotnej, jest informowany o dokonanej płatności zwrotnej w 

formie komunikatu elektronicznego przesłanego na podany przez niego adres e-mail, umożliwiającego 

utrwalenie zawartych w nim danych. Sprzedający akceptując regulamin wyraża zgodę na powyższy 

sposób przekazywania informacji o indywidualnych transakcjach płatniczych. 

 

6b.16. Sprzedający, jako płatnik płatności zwrotnej, w ramach pojedynczej transakcji płatniczej o której 

mowa w niniejszym artykule 6b, nie ponosi na rzecz PayPro opłat za korzystanie z tej Usługi Przelewy24 

w ramach Allegro. 

 

6b.17. Sprzedający, o ile funkcjonalność Allegro będzie na pozwalała, może jednocześnie (zbiorczo) 

złożyć kilka zleceń płatniczych dotyczących kilku płatności zwrotnych, o których mowa w niniejszym 

artykule 6b. W takim przypadku postanowienia art. 6a.1-6b.16 stosuje się do każdej pojedynczej 

transakcji płatniczej będącej płatnością zwrotną, objętej zbiorczą dyspozycją takich zleceń płatniczych, z 

uwzględnieniem następujących postanowień: 

 

a) kliknięcie pola akcji, o którym mowa w art. 6b.3 lit. a) odnosi się wtedy do wszystkich zbiorczo 

wskazanych płatności zwrotnych inicjowanych w ten sposób; 

 

b) wybór metody płatności i instrumentu płatniczego, o których mowa w art. 6b.3 lit. b), odnosi się wtedy 

do wszystkich zbiorczo wskazanych płatności zwrotnych inicjowanych w ten sposób i Sprzedający nie 

może w przypadku zainicjowania zbiorczo kilku płatności zwrotnych, wybrać różnych metod płatności 

lub instrumentów dla poszczególnych płatności zwrotnych wchodzących w skład tego zbioru; 

 

c) składając, wobec swojego dostawcy, zlecenie płatnicze o którym mowa w art. 6b.3 lit. c), poleca temu 

dostawcy przekazanie do PayPro kwoty stanowiącej łączną sumę poszczególnych zainicjowanych 

płatności zwrotnych wchodzących w skład zbioru; 

 

d) jeśli kwota otrzymana przez PayPro zgodnie z lit. c) powyżej jest niższa niż łączna suma poszczególnych 

płatności zwrotnych wchodzących w skład zbioru, PayPro może nie wykonać żadnej z tych płatności 

zwrotnych i zwrócić sprzedającemu tę kwotę w terminie 1 dnia roboczego od jej otrzymania przez 

PayPro, chyba że przed upływem tego terminu strony uzgodnią, które z płatności zwrotnych wykonać w 

ramach dostępnej kwoty, a których nie; 

 

e)  składając zbiorczo kilka zleceń płatności zwrotnych, PayPro muszą być przekazane informacje o 

których mowa w art. 6b.7. odnoszące się do wszystkich Kupujących i płatności pierwotnych, których 

dotyczą płatności zwrotne wchodzące w skład zbioru; 

 

f) zbiór zleceń płatności zwrotnych może obejmować nie więcej niż 10 płatności zwrotnych i związanych 

z nimi płatności pierwotnych; 

 

g) każda z płatności zwrotnych wchodzących w skład zbioru musi spełniać wymogi art. 6b.8 i 6b.9; w 

przypadku gdy taka płatność zwrotna nie spełnia tych wymogów, PayPro może odmówić ich wykonania, 



 
 

 
Allegro.pl sp. z. o. o. 
ul. Grunwaldzka 182 
60-166 Poznań 

Allegro.pl sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 33 016 950 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-798, REGON 365331553 

 

a wykonać pozostała spełniające wymogi płatności zwrotne, a nadwyżkę środków otrzymanych zgodnie 

z lit. c) nad sumą wykonanych płatności zwrotnych, PayPro zwraca Sprzedającemu w terminie 1 dnia 

roboczego po otrzymaniu tych środków; 

 

h) w przypadku gdy w odniesieniu do niektórych płatności pierwotnych, których dotyczą płatności 

zwrotne wchodzące w skład zbioru, przed wykonaniem płatności zwrotnych wykonane zostaną zwroty 

w ramach umowy ramowej, o czym mowa w art. 6b.14, postanowienie art. 6b.14 stosuje się w 

odniesieniu do tych płatności pierwotnych, co oznacza że w odniesieniu do związanych z nimi płatności 

zwrotnych, zlecenia płatnicze wchodzące w skład zbioru uznaje się za odwołane, a nie odwołane traktuje 

się pozostałe zlecenia płatnicze; 

 

i) informacja o której mowa w art. 6b.16 odnosząca się do płatności zwrotnych wchodzących w skład 

zbioru, może być wysłana, według wyboru PayPro, jako informacja zbiorcza obejmująca informację o 

wszystkich pojedynczych transakcja płatniczych wykonanych w ramach przedmiotowego zbioru zleceń 

płatniczych albo pojedynczo (oddzielnie) w odniesieniu do każdej takiej transakcji. 

 

ARTYKUŁ 7. PRYWATNOŚĆ I POUFNOŚĆ 

Zasady ochrony danych osobowych Użytkowników korzystających z Usługi Przelewy24 

(…) 

7.7. Dane osobowe Użytkowników, których dane osobowe zostały udostępnione przez Allegro.pl PayPro, 

mogą być przekazywane: 

a. podmiotom uprawnionym do otrzymania tych danych na mocy obowiązujących przepisów prawa, w 

tym właściwym organom wymiaru sprawiedliwości, w szczególności w ramach wypełniania przez PayPro 

obowiązków przewidzianych w obowiązujących przepisach prawa i związanych ze świadczeniem przez 

PayPro Usługi Przelewy24, 

b. w zależności od wybranej przez Użytkownika metody płatności ww. dane osobowe mogą zostać 

przekazane do: banków, instytucji płatniczych, instytucji pożyczkowych, organizacji kart płatniczych, 

schematów płatniczych) w celu realizacji Usługi Przelewy24 

c. w zakresie i na czas niezbędny do świadczenia lub realizacji Usługi Przelewy24, a także w związku z tą 

usługą - podmiotom trzecim, w tym podmiotom wykonującym na zlecenie PayPro czynności związane 

ze świadczeniem Usługi Przelewy24 lub będącym uczestnikami (w tym beneficjentami) Usługi 

Przelewy24, 

d. odbiorcom płatności (Sprzedającym w przypadku usługi w zakresie opisanym w art. 1.2 lub Allegro.pl 

w przypadku usługi w zakresie opisanym w art. 1.2a lub Kupującym w przypadku usługi w zakresie 

opisanym w art. 1.2b celem poinformowania ich o statusie płatności w ramach Usługi Przelewy24, 

e. Allegro.pl w celu przeciwdziałania oszustwom na Allegro związanym z wykonywanymi usługami 

płatniczymi. (…) 
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