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Zmény podminek pouZivani portdlu Allegro od 16. cervna 2025

Tento dokument obsahuje zmény podminek, které plati pro Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk, Allegro.hu.
Chcete védeét, co zménime? Pfedchozi verze Podminek pouZivani portdlu Allegro a popis provedenych a
pldanovanych zmén naleznete v repozitari.

Podminky pouzivani portalu Allegro

(...)
Clanek 2. Podminky Ucasti v Allegro

(...)

2.3.

Podnikajici fyzické osoby, pravnické osoby nebo organizacni slozky uvedené v ¢l. 2.1, provedou Registraci
pomoci pfislusného registracniho formulare vyplnénim Gdajl v ném uvedenych. Tyto subjekty nasledné
zaSlou Spolec¢nosti kopii dokladd potvrzujicich uvedené Udaje o provozované podnikatelské ¢innosti.
Povinnost zaslat kopie téchto dokumentt neplati pro UZivatele, jejichZ podnik ma sidlo v Polsku, v Ceské
republice nebo na Slovensku a ktefi si v rdmci Registrace aktivovali U¢et rychlou on-line platbou nebo
platbou klasickym prfevodem ¢i jinym elektronickym prevodem z Uctu nalezejiciho subjektu, ktery
provadi Registraci. Za subjekty uvedené v prvni vété tohoto ¢lanku mdze vySe uvedené ¢innosti provést
osoba, ktera ma k tomu pfislusné opravnéni.

Spolecnost si vyhrazuje pravo vyzadat si od subjektl se sidlem, registrovanym podnikdnim nebo
skute¢nym mistem podnikani mimo Gzemi Polska, Ceské republiky nebo Slovensku dal3i prohlaseni a
dokumenty potvrzujici provozovani podnikatelské cinnosti. Jsou-li doklady uvedené v predchozi vété
vyhotoveny v cizim jazyce, jiném neZ polStina, ceStina nebo slovenstina, pak také preklady do anglictiny.
Informace o dalSich dokumentech, které budou subjekty uvedené v predchozi vété povinny zaslat,
budou uvedeny v e-mailu zaslaném spolecnosti Allegro poté, kdy UZivatel vyplni registracni formular.

Subjekt s danovym identifikacnim Cislem, které mu bylo pridéleno ve staté mimo Evropsky hospodarsky
prostor, Svycarsko, Ukrajinu nebo Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, nebo ktery méa
sidlo, registrovanou zivnost nebo skutecné misto podnikani mimo vyse uvedenou oblast, a ktery nema
na Allegro aktivni Ucet, si mdZe zaregistrovat Ucet na Allegro pouze s pFedchozim souhlasem
Spolecnosti. Spolecnost mlze odmitnout vydat takovy souhlas, pokud dany subjekt (i) neodesila ZboZzi z
Uzemi statu, ktery patfi do Evropského hospodarského prostoru nebo (ii) prodava Zbozi, které je na
Allegro jiz dostupné nebo jehoz prodej podle minéni Spolecnosti neprispéje k dobré povésti Allegro nebo
k bezpecnosti Transakce. Spolecnost nevyzaduje vySe uvedeny souhlas v pripadé registrace Uctu v ramci
sluzby One Fulfillment.

(...)
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2.6.

Pro ziskani pFistupu ke vSem sluzbam poskytovanym Spolecnosti a funkcionalitdm Allegro musi UzZivatel
provést Uplnou Registraci (dokoncit Registraci), tj. vedle povinnosti zaslat kopie dokumentd, vypisy nebo
pFeklady - uvedené v &lanku 2.3 vyse (je-li to relevantni) - musi provést aktivaci U¢tu, kterd maze
probéhnout nasledovné:

a. pomoci vybéru jednoho z nasledujicich zplsobl dostupnych pro daného UZivatele a zpfistupnénych
spolecnosti Allegro:

i) Rychla online platba - v pfipadé&, kdy UZivatel vlastni Ucet v jedné z bank poskytujicich tzv.

“rychlé platby” v ramci Allegro a provede platbu v definované ¢astce 1,01 PLN, 10 K¢ nebo 1 EUR,
bude cela platba UZivateli vracena na bankovni Ucet, z néhoz byla provedena,

i i) Platba elektronickym pfevodem - v pfipadé, kdy UZzivatel vlastni Ucet v bance, ktera
nespolupracuje s provozovatelem platebnich sluzeb uvedenym v Pfiloze ¢. 7A a Pfiloze €. 7B a
Pfiloze ¢. 7C Podminek nebo neposkytuje tzv. “rychlé platby” a provede platbu ve vysi 1,01 PLN,
10 KC nebo 1 EUR, na bankovni Ucet uvedeny Spole¢nosti. Platba bude UZivateli v pIné vysi
vracena na bankovni Ucet, ze kterého byla provedena; nebo

k informacim o uctu (AIS);

iv) iii) PriloZeni uvedenych dokumentl umoZznujicich ovéreni (pokud je to relevantni a neni-li
mozné vyuZit jiné moznosti); nebo

(...)

2.9.

UZivatel mlzZe provést Registraci vice neZ jednoho U¢tu pod podminkou, Ze kazdému z nich bude
pridélena jind e-mailova adresa. Registrace dalSiho Firemniho Uctu se danovym identifikacnim cislem
neni mozn4, dokud nebude dokoncen proces ovéreni tidajd v ramci stavajiciho Firemniho Uctu. MoZnost
zaregistrovat si vice nez jeden ucet ale nema subjekt, ktery ma danové identifikacni Cislo pridélené ve
staté, ktery se nachazi vydané mimo Evropsky hospodéafsky prostor, Svycarsko, Ukrajinu nebo
Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, nebo takovy, jehoz sidlo, stala provozovna nebo
skutecné misto podnikani se nachazi mimo vysSe zminéné oblasti, pokud neziska predchozi souhlas
Spolecnosti. UZivatel s aktivni sluZzbou Predplatné mUze v ramci prihlaSovani na Allegro prepinat mezi
libovolnym poctem Ut bez nutnosti se pokazdé zvlast pFihlasovat k danému U¢tu tohoto UZivatele,
jakoz i poskytovat vybrané funkcionality souvisejici s obsluhou Transakci nebo Nabidek osobé Fadné
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zmocnéné UZivatelem, kterd je bude moci vyuZivat po pFihlaseni ke svému Uctu. UZivatel U¢tu nese
plnou odpovédnost za jakékoli jednani a opomenuti zmocnéné osoby souvisejici s funkcionalitami, které
ji byly zpFistupnény.

(...)

2.18.

Informace o splnéni poZadavkl na dostupnost sluzeb v ramci Allegro uvedenych mj. ve smérnici
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na dostupnost
vyrobk( a sluzeb a v provadécich vnitrostatnich pravnich predpisech, jsou k dispozici v sekci Informace
0 pristupnosti na Allegro.

(...)
Clanek 7. UzavFeni smlouvy jako sou¢ast Nabidky

(...)

7.3.

S wjimkeu prihlédnutim k €l. 3.3, uzavre Kupujici s Prodejcem smlouvu, pficemz nakup potvrdi tlacitkem
“koupit a zaplatit”, ,koupit, zaplatim na dobirku”, “koupit pomoci Pay Business” nebo “koupit pomoci
AllegroPay” pficemz v nékterych pripadech kliknuti na tlacitko ,koupit pomoci Allegro Pay” bude mit za
nasledek odeslani dotazu do databaze blokovanych identifika¢nich ¢isel osob (ICO), a pokud bude ICO
Kupuijiciho blokovano, smlouva s Prodejcem nebude uzaviena a Kupujici o tom bude informovan. Kazdy
nakup a nékteré platebni metody mohou byt dodatecné potvrzeny pomoci biometrickych Gdajl
mobilniho zafizeni, kde byla tato funkce povolena (biometricka data jsou uloZzena v zafizeni a nejsou
zpfistupnéna Allegro). U nékterych zpUsobU platby je smlouva s Prodejcem uzaviena po autorizaci
platby v souladu s informacemi poskytnutymi Kupujicimu pfed nakupem.

Clanek 8. Role Allegro

(...)

8.3b.

Spolecnost poskytuje nastroje umoznujici elektronicky nahlasit obsah, ktery je v rozporu s Podminkami,
ale neni nelegalnim obsahem. Pro podani oznameni je nezbytné vyplnit prislusny formular, a to vCetné
poli oznacenych jako povinna. Spolecnost bude oznamovatele informovat o pfijeti oznameni.
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Spole¢nost mUzZe na dobu urcitou a po predchozim upozornéni pozastavit moznost nahlasovani podle
¢l. 8.3a a 8.3b nebo podavani stiznosti podle ¢l. 21 Podminek osobdm nebo subjektlm, ktefi ¢asto
podavaji zjevné bezdlvodna hlaseni nebo stéZovateld, ktefi casto podavaji zjevné bezdlvodné stiznosti.

Pri rozhodovani o pozastaveni Spolecnost prihlizi k podstatnym faktim a okolnostem, zejména:

a. k absolutnimu poctu zjevné nelegalniho obsahu nebo zjevné bezdlvodnych nahlaseni ¢i stiznosti,
které byly poskytnuty, respektive sdéleny nebo podany v daném obdobi;

b. k relativnimu poméru tohoto poctu vici celkovému poctu ozndmeni nebo nahlaseni poskytnutych,
respektive realizovanych v daném obdobi;

c. k zavaznosti zneuzivani, mj. k povaze nelegalniho obsahu a k jeho ddsledkim;

d. k zdméru prijemce sluzby, osoby, subjektu nebo stéZovatele, pokud jej Ize urcit.

(...)

Clanek 17. Rozhodné pravo a spory

17.1.

Rozhodnym pravem pro smlouvy uzaviené mezi UZivatelem a Spolecnosti, jejimz predmétem jsou
sluzby poskytované Spolecnosti v ramci Allegro za podminek uvedenych v Podminkach, je polské pravo,
s vylou¢enim Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodnim prodeji ZboZi ze dne 11. dubna 1980 (Sbirka
zakonU ¢. 97.45.286).

V pripadé UzZivatel(, ktefi jsou spotrebiteli, vySe uvedena volba prava nevylucuje ochranu poskytovanou
UZivateldm pravoplatnymi pravnimi pfedpisy statu, ve kterém ma UZivatel své obvyklé bydlisté.

Veskeré spory mezi Allegro a UZivatelem, ktery neni spotiebitelem, vcetné spord souvisejicich se
sluzbami poskytovanymi Spolecnosti v ramci Allegro, budou rfeSeny na nevyhradnim principu polskymi
vSeobecnymi soudy pfisluSnymi podle sidla Allegro.

UZivatel, ktery je spotfebitelem, md moznost vyuZzit mimosoudni zpUlsob vyfizovani Reklamaci a
uplatnéni narokl u Stalého spotrebitelského rozhodciho soudu u Zemského inspektora obchodni
inspekce v Poznani. Informace o tom, jak ziskat pfistup k vySe uvedenému zplsobu a postuplm reseni
sporl naleznete na nasledujici adrese: http://www.uokik.gov.pl, v zaloZce “Re3eni spotFebitelskych
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Priloha C. 1
Pfiloha €. 1. Zakazané a omezené zbozi
Cast |.

Viystaveni nasledujicich typU ZboZi v rdmci Nabidky je zakdzano, nebo je povoleno v pfipadé, Ze uvedené
Zbozi splfiiuje niZze stanovené podminky a popis Zbozi v ramci Nabidky obsahuje stanoveny text
(podminéné povolené Zbozi):

(...)

33. Zlato ve formé cihlicek a jejich kopii a napodobenin, minci razenych po roce 1800 a stfibro ve formé
cihlicek a jejich kopii a napodobenin:

zakazano s tim, Ze ZboZi v ramci kategorii “Investi¢ni produkty” (s
vyjimkou podkategorie “Zlomky zlata a stfibra”) a “Zlaté
sbératelské mince” sméji nabizet pouze subjekty konajici na
zakladé zvlastnich smluv uzavfenych se Spolecnosti, pficemz
v ramci kategorie “Investi¢ni produkty” Ize nabizet pouze Zbozi, ve
kterém drahé kovy predstavuiji alespori 50 % jeho hodnoty. Kromé
podminek uvedenych v pfedchozi vété musi Prodejce navic splnit
také vSechny niZze uvedené podminky.

a. V pfipadé Firemniho U¢tu musi mit U¢et ukazatel Doporuceno
na urovni alespori 98 %.

Allegro.pl / Allegro.cz/ Allegro.sk / Allegro.hu b. V pfipadé B&Zného Uctu musi mit na svém Uctu ukazatel
Doporuceno na Urovni alesponi 99 %. Doba odeslani Zbozi
uvedena Prodejcem v prodejnim formulari nesmi byt delSi nez
24 hodin. Od pIné aktivace U¢tu musi uplynout alespor 3
meésice.

Po pozitivnim ovéreni, tj. splnéni vSech vySe uvedenych podminek,
ma Prodejce pravo zfidit si novy Ucet ur¢eny pouze pro prodej ve
vySe uvedenych kategoriich.”

V podkategorii “Zlomkové zlato a stfibro” je povoleno bez splnéni
vySe uvedenych podminek prodavat Zbozi ve formé zlomkového
zlata a stibra (napriklad Glomky Sperkd, rozbité pribory, plechy,
granule, prasek, piliny, soucasti elektroinstalaci apod.), jehoZz
jedinou hodnotou je hodnota kovu, pficemz toto ZboZzi se nesmi
vyskytovat v jinych formach, jako jsou mince a cihlicky
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65. Latky nebo smési klasifikované jako nebezpecné, jejichZz online prodej je v daném staté povolen

zakonem:

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu

(...)

69. Zbozi v ramci kategorie ,,Chemicka cinidla”

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu

70. PFipravky na ochranu rostlin

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu

(...)

Priloha C. 2

povolené pod podminkou, Ze jsou v Nabidce v textové formé
uvedeny zakonem pozadované informace zejména nazev,
adresa a telefonni cislo dodavatele (tj. vyrobce, dovozce nebo
distributora); nominalni mnoZstvi latky nebo smési v baleni;
identifikacni kod vyrobku a pokud je to relevantni, identifikacni
kédwyrobku: piktogramy urcujici druh nebezpecnosti; signalni
slova; standardni véty o nebezpecnosti; standardizované
pokyny pro bezpecné zachazeni; doplfujici informace podle ¢l.
25 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1272/2008 ze
dne 16. prosince 2008 o klasifikaci, oznacovani a baleni latek a
smési (ve znéni pozdéjsich predpist) a informaci ,Ve vsech
pfipadech se fidte informacemi na Stitku produktu”.

povoleno pod podminkou, Ze jej nabizeji pouze UZzivatelé s
registrovanym Firemnim Uctem

povoleno za predpokladu, Ze jsou nabizeny vyhradné v kategorii
«pripravky na ochranu rostlin“uzivateli, ktefi si zaregistrovali
firemni GCet a zaroven splnuji urcité zakonné pozadavky pro
jejich prodej (napf. zapis v pfislusném narodnim registru).

PFiloha €. 2. Pravidla pro tvorbu popisu Nabidky;

v

Clanek 1. Popis Nabidky

—
~

1.4.

a. Do pole “Popis” Nabidky, jejiho ndzvu a parametrl mohou byt umistény pouze informace tykajici se
nabizeného Zbozi, pficemz v poli ”Popis je povoleno uvest d0p|ntICI mformace o vyrobci tohoto Zbozi
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predchozi vété jsou doplrikové povahy a nemohou tvorit vétSinu popisu Nabidky. Ostatni Udaje je tfeba
umistit do pFislusnych poli (podrobnosti o dopravé v poli “Doprava a platba”, zaru¢ni podminky v poli
“Zaruka", popis reklamacniho fizeni v poli “Reklamace”, informace o odstoupeni od smlouvy bez udani
ddvodu v poli “Vraceni zboZi", informace o Prodejci v poli “O prodejci”). V pfipadé, Ze jakakoliv hodnota
v poli “Parametry” Nabidky neni Prodejcem vypInéna nebo je vyplnéna nejednoznacné (napf. Jina, Jiny,
Jiné, Dalsi, Zbyvajici, Jina znacka, Jina barva, Jiny typ, Jiny material, Jiny vyrobce, Jina velikost, Jiny vzor,
Jiny tvar, Jiny pocet, Jind hodnota, Jiné pouZiti, Jiny rukav, Jiny pramér, Jiny format, Jina Sitka, Jiny styl atd.),
muUZe konkrétni Gdaje v tomto poli doplnit Spole¢nost na zakladé pfislusnych, jednoznacnych informaci
uvedenych Prodejcem v jinych polich Nabidky. O provedené zméné uvedené v pfedchozi vété bude
Spole¢nost Prodejce informovat a umozni Prodejci zménu odvolat Upravou Nabidky. AZ na vyjimky
stanovené ve zbyvajicich ustanovenich Podminek musi byt kontaktni idaje uvedeny pouze na mistech k
tomu vyslovné urcenych. V pfipadé Nabidek zvefejnénych v kategorii “Potraviny> “Stravovani” je
povoleno do pole “Popis” uvadét kontaktni Udaje a informace souvisejici s dodanim Zbozi. VySe uvedena
pravidla se nevztahuji na Nabidky, u kterych mohou samostatné smlouvy se subjekty spolupracujicimi
se Spolecnosti definovat odliSné podminky tykajici se jejich popisu.

b. Pri pfipravé Nabidky na Allegro by mél Prodejce uvést parametr “Stav” ZboZzi dle nasledujicich
charakteristik:

znamena ZboZi zcela nové, kompletni, nepourzité, bez jakychkoli vad ¢i poskozeni (napr. poskrabani,
pomackani, minimalnich defektl). ZboZi je zabaleno do obalu (tam, kde je to relevantni), ktery je
plvodni, neotevieny a neposkozeny vcetné neporusenych ochran ¢i identifikator vyrobce (jako jsou
plomby na krabickach nebo stitky na odévech).

znamena ZboZi zcela nové, kompletni, nepouZité. Zbozi mizZe mit drobné vizudini vady (napf.
poskrabani, pomackani, minimalni defekty), které nesnizuji jeho funkcnost ani uzitnou hodnotu. Zbozi
je zabaleno do obalu (tam, kde je to relevantni), ktery je plvodni vcetné neporusenych ochran ci
identifikatord vyrobce (jako jsou Stitky na odévech). Obal mlze mit vizualni vady (napt. pomackani,
defekty).

(...)
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znamena Zbozi, kterym je pneumatika, jez prosla procesem regenerace spocivajicim ve vymeéné
opotfebovaného béhounu nanesenim nové vrstvy béhounu. Pneumatika nesmi byt poskozena a musi
byt peclivé zkontrolovana pomoci tlakovych zkousek. Protektorovana pneumatika nesmi byt starsi 5 let.

(...)

znamena Zbozi, které bylo vystaveno ve vyloze prodejny. ZboZi je kompletni, mdze jevit drobné znamky
pouZzivani, ale je plné provozuschopné a funguje k Ucelu, k jemuz je urceno. Zbozi nemusi byt v plvodnim
obalu.

Prebalené - znamena Zbozi zcela nové, kompletni, nepouzité, bez jakychkoli vad ¢i poskozeni (napf.
poskrabani, pomackani, minimalnich defekt(), které bylo prebaleno.

Nové bez Stitku - znamena Zbozi zcela nové, kompletni, nepouzité, bez jakychkoli vad ¢i poskozeni.
Zbozi neni opatreno Stitkem vyrobce.

znamena ZboZi, které jiz bylo prodéno a nasledné vraceno. Zbozi je kompletni, mUZe jevit pouze drobné
znamky pripadného prebaleni nebo pouzivani. ZboZzi nemusi byt v plvodnim obalu.

Neuplna sada / Nelplna sestava - znamena Zbozi, které nema vSechny soucasti ze slozeni ptvodni
sady nebo sestavy. Zbozi mlze mit nedostatky nebo jevit minimalni znamky pouzivani. Zbozi nemusi byt
v ptvodnim obalu.

Z demontaZe/Rozebrané -

o v . s s~
fa
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znamena Zbozi, které bylo demontovano z tzv. ,prvniho zarizeni”. ZboZzi mlze jevit zndmky montaze,
které souviseji pouze s dopravou nebo pripravou ZboZi k prodeji. Zbozi mdze jevit pouze drobné znamky
demontaze. ZboZzi nemusi byt v plvodnim obalu.

(..)
Priloha C. 5
Pfiloha €. 5. Zasady ochrany osobnich tdaja

(...)

CAST |. DEFINICE, CILE A ROZSAH POUZITi ZASAD

Definice

(...)

2. Osobni udaje - ve smyslu definice v ¢l. 4 odst. 1 GDPR se osobnimi Udaji rozumi veSkeré informace
tykajici se identifikované fyzické osoby nebo fyzické osoby, kterou Ize identifikovat na zakladé jednoho
nebo vice prvkd specifickych pro fyzickou, fyziologickou, genetickou, psychickou, ekonomickou, kulturni
nebo socialni identitu této fyzické osoby, v€etné jména a pfFijmeni, kontaktniho cisla, e-mailové adresy,
adresy pro doruceni Zbozi zakoupeného na Allegro, IP zafizeni, lokaliza¢nich GdajU, online identifikatoru,
Udaju a informaci pristupnych ve verejnych registrech (napt. CEIDG - Centraini evidence informaci o
podnikatelské ¢innosti, databaze REGON - ICO) a informaci shroméazdénych pomoci soubor(i cookies a
jinych podobnych technologii.

(...)

CASTIl. ROZSAH OSOBNiCH UDAJU  ZPRACOVAVANYCH
SPOLECNOSTI

(...)

Pouzivate-li Ucet, shromazdujeme informace o vasich aktivitach na Platformach, v€etné historie vasich
nakupl, zverejnénych Nabidkach, vybranych platebnich metodach i obsahu komentard a hodnoceni.

(...)

Spolecnost Allegro mize navrhnout, abyste k potvrzeni své identity pouZili externi autentiza¢ni sluzby,
pokud ma spolecnost opravnéné obavy o bezpecnost vaseho Uctu nebo transakce.
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PFihlaSeni do Portalu nebo Registrace na Portalu pomoci funkce Meta Platforms Ireland Limited
(Facebook) probiha prostrednictvim spolecné spravy osobnich Udajd speleénosti Meta a Spolecnosti

Allegro.

Spolecnosti Allegro a Meta se dohodly, Ze Meta odpovida za prava osob, kterych se tykaji ¢lanky 15 az
20 GDPR, ohledné osobnich Udajd pfechovavanych spole¢nosti Meta po spole¢ném zpracovani.

Ujednani tykajici se spolecné spravy spelecnosti-Allegre Spolecnosti a Meta jsou dostupna na strankach:
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum, a informace o udajich, které mohou byt
zpracovavany Vv ramci spolecné spravy jsou dostupné na strankach:
https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools_jointprocessing.

(...)

Za Ucelem vyFizeni Transakce uzavirané bez pfedchozi Registrace nebo pfFihlaseni na Uc¢et zpracovavame
vase Osobni Udaje, jako je jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni Cislo a dorucovaci adresa.

Provadéni plateb na Allegro, v€etné Zadosti o financovani nakupu s odloZzenym datem splatnosti
vyzaduje od Spolecnosti, aby poskytla vase Udaje finanénim institucim (napf. provozovatellm platebnich
sluzeb, financujicim subjektdm). Tyka se to identifikacnich Udajl (napf. jméno, pfijmeni, nazev),
kontaktnich Gdajd (napt. e-mail, telefonni ¢islo, adresa), idajd o Transakcich, jejich pribéhu a realizaci
(napf. nazev a kategorie vyrobkl, cena, adresa pro doruceni, zpisob doruceni) a také informaci
souvisejicich se zafizenim, které bylo pouzito k vyuziti sluzeb Allegro (napr. IP adresa).

(...)

Pokud vyuZivate PFidruZené sluzby, zpracovavame vasSe Osobni Udaje nezbytné pro poskytovani
téchto sluzeb. Pokud je to nezbytné k poskytnuti PFidruzené sluzby, ziskavame vase Osobni Udaje vcetné
aktualniho stavu zZadosti o poskytnuti Uvéru, stavu platby a vysSi disponibilniho revolvingového limitu,
Udajl potrfebnych k nabidce ¢i uzavieni pojistné smlouvy vcetné poskytovani slev na pojistném od
externich poskytovatelll nabizejicich své financni sluzby ¢i jiné sluzby prostfednictvim Spolecnosti

Allegro.
(..)

V souvislosti s nasSimi marketingovymi aktivitami mdzeme na zakladé opravnéného zajmu
Spolecnosti nebo opravnéného zdjmu subjektl spolupracujicich se Spole¢nosti, zejména v ramci
PFidruzenych sluzeb, nebo na zakladé vaseho souhlasu, nebo v ramci plnéni smlouvy uzaviené s vami,
zpracovavat informace, které nam pomahaji pfizpUsobit reklamu a obsah vasSim preferencim
a ocekavanim (plati to také pro zobrazovani behavioraini reklamy). Mohou to byt mimo jiné IP adresa,
Udaje ze soubor( cookies, Udaje pristupné ve verejnych registrech tykajicich se podnikatel (napf.
predmeét podnikani, status podnikani) nebo informace o vasi navstévnosti webu, v€etné Nabidek, které
si prohliZite, a vaSich preferenci v tomto ohledu. Kromé toho budeme na zakladé vySe uvedenych
predpokladd zpracovavat také vase kontaktni Udaje, véetné Udajl nezbytnych pro zasilani informaci,
vCetné obchodnich sdéleni, ve vami uvedeném rozsahu (telefonni ¢islo nebo e-mailovéa adresa).
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Vase Osobni Udaje mUZeme také zpracovavat pro analytické a statistické ucely, a k provadéni
pruzkumd. Pro tyto Ucely budeme vyuZivat predevsim informace o vasi aktivité na Platformach, vcetné
informaci souvisejicich s vasim vyuzivanim jednotlivych sluzeb nebo funkcionalit, a také Osobni Udaje
tykajici se vaSich preferenci a oCekavani. Navic mizeme zpracovavat Udaje pristupné ve verejnych
registrech tykajicich se podnikatell (napf. predmét podnikani, status podnikani). Prostfednictvim
prizkumU zasilanych UZivatelm e-mailem nebo zpfistupnénych pfimo na Platformach od vas mUze
Spole¢nost shromaZzdovat vase Osobni Udaje, které mohou zahrnovat napfiklad vék. Vase Osobni Gdaje
miZeme také pouzivat k zajisténi odpovidajici Urovné zabezpeceni Platforem. Spole¢nost v tomto
ohledu vyuZivda mimo jiné technologii zaloZzenou na digitadlnim snimani otisk prstd, ktera spociva ve
stahovani tzv. digitaIni ,otisk( prst(” ze zafizeni UzZivatelQ, které ndam umoznuji identifikovat zafizeni,
které pouzivate, nebo aplikaci, kterou nainstalujete. Informace, které o vas v tomto ohledu
shromazdujeme, mohou predstavovat Osobni Gdaje. MUZeme zpracovavat Osobni Udaje, jakymi jsou
napr. vase IP adresa, Udaje z cookies, parametry vami pouzivaného softwaru a hardwaru, konfigurace
vaseho zafizeni (napf. Udaje o nainstalovanych pluginech) nebo informace o vasem chovani na webu
(v€etné pouZzivani sitovych komunikacnich protokol(), prohlizenych strankach a informace o pouzivani
Mobilni aplikace.

(...)

CAST 111. UCELY, DUVODY A DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
SPOLECNOSTI

(...)

Pridruzené sluzby, vcetné financnich sluzeb poskytovanych tretimi
stranami

Spolecnost vam v ramci své podnikatelské innosti umoznuje vyuzivat Pfidruzené sluzby, poskytované
nebo zpfistupnéné Spolecnosti nebo tfetimi subjekty. Mezi Pfidruzené sluzby patfi sluzby jako Odlozena
platba pro firmy, Dorucovaci sluzba (v jejimz rdmci Spolecnost poskytuje Prodejclim funkci Zasilka
s Allegro), Allegro Protect, Allegro Pay, funkce Rodinné skupiny, pojiStovaci sluzby, platebni sluzby nebo
poskytovani sluzeb v souvislosti s pInénim cil( v ramci Charitativnich nabidek (jak je definovano v Priloze
¢. 17 Podminek). VySe uvedené sluzby nebo funkcionality podporuji hlavni ¢innost Spole¢nosti nebo
usnadnuji vyuzivani sluzeb Spolec¢nosti, vCetné financovani, zajisténi Transakce nebo umoznéni
reklamace. Pridruzené sluzby mohou byt poskytovany nebo zpfistupnény za podminek stanovenych v
Podminkach (vCetné jejich pFiloh) nebo v samostatnych predpisech, vcetné. podminek, které bez Gcasti
Spolecnosti vydavaji dodavatelé takovych sluzeb nebo funkci.

(...)

Ve vySe uvedeném pripadé mUlze Spolecnost vystupovat jako subjekt, ktery zpracovava Osobni Udaje
jménem spravce, ktery vam poskytuje sluzby jako spravce a spolecny spravce.
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K tomu, aby vdm Spolecnost mohla nabizet a poskytovat pro vas nékteré financ¢ni sluzby, mUze ziskavat
a zpracovavat Osobni Gidaje uvedené ve verejnych registrech podnikatell, jako napf.:

e identifikacni Gdaje (nap¥. DIC);

e Udaje tykajici se vaseho podnikani (misto podnikani, datum zahajeni, preruseni, obnoveni a
ukonceni podnikani véetné vyskrtnuti z registr(, dale pak predmét podnikani);

e informace o fizenich o Upadku a vyrovnani.

(...)

Pokud vyuzivate Pridruzené sluzby poskytované tfetimi stranami nezavislymi na Spolecnosti, mohou byt
pravidla zpracovani vasich Osobnich Udajd uvedena v dokumentech poskytovanych témito tretimi
stranami na webovych strankach nebo portalech tfetich stran, napfiklad v podminkach poskytovani

sluZeb nebo v zadsadach ochrany osobnich udaju.

Ucel zpracovani Osobnich adaj

Provadéni ukonl sméFujicich k
uzavieni smlouvy a poskytovani
sluZeb Allegro Pay Business

Provadéni Gkonl sméFujicich k
uzavieni smlouvy a poskytovani
sluzby Allegro Merchant Finance
Ukony sméFujici k uzavFeni smlouvy a
poskytovani sluzby Splatky pro firmy

Zpracovani Osobnich  adaju  z
verejnych registri podnikateli za
UCelem nabizeni a poskytovani

financnich sluzeb

Poskytovani Dorucovaci sluzby (také

v pfipadé, kdy Prodejci vyuZivaji
funkci Zasilka s Allegro)
Provadéni ukonti smérujicich

k uzavieni smlouvy a poskytovani
sluZeb Allegro Pay

Provadéni ukonl sméfujicich k
uzavieni smlouvy a poskytovani
sluzeb spojenych se ziskavanim
finanénich prostfedkdi v ramci

Charitativnich nabidek

Ochrana Kupujiciho v v souvislosti
s kupnimi smlouvami uzavienymi v
ramci Platforem s jinymi UZivateli

Pravni diivody pro zpracovani
Osobnich udaja

Cl. 6 odst. 1 pism. b. GDPR
(nezbytné pro uzavieni a plnéni
smlouvy)

Cl. 6 odst. 1 pism. b. GDPR
(nezbytné pro uzavreni a plnénf
smlouvy)

Cl. 6 odst. 1 pism. b. GDPR
(nezbytné pro uzavieni a plnéni
smlouvy)

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
(opravnény zajem Spolecnosti
spocivajici ve zvySovani kvality
sluzeb poskytovanych
UZivatelGim)

Cl. 6 odst. 1 pism. b. GDPR
(nezbytné pro uzavieni a plnéni
smlouvy, jejimz predmétem
jsou sluzby poskytované
Spolec¢nosti vramci Platforem,
v€etné Dorucovaci sluzby)

Cl. 6 odst. 1 pism. b. GDPR
(nezbytné pro uzavreni a plnénf
smlouvy)

Cl. 6 odst. 1 pism. b. GDPR
(nezbytné pro uzavieni a plnéni
smlouvy)

Cl. 6 odst. 1 pism. b. GDPR
(nezbytné pro plnéni smlouvy)

Doba uchovavani Osobnich tdaji pro

konkrétni tGcel (doba uchovani)

Do okamziku splnéni smlouvy o
poskytovani sluzeb
Do okamzZiku splnéni smlouvy o
poskytovani sluzeb
Do okamziku splnéni smlouvy o

poskytovani sluzeb

Do okamziku ukonceni vyuzivani sluzeb

Spole¢nosti nebo vyjadfeni Gcinné
namitky proti zpracovani Osobnich
udajt

Do okamziku splnéni smlouvy o
poskytovani sluzeb

Do okamzZiku splnéni smlouvy o
poskytovani sluzeb

Do okamziku splnéni smlouvy o

poskytovani sluzeb

Maximalné po dobu 24 mésict od chvile
ukonceni Transakce
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Kompenzaéni platby v  rdmci
programu ochrany Kupujicich Allegro
Protect

Podpora avérovych sluzeb, mimo jiné
za UcCelem vybéru poskytovatele treti
strany a zpracovani Transakci,
zejména  posouzenim uvérového
potencialu UZivatelli na zakladé jejich
aktivity na Allegro

Podniknuti krokd sméFujicich k
uzavFeni vasSi pojistné smlouvy véetné
poskytnuti slevy na pojistném
Podplrné pojisténi pro zakoupené
ZboZi

Zajisténi  poskytovani platebnich
sluzeb a vyplaceni provizi za
Transakce a zajiStovani plateb na
Platformach

UmoZnéni  verejné prospésnym
organizacim, aby vas kontaktovaly,
pokud provedete platbu v ramci
platformy charytatywni.allegro.pl
nebo pFizplsobeni Nabidek a sluZeb
na zakladé vasi predchozi aktivity
PInéni zdkonnych povinnosti
vyplyvajicich z dafovych a ucetnich
predpisi v  oblasti  zGétovani
PfidruZenych sluZeb, pokud je to v
souvislosti se sluZzbou nutné

PInéni zdkonnych povinnosti
vyplyvajicich z dafovych a ucetnich
predpisi v  oblasti  zuétovani
PfidruZenych sluZeb, pokud je to v
souvislosti se sluZzbou nutné

Ochrana prFed naroky a uplatiovani
narokt vyplyvajicich ze smlouvy nebo
souvisejicich s poskytovanim
PfidruZenych sluZeb, v€etné vymahani
pohledavek a ucasti v soudnich,
rozhodcich a mediacnich Fizenich
Pouzivani funkce Rodinné skupiny

(...)

Cl. 6 odst. 1 pism. b. GDPR
(nezbytné pro plnéni smlouvy)

Cl. 6 odst. 1 pism. f. GDPR
(opravnény zajem Spolecnosti
na zlepSovani kvality sluzeb
poskytovanych UZzivateli)

Cl. 6 odst. 1 pism. b GDPR
(nutnost  uzaviit a  splnit
smlouvu)

Cl. 6 odst. 1 pism. f. GDPR
(opravnény zajem Spolecnosti
na zlepSovani kvality sluzeb
poskytovanych UZzivateli)

Cl. 6 odst. 1 pism. f. GDPR
(opravnény zajem Spolecnosti
na zlep3ovani kvality sluzeb
poskytovanych UZzivateli)

Cl. 6 odst. 1 pism. a. GDPR
(souhlas Uzivatele)

Cl. 6 odst. 1 pism. c. GDPR ve
spojeni s § 70 odst. 1 dafiového
fadu (zpracovani je nezbytné
pro splnéni zakonné povinnosti)

Cl. 6 odst. 1 pism. c. GDPR ve
spojeni s ¢l. 74 zdkona o
Ucetnictvi (zpracovani  je
nezbytné pro splnéni zakonné
povinnosti)

Cl. 6 odst. 1 pism. f. GDPR
(opravnény zajem Spole¢nosti
spocivajici v ochrané prav
Spolec¢nosti)

Cl. 6 odst. 1 pism. b. GDPR
(nutnost pro uzavreni a plnéni
smlouvy)

Do okamziku splnéni
poskytovani sluzeb

smlouvy o

Do doby ukonceni vyuzivani sluzeb
Spole¢nosti nebo ucinné namitky proti
zpracovani Osobnich tdajl

Do okamziku splnéni
poskytovani sluzeb

smlouvy o

Do doby ukonceni vyuzivani sluzeb
Spole¢nosti nebo ucinné namitky proti
zpracovani Osobnich tdaj

Do doby ukonceni vyuzivani sluzeb
Spolec¢nosti nebo ucinné namitky proti
zpracovani Osobnich udaj

Do okamziku odvolani souhlasu

5 let od konce kalendarniho roku, ve
kterém byla dan splatna

5 let od zacatku roku nasledujiciho po
fiskalnim roce, ve kterém byla
Transakce provedena

Do posledniho dne kalendafniho roku
nasledujiciho po uplynuti 3 let ode dne
skonceni poskytovani sluzby

Do okamziku splnéni
poskytovani sluzeb

smlouvy o

Vérnostni programy, soutéze, propagacni akce
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(...)

Pokud se zucastnite programu, soutéZe nebo propagacni akce, mohou byt vase Osobni Udaje
Spolecnosti pouZzity v souladu s niZze uvedenou tabulkou. Nicméné podrobnéjsi pravidla pro zpracovani
Osobnich Gdajd mohou byt zahrnuta v podminkach konkrétni akce. Kromé toho mohou byt vase
Osobni Udaje zpracovavany pro dalsi Ucely, v€etné analytickych a marketingovych Gcell, k vytvareni
autonomnich nastrojl pro automatizaci procest na strankach a pro zajiSténi bezpe¢nosti
poskytovanych sluzeb, o kterych se dozvite vice v dalSich ¢astech téchto Zasad.

(...)
Marketingové aktivity

(...)

V souvislosti s realizaci marketingovych aktivit zpracovavame vaSe Osobni Udaje podle pravidel
popsanych v tabulce niZze. VaSe Osobni Udaje mohou byt zpracovavany i pro jiné Ucely, vCetné
analytickych Ucell, k vytvareni autonomnich nastrojl pro automatizaci procesti na Portalu a pro zajisténi
bezpelnosti poskytovanych sluzeb, o kterych se dozvite vice v dalSich ¢astech téchto Zasad.

(...)

Analytické a statistické ¢innosti a prazkumy

Vase Osobni Udaje miZe Spolecnost zpracovavat pro analytické a statistické Ucely. V tomto pripadé
pouzivame vaSe Osobni Udaje pro ucely analyzy aktivity, identifikace nakupnich preferenci, k vytvareni
autonomnich nastroju pro automatizaci procesti na Portalu a ke zlepSeni funkénosti a kvality sluzeb
Spolecnosti. To, zda bude Spolecnost opravnéna zpracovavat informace shromazdéné prostrednictvim
souboru cookies a podobnych technologii pro analytické a statistické Ucely zavisi na souhlasu UZivatele
s ukladanim t&chto informaci na koncovém zafizeni UZivatele. Vice informaci naleznete v Casti IV. t&chto
Zasad.

(...)

Zajisténi bezpecnosti poskytovanych sluzeb a vymahani ustanoveni
Podminek

(...)

Spolecnost Allegre jako provozovatel poStovnich sluzeb plni povinnosti tykajici se uplatfiovani zvlastnich
omezujicich opatreni, v€etné povinnosti zmrazit majetek osob zafazenych na prislusné sankcni seznamy
v souladu s ustanovenimi o boji proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu.

(...)
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CAST V. PRAVA UZIVATELU V RAMCI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
A JEJICH UPLATNOVANI
(...)

Nezapomerite také, Ze mate pravo podat stiZnost v souvislosti se zpracovanim vasich Osobnich Gdaj
u dozorového orgéanu, tj. u pfedsedy UFadu pro ochranu osobnich Udajd (adresa: Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, al—Stawki-2,-00-193,-Warszawa, ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa,
Polsko).

(...)

CAST VII. PREDAVANi OSOBNICH UDAJU DO ZEMi MIMO EVROPSKY
HOSPODARSKY PROSTOR

(...)

Zaroven v ramci spoluprace se subjekty zpracovavajicimi osobni daje mohou byt zpracovanim udajd
dale povéreny subjekty, které mohou Udaje predavat do zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor.
Subjekty, které systematicky zpracovavaji Udaje pro Allegro, jsou mimo jiné:

(...)

¢ Snowflake Computing Netherlands, B.V., se sidlem v Amsterdamu, Nizozemsko, v souvislosti
s vyuzivanim sluzeb zpracovani Osobnich Udajl nabizenych timto subjektem s cilem zajistit
poskytovani sluzeb Spolecnosti nabizenych na Allegro.

e Genesys Cloud Services BV se sidlem v Amsterodamu, Nizozemi, v souvislosti s vyuzivanim sluzeb
zpracovani Osobnich Gdajl nabizenych timto subjektem a jejichz Gcelem je zajisténi poskytovani

sluzeb Spolecnosti nabizenych v ramci Allegro.

(...)

Priloha ¢C. 10

Pfiloha €. 10: PFidavani a pouZivani Produktt
Cast 1. PFidavani Produktd

(...)

5. Pro vytvoreni nabidky Produktu UZivatel vypIni vSechny Udaje a pfida prvky urcené Spolecnosti,
zejména:
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a. vybere kategorii nabizeného Produktu, ktera odpovida hlavni funkci, jiz dany Produkt pIni a v nizZ je
mozné spravné vyplnit vSechny parametry odpovidajici danému Produktu, jak je definuje Spole¢nost,

b. uvede nazev nabizeného Produktu, ktery odpovida ndzvu kategorie urcené podle ¢l. 5.a. vySe nebo
Zbozi nabizenému v takto urcené kategorii,

c. vyplni vSechny povinné parametry v ramci dané kategorie, mj. parametry identifikujici nabizeny
Produkt,

d. prida fotografii nabizeného Produktu, ktera spliuje pozadavky na fotografie uvedené v priloze ¢. 2
Podminek

e. prida popis nabizeného Produktu
Vyplnéni viech Udaju a pridani prvkl uvedenych Spole¢nosti je pro vytvoreni Produktu povinné.

Popis nabizeného Produktu podle bodu € e. vy3e se mUze tykat pouze rys(, vlastnosti a funkci cilového
Produktu. Pfedmétny popis nesmi obsahovat zadny jiny obsah v€etné obsahu souvisejiciho s pfipadnou
transakci zahrnujici nabizeny Produkt.

(...)

Priloha C. 14A

Pfiloha €. 14A. Zasady spoluprace v oblasti zasilkového prodeje veterinarnich lécivych pripravku

(...)

Clanek 3. Registrace Prodeje Produktd
3.1.

Aby mohl Prodejce zacit prodavat Produkty, musi dokoncit registracni proces popsany v tomto ¢lanku
3. PFi pouziti Firemniho U¢tu, jeho? je Prodejce majitelem, nebo b&hem procesu zakladani Firemniho
Uctu podle bodu 2.3. Podminek Allegro vyplni Prodejce pFislusny registracni formulaf podle faktického
a pravniho stavu a na zakladé pfedlozenych dokladd, jichZ je drzitelem a které potvrzujicich zarazeni
do Seznamu nejméné 7 dni predem. istracni AFH JEVE A-Aa jel-adaje:
Registracni formular obsahuje alespon nasledujici udaje:

b- a. oznaceni zaznamu Prodejce v Seznamu formou odkazu (hypertextového odkazu);

& b. prohlaSeni Prodejce, Ze je subjektem opravnénym podle platnych pravnich predpis( provozovat
prodej Produktd formou on-line maloobchodniho OTC prodeje;
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& c. prohlaseni Prodejce o tom, Ze provozuje ¢i neprovozuje podnikatelskou ¢innost ve formé Polského
LéZebného ZaFizeni nebo jako Cesky Poskytovatel Veterinarni Pé&e v ramci Firemniho U¢tu provozujiciho
prodej Produktd;

e. d. v pfipadé predlozZeni prohlaseni Prodejce o provozovani Polského Léebného Zafizeni nebo jako
Cesky Poskytovatel Veterinarni Pée (podle bodu ¢ d—vy3e), kterym se zavazuje dodrZovat platné
predpisy upravujici cinnost Polskych LéCebnych Zafizeni, mj. zejména zakon Polské republiky ze dne 18.
prosince 2003 o zafizenich pro l1écbu zvifat v jeho platném znéni, respektive pfedpisy o vykonu ¢innosti
Ceského Poskytovatele Veterinarni Péce, mj. zejména zakon ¢ 166/1999 Sb. o veterinarni péci v jeho
platném znéni;

£ e. prohlaseni Prodejce, Ze se zavazuje dodrzovat platné predpisy tykajici se reklamy a prodeje
Produktl, zejména prislusna ustanoveni Nafizeni, Polského Farmaceutického Zakona a Ceského Zakona
o Lécivech;
g f. je-li Prodejce zapsan na Seznam vedeny pFislusnym statnim organem Ceské republiky:
e prohldseni, Ze dodrZuje zasady spravné praxe prodejcll Vyhrazenych Veterinarnich Lécivych
Pripravkl (CZ) a dale viechny povinnosti Prodejce tykajici se skladovani, baleni, manipulace,

dopravy, v€asnosti odeslani a doruceni, dodavek a reklamaci Vyhrazenych Veterinarnich LécCivych
Pripravku (CZ); a

e prohlaseni, Ze na zakladé pozitivniho vysledku ovéfeni Prodejce dle bodu 3.2 téchto Z3asad
Spoluprace plni povinnost oznamit vcas zahajeni prodeje Vyhrazenych Veterinarnich LécCivych

Pripravku (CZ) v rdmci systému Allegro; a

e prohlaseni, Zze po vymezenou provozni dobu zajisti informacni sluzbu poskytovanou odborné
zpUsobilou osobou.

(...)

Priloha C. 16

PFiloha €. 16. Podminky poskytovani Dorucovaci SluZby

(...)

Clanek 2. Podminky Dorucovaci Sluzby (Allegro.pl)
(...)

14. Pfevody ¢astek rovnajicich se penéznim prostfedkim pfijatym od Pfijemce:

a. v ramci SluZeb poskytovanych na zédkladé Dorucovaci Sluzby bez pouZiti Funkce AD v rdmci zpUsobd
doruceni Allegro Kuryr DPD dobirka, Allegro Kuryr Pocztex dobirka, Allegro Vydejni Misto Pocztex
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dobirka provadi Dodavatel na bankovni ucet Prodejce, ktery Prodejce uvedl Dodavateli, a provadi se v
souladu s Podminkami Dodavatele;

b. v rdmci SluZeb poskytovanych na zadkladé Dorucovaci Sluzby s vyuzitim Funkce AD v rdmci zplsobU
doruceni Allegro Kuryr UPS dobirka, Allegro Kuryr DPD dobirka a Allegro Vydejni Misto DPD Pickup
dobirka, Allegro Kuryr DHL dobirka provadi Spolecnost prostfednictvim Poskytovatele platebnich sluzeb

epe#a&epa—lllafeebmh&@pepafeem—na platebni tcet, k némuz ma Prodejce pristup a ktery Prodejce oznacil

wvedl v ramci Ucty, a to ve Ihaté 2 pracovnich dnll od chvile, kdy Allegro obdrZelo stav potvrzujici
doruceni Zasilky, a provadi se v souladu s Podminkami Dodavatele.

c. v ramci SluZzeb poskytovanych na zakladé Dorucovaci sluzby s vyuZitim Funkce SwA v rdmci zplsobd
doruceni: Allegro Kuryr DPD Polsko dobirka; provadi Spolecnost prostfednictvim Poskytovatele

platebnich sluZzeb-provezovatele-Platebniho-Operadtora, a to do 2 pracovnich dnl od okamziku, kdy

Allegro obdrzelo stav potvrzujici doruceni Zasilky, a provadi se te- v souladu s Podminkami Dodavatele

Bopravee.
(...)

Clanek 6. Reklamace Dorucovaci Sluzby, SluZzeb a Doplfikovych
Sluzeb (Allegro.cz)

(...)

10. V pripadé, kdy Dodavatel, ktery je poskytovatelem posStovnich sluzeb, neuznd reklamaci nebo
neposoudi reklamaci UZivatele, ktery je spotfebitelem, pFislusi UZivateli pravo vyuzit mimosoudni
zplisob posuzovani reklamaci a domahat se svych prav pfed Ceskym telekomunika¢nim Gfadem.
Informace o dostupnosti vySe uvedenych metod a postupl pro feseni sport jsou k dispozici na adrese:

https //WWW ctu cz/mlmosoudnl reseni-spotrebitelskych- sporu UMele—ktemseu—speﬁe@%eh—meheu

(...)

Clanek 6. Reklamace tykajici se Doru¢ovaci sluzby, SluZeb a
Doplnkovych sluzeb (Allegro.sk)

(...)

8. V pripadé, kdy Dodavatel, ktery je poskytovatelem postovnich sluZeb, neuzna reklamaci nebo
neposoudi reklamaci UZivatele, ktery je spotfebitelem, pFislusi UZivateli pravo vyuzit mimosoudni
zplisob posuzovani reklamaci a domahat se svych prav pfed Ceskym telekomunika¢nim GFadem.
Informace o dostupnosti vySe uvedenych metod a postupl pro feseni sport jsou k dispozici na adrese:

https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu. Uzivatelé, ktefijsouspotfebitel,mohou
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~ 7

(...)

Clanek 6. Reklamace Dorucovaci sluzby, SluZzeb a Dopliikovych
sluzeb (Allegro.hu)

(...)

8. V pripadé, kdy Dodavatel, ktery je poskytovatelem postovnich sluZeb, neuzna reklamaci nebo
neposoudi reklamaci UZivatele, ktery je spotfebitelem, pFislusi UZivateli pravo vyuzit mimosoudni
zplisob posuzovani reklamaci a doméhat se svych prav pfed Narodnim Ufadem Pro Média A
Komunikace (Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag). Informace o dostupnosti vyse uvedenych metod a
postupl pro FeSeni sporU jsou k dispozici na adrese: https://nmhh.hu/tart/report/30/Posta. Uzivatelé;

Priloha C. 22A

PFiloha €. 22A. Allegro.cz

(...)
Clanek 2. Odlidnosti a vyjimky

(...)

2. Kromé kritérii popsanych v Podminkach se pfi vybéru Reprezentativni Nabidky pro Produkt na
Allegro.cz bere v potaz také informace a zda je u pfislusné Nabidky nabidnuta moZnost dopravy zdarma
nebo je soucasti programu Allegro Smart! a zeme odeslani.

7 6. Systém doporucovani popsany v ¢l. 23.1 Podminek zohledriuje nasledujici faktory:

a. Udaje o Nabidce: nazev Nabidky, cena Nabidky, kategorie Nabidky, pocet spolecnych zobrazeni
Produktu spolu s jinymi Produkty, pocet nakupl Produktu, pocet spole¢nych nakupt Produktu spolu
s jinymi Produkty,
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b. idaje o Produktu: ndzev Produktu, kategorie Produktu.

8. 7. Za podminek uvedenych v pfilohach €. 7A, €. 7B a €. 7C Podminek, v pfipadé uvedeném v ¢l. 5.12
bod b Podminek Allegro, tedy v situaci, kdy Kupujici odstoupil od smlouvy a vratil Zbozi Prodejci pomoci
funkcionalit dostupnych na Allegru, Prodejce v rdmci akceptace predpisi daného Poskytovatele
platebnich sluZzeb zmocriuje. Spolecnost predat pfikaz poskytovatellim platebnich sluzeb uvedenym v
Prilohach 7A, 7B a ¢ 7C Podminek k vyplaté penéznich prostfedk( evidovanych v rdmci nastroje
zuctovani provozovaného spolecnosti pro Prodejce, za Ucelem vraceni castek zaplacenych Kupujicim za
zakoupené Zbozi, pficemz prikaz je mozné provést az po uplynuti 7 dnd - pocitdno ode dne pfijeti
vraceného ZboZi Prodejcem.

(...)

Priloha C. 22B.

PFiloha €. 22B. Allegro.sk

Clanek 2. Rozdily a vyjimky

(...)

2. Kromé kritérii popsanych v Podminkach se pfi vybéru Reprezentativni Nabidky pro ZboZi na Allegro.sk
bere v potaz také informace o predpokladané dodaci |hité (nejprve zobrazujeme nabidky, jejichz
predpokladana dodaci Ihdta je kratsi) a zda je u pfislusné Nabidky moZnost dopravy zdarma nebo je
soucasti programu Allegro Smart! a zeme odeslani.

7 6. Za podminek uvedenych v pfilohach €. 7A, €. 7B a €. 7C Podminek, v pfipadé uvedeném v ¢l. 5.12
bod b Podminek Allegro, tedy v situaci, kdy Kupujici odstoupil od smlouvy a vratil Zbozi Prodejci pomoci
funkcionalit dostupnych na Allegru, Prodejce v rdmci akceptace predpisi daného Poskytovatele
platebnich sluZzeb zmocriuje. Spole¢nost predat prikaz poskytovatelim platebnich sluzeb uvedenym v
Prilohach 7A, 7B a ¢ 7C Podminek k vyplaté penéznich prostfedk( evidovanych v rdmci nastroje
zuctovani provozovaného spolecnosti pro Prodejce, za Ucelem vraceni castek zaplacenych Kupujicim za
zakoupené Zbozi, pficemz prikaz je mozné provést az po uplynuti 7 dnd - pocitdno ode dne pfijeti
vraceného ZboZi Prodejcem.
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Priloha ¢. 22C

PFiloha €. 22C. Allegro.hu

(...)
Clanek 2. Odlidnosti a vyjimky

(...)

2. Kromé kritérii uvedenych v Podminkach se pfi vybéru reprezentativni nabidky Produktu na Allegro.hu
zohlednuji také informace o predpokladané dodaci lhaté (nabidky s kratSim predpokladanym
terminem dodani se zobrazuji jako prvni) a také, zda u dané nabidky existuje moZnost bezplatné
dopravy nebo zda patfi do programu Allegro Smart! a zemée odeslani.

# 6. V okamZiku, kdy je na Allegro.hu vkategoriich uvedenych na strance:
https://help.allegro.com/sell/cs/a/PgGYwn8ImTz zvefejnéna Nabidka, jejimZz predmétem je ZboZi,

kterym je trvalé pamétové médium, Prodejce prevadi na Spolecnost povinnost dodat Kupujicimu
elektronicky jedinecny kod slouzici k vymazani dat z tohoto média. V takovém pripadé Spolecnost
nenese zadnou jinou odpovédnost nez za poskytnuti vySe uvedeného kdédu Kupujicimu, zejména
Spolecnost nebude odpovédna za fungovani, vyménu, vraceni kédl ani za fungovani aplikace
poskytnuté madarskymi verejnymi Ufady a ur€ené k provedeni procesu vymazani dat. Prodejce je nadale
odpovédny za predani kodu pro vymaz dat Kupujicimu v pfipadé, kdy je na Allegro.hu vystaveno ZboZi,
kterym je trvalé pamétové médium, v ostatnich, vySe neuvedenych kategoriich.

8. 7. Za podminek uvedenych v pfilohach €. 7A, €. 7B a €. 7C Podminek, v pfipadé€ uvedeném v ¢l. 5.12
bod b Podminek Allegro, tedy v situaci, kdy Kupujici odstoupil od smlouvy a vratil Zbozi Prodejci pomoci
funkcionalit dostupnych na Allegru, Prodejce v rdmci akceptace predpisi daného Poskytovatele
platebnich sluzeb zmocriuje. Spolecnost predat prikaz poskytovatelim platebnich sluzeb uvedenym v
Prilohach 7A, 7B a ¢ 7C Podminek k vyplaté penéznich prostfedk( evidovanych v rdmci nastroje
zuctovani provozovaného spolecnosti pro Prodejce, za Ucelem vraceni castek zaplacenych Kupujicim za
zakoupené Zbozi, pficemz prikaz je mozné provést az po uplynuti 7 dnd - pocitdno ode dne pfijeti
vraceného ZboZi Prodejcem.

Allegro sp. z. 0. 0. Allegro sp. z o0.0. se sidlem v Poznani, na ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznari, zapsana v rejstfiku podnikatelt vedeném Okresnim soudem
ul. Wierzbiecice 1B Poznari - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIIl. Obchodni oddéleni Statniho soudniho rejstfiku pod Eislem KRS: 0000635012, zakladni
61-569 Poznan kapitél: 40 000 000 PLN, vlastnici dariové identifikacni ¢islo DIC 525-26- 74-798, IC 365331553
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