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Zmiany dla kupujgcych w regulaminie Allegro od 6 lutego 2023 r.

Zatgcznik nr 9

Zatacznik nr 9 Allegro Protect - regulamin

(...)

Czesc lll. Zgtoszenie do Allegro Protect

1. W celu otrzymania rekompensaty z Allegro Protect, Kupujgcy zobowigzany jest w pierwsze] kolejnosci
skierowac zarzuty zwigzane z dang Transakcjg w ramach Dyskusji. W przypadku, w ktérym problem
zgtoszony przez Kupujgcego w ramach Dyskusji nie zostanie wyjasniony, Kupujgcy powinien oznaczy¢
takg Dyskusje jako nierozwigzang. Po dokonaniu przez Kupujgcego czynnosci o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, jest on zobowigzany pewinien wypetni¢ i przesta¢ Spoétce w formie elektronicznej
formularz dostepny na stronach internetowych Allegro wraz z zatgcznikami, o ktérych mowa w pkt 1
CzesS¢ IV ponizej, podajac niezbedne dane i opisujgc przebieg Transakcji i realizacji umowy (dalej:
Formularz).

(..0)

Czes¢ IV. Rozpatrzenie zgltoszenia o przyznanie rekompensaty

1. Spétka po dokonaniu przez Kupujgcego czynnosci, o ktérych mowa w Czesci Il pkt. 1 powyzej,
podejmuje decyzje o przyjeciu zgtoszenia w terminie 30 dni roboczych od otrzymania poprawnie
wypetnionego Formularza wraz z nastepujgcymi zatgcznikami:

a) oryginatem badz kopig dowodu wptaty kwoty za Towar na konto Sprzedajgcego. Dowod wptaty kwoty
za Towar na konto Sprzedajgcego nie jest wymagany w przypadku, w ktérym Kupujacy dokonat wptaty
za Towar za posrednictwem ustug ptatniczych udostepnianych w Allegro,

b) zdjeciem kazdej ze stron dokumentu tozsamosci z imieniem, nazwiskiem i datg waznosci (w
przypadku Konta Junior, kserokopig kazdej ze stron legitymacji szkolnej obejmujgcg nastepujgce dane:
imie i nazwisko oraz date waznosci), przy czym Spo6tka moze zrezygnowac z tego wymogu, w sytuacji gdy
decyzja o przyznaniu rekompensaty Kupujgcemu nie budzi watpliwosci (w szczegélnosci gdy Kupujacy
zostat zweryfikowany na podstawie art. 2.6 lit. a Regulaminu Allegro)

c) kserokopiag Potwierdzenia Ztozenia Zawiadomienia organom $cigania, chyba, ze Spétka postanowi o
rezygnacji z tego wymogu, w przypadkach gdy decyzja o przyznaniu rekompensaty Kupujgcemu nie
budzi watpliwosci.
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