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Zmiany w regulaminie Allegro od 14 sierpnia 2023 r. 

Poniższy dokument uwzględnia zmiany w regulaminie dotyczące Allegro.pl oraz Allegro.cz 

Regulamin Allegro 
(…) 

Artykuł 2. Warunki Uczestnictwa w Allegro 
 
(…) 

2.9.  

Użytkownik może dokonać Rejestracji więcej niż jednego Konta, pod warunkiem, przyporządkowania do 
każdego z nich innego adresu e-mail. Rejestracja kolejnego Konta na te same dane nie jest możliwa do 
momentu zakończenia procesu weryfikacji danych na istniejącym Koncie. Użytkownik posiadający 
aktywną usługę Abonament może w ramach logowania do Allegro przełączać się pomiędzy dowolną 
liczbą Kont bez konieczności każdorazowego i odrębnego logowania się do danego Konta tego 
Użytkownika, a także udostępnić wybrane przez siebie funkcjonalności związane z obsługą Transakcji 
lub Ofert osobie należycie umocowanej przez Użytkownika, która będzie miała możliwość korzystania z 
nich po zalogowaniu się na swoje Konto. Użytkownik Konta ponosi pełną odpowiedzialność za działania 
i zaniechania osoby należycie umocowanej związane z udostępnionymi jej funkcjonalnościami. 

(…) 

Artykuł 3. Oferty 
 
(…) 

3.3. 

Celem Ofert prezentowanych w ramach kategorii ogłoszeniowych "Samochody", "Nieruchomości", 
"Wakacje", "Żywe zwierzęta", "Maszyny", "Przyczepy, naczepy", "Inne pojazdy i łodzie", "Motocykle i 
quady", "Usługi", "Usługi motoryzacyjne" oraz „Bilety” nie jest zawarcie umowy pomiędzy 
Użytkownikami. Oferty te mają charakter wyłącznie ogłoszeniowy. Oferty, o których mowa w zdaniu 
poprzednim, nie mogą obejmować więcej niż jednej sztuki Towaru. 

Oferty, o których mowa w niniejszym artykule mogą być prezentowane przez podmioty współpracujące 
ze Spółką na podstawie odrębnych umów, w szczególności w ramach prowadzonych przez nie serwisów 
czy aplikacji internetowych (uwzględniając aplikacje mobilne). Wyjątek od zasady wskazanej w 
niniejszym artykule stanowią Usługi warsztatowe, których warunki publikacji określone zostały w 
Załączniku nr 1.  

(…) 
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3.8. 

We wskazanych przez Spółkę kategoriach lub w odniesieniu do Towarów wskazanych przez Spółkę 
marek, których szczegółowe zestawienie znajduje się pod adresem: https://allegro.pl/dla-
sprzedajacych/lL25wWm2MiO tworzenie Ofert niepołączonych z Produktem w sposób zgodny z 
Regulaminem jest niedostępne. Oferta ze wskazanej kategorii lub dotycząca Towaru wskazanej marki, 
niepołączona z Produktem, jest niewidoczna na Allegro i nie wywołuje żadnych skutków do momentu jej 
usunięcia lub prawidłowego połączenia z Produktem, a Sprzedający, który stworzył taką Ofertę, może 
podejmować wyłącznie czynności mające na celu jej usunięcie lub połączenie z Produktem. 

W przypadku braku odpowiedniego Produktu w ramach wskazanej kategorii lub marki, Sprzedający 
może dodać propozycję tego Produktu za pomocą funkcjonalności Allegro, na zasadach określonych w 
Załączniku nr 10 do Regulaminu. 

(…) 

Artykuł 7. Zawarcie umowy w ramach Oferty 
 
(…) 

7.3. 

Kupujący zawiera umowę ze Sprzedającym, potwierdzając zakup za pomocą przycisku „kupuję i płacę”, 
“kupuje z Pay Business” lub “kupuję z AllegroPay” innego o podobnym znaczeniu, z zastrzeżeniem treści 
art. 3.3. Każdy zakup oraz niektóre metody płatności mogą być dodatkowo potwierdzane za pomocą 
danych biometrycznych urządzenia mobilnego po uprzednim włączeniu tej funkcji (dane biometryczne 
znajdują się na urządzeniu i nie są udostępniane Allegro). 

(…) 

Artykuł 8. Rola Allegro 

(…) 

8.2. 

W przypadku, gdy Oferta narusza postanowienia Regulaminu lub obowiązujące przepisy prawa, Spółka 
może: 

a. zmienić wskazaną przez Sprzedającego kategorię Allegro, w której publikowana jest Oferta, 

b. zakończyć przed czasem lub usunąć Ofertę z opcją Kup Teraz - jednakże dotychczas zawarte w ramach 
niej umowy pomiędzy Użytkownikami zachowują ważność, 

c. usunąć Licytację w wyniku czego przestaje być dostępna w Allegro, a wszelkie dotychczasowe 
czynności Licytantów w jej ramach, nie wywołują skutku, 
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d. odmówić publikacji Oferty, 

e. usunąć z Oferty sprzeczne z postanowieniami Regulaminu zdjęcia, 

f. usunąć z Oferty numer GTIN (EAN) niezgodny z Regulaminem. 

(…) 

Artykuł 10. Inne obowiązki Użytkowników 

(…) 

10.14. 

Sprzedający podejmujący działania zmierzające do reklamy Towarów będących wyrobami w rozumieniu 
art. 1 ust. 2 pkt 1) ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz.U.2022.974) (tj. wyroby 
medyczne, wyposażenie wyrobów medycznych i produkty wymienione w załączniku XVI do 
rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie 
wyrobów medycznych, zmiany dyrektywy 2001/83/WE, rozporządzenia (WE) nr 178/2002 i 
rozporządzenia (WE) nr 1223/2009 oraz uchylenia dyrektyw Rady 90/385/EWG i 93/42/EWG oraz wyroby 
medyczne do diagnostyki in vitro i wyposażenie wyrobów medycznych do diagnostyki in vitro, o których 
mowa w rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2017/746 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w 
sprawie wyrobów medycznych do diagnostyki in vitro oraz uchylenia dyrektywy 98/79/WE i decyzji 
Komisji 2010/227/UE), zobowiązany jest do uprzedniego złożeniu pisemnego zatwierdzenia, o którym 
mowa w art. 56 ust. 2 ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz.U.2022.974), którego 
wzór dostępny jest do pobrania w formacie pdf po kliknięciu w Oświadczenie - reklamowanie wyrobów 
medycznych. 

Artykuł 11. System ocen 

(…) 

11.13. 

Spółka zastrzega sobie prawo do edycji lub usunięcia opinii o Towarze w uzasadnionych przypadkach, 
gdy: 

a. stanowi kolejną opinię odnoszącą się do tego samego Towaru, 

b. odnosi się do innego Towaru niż opiniowany, 

c. narusza zasady określone w art. 11.12, 

d. narusza obowiązujące przepisy prawa, dobre obyczaje lub godzi w uczucia religijne, 
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e. narusza prawa patentowe, prawa autorskie, tajemnicę przedsiębiorstwa lub inne prawa własności 
intelektualnej, bądź prawo ochrony danych osobowych, 

f. jest wyłącznie streszczeniem filmu, książki lub płyty itp., 

g. jest w całości lub częściowo skopiowana od innych Użytkowników, producenta opiniowanego Towaru 
lub z innych dostępnych źródeł, z wyłączeniem opinii z serwisów prowadzonych przez podmioty z grupy 
kapitałowej Spółki opublikowanych przez Spółkę określonych w art 11.11, 

h. jej treść zawiera znaki, które powodują, że staje się ona nieczytelna, nie dotyczy to jednak znaków 
specjalnych właściwych dla języka, w którym wystawiona została opinia, 

i. Spółka otrzyma prośbę od Użytkownika o usunięcie wystawionej przez niego opinii, 

j. nie dotyczy Towaru, a wyraża opinie na temat samej transakcji i jej realizacji przez sprzedającego (np. 
dostawy, obsługi klienta, itp.), 

k. konto, z którego opinia została dodana zostało zawieszone na podstawie art. 2.12 lub 8.4 pkt 2-15 
Regulaminu lub istnieje uzasadnione podejrzenie, że opinia nie została dodana przez człowieka 
(naruszając jednocześnie zasady opisane w art. 10.11), 

l. istnieje uzasadnione podejrzenie, że opinia została dodana tylko w celu zaniżenia lub zawyżenia oceny 
produktu.  

(…) 

Załącznik nr 1 
 
Załącznik nr 1. Towary zakazane i dopuszczone warunkowo 

Wystawienie w ramach Oferty następujących rodzajów Towarów jest zakazane lub dopuszczone, o ile 
wskazany Towar spełnia określone poniżej warunki a zamieszczony w ramach Oferty opis Towaru 
zawiera wskazane treści (Towary dopuszczone warunkowo): 

1. Rażące treści pornograficzne: 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

2. Symbole lub produkty zawierające symbolikę faszystowskiego lub innego totalitarnego ustroju 
państwa lub prezentujące treści pochwalające lub propagujące taki ustrój lub nawołujące do nienawiści 
na tle różnic narodowościowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze względu na 
bezwyznaniowość lub w inny sposób naruszające zakaz, o którym mowa w art. 4.1. Regulaminu - z 
wyłączeniem towarów o wartości artystycznej, edukacyjnej, kolekcjonerskiej lub naukowej: 
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Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

3. Towary naruszające dobra osobiste osób trzecich: 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

4. Muzyka, filmy, oprogramowanie i inne Towary, które naruszają prawa własności intelektualnej: 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

5. Produkty nieoryginalne (tzw. podróbki, przedmioty naruszające prawa własności przemysłowej): 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

6. Materiały wybuchowe oraz niebezpieczne substancje chemiczne: 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

7. Narkotyki, substancje psychotropowe, środki odurzające, nasiona konopi indyjskich: 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

8. Produkty lecznicze wydawane z przepisu lekarza oraz inne leki: 

Allegro.pl 
zakazane, z zastrzeżeniem Załącznika nr 14 oraz 
Załącznika nr 14A do Regulaminu 
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Allegro.cz zakazane 

 

9. Napoje alkoholowe: 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

10. Wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne, bazy do liquidów/aromatów, liquidy (także 
niezawierające nikotyny), pojemniki zapasowe i ich części, podgrzewacze do tytoniu oraz ich części, 
woreczki nikotynowe: 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane, z wyjątkiem wyrobów tytoniowych o 
charakterze wyłącznie kolekcjonerskim 
(nieprzeznaczonych do spożycia). Wymaganym 
elementem opisu jest oświadczenie o wyłącznie 
kolekcjonerskim charakterze Towaru 

 

11. Organy ludzkie lub zwierzęce: 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

12. Żywe lub martwe okazy zwierząt (a także ich części lub produkty pochodne), należące do gatunków 
umieszczonych w aktualnie obowiązujących aneksach A - D do rozporządzenia Rady (WE) nr 338/97 z 
dnia 9 grudnia 1996 r. w sprawie ochrony gatunkowej dzikiej fauny i flory w drodze regulacji handlu nimi: 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

13. Żywe zwierzęta: 

Allegro.pl 
dozwolone, z zastrzeżeniem psów i kotów które mogą 
być wprowadzane do obrotu wyłącznie w miejscu ich 
chowu lub hodowli oraz muszą posiadać rodowod lub 
metrykę. W przypadku pozostałych zwierząt Sprzedający 
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musi zagwarantować bezpieczne i humanitarne warunki 
transportu (najlepiej odbiór osobisty). Wymaganym 
elementem opisu jest oświadczenie o zapewnieniu 
bezpiecznych i humanitarnych warunków transportu 

Allegro.cz zakazane 

 

14. Udziały w spółkach, akcje, obligacje i inne papiery wartościowe, wierzytelności, jednostki 
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, polisy i produkty ubezpieczeniowe oraz wszelkie inne 
instrumenty finansowe oferowane jako forma inwestowania lub lokowania środków pieniężnych, z 
wyjątkiem papierów wartościowych w formie materialnej o wartości wyłącznie kolekcjonerskiej: 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

15. Waluty wirtualne (w tym kryptowaluty jak np. bitcoin, litecoin, dogecoin itp.) oraz usługi i produkty z 
nimi związane: 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

16. Oprogramowanie naruszające licencję producenta, w wersji testowej, freeware, shareware, 
abandonware: 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

17. Oprogramowanie przystosowane do prowadzenia działań naruszających przepisy prawa lub dobre 
obyczaje: 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

18. Adresy stron www oraz serwerów FTP (z wyłączeniem domen internetowych): 
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Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

19. Informacje i instrukcje, które nie mają charakteru usługowego, w szczególności: porady dotyczące 
omijania regulaminów, korzystania z internetowych systemów oferujących profity finansowe (np. 
płatność za wyświetlanie bannerów lub otrzymywanie poczty elektronicznej, informacje typu "jak 
wykonać...", "jak znaleźć...", "jak zarobić..."): 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

20. Dostępy do stron torrentowych, konta w bezpłatnych serwisach internetowych oraz usługi z nimi 
związane (np. polubienia, opinie, komentarze): 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

21. Dostępy do stron erotycznych/pornograficznych oraz wirtualne waluty obowiązujące w takich 
serwisach: 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

22. Konta w programach partnerskich i lojalnościowych oraz usługi związane z takimi programami: 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

23. Bazy danych (w tym dane osobowe lub listy adresów e-mail): 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

24. Katalogi wysyłkowe i sprzedaży bezpośredniej służące do zamawiania towarów, z wyjątkiem 
nieaktualnych katalogów o wartości wyłącznie kolekcjonerskiej: 
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Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

25. Karty oraz urządzenia będące własnością operatorów telekomunikacyjnych oraz operatorów 
platform telewizji cyfrowej: 

Allegro.pl 

zakazane. W przypadku sprzedaży dekoderów 
dystrybuowanych przez operatorów telewizji cyfrowej 
wymaganym elementem opisu jest podanie numeru 
seryjnego dekodera 

Allegro.cz zakazane 

 

26. Prace magisterskie, dyplomowe, licencjackie, maturalne, wypracowania i inne prace tego typu oraz 
usługi związane z tworzeniem takich prac: 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

27. Systemy inwestycji giełdowych oraz systemy do gier liczbowych i zakładów bukmacherskich, jak 
również usługi związane z udzielaniem pomocy przy przystępowaniu do takich gier i zawieraniu takich 
zakładów: 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

28. Rybackie narzędzia i urządzenia połowowe, których używanie jest zabronione lub posiadanie jest 
ograniczone przepisami prawa: 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

29. Broń i amunicja: 
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Allegro.pl 

zakazana jest broń i aminicja w rozumieniu Ustawy o 
Broni i Amunicji; 

dozwolona jest broń rozdzielnego ładowania (nie na 
amunicję scaloną) wytworzona przed rokiem 1885 lub 
jej replika. Wymaganym elementem opisu jest 
oświadczenie, że broń rozdzielnego ładowania lub jej 
istotne części została wytworzona przed rokiem 1885 
lub jest jej repliką; 

dozwolone są wiatrówki pod warunkiem, że energia 
pocisku nie przekroczycza wartości 17 J. Wymaganym 
elementem opisu jest oświadczenie, że energia 
pocisku nie przekracza wartości 17 J; 

dozwolona jest amunicja (np. pociski, miny, granaty) 
lub jej istotne części pod warunkiem, że jest ona 
pozbawiona cech bojowych. Wymaganym 
elementem opisu jest oświadczenie, że amunicja jest 
pozbawiona cech bojowych. 

Allegro.cz 
zakazana jest broń i amunicja kategorii A do D w 
rozumieniu Ustawy o regulacji broni i amunicji nr 
119/2002 

 

30. Dowody rejestracyjne oraz karty pojazdu oferowane bez pojazdów, do których je wydano oraz 
pojazdy bez dokumentów, polskie tablice rejestracyjne (także zabytkowe): 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

31. Kupony zniżkowe, rabatowe, w formie promesy uprawniające do uzyskania upustu lub innej korzyści 
na przyszły zakup Towarów poza Allegro: 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

32. Publikacje w formie elektronicznej (np. książki, wiersze, poradniki, tzw. e-booki): 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

Allegro.pl dozwolone wyłącznie w ramach kategorii „Ebooki” 

Allegro.cz zakazane 

 

33. Złoto w postaci sztabek i ich kopii i imitacji, monet wybitych po roku 1800 oraz srebro w postaci 
sztabek i ich kopii i imitacji: 

Allegro.pl 

zakazane z zastrzeżeniem, że Towary w ramach 
kategorii "Produkty inwestycyjne" (z wyłączeniem 
podkategorii “Złom złota i srebra”) oraz "Złote monety 
kolekcjonerskie" mogą być oferowane wyłącznie przez 
podmioty działające na podstawie odrębnych umów 
zawartych ze Spółką, przy czym w ramach kategorii 
“Produkty inwestycyjne” mogą być oferowane wyłącznie 
Towary, w których kruszce stanowią co najmniej 50% ich 
wartości. Ponadto, oprócz warunków określonych w 
zdaniu poprzedzającym Sprzedający musi spełnić także 
łącznie powyższe warunki: 

a. W ramach Konta Firma musi posiadać na swoim 
Koncie wskaźnik poleceń na poziomie co najmniej 98%. 

b. W ramach Konta Zwykłego musi posiadać na swoim 
Koncie wskaźnik poleceń na poziomie co najmniej 99%. 
Czas wysyłki Towaru określony przez Sprzedającego w 
formularzu sprzedaży nie może być dłuższy niż 24 
godziny. Od pełnej aktywacji Konta minęły co najmniej 3 
miesiące. 

Po pozytywnej weryfikacji, czyli spełnieniu wszystkich 
powyższych warunków Sprzedający ma prawo założyć 
nowe konto dedykowane tylko sprzedaży w wyżej 
wymienionych kategoriach. 

W podkategorii “Złom złota i srebra”, dopuszczalna jest 
bez spełnienia powyższych warunków sprzedaż Towaru 
w postaci złomu złota i srebra (na przykład fragmenty 
biżuterii, połamane sztućce, blacha, granulat, proszek, 
opiłki, elementy układów elektrycznych itp.), którego 
jedyną wartość stanowi wartość kruszcu, przy czym 
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Towar ten nie może występować w innych postaciach, 
takich jak monety i sztabki 

Allegro.cz zakazane 

 

34. Karty płatnicze prepaid (tzw. karty przedpłacone): 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

35. Telefoniczne, zarejestrowane karty prepaid: 

Allegro.pl zakazane 

Allegro.cz dozwolone 

 

36. Fałszywe znaki pieniężne pozostające w obiegu (falsyfikaty/naśladownictwa znaków pieniężnych): 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 
37. Towary używane, które nie powinny być powtórnie wykorzystywane ze względu na ochronę zdrowia 
lub ze względów higienicznych. Dotyczy przedmiotów wystawianych w kategoriach: 
 
Dziecko > Zdrowie i higiena > Artykuły higieniczne > Maseczki bawełniane 
Moda > Odzież, Obuwie, Dodatki > Galanteria i dodatki>Maseczki bawełniane 
Zdrowie > Korekcja wzroku > Soczewki > Soczewki kontaktowe 
Uroda > Pielęgnacja > Higiena intymna > Podpaski 
Uroda > Pielęgnacja > Higiena intymna > Wkładki higieniczne 
Uroda > Pielęgnacja > Higiena intymna > Tampony 
Uroda > Pielęgnacja > Higiena intymna > Chusteczki do higieny intymnej 
Zdrowie > Higiena osobista > Higiena intymna 
Zdrowie > Higiena osobista > Higiena intymna > Prezerwatywy 
Elektronika - RTV i AGD - AGD drobne - Higiena i pielęgnacja - Szczoteczki elektryczne 
Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Akcesoria 
Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Irygatory 
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Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Końcówki do irygatorów 
Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Końcówki do szczoteczek 
Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Nakładki na zęby 
Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Nici dentystyczne 
Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Pasty 
Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Pielęgnacja protez i aparatów ortodontycznych 
Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Płyny do płukania ust 
Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Szczoteczki > Elektryczne 
Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Szczoteczki > Manualne 
Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Świeży oddech 
Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Wybarwianie płytki nazębnej 
Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Wybielanie 
Zdrowie > Higiena jamy ustnej > Pozostałe 
Zdrowie > Sprzęt i wyposażenie medyczne > Wyposażenie szpitali i gabinetów >Produkty jednorazowego 
użytku 
Zdrowie > Higiena osobista > Artykuły higieniczne 
Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Korki i sondy analne 
Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Kulki i jajka stymulujące 
Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Lalki miłości 
Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Penisy i dilda 
Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Pierścienie i nasadki > Nasadki i nakładki 
Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Pierścienie i nasadki > Pierścienie i zaciski 
Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Pierścienie i nasadki > Przedłużki 
Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Pochwy i masturbatory 
Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Wibratory > Klasyczne 
Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Wibratory > Naturalne 
Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Wibratory > Stymulujące punkt G 
Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Wibratory > Wielofunkcyjne 
Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Wibratory > Zestawy 
Erotyka > Akcesoria i gadżety erotyczne > Wibratory > Pozostałe 
Erotyka > BDSM > Lewatywy 
Erotyka > BDSM > Wzierniki; 
Erotyka > Prezerwatywy; 
 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

38. Wszelkiego rodzaju kody, hasła, tokeny, klucze lub konta (dalej zwane łącznie "Kodami"), które 
umożliwiają dostęp oraz skorzystanie z usług pozwalających na oglądanie lub słuchanie na życzenie 
treści multimedialnych za pośrednictwem internetu, w szczególności w postaci muzyki podcastów i 
filmów np. Netflix, HBO Max, Cda Premium, VOD.pl, Player.pl, Spotify, Tidal, Storytel: 
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Allegro.pl 
Allegro.cz  

zakazane, za wyjątkiem Kodów, które oferowane są 
przez podmioty prowadzące oficjalną, autoryzowaną 
działalność w zakresie ich odsprzedaży, działające w 
ramach indywidualnych umów zawartych ze Spółką 

 

39. Wszelkiego rodzaju kody oraz kupony, w jakiejkolwiek formie, w szczególności vouchery (dalej zwane 
łącznie "Voucherami"), które podlegają wymianie na bilet lub bilety na seans filmowy w kinie lub inne 
usługi lub produkty oferowane w kinach lub do wykorzystania w kinach: 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane, za wyjątkiem Voucherów, które oferowane 
są przez podmioty prowadzące oficjalną, 
autoryzowaną działalność w zakresie ich odsprzedaży, 
działające w ramach indywidualnych umów zawartych 
ze Spółką 

 

40. Petardy hukowe oraz materiały pirotechniczne: 

Allegro.pl 

zakazane są petardy hukowe oraz materiały 
pirotechniczne klasy P2, F4 oraz T2; 

dozwolone są materiały pirotechniczne inne niż 
wymienione powyżej pod warunkiem, że są oferowane 
wyłącznie w ramach Konta Firma, w kategorii 
„Fajerwerki” przez Sprzedających posiadających 
odpowiednią licencję lub certyfikat, pod warunkiem, że 
są dostarczane przez podmioty umożliwiające 
transport tego typu Towarów. Muszą posiadać 
certyfikat CE i mogą być sprzedawane wyłącznie 
osobom pełnoletnim, po zweryfikowaniu ich 
tożsamości. Wymaganym elementem opisu jest 
podanie informacji o nazwie producenta lub importera 
oraz klasie produktu 

Allegro.cz zakazane 

 

41. Żywe okazy roślin i zwierząt uznanych za stwarzające zagrożenie dla Unii Europejskiej, określone w 
wykazie inwazyjnych gatunków obcych, ustanowionym na mocy Rozporządzenia Parlamentu 
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Europejskiego i Rady (UE) nr 1143/2014 z dnia 22 października 2014 r. w sprawie działań 
zapobiegawczych i zaradczych w odniesieniu do wprowadzania i rozprzestrzeniania inwazyjnych 
gatunków obcych: 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

42. Jakiekolwiek formy stałego lub czasowego dostępu lub korzystania z konta lub innego zbioru 
zasobów (zbliżone do kont) w jakimkolwiek serwisie internetowym, programie lub aplikacji, 
umożliwiającego obsługę i granie w gry komputerowe, gry na konsole lub gry mobilne lub obejmujące 
inne funkcjonalności i usługi związane z tymi grami, takie jak ich nabywanie, instalacja, przechowywanie, 
recenzowanie, śledzenie statystyk, jak np. Steam, Epic Games Store, GOG, Ubisoft Connect, Origin, 
PlayStation Network, Xbox Live: 

Allegro.pl 
Allegro.cz  

zakazane, z wyjątkiem sprzedaży kont lub innego zbioru 
zasobów w jakimkolwiek serwisie internetowym, 
programie lub aplikacji, które umożliwiają korzystanie 
wyłącznie na zasadzie klienta wyłącznie z gier 
komputerowych, albo gier na konsole lub gier 
mobilnych, z których korzystanie jest w każdym czasie 
nieodpłatne dla wszystkich osób 

 

43. Wszelkiego rodzaju usługi lub funkcjonalności, które są oferowane lub realizowane za 
pośrednictwem konta lub zbioru zasobów, o których mowa w pkt. 42. powyżej; 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

44. Wyroby medyczne: 

Allegro.pl 

zakazane są wyroby medyczne, systemy oraz zestawy 
zabiegowe w rozumieniu ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 
r. o wyrobach medycznych, naruszające zakazy 
określone w art. 16 tej ustawy, w tym wyroby medyczne 
do diagnostyki in vitro, z przeznaczeniem do 
samodzielnego używania, inne niż wyrób do 
samokontroli, pojemnik na próbki lub produkt 
laboratoryjny ogólnego zastosowania; 
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w przypadku sprzedaży wyrobów medycznych (np. 
pulsoksymetrów i termometrów), systemów, zestawów 
zabiegowych w rozumieniu ustawy z dnia 7 kwietnia 
2022 r. o wyrobach medycznych Towar musi spełniać 
nastepujące warunki: powinien posiadać oznakowanie 
znakiem CE z czterocyfrowym numerem jednostki 
notyfikowanej, oznakowanie w języku polskim, 
etykietę, instrukcję używania i interfejs użytkownika w 
języku polskim oraz sporządzoną deklarację zgodności 
UE, o ile nie wystąpią wyjątki określone w art. 12 ustawy 
z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych. 
Wymaganym elementem opisu jest umieszczenie w 
treści Oferty: informacji na temat oznakowania 
wyrobu, systemu, zestawu zabiegowego znakiem CE 
oraz podanie czterocyfrowego numeru jednostki 
notyfikowanej (w przypadku gdy w procedurze oceny 
zgodności wyrobu uczestniczyła jednostka 
notyfikowana), informacji na temat oznakowania, 
etykiety i interfejsie użytkownika w języku polskim oraz 
o dołączeniu do Towaru instrukcji w języku polskim, a 
także informacji o sporządzonej dla niego deklaracji 
zgodności UE; Dodatkowe obowiązki Sprzedającego: 
Na Sprzedającym spoczywa obowiązek dokonania 
właściwej klasyfikacji Towaru jako wyrobu w 
rozumieniu art. 1 ust. 2 pkt 1) ustawy z dnia 7 kwietnia 
2022 r. o wyrobach medycznych (Dz.U.2022.974), tj. 
wyroby medyczne, wyposażenie wyrobów medycznych 
i produkty wymienione w załączniku XVI do 
rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
nr 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie 
wyrobów medycznych, zmiany dyrektywy 2001/83/WE, 
rozporządzenia (WE) nr 178/2002 i rozporządzenia (WE) 
nr 1223/2009 oraz uchylenia dyrektyw Rady 
90/385/EWG i 93/42/EWG oraz wyroby medyczne do 
diagnostyki in vitro i wyposażenie wyrobów 
medycznych do diagnostyki in vitro, o których mowa w 
rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
nr 2017/746 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie 
wyrobów medycznych do diagnostyki in vitro oraz 
uchylenia dyrektywy 98/79/WE i decyzji Komisji 
2010/227/UE, oraz identyfikacji przepisów prawa 
mających do tego Towaru zastosowanie. Sprzedający 
zobowiązuje się do przestrzegania przepisów prawa 
dotyczących oferowania ww. Towarów, jak również 
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dotyczących reklamowania tego rodzaju Towarów w 
ramach Allegro. Sprzedający zobowiązuje się do 
naprawienia szkody, jeśli taka szkoda wynikałyby dla 
Spółki na skutek nieprawidłowego oferowania lub 
reklamowania przez Sprzedającego ww. Towarów w 
ramach Allegro 

Allegro.cz 

zakazane są wyroby medyczne służące do diagnostyki 
in vitro (np. zakażeń koronawirusem SARS-CoV-2) 
nieprzeznaczone do samokontroli; 

w przypadku sprzedaży wyrobów medycznych (np. 
pulsoksymetrów i termometrów) Towar musi spełniać 
następujące warunki: oznakowanie znakiem CE z 
czterocyfrowym numerem jednostki notyfikowanej, 
oznakowanie w języku czeskim oraz instrukcja w języku 
czeskim. Wymaganym elementem opisu jest 
dołączenie do treści Oferty (w jej opisie) wyraźnego 
zdjęcia oznakowania znakiem CE z czterocyfrowym 
numerem jednostki notyfikowanej, oznakowania w 
języku czeskim oraz informacji o dołączeniu instrukcji 
w języku czeskim; 

 

45. Automaty (automaty do gier) w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach 
hazardowych: 

Allegro.pl zakazane 

Allegro.cz dozwolone 

 

46. Oprogramowanie przesyłane drogą elektroniczną (ESD) wystawiane w ramach kategorii Elektronika 
> Komputery > Oprogramowanie: 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazana jest sprzedaż używanego oprogramowania; 

dozwolona jest sprzedaż nowego oprogramowania 
przesyłanego drogą elektroniczną (ESD) wystawianego w 
ramach kategorii Elektronika > Komputery > 
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Oprogramowanie pod warunkiem, że jest ono oferowane 
wyłącznie przez podmioty współpracujące ze Spółką na 
podstawie odrębnie zawartych umów 

 

47. Oprogramowanie na licencji OEM wystawiane w ramach kategorii Elektronika > Komputery > 
Oprogramowanie: 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

48. Towary używane, które nie powinny być́ odsprzedawane ze względów bezpieczeństwa. Dotyczy 
przedmiotów wystawianych w kategorii Motoryzacja > Chemia (z wyłączeniem podkategorii Motoryzacja 
> Chemia > Mycie i pielęgnacja > Przybory i akcesoria): 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

49. Zawierające treści o charakterze terrorystycznym w rozumieniu przepisów rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/784 z dnia 29 kwietnia 2021 r. w sprawie przeciwdziałania 
rozpowszechnianiu w internecie treści o charakterze terrorystycznym: 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

50. Vouchery podlegające wymianie na usługi medyczne: 

Allegro.pl 

dozwolone są vouchery, które podlegają wymianie na 
usługi medyczne świadczone w formie zdalnej, przy 
użyciu chatu lub telekonsultacji pod warunkiem, że są 
oferowane wyłącznie w kategorii “Telemedycyna” przez 
podmioty współpracujące ze Spółką na podstawie 
odrębnie zawartych umów 

Allegro.cz zakazane 
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51. Bilety na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub sportowe: 

Allegro.pl 

dozwolone pod warunkiem, że są oferowane 
wyłącznie w kategorii “Bilety” przez podmioty 
współpracujące ze Spółką na podstawie odrębnie 
zawartych umów z zastrzeżeniem, iż nie dotyczy to 
Ogłoszeń wystawianych w ramach Serwisu Allegro 
Lokalnie 

Allegro.cz zakazane 

 

52. Gazy pieprzowe: 

Allegro.pl 

dozwolone pod warunkiem, że są oferowane 
wyłącznie w kategorii “Gazy pieprzowe”, przez punkty 
posiadające koncesję na sprzedaż wyrobów o 
przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym. 
Wymaganym elementem opisu jest podanie 
informacji o: nazwie gazu, stężeniu oraz składzie 

Allegro.cz zakazane 

 

53. Paralizatory (przedmioty obezwładniające przy użyciu energii elektrycznej): 

Allegro.pl 

dozwolone pod warunkiem, że są oferowane 
wyłącznie w kategorii “Paralizatory” przez punkty 
posiadające koncesję na sprzedaż wyrobów o 
przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym. Średnia 
wartość prądu w obwodzie nie może przekraczać 10mA 
i energia nie może przekraczać 300mJ. Wymaganym 
elementem opisu jest podanie informacji o: nazwie, 
natężeniu prądu oraz producencie. Oświadczenie o 
średniej wartości prądu w obwodzie nieprzekraczającej 
10mA i energii nie przekraczającej 300mJ 
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Allegro.cz zakazane 

 

54. Kody GTIN (EAN), tj. kody zgodne z standardem GTIN (ustanowionym przez GS1 AISBL, 
międzynarodowe stowarzyszenie non-profit, zarejestrowane w Belgii, z siedzibą przy Avenue Louise 326, 
box 10, 1050 Bruksela (numer przedsiębiorstwa: 419.640.608) lub odpowiedni podmiot krajowy, 
autoryzowany przez GS1 AISBL na terytorium danego państwa) lub ich zamienniki i równoważne 
oznaczenia, w tym niezgodne z powyższym standardem, w każdym przypadku bez względu na źródło 
ich pochodzenia: 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

zakazane 

 

55. Grzyby: 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

dozwolone pod warunkiem, że sprzedaż jest 
prowadzona zgodnie z obowiązującymi przepisami 
prawa. Wymaganym elementem opisu jest 
dołączenie do Oferty (jej opisu) pliku elektronicznego 
zawierającego odpowiednie atesty/certyfikaty lub 
wyraźne zdjęcie etykiety zawierającej informacje 
wymagane przepisami prawa 

 

56. Towary w ramach kategorii „Akcesoria GSM” – „Anteny i wzmacniacze”: 

Allegro.pl 

dozwolone pod warunkiem umieszczenia w Ofercie 
informacji, że: „Samodzielny montaż oraz używanie 
wzmacniaczy GSM/UMTS/LTE zwanych również 
repeaterami przez osoby nieuprawnione jest prawnie 
zabronione. Prawo do instalacji tego typu urządzeń 
posiadają wyłącznie operatorzy sieci komórkowych. 
Niezastosowanie się do powyższego może zostać 
uznane jako czyn podlegający grzywnie, a w przypadku 
działania w sposób uporczywy, karze ograniczenia albo 
pozbawienia wolności do lat 2" 

Allegro.cz dozwolone 
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57. Kotły (piece) na paliwa stałe: 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

dozwolone pod warunkiem, że Towar posiada 
Certyfikat (świadectwo badania kotłów na paliwa stałe) 
potwierdzający możliwość wprowadzenia kotła do 
obrotu na rynek zgodne z normą europejską EN 303-
5:2012. Wymaganym elementem opisu jest 
dołączenie do treści Oferty (w jej opisie) pliku w formie 
elektronicznej zawierającego certyfikat lub jego 
wyraźne zdjęcie 

 

58. Rośliny przeznaczone do sadzenia oraz nasiona, o których mowa w Rozporządzeniu Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/2031 z dnia 26 października 2016 r. w sprawie środków ochronnych 
przeciwko agrofagom roślin: 

Allegro.pl 
Allegro.cz 

dozwolone pod warunkiem dołączenia do każdej 
wysyłanej rośliny lub nasiona paszportu 
uprawniającego do jej przemieszczania, wydanego 
przez upoważniony zarejestrowany podmiot. 
Wymaganym elementem opisu jest oświadczenie o 
treści: “Oświadczam, że zgodnie z Rozporządzeniem 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2031 z dnia 
26 października 2016 r. w sprawie środków ochronnych 
przeciwko agrofagom roślin, do każdej rośliny lub 
nasiona dołączony jest paszport” 

 

59. Towary w ramach kategorii "Paliwa”: 

Allegro.pl 

dozwolone pod warunkiem, że są oferowane 
wyłącznie przez Użytkowników, którzy zarejestrowali 
Konto Firma oraz posiadają koncesje na obrót paliwami 
ciekłymi (OPC) oraz działają na podstawie odrębnej 
umowy ze Spółką. Sprzedający nie może oferować 
wysyłki w/w Towarów za granicę 

Allegro.cz zakazane 
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60. Kursy, szkolenia, warsztaty prowadzone w formie zdalnej: 

Allegro.pl 

dozwolone pod warunkiem, że są oferowane 
wyłącznie w kategorii “Kursy online” przez podmioty 
prowadzące działalność m.in. w zakresie edukacji oraz 
współpracujące ze Spółką na podstawie odrębnie 
zawartych umów 

Allegro.cz  dozwolone 

 

61. Prekursory materiałów wybuchowych podlegające ograniczeniom - w rozumieniu Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1148 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzania do 
obrotu i stosowania prekursorów materiałów wybuchowych, zmieniającego rozporządzenie (WE) nr 
1907/2006 i uchylające rozporządzenie (UE) nr 98/2013: 

Allegro.pl 
Allegro.cz  

dozwolone pod warunkiem, że są oferowane wyłącznie 
przez Użytkowników, którzy zarejestrowali Konto Firma 
oraz wymienili w treści Oferty każdy z prekursorów 
zawierający się w Towarze będącym przedmiotem Oferty 
oraz stężenia w odniesieniu do każdego z tych 
prekursorów 

 

62. Prekursory materiałów wybuchowych podlegające regulacji - w rozumieniu Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1148 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzania do 
obrotu i stosowania prekursorów materiałów wybuchowych, zmieniającego rozporządzenie (WE) nr 
1907/2006 i uchylające rozporządzenie (UE) nr 98/2013: 

Allegro.pl 
Allegro.cz  

dozwolone pod warunkiem, że są oferowane wyłącznie 
przez Użytkowników, którzy wymienili w treści Oferty 
każdy z prekursorów zawierający się w Towarze 
będącym przedmiotem Oferty oraz stężenia w 
odniesieniu do każdego z tych prekursorów 

 

63. Dekodery (tunery) telewizji naziemnej DVB-T2: 
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Allegro.pl 

dozwolone pod warunkiem, że spełniają wymagania 
określone w rozporządzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 7 
października 2019 r. w sprawie wymagań technicznych i 
eksploatacyjnych dla odbiorników cyfrowych (tj. Dz.U. z 
2021 r. poz. 515). Wymaganym najważniejszym 
elementem opisu jest podanie informacji, że dekoder 
(tuner) działa w standardzie wideo H.265/HEVC, 
standardzie audio MPEG-2 Audio Warstwa 2 i Dolby E-
AC-3/Dolby Digital Plus oraz, w przypadku odbiornika 
posiadającego możliwość podłączenia do internetu, że 
posiada obsługę telewizji hybrydowej w standardzie 
HbbTV w wersji przynajmniej 2.0.1 

Allegro.cz  dozwolone 

 

64. Towary w ramach kategorii “Usługi warsztatowe”: 

Allegro.pl 

dozwolone pod warunkiem, że są oferowane wyłącznie 
przez podmioty współpracujące ze Spółką na podstawie 
odrębnie zawartych umów. Użytkownik zawierający 
umowę ze Spółką powinien spełniać łącznie poniższe 
kryteria: 

- zarejestrować Konto Firma, w ramach którego 
prowadzi działalność gospodarczą w zakresie naprawy i 
konserwacji pojazdów, 

- przedstawić Spółce kopię ubezpieczenia OC, 
dotyczącego prowadzonej działalności. 

Allegro.cz zakazane 

Załącznik nr 2 
 
Załącznik nr 2. Zasady tworzenia opisu Oferty; 

Artykuł 1. Treść Oferty 
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(…) 

1.4.  

(…) 

c. W przypadku umieszczenia w treści Oferty numeru GTIN (EAN) musi być on zgodny z standardem GTIN 
ustanowionym przez GS1 AISBL, międzynarodowe stowarzyszenie non-profit, zarejestrowane w Belgii, z 
siedzibą przy Avenue Louise 326, box 10, 1050 Bruksela (numer przedsiębiorstwa: 419.640.608) lub 
odpowiedni podmiot krajowy, autoryzowany przez GS1 AISBL na terytorium danego państwa. Ponadto 
numer GTIN (EAN) musi być prawidłowy, tj. w szczególności musi być zarejestrowany w bazie GS1 AIBL 
lub odpowiedniego podmiotu krajowego, autoryzowanego przez GS1 AISBL na terytorium danego 
państwa, oraz musi pasować do danego produktu - zgodnie z danymi z rejestracji danego numeru GTIN 
(EAN). 

(…) 

1.12. 

1. W przypadku Ofert wielowariantowych dozwolone jest łączenie Ofert z Towarami, które mają takie 
same przeznaczenie, są tej samej marki oraz wystawione są w tej samej kategorii. 

2. Oferty Użytkownika obejmujące warianty danego Towaru (tj. gdy ich przedmiotem jest ta sama rzecz, 
ale w innym kolorze lub rozmiarze) mogą być łączone w Ofertę wielowariantową. Spółka może 
automatycznie łączyć Oferty Użytkownika w Ofertę wielowariantową na takich samych zasadach jak 
Użytkownik, w tym poprzez rozłączenie już istniejących Ofert wielowariantowych Użytkownika. 

Oferty danego Towaru w różnych rozmiarach i w tym samym kolorze, połączone w ramach danej Oferty 
wielowariantowej nie będą wyświetlane osobno na listingu, a jedynie w ramach danej Oferty 
wielowariantowej. Dana Oferta wielowariantowa będzie wyświetlana na listingu za pomocą tej z Ofert 
wchodzących w daną Ofertę wielowariantową, która jest najlepiej dopasowana do kryteriów 
wyszukiwania. 

W przypadku, gdy kilka Ofert Użytkownika obejmuje ten sam Towar (tj. gdy ich przedmiotem jest ta sama 
rzecz, o jednakowym kolorze i rozmiarze), w danej Ofercie wielowariantowej może zostać zamieszczona 
tylko jedna z tych Ofert. W przypadku łączenia w Ofertę wielowariantową przez Spółkę, jedna z Ofert 
obejmujących ten sam Towar zostanie wybrana w sposób losowy. 

Użytkownik może dokonywać zmian w Ofercie wielowariantowej wyłącznie za pośrednictwem 
dedykowanych funkcjonalności w ramach Konta Użytkownika. Spółka może usunąć lub zmienić Oferty 
wielowariantowe Użytkownika, które naruszają zasady tworzenia Ofert wielowariantowych. 

Postanowienia niniejszego punktu 1.12.2 dotyczące Oferty wielowariantowej znajdują zastosowanie 
wyłącznie do Ofert z następujących kategorii: 

• Dom i Ogród > Narzędzia > Odzież ochronna i robocza (z wyłączeniem podkategorii "Akcesoria") 
• Dziecko > Obuwie 
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• Dziecko > Odzież (z wyłączeniem podkategorii "Akcesoria", "Pozostałe" w ramach podkategorii 
"Odzież niemowlęca" oraz "Przeciwdeszczowe" w ramach podkategorii "Spodnie") 

• Firma > Przemysł > Odzież robocza i BHP > Odzież (z wyłączeniem podkategorii "Pozostałe") 
• Kolekcje i sztuka > Rękodzieło > Przedmioty ręcznie wykonane > Odzież 
• Kultura i rozrywka > Filmy > Gadżety, akcesoria > Odzież 
• Kultura i rozrywka > Gry > Gadżety > Koszulki 
• Kultura i rozrywka > Gadżety > Pozostała odzież 
• Moda > Biżuteria i Zegarki > Biżuteria damska (podkategoria "Bransoletki", "Chokery", "Korale", 

"Naszyjniki", "Nausznice", "Pierścionki, obrączki", "Łańcuszki") 
• Moda > Biżuteria i Zegarki > Biżuteria dziecięca (podkategoria "Bransoletki", "Łańcuszki, 

naszyjniki") 
• Moda > Biżuteria i Zegarki > Biżuteria męska (podkategoria "Bransoletki", "Sygnety, obrączki", 

"Łańcuszki, naszyjniki") 
• Moda > Biżuteria i Zegarki > Biżuteria ślubna (podkategoria "Bransoletki", "Naszyjniki", 

"Obrączki", "Pierścionki zaręczynowe") 
• Moda > Biżuteria i Zegarki > Dewocjonalia 
• Moda > Biżuteria i Zegarki > Piercing > Biżuteria 
• Moda > Odzież, Obuwie, Dodatki > Bielizna damska (z wyłączeniem podkategorii "Biustonosze - 

dodatki" oraz "Podwiązki" 
• Moda > Odzież, Obuwie, Dodatki > Bielizna męska 
• Moda > Odzież, Obuwie, Dodatki > Ciąża i macierzyństwo 
• Moda > Odzież, Obuwie, Dodatki > Galanteria i dodatki (podkategoria "Nakrycia głowy", "Paski", 

"Rękawiczki") 
• Moda > Odzież, Obuwie, Dodatki > Obuwie (podkategoria "Damskie" oraz "Męskie") 
• Moda > Odzież, Obuwie, Dodatki (podkategoria "Odzież damska" oraz "Odzież męska") 
• Moda > Odzież, Obuwie, Dodatki > Przebrania, kostiumy, maski (podkategoria "Kostiumy 

damskie" oraz "Kostiumy męskie") 
• Moda > Odzież, Obuwie, Dodatki > Ślub i wesele > Dodatki damskie > Bolerka i etole 
• Moda > Odzież, Obuwie, Dodatki > Ślub i wesele (podkategoria "Obuwie ślubne" oraz "Suknie 

ślubne") 
• Motoryzacja > Części i wyposażenie motocyklowe > Odzież (podkategoria "Czapki", 

"Kombinezony", "Kominiarki", "Koszulki i bluzy", "Kurtki", "Obuwie", "Rękawice" oraz "Spodnie") 
• Sport i turystyka > Bieganie > Obuwie 
• Sport i turystyka > Bieganie > Odzież (z wyłączeniem podkategorii "Kominy, chusty, bandany") 
• Sport i turystyka > Militaria > Obuwie 
• Sport i turystyka > Militaria > Odzież (z wyłączeniem podkategorii "Pozostałe") 
• Sport i turystyka > Rowery i akcesoria (podkategoria "Obuwie" oraz "Odzież") 
• Sport i turystyka > Siłownia i fitness > Obuwie 
• Sport i turystyka > Siłownia i fitness > Odzież (z wyłączeniem podkategorii "Pozostałe") 
• Sport i turystyka > Skating, slackline > Odzież, obuwie, akcesoria 
• Sport i turystyka > Sporty drużynowe > Dla kibiców (podkategoria "Koszulki" oraz "Nakrycia 

głowy") 
• Sport i turystyka > Sporty drużynowe > Futbol amerykański > Odzież 
• Sport i turystyka > Sporty drużynowe > Hokej i unihokej > Odzież (podkategoria "Koszulki, bluzy" 

oraz "Spodnie") 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

• Sport i turystyka > Sporty drużynowe > Koszykówka (podkategoria "Obuwie" oraz "Odzież") 
• Sport i turystyka > Sporty drużynowe > Piłka nożna > Akcesoria sędziowskie > Koszulki 
• Sport i turystyka > Sporty drużynowe > Piłka nożna > Obuwie 
• Sport i turystyka > Sporty drużynowe > Piłka nożna > Odzież (z wyłączeniem podkategorii "Czapki" 

oraz Pozostałe") 
• Sport i turystyka > Sporty drużynowe > Piłka ręczna (podkategoria "Obuwie" oraz "Odzież") 
• Sport i turystyka > Sporty drużynowe > Rugby > Obuwie 
• Sport i turystyka > Sporty drużynowe > Rugby > Odzież (podkategoria "Koszulki, bluzy" oraz 

"Spodenki") 
• Sport i turystyka > Sporty drużynowe > Siatkówka > Obuwie 
• Sport i turystyka > Sporty drużynowe > Siatkówka > Odzież (z wyłączeniem podkategorii 

"Pozostałe") 
• Sport i turystyka > Sporty ekstremalne > Lotnictwo > Odzież 
• Sport i turystyka > Sporty ekstremalne > Wspinaczka (podkategoria "Obuwie" oraz "Odzież") 
• Sport i turystyka > Sporty towarzyskie i rekreacja > Golf > Odzież 
• Sport i turystyka > Sporty towarzyskie i rekreacja > Jeździectwo > Obuwie 
• Sport i turystyka > Sporty towarzyskie i rekreacja > Jeździectwo > Odzież (z wyłączeniem 

podkategorii "Kamizelki") 
• Sport i turystyka > Sporty towarzyskie i rekreacja > Nordic Walking > Odzież 
• Sport i turystyka > Sporty towarzyskie i rekreacja > Taniec (podkategoria "Obuwie" oraz "Stroje") 
• Sport i turystyka > Sporty walki > Boks (podkategoria "Obuwie", "Odzież" oraz "Rękawice") 
• Sport i turystyka > Sporty walki > MMA (podkategoria "Odzież" oraz "Rękawice") 
• Sport i turystyka > Sporty walki > Walki wschodu > Obuwie 
• Sport i turystyka > Sporty walki > Zapasy (podkategoria "Obuwie" oraz "Odzież") 
• Sport i turystyka > Sporty wodne > Pływanie (podkategoria "Buty i klapki" oraz "Stroje pływackie") 
• Sport i turystyka > Sporty wodne > Windsurfing (podkategoria "Obuwie" oraz "Odzież") 
• Sport i turystyka > Sporty wodne > Żeglarstwo (podkategoria "Obuwie" oraz "Odzież") 
• Sport i turystyka > Sporty zimowe > Odzież 
• Sport i turystyka > Tenis i pokrewne > Squash > Obuwie 
• Sport i turystyka > Tenis i pokrewne > Squash > Odzież (z wyłączeniem podkategorii "Bluzy" oraz 

"Spodnie") 
• Sport i turystyka > Tenis i pokrewne > Tenis ziemny > Obuwie 
• Sport i turystyka > Tenis i pokrewne > Tenis ziemny > Odzież (z wyłączeniem podkategorii "Bluzy" 

oraz "Spodnie") 
• Sport i turystyka > Turystyka > Obuwie 
• Sport i turystyka > Turystyka > Odzież (z wyłączeniem podkategorii "Nakrycia głowy", "Stuptuty" 

oraz "Pozostałe") 
• Sport i turystyka > Wędkarstwo > Obuwie 
• Sport i turystyka > Wędkarstwo > Odzież (z wyłączeniem podkategorii "Pozostałe") 
• Zdrowie > Wyposażenie szpitali i gabinetów > Odzież i obuwie medyczne (z wyłączeniem 

podkategorii "Czepki medyczne") 
 

w pozostałych kategoriach i podkategoriach Oferty wielowariantowe są regulowane punktem 1.12.1 
powyżej. 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

(…) 

1.22. 

W przypadku Ofert, których przedmiotem są wyroby w rozumieniu art. 1 ust. 2 pkt 1) ustawy z dnia 7 
kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz.U.2022.974), tj. wyroby medyczne, wyposażenie wyrobów 
medycznych i produkty wymienione w załączniku XVI do rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 
Rady (UE) nr 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobów medycznych, zmiany dyrektywy 
2001/83/WE, rozporządzenia (WE) nr 178/2002 i rozporządzenia (WE) nr 1223/2009 oraz uchylenia 
dyrektyw Rady 90/385/EWG i 93/42/EWG oraz wyroby medyczne do diagnostyki in vitro i wyposażenie 
wyrobów medycznych do diagnostyki in vitro, o których mowa w rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) nr 2017/746 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobów medycznych do 
diagnostyki in vitro oraz uchylenia dyrektywy 98/79/WE i decyzji Komisji 2010/227/UE, jeżeli treść tych 
ofert zawiera elementy reklamowe tj. min. slogany reklamowe lub opcje dodatkowe, o których mowa w 
art. 3 poniżej, Sprzedający publikując takie oferty dokonuje zatwierdzenia ww. elementów reklamowych 
w rozumieniu art. 56 ust 2 ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz.U.2022.974). 

Artykuł 2. Zdjęcia (miniaturki) 

Sprzedający zobowiązany jest przedstawić Towar na co najmniej jednym zdjęciu (miniaturce) 
umieszczonym na serwerze należącym do Spółki. Zdjęcie to musi spełniać poniższe wymagania: 

(…) 

2.2.  

Towar prezentowany powinien być na białym, jednolitym tle (RGB 255.255.255). Wyjątek stanowią 
książki, filmy, muzyka i oprogramowanie, których okładka może wypełniać całą powierzchnię zdjęcia 
oraz zdjęcia w kategorii "Moda - Outlet", a także w Ofertach, dla których odrębne umowy z podmiotami 
współpracującymi ze Spółką mogą określać w sposób odmienny warunki prezentacji Towarów. 
Miniaturka nie może zawierać jakichkolwiek dodatkowych elementów, w szczególności tekstów, 
elementów graficznych, ramek, logotypów itp. 

2.2. Towar prezentowany powinien być na białym, jednolitym tle (RGB 255.255.255).  

2.2.1. Wyjątek stanowią książki, filmy, muzyka i oprogramowanie, których okładka może wypełniać całą 
powierzchnię zdjęcia.  

2.2.2. Wyjątek odnosi się także do zdjęć w kategorii Moda, jak również do zdjęć w kategorii Dziecko lub 
Sport prezentujących odzież lub obuwie, a w kategorii Sport, także do zdjęć prezentujących bagaż, w 
przypadku których, towar może być prezentowany na jednolitym tle w kolorze szarym (przy wartości V 
w przestrzeni HSV nie mniejszej niż 0,8 – w skali definiowanej od 0 do 1). 

2.2.3. Wyjątek posługiwania się białym, jednolitym tłem RGB 255.255.255 odnosi się także Ofert, dla 
których odrębne umowy z podmiotami współpracującymi ze Spółką mogą określać w sposób odmienny 
warunki prezentacji Towarów.  
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2.2.4. Miniaturka nie może zawierać jakichkolwiek dodatkowych elementów, w szczególności tekstów, 
elementów graficznych, ramek, logotypów itp. 

(…) 

Załącznik nr 4 
Załącznik nr 4. Opłaty i prowizje 

(…) 

Allegro.pl 

(…) 

CZĘŚĆ III. PROWIZJE OD SPRZEDAŻY (ALLEGRO.PL) 

(…) 
 
5. Prowizje od sprzedaży pobierane są na zasadach opisanych poniżej: 

(…) 

 
“Kolekcje i sztuka” (z wyłączeniem podkategorii poniżej) 

• Netto: 9% nie więcej niż 200 zł. Dotyczy wszystkich ofert z wyjątkiem Licytacji od 1 zł bez ceny 
minimalnej 

• Brutto: 11,07% nie więcej niż 246 zł. Dotyczy wszystkich ofert z wyjątkiem Licytacji od 1 zł bez 
ceny minimalnej 

(…) 

CZĘŚĆ VI. KOSZTY DOSTAWY I USŁUG DODATKOWYCH 
(ALLEGRO.PL) 

1. Allegro - Usługa Dostawy - InPost – Opłaty za Usługi, Usługę Zwrotu Towaru i Usługi Dodatkowe 

(…) 

e. Usługa Zwrotu Towaru świadczona w ramach Usługi Dostawy za pośrednictwem metody dostawy: 
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● Allegro Paczkomaty InPost,  

 jest płatna przez Kupującego.  

Opłata za Usługę Zwrotu Towaru wynosi 12,99 zł 

Opłata za Usługę zwrotu Towaru następuje w drodze płatności dokonywanych przez Kupującego za 
pośrednictwem Usługi Płatności, z wykorzystaniem metod płatności aktualnie udostępnianych przez 
Operatorów Płatności. 

● Kurier DPD (odbiór zwrotu z adresu)  

jest płatna przez Kupującego.  

Opłata za Usługę Zwrotu Towaru wynosi 19,99 zł  

Opłata za Usługę zwrotu Towaru następuje w drodze płatności dokonywanych przez Kupującego za 
pośrednictwem Usługi Płatności, z wykorzystaniem metod płatności aktualnie udostępnianych przez 
Operatorów Płatności. 

2. Allegro – Usługa Dostawy – DPD – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

(…) 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane 
w ramach Allegro Smart! Wynoszą: 

Usługa KOD 
Opłata brutto w 
ramach Usługi 

Dostawy 

Opłata brutto w ramach 
Allegro Smart! 

Allegro Kurier DPD (paczka 
do 10kg wagi rzeczywistej lub 
gabarytowej; najdłuższy bok 
max 150 cm; suma 
szerokości, długości i 
wysokości max 300cm) [1] [2] 

DPD_P1_KURIER 13,99 zł 

2,09 zł – za każdą przesyłkę w 
ramach zamówień w 
przedziale 40-49,99 zł brutto; 
2,49 zł – za każdą przesyłkę w 
ramach zamówień w 
przedziale 50-59,99 zł brutto; 
2,79 zł – za każdą przesyłkę w 
ramach zamówień w 
przedziale 60-69,99 zł brutto; 
3,49 zł – za każdą przesyłkę  w 
ramach zamówień w 
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przedziale 70-79,99 zł brutto; 
4,99 zł – za każdą przesyłkę  w 
ramach zamówień w 
przedziale 80-99,99 zł brutto; 
5,99 zł – za pierwszą 
przesyłkę, a za każdą kolejną 
przesyłkę 4,99 zł w ramach 
zamówień w przedziale 100-
149,99 zł brutto; 6,99 zł – za 
pierwszą przesyłkę, a za 
każdą kolejną przesyłkę 4,99 
zł w ramach zamówień w 
przedziale 150-199,99 zł 
brutto; 9,49 zł – za pierwszą 
przesyłkę, a za każdą kolejną 
przesyłkę 4,99 zł w ramach 
zamówień w przedziale 200-
299,99 zł brutto; 10,99 zł – za 
pierwszą przesyłkę, a za 
każdą kolejną przesyłkę 4,99 
zł w ramach zamówień od 300 
zł brutto 

Allegro Odbiór w Punkcie 
DPD Pickup (paczka do 20kg 
wagi rzeczywistej lub 
gabarytowej, najdłuższy bok 
max 100 cm; suma 
wysokości oraz obwodu (tj. 
2x długość + 2x szerokość) 
max 250cm)) 

DPD_P1_PUNKTY 10,99 zł 

1,49 zł – za każdą przesyłkę w 
ramach zamówień w 
przedziale 40-49,99 zł brutto; 
1,89 zł – za każdą przesyłkę w 
ramach zamówień w 
przedziale 50-59,99 zł brutto; 
2,29 zł – za każdą przesyłkę w 
ramach zamówień w 
przedziale 60-69,99 zł brutto; 
2,79 zł – za każdą przesyłkę  w 
ramach zamówień w 
przedziale 70-79,99 zł brutto; 
3,49 zł – za każdą przesyłkę  w 
ramach zamówień w 
przedziale 80-99,99 zł brutto; 
4,49 zł – za pierwszą 
przesyłkę, a za każdą kolejną 
przesyłkę 3,49 zł w ramach 
zamówień w przedziale 100-
149,99 zł brutto;  
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5,49 zł – za pierwszą 
przesyłkę, a za każdą kolejną 
przesyłkę 3,49 zł w ramach 
zamówień w przedziale 150-
199,99 zł brutto;  
7,39 zł – za pierwszą 
przesyłkę, a za każdą kolejną 
przesyłkę 3,49 zł w ramach 
zamówień w przedziale 200-
299,99 zł brutto;  
8,29 zł – za pierwszą 
przesyłkę, a za każdą kolejną 
przesyłkę 3,49 zł w ramach 
zamówień od 300 zł brutto 

 

 [1] Wszystkie paczki o wadze rzeczywistej powyżej 31,5 kg do 50 kg, oprócz dopłat dodatkowych dla 
paczek o wadze powyżej 31,5 kg, będą podlegały opłacie dodatkowej za przesyłkę niestandardową* 
niestandardową. Wszystkie opłaty dodatkowe są określone w poniższym cenniku Usług Dodatkowych w 
punkcie c. 

Paczki niestandardowe – to paczki spełniające, chociażby jeden z poniższych parametrów: 

Serwis krajowy: 

• paczki niesortowalne, które ze względu na swój kształt uniemożliwiają automatyczne sortowanie 
na sorterze lub które stwarzają ryzyko uszkodzenia innych przesyłek w procesie sortowania (np. 
luźny strecz, luźno ofoliowane) 

• kształcie cylindrycznym, okrągłym, owalnym (np. tuba, wałek z tkaniną) 

• nieregularnych kształtach w tym paczki, które nie są zapakowane w karton/opakowanie o 
regularnym kształcie 

• paczka zawierająca wystające elementy poza jej regularny obrys opakowania 

• zapakowana w materiał uniemożliwiający swobodne przesuwanie po sorterze (np. gumę) lub 
owinięte takim materiałem (wystające paski bindujące itp.) 

• koperty foliowe (tzw. foliopaki) o masie przekraczającej 5,00 kg 

• koperty foliowe (tzw. foliopaki) z zawartością uniemożliwiającą sortowanie automatyczne 

• opony zapakowane niezgodnie z wytycznymi DPD 

• paczka o długości powyżej 150 cm 
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• paczka o wadze rzeczywistej 31,5 kg – 50kg 

• paczka, w której suma wymiarów (długość + szerokość +wysokość) przekracza 300 cm 

• przesyłka składająca się z dwóch lub więcej odrębnych części połączonych w jedną nieregularną 
całość 

Palety niestandardowe - to palety spełniające chociażby jeden z poniższych parametrów: 

•  zawierające towar o nieregularnych kształtach (nie stanowiących prostopadłościanu) 

• towar, gdzie ładunek nie jest przymocowany do nośnika (np. za pomocą folii, pasów lub taśm 
bindujących) 

• zawierające wielkogabarytowy sprzęt AGD (lodówka, pralka, itd.) 

Szczegółowe Warunki Świadczenia Usług są dostępne na stronie: https://www.dpd.com/pl/pl/moje-
dpd/dokumenty-dpd-polska/. 

[2] Wszystkie paczki o wadze rzeczywistej przekraczającej 50 kg muszą być umieszczone na palecie. Cena 
za usługę obejmującą paletę jest ustalana w oparciu o wagę gabarytową nie niższą niż 288 kg. W 
przypadku gdy waga gabarytowa lub rzeczywista jest wyższa niż 288 kg, cena za usługę jest ustalana w 
oparciu o wyższą wagę (rzeczywistą lub gabarytową). Dopłaty dotyczące wagi gabarytowej są określone 
w poniższym cenniku Usług Dodatkowych w punkcie c. 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 
przez Sprzedającego, zgodnie z poniższą tabelą: 

Usługa Dodatkowa KOD Opłata brutto 

Pobranie (maksymalna 
kwota pobrania wynosi 15 
000 zł) 

DPD_P2_KURIER_POBRANIE 4,99 zł 

Zlecenie odbioru (dotyczy 
zlecenia 3 lub mniej paczek z 
jednego miejsca w tym 
samym dniu) 

DPD_N1_PODJAZD 4,99 zł 

Pusty podjazd bez wydania 
paczki (dotyczy zamówienia 
kuriera i niewydania paczki) 

DPD_N3_PUSTY_PODJAZD 

 

12,30 zł 

 

Dodatkowa ochrona przesyłki 
do 1000 zł 

DPD_U1_001000 W cenie Usługi 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

Dodatkowa ochrona przesyłki 
powyżej 1 000 zł do 50 000 zł 

DPD_U8_050000 0,15% zadeklarowanej wartości 

Dodatkowa ochrona przesyłki 
powyżej 50 000 zł 

DPD_U9_050000_PLUS 0,25% zadeklarowanej wartości 

Przesyłka niestandardowa 
(paczka/paleta) 

DPD_N2_PRZES_NSTAND 19,99 zł 

Predict Email DPD_N35_EMAIL_PREDICT W cenie Usługi 

Awizo SMS DPD_N36_SMS_AWIZO W cenie Usługi 

Awizo Email DPD_N37_EMAIL_AWIZO W cenie Usługi 

Dopłata do usługi Allegro 
Kurier DPD do paczki o wadze 
powyżej 10 do 15 kg (wagi 
rzeczywistej lub gabarytowej) 

DPD_N39_KURIER_NADWAGA_1
0_15 

1,49 zł 

Dopłata do usługi Allegro 
Kurier DPD do paczki o wadze 
powyżej 15 do 20 kg (wagi 
rzeczywistej lub gabarytowej) 

DPD_N40_KURIER_NADWAGA_1
5_20 

 
1,99 zł 

Dopłata do usługi Allegro 
Kurier DPD do paczki o wadze 
powyżej 20 do 25 kg (wagi 
rzeczywistej lub gabarytowej) 

DPD_N41_KURIER_NADWAGA_2
0_25 

 
2,99 zł 

Dopłata do usługi Allegro 
Kurier DPD do paczki o wadze 
powyżej 25 do 31,5 kg (wagi 
rzeczywistej lub gabarytowej) 

DPD_N42_KURIER_NADWAGA_2
5_31_5 

 
3,99 zł 

Dopłata do usługi Allegro 
Odbiór w Punkcie DPD Pickup 
do paczki o wadze powyżej 20 
do 31,5 kg (wagi rzeczywistej 
lub gabarytowej) 

DPD_N38_PUNKTY_NADWAGA_2
0_31_5 19,99 zł 
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Dopłata do paczki o wadze 
powyżej 31,5 do 40 kg (wagi 
rzeczywistej lub gabarytowej) 

DPD_N22_NAD_31_5_40 35,99 zł 

Dopłata do paczki o wadze 
powyżej 40 do 50 kg (wagi 
rzeczywistej lub gabarytowej) 

DPD_N23_NAD_40_50 45,99 zł 

Dopłata do paczki/palety o 
wadze powyżej 50 do 100 kg 
(której waga jest ustalana na 
podstawie wagi gabarytowej) 

DPD_N24_NAD_50_100 159 zł 

Dopłata do paczki/palety o 
wadze powyżej 100 do 200 kg 
(której waga jest ustalana na 
podstawie wagi gabarytowej) 

DPD_N24_NAD_100_200 179 zł 

Dopłata do paczki/palety o 
wadze powyżej 200 do 300 kg 
(której waga jest ustalana na 
podstawie wagi gabarytowej) 

DPD_N25_NAD_200_300 199 zł 

Dopłata do paczki/palety o 
wadze rzeczywistej lub 
gabarytowej powyżej 300 do 
500 kg (opłata jest ustalana w 
oparciu o wyższą wagę) 

DPD_N26_NAD_300_500 219 zł 

Dopłata do paczki/palety o 
wadze rzeczywistej lub 
gabarytowej powyżej 500 do 
700 kg (opłata jest ustalana w 
oparciu o wyższą wagę) 

DPD_N27_NAD_500_700 259 zł 

Paczka dłużycowa DPD_N28_DLUZYCA 
+100kg wagi za każdy rozpoczęty 

metr powyżej 250cm 

Paleta przemysłowa DPD_N5_PALETA_DOPLATA 56,58 zł 

Przekierowanie paczki  DPD_N6_PRZEKIEROWANIE 13,99 zł 
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Zwrot paczki do nadawcy DPD_N7_ZWROT 13,99 zł 

Kolejna próba doręczenia 
(ewentualna trzecia i kolejna) DPD_N21_DOR_KOLEJNE 14,99 zł 

DPD 9:30 (doręczenie do 9:30) DPD_N8_DOR_GWR_9 49,99 zł 

DPD 12:00 (doręczenie do 
12:00) 

DPD_N9_DOR_GWR_12 29,99 zł 

DPD na godzinę (doręczenie 
na wskazaną godzinę) DPD_N10_DOR_GWR_GODZ 36,90 zł 

DPD Next Day (paczka do 31,5 
kg) 

DPD_N11_DOR_GWR_NEXT_D 6,99 zł 

DPD Next Day paczka powyżej 
31.5kg 

DPD_N12_DOR_GWR_NEXT_D_G
AB 

35,99 zł 

Nadanie w Sobotę DPD_N43_SOBOTA_NADANIE 19,99 zł 12,30 zł 

Doręczenie w Sobotę 
DPD_N44_SOBOTA_DORECZENI

E 
19,99 zł 12,30 zł 

NIEDZIELA I ŚWIĘTA (nadanie 
lub doręczenie w niedzielę lub 
święta) 

DPD_N14_NAD_DOR_ND_SW 36,90 zł 

Nadanie w Niedzielę i Swięta DPD_N45_ND_SW_NADANIE 36,90 zł 

Doręczenie w Niedzielę i 
Swięta 

DPD_N46_ND_SW_DORECZENIE 36,90 zł 

Do rąk własnych DPD_N15_DOR_DRW 13,99 zł 

Błędny numer telefonu DPD_N16_BLAD_TEL 1,48 zł 

Błędne dane adresowe DPD_N17_BLAD_ADR 1,48 zł 
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Doręczenie wieczorne 17- 21 DPD_N20_DOR_WIECZOR 7,99 zł 

Dopłata za doręczenie w II 
strefie za każdą paczkę/paletę 
pow. 31,5kg* 

DPD_N28_DOR_GAB_S2 15,99 zł 

Dopłata za doręczenie w III 
strefie za każdą paczkę/paletę 
pow. 31,5kg* 

DPD_N18_DOR_GAB_S3 29,99 zł 

Przepakowanie DPD_N19_PRZEPAKOWANIE 12,30 zł 

Dokumenty zwrotne DPD_N29_DOR_POD 9,99 zł 

Potwierdzenie 
nadania/doręczenia paczki 
(elektroniczne/ na żądanie) 

DPD_N30_EPOD 2,99 zł 

Potwierdzenie 
nadania/doręczenia paczki 
(papierowe/ na żądanie) 

DPD_N31_POD_Normal 7,99 zł 

Zlecenie odbioru za 
pośrednictwem Contact 
Center DPD (telefon lub mail) 

DPD_N32_NAD_CEXORDER 5,99 zł 

Przygotowanie wykazu 
pobrań w formie mailowej 
(Standard) 

DPD_N33_POBRANIE_WYKAZ 1,23 zł 

Przygotowanie wykazu 
pobrań w formie mailowej 
(dodatkowe zestawienie/ na 
żądanie) 

DPD_N34_POBRANIE_WYKAZCO
D 

3,69 zł 

 

*dopłata za doręczenie do II i III strefy dotyczy wyłącznie paczek pow. 31,5kg oraz palet. Tabele stref 
dostępne są na www.dpd.com.pl. 

(…) 

• Kurier DPD (odbiór zwrotu z adresu) 

jest płatna przez Kupującego. 
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Opłata za Usługę Zwrotu Towaru wynosi 19,99 zł 

Opłata za Usługę zwrotu Towaru następuje w drodze płatności dokonywanych przez Kupującego za 
pośrednictwem Usługi Płatności, z wykorzystaniem metod płatności aktualnie udostępnianych przez 
Operatorów Płatności. 

(…) 

4. Allegro – Usługa Dostawy – UPS – Opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

(…) 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 
przez Sprzedającego, zgodnie z poniższą tabelą: 

Usługa Dodatkowa KOD Opłata brutto 

Pobranie (maksymalna kwota 
pobrania wynosi 15 000 zł) 

UPS_N1_POBRANIE 4,99 zł 

Dopłata do usługi Allegro Kurier UPS 
do paczki o wadze powyżej 10 do 20 kg 
(wagi rzeczywistej lub wymiarowej) 

UPS_N31_KURIER_NADWAGA_10
_20 

 

4,99 zł 

 

Dopłata do usługi Allegro Kurier UPS 
do paczki o wadze powyżej 20 do 30 kg 
(wagi rzeczywistej lub wymiarowej) 

UPS_N32_KURIER_NADWAGA_20
_30 

 

6,99 zł 

Dopłata do usługi Allegro Odbiór w 
Punkcie UPS do paczki o wadze 
powyżej 20 do 30 kg (wagi rzeczywistej 
lub wymiarowej) 

UPS_N33_PUNKTY_NADWAGA_2
0_30 

 

19,99 zł 

 

Dopłata do paczki o wadze powyżej 30 
do 40 kg (wagi rzeczywistej lub 
wymiarowej) 

UPS_N33_DOPLATA_30_40 35,99 zł 

Dopłata do paczki o wadze powyżej 40 
do 50 kg (wagi rzeczywistej lub 
wymiarowej) 

UPS_N34_DOPLATA_40_50 45,99 zł 
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Dopłata do paczki o wadze powyżej 50 
kg (wagi rzeczywistej lub wymiarowej) 

UPS_N35_DOPLATA_50_70 159 zł 

Zwrot paczki do Sprzedawcy o wadze 
do 10 kg (wagi rzeczywistej lub 
wymiarowej) 

UPS_N37_ZWROT_10 13,99 zł 

Zwrot paczki do Sprzedawcy o wadze 
powyżej 10 do 20 kg (wagi rzeczywistej 
lub wymiarowej) 

UPS_N38_ZWROT_10_20 18,99 zł 

Zwrot paczki do Sprzedawcy o wadze 
powyżej 20 do 30 kg (wagi rzeczywistej 
lub wymiarowej) 

UPS_N30_ZWROT2030 20,99 zł 

Zwrot paczki do Sprzedawcy o wadze 
powyżej 30 do 40 kg (wagi rzeczywistej 
lub wymiarowej) 

UPS_N39_ZWROT_30_40 49,99 zł 

Zwrot paczki do Sprzedawcy o wadze 
powyżej 40 do 50 kg (wagi rzeczywistej 
lub wymiarowej) 

UPS_N40_ZWROT_40_50 59,99 zł 

Zwrot paczki do Sprzedawcy o wadze 
powyżej 50 kg (wagi rzeczywistej lub 
wymiarowej) 

UPS_N41_ZWROT_50_70 172,99 zł 

Dostawa w sobotę z Allegro Kurier 
UPS 

UPS_N7_DOR_SOBOTA 19,99 zł 

Dostawa w sobotę z Allegro Odbiór w 
punkcie UPS 

UPS_N7_DOR_SOBOTA W cenie Usługi 

Zlecenie odbioru: telefon, lub on - line 
(jeżeli Sprzedający nie ma ustalonego z 
UPS stałego zlecenia odbioru) 

UPS_N8_ODBIORADHOC 4,99 zł 

Stałe zlecenie odbioru (po ustaleniu i 
zaakceptowaniu przez UPS) 

UPS_N9_ODBIOR_STALY w cenie Usługi 
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Dodatkowa obsługa dla nietypowych 
przesyłek (zgodnie z definicją UPS, np. 
paczka o kształcie walca, beczka, 
opona, paczka o najdłuższym boku 
>100cm lub drugim > 76cm, lub wadze 
pow 32kg) 

UPS_N10_NIESTANDARD_DOPLA
TA 

19,99 zł 

Zadeklarowana wartość przesyłki do 
2000 zł 

UPS_U1_2000 w cenie Usługi 

Zadeklarowana wartość przesyłki od 
2000,01 zł do 50 000 zł UPS_U2_50000 

0,15% zadeklarowanej 
wartości przesyłki 

Zadeklarowana wartość przesyłki od 
50 000,01 zł do 100 000 zł 

UPS_U3_100000 
0,25% zadeklarowanej 

wartości przesyłki 

Dopłata za dużą paczkę (opis dopłaty 
za dużą paczkę znajduje się w ustępie 
f. poniżej tabeli Usług dodatkowych 
oraz Regulaminach UPS) 

UPS_N15_BIGPARCEL_DOPLATA 139 zł 

Zwrot dokumentów (wersja 
papierowa) UPS_N20_POD_STANDARD 25,99 zł 

UPS carbon neutral UPS_N21_CARBON 0,99 zł 

Rozmiary paczki przekraczające 
dozwolone limity (zgodnie z 
Regulaminami UPS) (opis dopłaty za 
w/w paczkę znajduje się w ustępie g. 
poniżej tabeli Usług dodatkowych, 
oraz Regulaminach UPS) 

UPS_N22_POWLIMT_DOPLATA 799 zł 

Weryfikacja adresu 
UPS_N24_WERYFADRES_DOPLA

TA 
29,99 zł 

 

(…) 

5. Allegro – Usługa Dostawy – DHL – Opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

(…) 
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c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 
przez Sprzedającego, zgodnie z poniższą tabelą: 

Usługa Dodatkowa KOD Opłata brutto 

Pobranie (1) DHL_P2_KURIER_POBRANIE 4.99 zł 

Zlecenie odbioru (dotyczy zlecenia 5 
lub mniej przesyłek z jednego miejsca 
w tym samym dniu) 

DHL_N1_PODJAZD W cenie Usługi 

Opłata za pusty podjazd, naliczana, 
gdy kurier podjechał zgodnie ze 
zleceniem, a przesyłki nie zostały 
Kurierowi wydane lub Nadawca był 
nieosiągalny 

DHL_N3_PUSTY_PODJAZD W cenie Usługi 

Element niestandardowy 
(przynajmniej jeden z wymiarów jest 
większy niż 120 x 60 x 60 cm) 

DHL_N2_PRZES_NSTAND 25.99 zł 

Dopłata do usługi Allegro Kurier DHL 
do przesyłki o wadze powyżej 10 do 15 
kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej) 

 

DHL_N4_KURIER_NADWAGA_10_15 
1.49 zł 

Dopłata do usługi Allegro Kurier DHL 
do przesyłki o wadze powyżej 15 do 20 
kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej) 

DHL_N5_KURIER_NADWAGA_15_20 1.99 zł 

Dopłata do usługi Allegro Kurier DHL 
do przesyłki o wadze powyżej 20 do 25 
kg (wagi rzeczywistej lub gabarytowej) 

DHL_N6_KURIER_NADWAGA_20_25 2.99 zł 

Dopłata do usługi Allegro Kurier DHL 
do przesyłki o wadze powyżej 25 do 
31,5 kg (wagi rzeczywistej lub 
gabarytowej) 

DHL_N7_KURIER_NADWAGA_25_31_5 3.99 zł 

Dopłata do usługi Allegro Odbiór w 
Punkcie DHL do paczki o wadze 
powyżej 20 do 31,5 kg (wagi 
rzeczywistej lub gabarytowej) 

DHL_N8_PUNKTY_NADWAGA_20_31_5 19,99 zł 
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Dopłata do przesyłki o wadze powyżej 
31,5 do 40 kg (wagi rzeczywistej lub 
gabarytowej) 

DHL_N23_NAD_31_5_40 35,99 zł 

Dopłata do przesyłki o wadze powyżej 
40 do 50 kg (wagi rzeczywistej lub 
gabarytowej) 

DHL_N24_NAD_40_50 45,99 zł 

Dopłata do przesyłki o wadze powyżej 
50 kg (wagi rzeczywistej lub 
gabarytowej) 

DHL_N25_NAD_50_100 299 zł 

Zmiana adresu dostawy DHL_N9_PRZEKIEROWANIE 13.99 zł 

Zwrot operacyjny przesyłki DHL_N10_ZWROT_DO_NADAWCY 13.99 zł 

Najdłuższy bok powyżej 200cm (waga 
rzeczywista nie może przekraczać 
50kg) 

DHL_N16_DLUZYCA 30.75 zł 

Dopłata za wagę gabarytową powyżej 
31.5kg DHL_N22_WOLUMETRYK 2.99 zł 

Opłata za obsługę przesyłek, do 
których DHL Parcel wydrukuje 
etykietę, na podstawie danych 
elektronicznych przygotowanych 
przez Klienta 

DHL_N18_ETYKIETA 3.1 zł 

Dodatkowe powiadomienie 
elektroniczne oraz telefoniczny 
kontakt Kuriera DHL Parcel z Odbiorcą 
przesyłki w dniu doręczenia. 

DHL_21_PDI 2.46 zł 

Możliwość zapewnienia dodatkowej 
ochrony finansowej przed utratą lub 
zniszczeniem przesyłki. Obejmuje 
przesyłki o wartości do 1000 PLN. 

DHL_U1_DO_1000 w cenie usługi 

Możliwość zapewnienia dodatkowej 
ochrony finansowej przed utratą lub 
zniszczeniem przesyłki. Obejmuje 
przesyłki o wartości do 50 000 PLN. 

DHL_U2_DO_50000 
0.15% wartości 
ubezpieczenia 
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Możliwość zapewnienia dodatkowej 
ochrony finansowej przed utratą lub 
zniszczeniem przesyłki. Obejmuje 
przesyłki o wartości do 100 000 PLN. 

DHL_U3_POW_50000 
0.25% wartości 
ubezpieczenia 

Potwierdzenie w wersji papierowej – 
wydruk z podpisem Odbiorcy 
Realizacja możliwa do 1 roku po 
doręczeniu. 

DHL_N17_POTWIERDZENIE_DORECZENIA 25.99 zł 

Uzyskanie dokumentów zwrotnych 
dołączonych na zewnątrz przesyłki i ich 
zwrot do Nadawcy (maksymalnie 5 
dokumentów). 

DHL_N21_ZWROT_DOKUMENTÓW 15.99 zł 

(1) Pobranie zwracane przelewem bankowym w ciągu 5 dni roboczych (od dnia następnego po 
doręczeniu, obowiązuje data przekazania środków z rachunku DHL Parcel). Każda przesyłka z usługą 
COD podlega dodatkowo ubezpieczeniu. 

Odbiorca przesyłki może przekazać kwotę pobrania gotówką lub kartą płatniczą. Maksymalna kwota 
pobrania to 11 000 PLN. Jeżeli przy nadaniu jednej lub wielu przesyłek łączne kwoty pobrań od jednego 
Nadawcy do jednego Odbiorcy przekroczą jednorazowo 6 500 PLN Odbiorca zobowiązany jest do 
uregulowania pobrania przy użyciu karty płatniczej. Kwota pobrania przesyłki kierowanej do odbioru w 
punkcie DHL ServicePoint nie może przekroczyć 1 000 PLN. 

(…) 

7. Allegro – Usługa Dostawy – Przesyłki międzynarodowe – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

(…) 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 
przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 

(…) 

Usługa 
Dodatkowa 

KOD 
Dopłata 
brutto 

Allegro Kurier 
DHL Eksport - 
Dopłata za wagę 
przestrzenną 
przesyłek za 
każdy element o 
wadze 

DHL_EKSPORT_N6_PRZEKROCZONA_WAGA_WOLUMETRYCZNA_
31_5 

4.99 zł 
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przestrzennej 
od 31,5kg do 50 
kg 

Allegro Kurier 
DHL Eksport - 
Dopłata za wagę 
przestrzenną 
przesyłek za 
każdy element o 
wadze 
przestrzennej 
powyżej 50kg do 
110 kg 

DHL_EKSPORT_N7_PRZEKROCZONA_WAGA_WOLUMETRYCZNA_
50 

19.99 zł 

Allegro Kurier 
DHL Eksport - 
Dopłata za wagę 
przestrzenną 
przesyłek za 
każdy element o 
wadze 
przestrzennej 
powyżej 110 kg 

DHL_EKSPORT_N8_PRZEKROCZONA_WAGA_WOLUMETRYCZNA_
110 

99.99 zł 

Allegro DHL 
Eksport - opłata 
Opłata za 
przesyłkę 
niestandardową  

DHL_EKSPORT_N5_PACZKA_NIESTANDARDOWA 249 zł 149 zł 

Zwrot 
operacyjny 
przesyłki 

DHL_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWCY 16.99 zł 

Zlecenie 
odbioru (telefon 
lub mail) 

DHL_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU W cenie Usługi 

Pusty podjazd 
bez wydania 
paczek (dot. 
Zamówienia 
kuriera i 

DHL_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD W cenie Usługi 
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niewydania 
paczek) 

Allegro DHL 
Eksport - opłata 
Opłata za 
dodatkową 
ochronę 
ubezpieczeniow
ą przesyłki do 10 
000 zł 

DHL_EKSPORT_U1_DODATKOWA_OCHRONA_DO_10_000 15.99 zł 

Allegro DHL 
Eksport - opłata 
Opłata za 
dodatkową 
ochronę 
ubezpieczeniow
ą przesyłki 
powyżej 10 000 
zł 

DHL_EKSPORT_U1_DODATKOWA_OCHRONA_POW_10_000 
0.7% wartości 
ubezpieczenia 

 

8. Allegro – Usługa Dostawy – Przesyłki międzynarodowe – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 
przy udziale DPD Polska sp. z o.o. 

(…) 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 
przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 

(…)  

Usługa 
Dodatkowa KOD Opłata brutto 

Zlecenie odbioru 
za 
pośrednictwem 
Contact Center 
DPD (telefon lub 
mail) 

DPD_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU W cenie Usługi 
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Pusty podjazd bez 
wydania paczek 
(dot. Zamówienia 
kuriera i nie 
wydania paczek) 

DPD_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD W cenie Usługi 

Zwrot do nadawcy DPD_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWCY 16,99 zł 

Przekroczenie 
ograniczeń 
technicznych (1) 

DPD_EKSPORT_N6_PRZEKROCZENIE_OGRANICZEN_TECHNI
CZNYCH 

249 zł 

Dodatkowa 
ochrona przesyłki 
do 1000 zł 

DPD_EKSPORT_U1_DO_1000 W cenie Usługi 

Dodatkowa 
ochrona przesyłki 
powyżej 1000 zł 
do 5000 zł 

DPD_EKSPORT_U4_DODATKOWA_OCHRONA_DO_5000 
0,15% 

zadeklarowanej 
wartości 

Dodatkowa 
ochrona przesyłki 
powyżej 5000 zł 
do 50 000 zł 

DPD_EKSPORT_U7_DODATKOWA_OCHRONA_DO_50000 
0.70% 

zadeklarowanej 
wartości 

Niestandardowa 
paczka (2) DPD_EKSPORT_N7_PACZKA_NIESTANDARDOWA 249 zł 199 zł 

E-mail Predict DPD_EKSPORT_N9_EMAIL_PREDICT W cenie Usługi 

Potwierdzenie 
nadania/doręcze
nia paczki 
(elektroniczne/ na 
żądanie) 

DPD_EKSPORT_N12_POTWIERDZENIE_ELEKTRONICZNE 19,99 zł 

Potwierdzenie 
nadania/doręcze
nia paczki 

DPD_EKSPORT_N13_POTWIERDZENIE_PAPIEROWE 19,99 zł 
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(papierowe/ na 
żądanie) 

 

1) Przekroczenie ograniczeń technicznych dotyczy: 

• paczki dłuższej niż 175 cm; lub  

• paczki, której obwód suma wymiarów (2x szerokość + 2x długość + wysokość) przekracza 300 cm; 
lub  

• cięższej niż 31,5 kg (waga rzeczywista lub gabarytowa). 

2) Niestandardowa paczka odnosi się do paczki spełniającej chociażby jeden z poniższych parametrów: 

• ze względu na swój kształt uniemożliwia automatyczne sortowanie na sorterze; lub 

• paczki niesortowalne, które ze względu na swój kształt lub wymiary uniemożliwiają 
automatyczne sortowanie na sorterze lub które stwarzają ryzyko uszkodzenia innych przesyłek 
w procesie sortowania; lub 

• o kształcie cylindrycznym, okrągłym, owalnym (np. tuba, wałek z tkaniną); lub 

• o nieregularnych kształtach, w tym paczki, które nie są zapakowane w karton/opakowanie o 
regularnych kształtach; lub 

• zawierającej wystające poza jej regularny obrys elementy lub zapakowane w materiał, 
uniemożliwiający swobodne przesuwanie się po sorterze (np. gumę); lub 

• koperty foliowe (tzw. foliopaki) z zawartością uniemożliwiającą sortowanie automatyczne 

• koperty foliowe (tzw. foliopaki) o masie przekraczającej 5,00 kg; lub 

• zawierającej opony zapakowanie niezgodnie z wytycznymi DPD; lub 

• składającej się z dwóch odrębnych części połączonych w jedną nieregularną całość. 

Szczegółowe Warunki Świadczenia Usług są dostępne na stronie: https://www.dpd.com/pl/pl/moje-
dpd/dokumenty-dpd-polska/. 

(…) 
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Allegro.cz 

(…) 

CZĘŚĆ V.  KOSZTY DOSTAWY I USŁUG DODATKOWYCH 
(ALLEGRO.CZ) 

1. Allegro - Usługa Dostawy - Przesyłki międzynarodowe - opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

(…) 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 
przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 

Usługa Dodatkowa KOD Opłata brutto 

Dopłata brutto dla 
paczek Allegro Kurier 
DPD Czechy o wadze 
powyżej 10kg do 20kg 

DPD_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_10_
20_CZECHY 99 Kč  

Dopłata brutto dla 
paczek Allegro Kurier 
DPD Czechy o wadze 
powyżej 20 kg do 31,5 kg 

DPD_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_20_
31_5_CZECHY 

219 Kč  

Zlecenie odbioru za 
pośrednictwem Contact 
Center DPD (telefon lub 
mail) 

DPD_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU w cenie usługi 

Pusty podjazd bez 
wydania paczek (dot. 
Zamówienia kuriera i 
niewydania paczek) 

DPD_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD w cenie usługi 

Zwrot do nadawcy DPD_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWCY 99 Kč  

Przekroczenie 
ograniczeń technicznych 
(1) 

DPD_EKSPORT_N6_PRZEKROCZENIE_OGRA
NICZEN_TECHNICZNYCH 

1299 Kč  
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Dodatkowa ochrona 
przesyłki do 1000 zł DPD_EKSPORT_DODATKOWA_OCHRONA W cenie Usługi 

Dodatkowa ochrona 
przesyłki pow. 1000 do 
2000 zł 

DPD_EKSPORT_U1_DODATKOWA_OCHRON
A_DO_2000 

9 Kč  

Dodatkowa ochrona 
przesyłki pow. 2000 zł do 
3000 zł 

DPD_EKSPORT_U2_DODATKOWA_OCHRON
A_DO_3000 

15 Kč  

Dodatkowa ochrona 
przesyłki pow. 3000 zł do 
4000 zł 

DPD_EKSPORT_U3_DODATKOWA_OCHRON
A_DO_4000 

19 Kč  

Dodatkowa ochrona 
przesyłki pow. 4000 zł do 
5000 zł 

DPD_EKSPORT_U4_DODATKOWA_OCHRON
A_DO_5000 

29 Kč  

Dodatkowa ochrona 
przesyłki pow. 5000 zł do 
10 000 zł 

DPD_EKSPORT_U5_DODATKOWA_OCHRON
A_DO_10000 

229 Kč  

Dodatkowa ochrona 
przesyłki pow. 10 000 zł 
do 20 000 zł 

DPD_EKSPORT_U6_DODATKOWA_OCHRON
A_DO_20000 

229 Kč  

Dodatkowa ochrona 
przesyłki pow. 20 000 zł 
do 50 000 zł 

DPD_EKSPORT_U7_DODATKOWA_OCHRON
A_DO_50000 

599 Kč  

Niestandardowa paczka 
(2) 

DPD_EKSPORT_N7_PACZKA_NIESTANDARD
OWA 

1299 Kč 999 Kč 

Potwierdzenie 
nadania/doręczenia 
paczki (elektroniczne/ na 
żądanie) 

DPD_EKSPORT_N12_POTWIERDZENIE_ELEK
TRONICZNE 

99 Kč  

Potwierdzenie 
nadania/doręczenia 

DPD_EKSPORT_N13_POTWIERDZENIE_PAPIE
ROWE 

99 Kč  



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

paczki (papierowe/ na 
żądanie) 

 

1) Przekroczenie ograniczeń technicznych dotyczy: 

• paczki dłuższej niż 175 cm; lub  

• paczki, której obwód suma wymiarów (2x szerokość + 2x długość + wysokość) przekracza 300 cm; 
lub  

• cięższej niż 31,5 kg (waga rzeczywista lub gabarytowa). 

2) Niestandardowa paczka odnosi się do paczki spełniającej chociażby jeden z poniższych parametrów: 

• ze względu na swój kształt uniemożliwia automatyczne sortowanie na sorterze; lub 

• paczki niesortowalne, które ze względu na swój kształt lub wymiary uniemożliwiają 
automatyczne sortowanie na sorterze lub które stwarzają ryzyko uszkodzenia innych przesyłek 
w procesie sortowania; lub 

• o kształcie cylindrycznym, okrągłym, owalnym (np. tuba, wałek z tkaniną); lub 

• o nieregularnych kształtach, w tym paczki, które nie są zapakowane w karton/opakowanie o 
regularnych kształtach; lub 

• zawierającej wystające poza jej regularny obrys elementy lub zapakowane w materiał, 
uniemożliwiający swobodne przesuwanie się po sorterze (np. gumę); lub 

• koperty foliowe (tzw. foliopaki) z zawartością uniemożliwiającą sortowanie automatyczne 

• koperty foliowe (tzw. foliopaki) o masie przekraczającej 5,00 kg; lub 

• zawierającej opony zapakowanie niezgodnie z wytycznymi DPD; lub 

• składającej się z dwóch odrębnych części połączonych w jedną nieregularną całość. 

Szczegółowe Warunki Świadczenia Usług są dostępne na stronie: https://www.dpd.com/pl/pl/moje-
dpd/dokumenty-dpd-polska/. 

(…) 

2. Allegro – Usługa Dostawy – Przesyłki międzynarodowe – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

(…) 
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c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 
przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 

Opis dla sprzedającego dla 
opłaty podstawowej 

Kod billingowy dla opłaty 
podstawowej (po doręczeniu) 

Cena brutto dla 
sprzedającego (po 
doręczeniu) 

Pobranie DHL_EKSPORT_P2_KURIER_POBRANIE 39 Kč  

Allegro Kurier DHL Czechy - 
dopłata Dopłata za przesyłkę 
pow. 10kg do 20kg 

DHL_EKSPORT_N1_KURIER_NADWAGA_1
0_20_CZECHY 99 Kč  

Allegro Kurier DHL Czechy - 
dopłata Dopłata za przesyłkę 
pow. 20kg do 31.5kg 

DHL_EKSPORT_N2_KURIER_NADWAGA_2
0_31_5_CZECHY 139 Kč  

Allegro Kurier DHL Eksport - 
Dopłata za wagę przestrzenną 
przesyłek za każdy element o 
wadze przestrzennej od 31,5kg 
do 50 kg 

DHL_EKSPORT_N6_PRZEKROCZONA_WA
GA_WOLUMETRYCZNA_31_5 25 Kč  

Allegro Kurier DHL Eksport - 
Dopłata za wagę przestrzenną 
przesyłek za każdy element o 
wadze przestrzennej powyżej 
50kg do 110 kg 

DHL_EKSPORT_N7_PRZEKROCZONA_WA
GA_WOLUMETRYCZNA_50 99 Kč  

Allegro Kurier DHL Eksport - 
Dopłata za wagę przestrzenną 
przesyłek za każdy element o 
wadze przestrzennej powyżej 
110 kg 

DHL_EKSPORT_N8_PRZEKROCZONA_WA
GA_WOLUMETRYCZNA_110 499 Kč  

Allegro DHL Eksport - opłata 
Opłata za przesyłkę 
niestandardową - 

DHL_EKSPORT_N5_PACZKA_NIESTANDAR
DOWA 1299 Kč 799 Kč 

Zwrot operacyjny przesyłki 
DHL_EKSPORT_N5_ZWROT_DO_NADAWC
Y 99 Kč  
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Zlecenie odbioru (telefon lub 
mail) DHL_EKSPORT_N3_ZLECENIE_ODBIORU w cenie usługi 

Pusty podjazd bez wydania 
paczek (dot. Zamówienia 
kuriera i niewydania paczek) DHL_EKSPORT_N4_PUSTY_PODJAZD w cenie usługi 

Dodatkowa ochrona przesyłki 
do 10 000 zł 

DHL_EKSPORT_U5_DODATKOWA_OCHR
ONA_DO_10000 

89 Kč  

Dodatkowa ochrona przesyłki 
powyżej 10 000 zł do 20 000 zł 

DHL_EKSPORT_U6_DODATKOWA_OCHR
ONA_DO_20000 

229 Kč  

Dodatkowa ochrona przesyłki 
powyżej 20 000 zł do 50 000 zł 

DHL_EKSPORT_U7_DODATKOWA_OCHR
ONA_DO_50000 

599 Kč  

(…) 

4. Allegro – Usługa Dostawy – WE|DO – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe.  

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 
WE|DO CZ s.r.o., który świadczy Usługi w ramach następującej metody dostawy: 

● Allegro kurier WE|DO 

● Allegro kurier WE|DO pobranie 

● Allegro odbiór w punkcie WE|DO 

● Allegro odbiór w punkcie WE|DO pobranie 

● Allegro automaty paczkowe WE|DO 

● Allegro automaty paczkowe WE|DO pobranie 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane 
w ramach Allegro Smart! wynoszą: 

Usługa 

 
KOD 

Opłata 
brutto w 
ramach 

Opłata brutto w ramach Allegro 
Smart! 
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Usługi 
Dostawy 

Allegro odbiór w 
punkcie WE|DO WEDO_POINT_P1 59 Kč 

7,45 Kč – za każdą paczkę w ramach 
zamówień w przedziale 200 - 249,99 Kč 
brutto; 
9,45 Kč - za każdą paczkę w ramach 
zamówień w przedziale 250 - 299,99 Kč 
brutto; 
11,45 Kč – za każdą paczkę w ramach 
zamówień w przedziale 300 - 349,99 Kč 
brutto; 
13,95 Kč - za każdą paczkę w ramach 
zamówień w przedziale 350 - 399,99 Kč 
brutto 
17,45 Kč – za każdą paczkę w ramach 
zamówień w przedziale 400 - 499,99 Kč 
brutto; 
22,45 Kč - za pierwszą paczkę, a za każdą 
kolejną paczkę 17,45 Kč w ramach 
zamówień w przedziale 500 - 749,99 Kč 
brutto; 
27,45 Kč - za pierwszą paczkę, a za każdą 
kolejną paczkę 17,45 Kč w ramach 
zamówień w przedziale 750 - 999,99 Kč 
brutto; 
36,95 Kč – za pierwszą paczkę, a za 
każdą kolejną paczkę 17,45 Kč w ramach 
zamówień w przedziale 1 000 - 1 499,99 
Kč brutto;   
41,45 Kč – za pierwszą paczkę, a za 
każdą kolejną przesyłkę 17,45 Kč w 
ramach zamówień od 1 500 Kč brutto 

Allegro odbiór w 
automacie 

paczkowym 
automaty 

paczkowe WE|DO 

WEDO_BOX_P2 49 Kč 

7,45 Kč – za każdą paczkę w ramach 
zamówień w przedziale 200 - 249,99 Kč 
brutto; 
9,45 Kč - za każdą paczkę w ramach 
zamówień w przedziale 250 - 299,99 Kč 
brutto; 
11,45 Kč – za każdą paczkę w ramach 
zamówień w przedziale 300 - 349,99 Kč 
brutto;  
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13,95 Kč - za każdą paczkę w ramach 
zamówień w przedziale 350 - 399,99 Kč 
brutto; 
17,45 Kč – za każdą paczkę w ramach 
zamówień w przedziale 400 - 499,99 Kč 
brutto;  
22,45 Kč - za pierwszą paczkę, a za każdą 
kolejną paczkę 17,45 Kč w ramach 
zamówień w przedziale 500 - 749,99 Kč 
brutto; 
27,45 Kč - za pierwszą paczkę, a za każdą 
kolejną paczkę 17,45 Kč w ramach 
zamówień w przedziale 750 - 999,99 Kč 
brutto; 
36,95 Kč – za pierwszą paczkę, a za 
każdą kolejną paczkę 17,45 Kč w ramach 
zamówień w przedziale 1 000 - 1 499,99 
Kč brutto;  
41,45 Kč – za pierwszą paczkę, a za 
każdą kolejną przesyłkę 17,45 Kč w 
ramach zamówień od 1 500 Kč brutto 

Allegro Kurier 
WE|DO 

WEDO_COURIER_P3 99 Kč 

10,45 Kč – za każdą paczkę w ramach 
zamówień w przedziale 200 - 249,99  Kč 
brutto;  
12,45 Kč - za każdą paczkę w ramach 
zamówień w przedziale 250 - 299,99 Kč 
brutto; 
13,95 Kč – za każdą paczkę w ramach 
zamówień w przedziale 300 - 349,99 Kč 
brutto;  
17.45 Kč - za każdą paczkę w ramach 
zamówień w przedziale 350 - 399,99 Kč 
brutto; 
24,95 Kč – za każdą paczkę w ramach 
zamówień w przedziale 400 - 499,99 Kč 
brutto;  
29,95 Kč - za pierwszą paczkę, a za każdą 
kolejną paczkę 24,95 Kč w ramach 
zamówień w przedziale 500 - 749,99 Kč 
brutto; 34,95 Kč - za pierwszą paczkę, a 
za każdą kolejną paczkę 24,95 Kč w 
ramach zamówień w przedziale 750 - 
999,99 Kč brutto; 
47,45 Kč – za pierwszą paczkę, a za 
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każdą kolejną paczkę 24,95 Kč w ramach 
zamówień w przedziale 1 000 - 1 499,99 
Kč brutto;  
54,95 Kč – za pierwszą paczkę, a za 
każdą kolejną przesyłkę 24,95 Kč w 
ramach zamówień od 1 500 Kč brutto 

 

Paczki obsługiwane w ramach usługi Allegro Kurier WE|DO oraz Allegro Kurier WE|DO pobranie 
powinny odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

• paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 
żaden ponadwymiarowy element 

• maksymalna waga pojedynczej paczki: 30 kg 

• najdłuższy bok paczki: 120 cm 

• maksymalne wymiary: objętość mniejsza lub równa 0,2 m3 

Paczki obsługiwane w ramach usługi Allegro odbiór w punkcie WE|DO oraz Allegro odbiór w punkcie 
WE|DO pobranie powinny odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

• paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 
żaden ponadwymiarowy element 

• maksymalna waga pojedynczej paczki: 15 kg 

• najdłuższy bok paczki: 120 cm 

• maksymalne wymiary: objętość mniejsza lub równa 0,2 m3 

Paczki obsługiwane w ramach usługi Allegro odbiór w automacie paczkowym automaty paczkowe 
WE|DO oraz Allegro odbiór w automacie paczkowym automaty paczkowe WE|DO pobranie 
powinny odpowiadać następującym parametrom standardowym: 

• paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 
żaden ponadwymiarowy element 

• maksymalna waga pojedynczej paczki: 15 kg 

• maksymalne wymiary: 41 x 33 x 58 cm 

Paczki niespełniające wymiarów standardowych, o których mowa powyżej nadane przez Sprzedającego 
będą podlegać opłatom dodatkowym wynikającym z opłat za Usługi Dodatkowe oraz mogą zostać 
zwrócone do nadawcy, zgodnie z cennikiem zawartym w punkcie c. 
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(…) 

6. Allegro - Usługa Zwrotu Towaru - PPL - opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Zwrotu Towaru, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale 
Dostawcy PPL CZ s.r.o., który świadczy Usługi w ramach następującej metody zwrotu: 

• PPL ParcelShop (zwrot w punkcie) 

jest płatna przez Kupującego. 
  
Opłata za Usługę Zwrotu Towaru z Czech do Czech wynosi 149 Kč 
  
Opłata za Usługę Zwrotu Towaru z Czech do Polski wynosi 79 Kč 
  
Opłata za Usługę zwrotu Towaru następuje w drodze płatności dokonywanych przez Kupującego za 
pośrednictwem Usługi Płatności, z wykorzystaniem metod płatności aktualnie udostępnianych przez 
Operatorów Płatności. 

(…) 

Załącznik nr 5 
Załącznik nr 5. Polityka ochrony prywatności 

(…) 

CZĘŚĆ II. ZAKRES DANYCH OSOBOWYCH PRZETWARZANYCH PRZEZ 
SPÓŁKĘ 
 
(…) 

Podczas korzystania przez Ciebie z Konta dodatkowo gromadzimy informacje o Twoich działaniach 
na Platformach, m.in. o historii Twoich zakupów, wystawianych Ofertach, wybieranych metodach 
płatności oraz o treściach komentarzy i wystawianych ocen. 

Korzystając ze swojego Konta możesz podać nam także inne, opcjonalne Dane Osobowe np. poprzez 
umieszczenie swojego zdjęcia bądź grafiki, które mogą przedstawiać Twój wizerunek (awatar), wyrażając 
tym samym zgodę na ich przetwarzanie. Podanie takich Danych Osobowych jest w pełni dobrowolne. 

Ponadto, Twoje Dane Osobowe możemy pozyskiwać w związku z korzystaniem przez Ciebie z opcji 
logowania się do Platform lub Rejestracji w Platformach za pośrednictwem zewnętrznych usług 
uwierzytelniających, oferowanych przez inne podmioty działające niezależne od Spółki (np. usług 
oferowanych przez Google, Apple lub usług oferowanych w ramach serwisów, w tym o charakterze 
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społecznościowym – np. Facebook, mall.cz). W takim wypadku, pozyskujemy Twoje Dane Osobowe 
wyłącznie w postaci imienia i nazwiska lub nazwy użytkownika, adresu e-mail oraz awatara 
opublikowanego w takiej usłudze lub serwisie (zakres pozyskanych danych zależy on od wykorzystanej 
przez Ciebie funkcjonalności) i te Dane Osobowe możemy przypisać do Twojego Konta lub przetwarzać 
tylko na potrzeby takiego logowania lub Rejestracji w Platformach. W przypadku konieczności 
pozyskania dodatkowych danych poinformujemy Ciebie o tym wskazując ich zakres. Korzystając z 
zewnętrznych usług uwierzytelniających należy zapoznać się z regulaminem i zasadami przetwarzania 
danych osobowych podmiotów oferujących takie usługi. 

Logowanie do Serwisu lub Rejestracja w Serwisie przy wykorzystaniu funkcjonalności Meta Platforms 
Ireland Limited (Facebook) odbywa się w drodze współadministrowania danych osobowych Meta z 
Allegro. 

Allegro i Meta uzgodnili, że Meta odpowiada za zapewnienie egzekwowania praw osób, których dane 
dotyczą, zgodnie z art. 15-20 RODO w odniesieniu do danych osobowych przechowywanych przez Meta 
po Wspólnym przetwarzaniu. 

Uzgodnienia dotyczące współadministrowania Allegro i Meta są dostępne na stronie: 
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum, a informacja na temat danych, które mogą być 
przetwarzane w ramach współadministrowania jest dostępna na stronie: 
https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools_jointprocessing. 

Niezależnie od powyższego, pamiętaj, że jeżeli używając mediów społecznościowych we własnym 
zakresie, korzystasz z publicznego profilu (tj. profilu, do których dostęp może mieć każdy, kto korzysta z 
Internetu), udostępniasz swoje Dane Osobowe na podstawie własnej, przemyślanej i świadomej decyzji. 
Powinieneś starannie rozważyć ryzyko, które może wiązać się z takim upublicznieniem Danych 
Osobowych, w szczególności adresu lub dokładnej lokalizacji. Takim ryzykiem może być na przykład 
możliwość zidentyfikowania, utrata części prywatności, a w skrajnych przypadkach nawet kradzież 
tożsamości. 

(…) 

CZĘŚĆ III. CELE, PODSTAWY I OKRES PRZETWARZANIA DANYCH 
OSOBOWYCH PRZEZ SPÓŁKĘ 
 
(…) 

Działania marketingowe 

Spółka może również wykorzystywać Twoje Dane Osobowe w celu prowadzenia działań 
marketingowych, w tym również w sytuacjach, gdy dostarczasz Twoje Dane Osobowe lub zgadzasz się 
na ich przetwarzanie. W zamian Spółka dostarcza Tobie treści lub usługi. Takie działania mogą polegać 
na: 
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● wyświetlaniu na Platformach lub w Aplikacji Mobilnej treści marketingowych, które nie są 
dostosowane do Twoich preferencji (reklama kontekstowa). Jeżeli do wyświetlania reklamy 
kontekstowej wykorzystywane są Dane Osobowe, ich przetwarzanie odbywa się wówczas w 
związku z realizacją prawnie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego 
polegającego na promowaniu własnej działalności Spółki lub działalności podmiotów trzecich; 

● wyświetlaniu treści marketingowych, które są dopasowane do Twoich preferencji, w tym 
dostosowywaniu kategorii ofert lub poszczególnych ofert w ustawieniach Platform lub 
ustawieniach usług podmiotów zewnętrznych na podstawie Twojej aktywności na Platformach 
(reklama behawioralna). Twoje Dane Osobowe, w tym Dane Osobowe gromadzone za 
pośrednictwem plików cookies oraz innych podobnych technologii, są wówczas przetwarzane 
przez Spółkę i podmioty zewnętrzne dla celów marketingowych. Takie działania są podejmowane 
jedynie, gdy wyrazisz na nie zgodę, którą możesz wycofać w dowolnym momencie. Więcej 
informacji znajdziesz w części IV Polityki; 

● prowadzeniu innego rodzaju działań związanych z marketingiem bezpośrednim towarów lub 
usług (przesyłanie informacji handlowych drogą elektroniczną lub inne działania marketingowe) 
za pośrednictwem różnych kanałów komunikacji elektronicznej, w tym za pośrednictwem, poczty 
e-mail, drogą SMS/MMS oraz push. Możemy również skontaktować się telefonicznie. Takie 
działania są podejmowane w oparciu o uzasadniony interes Spółki lub uzasadniony interes 
podmiotów współpracujących ze Spółką w szczególności w ramach Usług Towarzyszących oraz o 
Twoją zgodę na otrzymywanie ww. komunikatów lub informacji. Zgodę możesz wycofać w 
dowolnym momencie; 

● przesyłaniu ankiet satysfakcji, w związku z uczestniczeniem przez Spółkę w programie 
„Zweryfikowane przez klientów” dostarczanym przez operatora platformy Heureka lub innym 
podobnym programie dostarczanym przez inny podmiot lub podmioty. Gdy wyrazisz na to 
zgodę, będziesz otrzymywać za pośrednictwem poczty elektronicznej, ankietę satysfakcji w 
związku z każdą zawartą przez Ciebie, jako Kupującym, Transakcją. Operator platformy Heureka 
lub inny podobny podmiot współpracujący ze Spółką, występujące w roli podmiotów 
przetwarzających Spółki, otrzymają od Spółki Twój adres e-mail oraz informacje o zakupionym 
Towarze. Dane Osobowe nie będą przetwarzane w innym celu niż wysłanie ankiety satysfakcji. 
Takie działania są podejmowane w oparciu o uzasadniony interes Spółki, polegający na ocenie 
poziomu Twojej satysfakcji w związku z zawartą Transakcją i zakupionym Towarem oraz o Twoją 
zgodę na otrzymywanie ww. ankiet. Zgodę możesz wycofać w dowolnym momencie. Ponadto w 
każdej chwili możesz zrezygnować z otrzymywania ankiet satysfakcji poprzez kliknięcie w link 
znajdujący się w ramach ankiety satysfakcji - w takim przypadku nie otrzymasz kolejnej ankiety 
satysfakcji.  

(…) 

CZĘŚĆ VI. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH 
 
(…) 
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W ramach ustawień Konta i w związku z korzystaniem przez Użytkownika z Funkcjonalności Grup 
Rodzinnych Spółka wyświetla Członkom Grupy Rodzinnej i Organizatorowi Grupy Rodzinnej następujące 
dane osobowe innych uczestników tej grupy: 

a. Organizatorowi Grupy Rodzinnej wyświetlane są: awatar Użytkownika dostępny w Koncie, imię 
wskazane w Koncie przez Użytkownika oraz adres e-mail, oznaczenie: dorosły, młodzież lub dziecko.  

b. Członkowi Grupy Rodzinnej: awatar Użytkownika dostępny w Koncie, imię wskazane w Koncie przez 
Użytkownika, adres e-mail bez domeny innego Członka Grupy Rodzinnej, adres e-mail Organizatora 
Grupy Rodzinnej oraz oznaczenie: dorosły, młodzież lub dziecko.  

Ze względu na konieczność zapobiegania wykonywania pewnych funkcji na Platformach przez roboty 
internetowe, stosujemy obok narzędzi własnych oraz naszych podmiotów przetwarzających, 
rozwiązanie Google reCAPTCHA zapewniane przez firmę Google Ireland Ltd. Funkcjonalność opiera się 
na pozyskiwaniu informacji o sprzęcie i oprogramowaniu (takich jak dane urządzenia i wyszukiwarki) 
oraz ich niezależnym analizowaniu przez Google. 

Informacje zebrane w związku z wykorzystywaniem usługi reCAPTCHA są wykorzystywane przez Google 
do dostarczania, utrzymywania i ulepszania funkcjonalności oraz do ogólnych celów bezpieczeństwa. 

mechanizmy Google reCAPTCHA oraz hCaptcha do sporadycznego badania czy zachowania 
Użytkowników nie noszą znamion zachowań robotów. Z tego względu Spółka może ujawnić Google LLC 
oraz Intuition Machines, Inc. Twój adres IP oraz inne dane pozwalające określić, czy odwiedzający Allegro 
jest osobą fizyczną (które obejmują w szczególności: techniczne elementy urządzenia, ustawienia Twojej 
przeglądarki oraz szczegółowe informacje o Twoim zachowaniu na Allegro), czy też nastąpiło użycie 
przez przetwarzanie maszynowe i zautomatyzowane. 

(…) 

CZĘŚĆ VII. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PAŃSTW 
SPOZA EUROPEJSKIEGO OBSZARU GOSPODARCZEGO 
 
Twoje Dane Osobowe mogą być przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy m.in. do: 

• DataDog, Inc z siedzibą w Nowym Jorku, w Stanach Zjednoczonych, w związku z korzystaniem z 
usług przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, mających na celu 
zapewnienie świadczenia usług przez Spółkę oferowanych w ramach Allegro, 

• Druva Europe, Limited z siedzibą w Reading, w Wielkiej Brytanii, w związku z korzystaniem z usług 
przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, mających na celu 
zabezpieczenie kopii danych związanych ze świadczeniem usług przez Allegro, 

• Khoros, LLC. z siedzibą w San Francisco, w Stanach Zjednoczonych, w związku z korzystaniem 
przez Użytkowników ze społeczności dostępnej pod adresem https://spolecznosc.allegro.pl/ 
dotyczącej wymiany wiedzy i świadczenia wzajemnej pomocy pomiędzy jej członkami, 
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• Medallia, Inc., z siedzibą w San Mateo, w Stanach Zjednoczonych, w związku z przeprowadzaniem 
przez Spółkę badań o charakterze ankietowym, przy użyciu narzędzi udostępnianych przez ten 
podmiot, 

• SFDC UK, Ltd (SalesForce) z siedzibą w Londynie, w Wielkiej Brytanii, w związku z korzystaniem z 
usług przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, mających na celu 
zapewnienie świadczenia usług przez Spółkę oferowanych w ramach Allegro. 

Jednocześnie w ramach współpracy z podmiotami przetwarzającymi, może dochodzić do dalszego 
powierzenia przetwarzania danych do podmiotów, które mogą dokonywać transferu danych do państw 
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Podmiotami, które systematycznie przetwarzają dane dla 
Allegro są m.in.: 

• EasyGenerator B.V. z siedzibą w Rotterdamie, w Holandii, dostawca usług e-learningowych 
udostępnianych w ramach Akademii Allegro, 

• Google Cloud Poland sp. z o. o. z siedzibą w Warszawie, w Polsce, w związku z korzystaniem z 
systemu poczty elektronicznej oraz narzędzi wchodzących w skład Google Workspace, w celach 
statystycznych i administracyjnych oraz w związku z korzystaniem z usług przetwarzania Danych 
Osobowych oferowanych przez ten podmiot, mających na celu zapewnienie świadczenia usług 
przez Spółkę oferowanych w ramach Allegro, 

• Google Ireland Limited z siedzibą w Dublinie, w Irlandii, w związku z korzystaniem z mechanizmu 
Google reCAPTCHA w celu zapewnienia bezpieczeństwa, 

• Microsoft Ireland Operations, Ltd z siedzibą w Dublinie, w Irlandii, w związku z korzystaniem z 
usług przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, mających na celu 
zapewnienie świadczenia usług przez Spółkę oferowanych w ramach Allegro, 

• Meta Platforms Ireland Limited z siedzibą w Dublinie, w Irlandii, w związku z korzystaniem z usług 
uwierzytelniających oferowanych przez ten podmiot, 

• SFDC Ireland, Ltd (SalesForce) z siedzibą w Dublinie, w Irlandii, w związku z korzystaniem z usług 
przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, mających na celu 
zapewnienie świadczenia usług przez Spółkę oferowanych w ramach Allegro, 

• Snowflake Computing Netherlands, B.V. z siedzibą w Amsterdamie, w Holandii, w związku z 
korzystaniem z usług przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, 
mających na celu zapewnienie świadczenia usług przez Spółkę oferowanych w ramach Allegro. 

 
● Google LLC z siedzibą w Mountain View, w Stanach Zjednoczonych, w związku z korzystaniem z 

mechanizmu Google reCAPTCHA w celu zapewnienia bezpieczeństwa; 

● Google Cloud Poland sp. z o. o. z siedzibą w Warszawie, w Polsce, w związku z korzystaniem z 
systemu poczty elektronicznej oraz narzędzi wchodzących w skład Google Workspace, w celach 
statystycznych i administracyjnych oraz w związku z korzystaniem z usług przetwarzania Danych 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

Osobowych oferowanych przez ten podmiot, mających na celu zapewnienie świadczenia usług przez 
Spółkę oferowanych w ramach Allegro. 

● Microsoft Ireland Operations, Ltd z siedzibą w Dublinie, w Irlandii, w związku z korzystaniem z 
usług przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, mających na celu 
zapewnienie świadczenia usług przez Spółkę oferowanych w ramach Allegro; 

● SFDC UK, Ltd (SalesForce) z siedzibą w Londynie, w Wielkiej Brytanii, w związku z korzystaniem z 
usług przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, mających na celu 
zapewnienie świadczenia usług przez Spółkę oferowanych w ramach Allegro;  

● SFDC Ireland, Ltd (SalesForce) z siedzibą w Dublinie, w Irlandii, w związku z korzystaniem z usług 
przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, mających na celu 
zapewnienie świadczenia usług przez Spółkę oferowanych w ramach Allegro;  

● Snowflake Computing Netherlands, B.V. z siedzibą w Amsterdamie, w Holandii, w związku z 
korzystaniem z usług przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, 
mających na celu zapewnienie świadczenia usług przez Spółkę oferowanych w ramach Allegro; 

● Druva Europe, Limited z siedzibą w Reading, w Wielkiej Brytanii, w związku z korzystaniem z usług 
przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, mających na celu 
zabezpieczenie kopii danych związanych ze świadczeniem usług przez Allegro; 

● DataDog, Inc z siedzibą w Nowym Jorku, w Stanach Zjednoczonych, w związku z korzystaniem z 
usług przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, mających na celu 
zapewnienie świadczenia usług przez Spółkę oferowanych w ramach Allegro; 

● Medallia, Inc., z siedzibą w San Mateo, w Stanach Zjednoczonych, w związku z przeprowadzaniem 
przez Spółkę badań o charakterze ankietowym, przy użyciu narzędzi udostępnianych przez ten 
podmiot, 

● Khoros, LLC. z siedzibą w San Francisco, w Stanach Zjednoczonych, w związku z korzystaniem 
przez Użytkowników ze społeczności dostępnej pod 
adresem https://spolecznosc.allegro.pl/ dotyczącej wymiany wiedzy i świadczenia wzajemnej 
pomocy pomiędzy jej członkami, 

● Intuition Machines, Inc. z siedzibą w San Francisco, w Stanach Zjednoczonych, w związku z 
korzystaniem z mechanizmu hCaptcha w celu zapewnienia bezpieczeństwa. 

● EasyGenerator B.V. z siedzibą w Rotterdamie, w Holandii, dostawcy usług e-learningowych 
udostępnianych w ramach Akademii Allegro. 

Spółka działa zawsze w oparciu o mechanizmy zapewniające odpowiedni stopień ochrony, m.in. poprzez 
stosowanie standardowych klauzul umownych dotyczących przekazywania Danych Osobowych 
podmiotom przetwarzającym Dane Osobowe mającym siedzibę w krajach trzecich, zatwierdzonych 
przez Komisję Europejską. Kopie takich klauzul można uzyskać od Spółki zwracając się na 
adres: iod@allegro.pl lub iod@allegro.cz (dedykowany do obsługi w języku czeskim). 
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(…) 

Załącznik nr 10 

Załącznik nr 10. Dodawanie i korzystanie z Produktów 

Artykuł 1. Dodawanie Produktów 

(…) 

9. Użytkownik zobowiązuje się do wprowadzania treści Produktów w dobrej wierze oraz z należytą 
starannością, a poprzez wprowadzenie treści Produktu oraz propozycji Produktu oświadcza, że według 
jego najlepszej wiedzy wprowadzane przez niego dane i elementy są zgodne z rzeczywistością i 
prawidłowo opisują daną rzecz, usługę lub prawo. Nadużywanie lub niezgodne z przeznaczeniem lub 
Regulaminem wykorzystanie funkcjonalności przeznaczonych do wprowadzania produktów Produktów, 
w tym treści Produktów stanowi naruszenie Regulaminu. 

(…) 

Artykuł 2. Korzystanie z Produktów 

(…) 

2. Spółka jest uprawniona do zakończenia Oferty, odłączenia Oferty od Produktu lub połączenia Oferty 
z innym, prawidłowym Produktem, w przypadku, gdy połączenie jest niezgodne z rzeczywistością lub 
narusza postanowienia Regulaminu.  

(…) 

Załącznik nr 14 

Załącznik nr 14. Ogólne warunki współpracy w zakresie sprzedaży wysyłkowej produktów 
leczniczych 

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

Artykuł 1. Definicje 

Terminy użyte w niniejszym dokumencie oznaczają: 

(…) 
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Placówka - apteka ogólnodostępna albo punkt apteczny w rozumieniu Prawa Farmaceutycznego, 
prowadzona przez Sprzedającego na podstawie zezwolenia właściwego organu, za pomocą której 
Sprzedający zamierza prowadzić Sprzedaż Wysyłkową w ramach Konta. 

(…) 

Produkt - produkt leczniczy, wyrób medyczny lub inny produkt dopuszczony do sprzedaży w punktach 
aptecznych albo w aptekach ogólnodostępnych zgodnie z art. 86 ust. 8 w zw. z art. 72 ust. 5 Prawa 
Farmaceutycznego, będący przedmiotem Oferty Placówki. 

(…) 

Załącznik nr 16 
Załącznik nr 16. Regulamin świadczenia Usługi Dostawy 

Spis treści 

Allegro.pl 

● Artykuł 1. Definicje 
● Artykuł 2. Warunki świadczenia Usługi Dostawy 
● Artykuł 3. Prawa i obowiązki Sprzedających i Kupujących korzystających z Usługi Dostawy. 
● Artykuł 4. Przetwarzanie danych osobowych w związku z realizacją Usługi Dostawy. 
● Artykuł 5. Przetwarzanie danych osobowych Adresatów w związku z korzystaniem z Funkcjonalności 

WzA 
● Artykuł 6. Reklamacje Usługi Dostawy oraz Usług, Usługi Zwrotu Towaru i Usług Dodatkowych 
● Artykuł 7. Zaprzestanie świadczenia Usługi Dostawy. Zaprzestanie korzystania z Funkcjonalności WzA 
● Artykuł 8. Odstąpienie od Umowy 
● Artykuł 9. Postanowienia końcowe 

 
Allegro.cz 

● Artykuł 1. Definicje 
● Artykuł 2. Warunki świadczenia Usługi Dostawy 
● Artykuł 3. Prawa i obowiązki Sprzedających i Kupujących korzystających z Usługi Dostawy. 
● Artykuł 4. Przetwarzanie danych osobowych w związku z realizacją Usługi Dostawy. 
● Artykuł 5. Przetwarzanie danych osobowych Adresatów w związku z korzystaniem z Funkcjonalności 

WzA 
● Artykuł 6. Reklamacje Usługi Dostawy oraz Usług i Usług Dodatkowych 
● Artykuł 7. Zaprzestanie świadczenia Usługi Dostawy. Zaprzestanie korzystania z Funkcjonalności WzA 
● Artykuł 8. Odstąpienie od umowy Postanowienia końcowe 
● Artykuł 9. Postanowienia końcowe 
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Allegro.pl 

(…) 

Artykuł 6. Reklamacje Usługi Dostawy oraz Usług, Usługi Zwrotu 
Towaru i Usług Dodatkowych 
 
(…) 

7. Sprzedający przyjmuje do wiadomości, że Usługi świadczone są bezpośrednio przez Dostawców Usług, 
którzy rozpatrują reklamacje w oparciu o zgłoszenia reklamacyjne składane bezpośrednio u Dostawców 
lub za pośrednictwem Spółki oraz na podstawie Regulaminów Dostawców i obowiązujących przepisów 
prawa. Rola Spółki w procesach reklamacyjnych dotyczących niewykonania lub nienależytego wykonania 
Usług ogranicza się do pośrednictwa w zakresie wymiany danych i dokumentów objętych 
postępowaniami reklamacyjnymi i Spółka nie ma wpływu na decyzje reklamacyjne podejmowane przez 
Dostawców. Spółka oświadcza, że w ramach pośrednictwa w wymianie danych i dokumentów, o którym 
mowa w zdaniu poprzedzającym korzysta ze zautomatyzowanych sposobów transferu i przetwarzania 
danych i dokumentów. Pośrednictwo Spółki w postępowaniach reklamacyjnych obejmuje w 
szczególności:  

a) ustalenie czy dane zgłoszenie zostało złożone w terminie wynikającym z przepisów prawa lub 
Regulaminu Dostawcy, 

b) analizę zgłoszenia oraz ustalenie, czy zgłoszenie zawiera ewentualne braki formalne, 

c) w wypadku, gdy zgłoszenie zawiera braki formalne wysłanie informacji do zgłaszającego z prośbą o 
uzupełnienie zgłoszenia, 

d) przekazanie zgłoszenia reklamacyjnego do Dostawcy, 

e) przekazanie zgłaszającemu informacji o decyzji reklamacyjnej Dostawcy. 
 

7. 8. Mając na uwadze brzmienie ust. 5 i 6 powyżej, Spółka, w celu umożliwienia Sprzedającym składania 
reklamacji, z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Usług i Usług Dodatkowych przez 
Dostawcę, udziela Sprzedającym pełnomocnictwa do dokonywania czynności faktycznych i prawnych 
związanych z reprezentowaniem Spółki w procesie reklamacji Usług lub Usług Dodatkowych 
świadczonych przez Dostawcę w ramach Usługi Dostawy. Pełnomocnictwo, o którym mowa w zdaniu 
poprzedzającym jest dostępne do pobrania przez Użytkownika w zakładce Ustawienia Dostawy w 
ramach Konta Sprzedającego. 

8. 9. Reklamacje dotyczące sposobu realizowania przez Dostawcę Usługi Zwrotu Towaru składane są 
przez Kupującego bezpośrednio Spółce za pomocą formularza kontaktowego dostępnego pod adresem: 
https://allegro.pl/pomoc/kontakt?kategoria=2c798b65-a629-4d86-8fde-ab93de1c4166 
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(…) 

Allegro.cz 

Artykuł 1.   Definicje (Allegro.cz) 
 
(…) 

Dostawca - podmiot trzeci świadczący na rzecz Spółki, Sprzedającego lub Kupującego Usługi Dostawy, 
w szczególności polegające na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub doręczeniu Przesyłki 
pomiędzy Sprzedającym lub Kupującym i Adresatem, w tym świadczący Usługi lub Usługi Dodatkowe 
albo Usługę Zwrotu Towaru. 

Dostawcami świadczącymi Usługi i Usługi dodatkowe są: 

(…) 

e) PPL CZ s.r.o. z siedzibą w Jažlovice, K Borovému 99, 251 01 Říčany, numer ICO 25194798, podmiot 
świadczący Usługi w ramach metod dostaw: PPL ParcelShop (zwrot w punkcie); 

e) f) podmioty, z których usług Sprzedający korzysta na podstawie umów zawartych bezpośrednio 
pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym; 

Dostawcą świadczącym Usługę Zwrotu Towaru jest: 
 
PPL CZ s.r.o. z siedzibą w Jažlovice, K Borovému 99, 251 01 Říčany, numer ICO 25194798, podmiot 
świadczący Usługi w ramach metod dostaw: PPL ParcelShop (zwrot w punkcie) 

Etykieta - oznaczenie Przesyłki udostępniane Sprzedającemu przez Dostawcę, celem jego umieszczenia 
na Przesyłce, w sposób widoczny i zgodny z Regulaminem Dostawcy, przepisami prawa powszechnie 
obowiązującego lub umowami zawartymi bezpośrednio pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym; 

Etykieta Zwrotu - dostępne w ramach Formularza Zwrotu Towaru oznaczenie Przesyłki udostępniane 
Kupującemu w ramach Usługi Zwrotu Towaru przez Dostawcę - PPL CZ s.r.o., celem jego umieszczenia 
na Przesyłce, w sposób widoczny i zgodny z Regulaminem Dostawcy, przepisami prawa powszechnie 
obowiązującego; 
  
Formularz Zwrotu Towaru - formularz dostępny w zakładce: „Moje Zakupy”, dedykowany Kupującemu, 
który korzysta z prawa odstąpienia od umowy zgodnie z ustawą o prawach konsumenta lub z 
przysługującego mu prawa do reklamowania Towaru. Formularz dostępny jest przez okres wskazany 
przez Sprzedającego w ramach opisu Oferty w zakładce: Zwroty; 

Funkcjonalność WzA - funkcjonalność Serwisu oznaczona nazwą „Wysyłam z Allegro”, za pomocą której 
Spółka umożliwia Sprzedającemu zarządzanie procesem przekazania Towaru do Adresata po zbyciu 
Towaru dokonanym w ramach Platformy, w tym dokonanie nadania Przesyłki i zlecenie jej 
przemieszczenia lub doręczenia do Adresata; 
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Kod Zwrotu - dostępne w ramach Formularza Zwrotu Towaru oznaczenie Przesyłki udostępniane 
Kupującemu w ramach Usługi Zwrotu Towaru przez Dostawcę - PPL CZ s.r.o., celem jego umieszczenia 
na Przesyłce, w sposób widoczny i zgodny z Regulaminem Dostawcy, przepisami prawa powszechnie 
obowiązującego; 

(…) 

Usługa - usługa świadczona przez Dostawcę na rzecz Użytkownika polegająca na przemieszczeniu, 
przewozie lub organizacji przewozu Towaru pomiędzy Sprzedającym i Adresatem, zgodnie z 
Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. Usługi 
prezentowane są przez Spółkę w ramach Serwisu pod nazwą: Allegro Kurier DPD Czechy; Allegro Kurier 
DHL Czechy; Allegro Kurier DHL Czechy pobranie; Allegro wysyłka z PL do CZ - odbiór w punkcie Packeta; 
Allegro wysyłka z PL do CZ - automaty paczkowe Packeta; Allegro wysyłka z PL do CZ - odbiór w punkcie 
Packeta pobranie; Allegro wysyłka z PL do CZ - automaty paczkowe Packeta pobranie; Allegro automaty 
paczkowe Zásilkovna; Allegro odbiór w punkcie Zásilkovna; Allegro kurier WE|DO; Allegro odbiór w 
punkcie WE|DO; Allegro automaty paczkowe WE|DO; Allegro automaty paczkowe Zásilkovna pobranie; 
Allegro odbiór w punkcie Zásilkovna pobranie; Allegro kurier WE|DO pobranie; Allegro odbiór w punkcie 
WE|DO pobranie; Allegro automaty paczkowe WE|DO pobranie; PPL ParcelShop (zwrot w punkcie); 

Usługa Dostawy - usługa pośrednictwa w przemieszczaniu Towarów świadczona odpłatnie przez 
Spółkę na rzecz Sprzedających lub Kupujących, na podstawie Regulaminu, polegająca na zapewnieniu 
możliwości przemieszczenia, przewozu, organizacji przewozu Towaru pomiędzy Sprzedającym i 
Adresatem, a w przypadku Usługi Zwrotu Towaru - między Kupującym a Sprzedającym, bez konieczności 
ponoszenia dodatkowych opłat z tego tytułu przewidzianych w Regulaminach Dostawcy i obejmująca w 
szczególności: 

• składanie do Dostawcy zamówienia na wykonanie Usługi lub Usług Dodatkowych na zasadach 
ustalonych w treści Regulaminu oraz zgodnie z Regulaminami Dostawcy, powszechnie 
obowiązującymi przepisami prawa, zgodnie z dyspozycją Sprzedającego; 

• udostępnianie Funkcjonalności WzA Sprzedającym; 

• udostępnianie funkcjonalności pozwalającej Dostawcy zakwalifikować na podstawie Etykiety 
daną przesyłkę jako Przesyłkę; 

• podejmowanie czynności w ramach postępowania reklamacyjnego w przypadku niewykonania 
lub nienależytego wykonania Usługi lub Usługi Zwrotu Towaru przez Dostawcę; 

• pośredniczenie przy zwrocie Przesyłki pomiędzy Adresatem i Sprzedającym, wedle wyboru 
Użytkowników – za pośrednictwem Dostawcy (w przypadku, w którym Transakcja objęta jest 
Usługą Allegro Smart!), o ile Spółka oferuje w ramach Regulaminu Allegro usługę zwrotu towaru; 

• powiadomienie Adresata o przekazaniu Przesyłki Dostawcy; 

• Usługę śledzenia Przesyłek. 
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Usługa Dostawy świadczona dla Sprzedających korzystających z Funkcjonalności WzA, którzy mają 
umowy zawarte bezpośrednio pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym, może obejmować tylko niektóre ze 
świadczeń opisanych powyżej, w szczególności może obejmować udostępnienie Sprzedającym 
możliwości nadania Przesyłki celem jej przemieszczenia lub doręczenia przez Dostawcę, z którym 
Sprzedający zawarł odrębną umowę; 

Usługi Dodatkowe - usługi świadczone przez Dostawcę na rzecz Użytkownika, mające charakter 
uzupełniający względem Usługi i pozostające z nią w bezpośrednim związku. Zakres i ceny Usług 
Dodatkowych określa Załączniku nr 4 do Regulaminu Allegro;  

Usługa śledzenia Przesyłek – usługa pozwalająca na obserwację procesu przemieszczania Towarów 
przez Dostawcę w związku z realizacją Usługi, od momentu nadania do chwili jego doręczenia, 
realizowana bezpośrednio w ramach Platformy; 

Usługa Zwrotu Towaru - płatna usługa świadczona przez Dostawcę na rzecz Spółki polegająca na 
przemieszczeniu Towaru pomiędzy Kupującym i Sprzedającym, zgodnie z Regulaminem, z odpowiednim 
zastosowaniem zasad Regulaminów Dostawcy i powszechnie obowiązujących przepisów prawa. Usługa 
Zwrotu Towaru prezentowana jest przez Spółkę w ramach Serwisu pod nazwą: PPL ParcelShop (zwrot w 
punkcie). Usługa Zwrotu Towaru dedykowana jest Kupującym, którzy w ramach Platformy zarejestrowali 
Konto Zwykłe lub Konto Firmowe. Cenę Usługi Zwrotu Towaru oraz sposób jej rozliczenia określa 
Załączniku nr 4 do Regulaminu Allegro. 

(…) 

Artykuł 2.  Warunki świadczenia Usługi Dostawy (Allegro.cz) 

1. Spółka w ramach Serwisu świadczy Usługę Dostawy, w ramach której zleca Dostawcy świadczenie 
Usług, Usługi Zwrotu Towaru i Usług Dodatkowych w imieniu własnym i na rzecz Sprzedającego lub 
Kupującego. Zlecenie Usług, Usługi Zwrotu Towaru i Usług Dodatkowych następuje po uprzednim 
wybraniu przez Sprzedającego metody dostawy oraz określeniu Towarów, które mają zostać 
umieszczone w Przesyłce. 
(…) 

4. Usługi, Usługi Zwrotu Towaru i Usługi Dodatkowe realizowane są przez Dostawcę na podstawie 
umowy zawartej pomiędzy Spółką a danym Dostawcą na rzecz Użytkownika. Usług, Usługi Zwrotu 
Towaru i i Usługi Dodatkowe są wykonywane w ramach Usługi Dostawy, zgodnie z postanowieniami 
Regulaminu, Regulaminu Allegro oraz Regulaminów Dostawcy. 

(…) 

10. W przypadkach, w których skorzystanie z Usługi Dostawy stanie się niemożliwe lub utrudnione z 
przyczyn leżących po stronie Spółki lub Dostawcy, Sprzedający lub Kupujący, który korzysta z usługi 
zwrotu otrzyma od Spółki informację o zwrocie poniesionych opłat, o których mowa w Załączniku nr 4 
do Regulaminu Allegro. 
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Artykuł 3.  Prawa i obowiązki Sprzedających i Kupujących 
korzystających z Usługi Dostawy (Allegro.cz) 
 
(…) 

2. Sprzedający i Kupujący zobowiązani są do: 

(…) 

g. podawania poprawnych danych na potrzeby korzystania lub w związku z korzystaniem z Usługi 
Dostawy, Usług, Usługi Zwrotu Towaru, Usług Dodatkowych lub Funkcjonalności WzA (w tym 
poprawnego numeru konta bankowego Sprzedającego); 

h. wskazania konta bankowego Sprzedającego prowadzonego w walucie czeskiej, na potrzeby 
przekazywania pobranych od Adresata środków pieniężnych w ramach Usług świadczonych w oparciu 
o Usługę Dostawy w ramach metod dostawy; 

i. przestrzegania innych zasad realizacji Usługi Dostawy, Usług i Usługi Zwrotu Towaru,  przewidzianych 
w Regulaminie i Regulaminach Dostawcy. 

(…) 

Artykuł 6.  Reklamacje Usługi Dostawy oraz Usług i Usług 
Dodatkowych (Allegro.cz) 
 
(…) 

7. Sprzedający przyjmuje do wiadomości, że Usługi świadczone są bezpośrednio przez Dostawców Usług, 
którzy rozpatrują reklamacje w oparciu o zgłoszenia reklamacyjne składane bezpośrednio u Dostawców 
lub za pośrednictwem Spółki oraz na podstawie Regulaminów Dostawców i obowiązujących przepisów 
prawa. Rola Spółki w procesach reklamacyjnych dotyczących niewykonania lub nienależytego wykonania 
Usług ogranicza się do pośrednictwa w zakresie wymiany danych i dokumentów objętych 
postępowaniami reklamacyjnymi i Spółka nie ma wpływu na decyzje reklamacyjne podejmowane przez 
Dostawców. Spółka oświadcza, że w ramach pośrednictwa w wymianie danych i dokumentów, o którym 
mowa w zdaniu poprzedzającym korzysta ze zautomatyzowanych sposobów transferu i przetwarzania 
danych i dokumentów. Pośrednictwo Spółki w postępowaniach reklamacyjnych obejmuje w 
szczególności:  

a) ustalenie czy dane zgłoszenie zostało złożone w terminie wynikającym z przepisów prawa lub 
Regulaminu Dostawcy, 

b) analizę zgłoszenia oraz ustalenie, czy zgłoszenie zawiera ewentualne braki formalne, 

c) w wypadku, gdy zgłoszenie zawiera braki formalne wysłanie informacji do zgłaszającego z prośbą o 
uzupełnienie zgłoszenia, 
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d) przekazanie zgłoszenia reklamacyjnego do Dostawcy, 

e) przekazanie zgłaszającemu informacji o decyzji reklamacyjnej Dostawcy. 
 
8. Reklamacje dotyczące sposobu realizowania przez Dostawcę Usługi Zwrotu Towaru składane są przez 
Kupującego bezpośrednio Spółce za pomocą formularza kontaktowego dostępnego pod adresem: 
https://allegro.cz/pomoc/kontakt?category=e8b34607-c518-4300-83eb-
be7367462e77&subjectId=fe5caa0f-ed48-44dc-9c4a-4dce55fb22da 

7. 9. Mając na uwadze brzmienie ust. 5 i 6 powyżej, Sprzedający są uprawnieni do składania reklamacji 
w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Usług i Usług Dodatkowych bezpośrednio 
do Dostawcy. Jeżeli jest to konieczne na mocy obowiązujących przepisów prawa lub Regulaminu 
Dostawcy, Spółka udziela Sprzedającemu pełnomocnictwa, w celu umożliwienia im składania reklamacji, 
z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Usług i Usług Dodatkowych przez Dostawcę. 
Pełnomocnictwo, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym jest dostępne do pobrania przez 
Użytkownika w zakładce Ustawienia Dostawy w ramach Konta Sprzedającego. 

8. 10. W przypadku, gdy Dostawca będący operatorem usług pocztowych nie uwzględni reklamacji lub 
nie rozpatrzy reklamacji Użytkownika będącego konsumentem, Użytkownikowi przysługuje prawo 
skorzystania z pozasądowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń przed 
Czeskim Urzędem Telekomunikacyjnym (Český telekomunikační úřad). Informacje na temat dostępu 
do wyżej wymienionych metod i procedur rozstrzygania sporów są dostępne pod adresem: 
https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu. Użytkownicy będący konsumentami 
mogą również korzystać z unijnej platformy internetowej ODR dostępnej pod adresem: 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ 

(…) 

Artykuł 8. Odstąpienie od Umowy (Allegro.cz) 
 
1. Kupujący będący konsumentem ma ustawowe prawo do odstąpienia od umowy, której przedmiotem 
jest zakup Usługi Zwrotu Towaru, bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Zasady 
odstąpienia od umowy, w tym wzór formularza o odstąpieniu od umowy, z którego Kupujący może 
skorzystać, określone są w pouczeniu stanowiącym Załącznik nr 1 do Regulaminu. 
 

2. Po skutecznym dokonaniu odstąpienia od umowy, Spółka niezwłocznie (nie później niż w terminie 14 
dni od dnia otrzymania oświadczenia o odstąpieniu) zwraca Kupującemu należną kwotę, z 
uwzględnieniem wybranej przez Kupującego opcji płatności za Usługę Zwrotu Towaru, z zastrzeżeniem, 
że nie dotyczy to przypadków w których: Przesyłka została przekazana Dostawcy lub nastąpiło 
rozpoczęcie świadczenia tej usługi w inny sposób albo Usługa Zwrotu Towaru została przez niego w 
całości wykonana. 

Artykuł 8. 9. Postanowienia końcowe (Allegro.cz) 
 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

(…) 

Załącznik nr 1 Pouczenie o odstąpieniu od pierwszej umowy oraz wzór oświadczenia o 
odstąpieniu. 

W ciągu 14 dni od zawarcia umowy ze Spółką, której przedmiotem jest zakup Usługi Zwrotu Towaru, 
możesz od niej odstąpić bez podawania jakiejkolwiek przyczyny. Aby to zrobić, poinformuj nas o swojej 
decyzji, korzystając z formularza kontaktowego dostępnego pod adresem:  

https://allegro.cz/pomoc/kontakt?category=e8b34607-c518-4300-83eb-be7367462e77&subjectId=fe5caa0f-
ed48-44dc-9c4a-4dce55fb22da  

Możesz skorzystać ze wzoru odstąpienia od umowy, który znajdziesz poniżej. 

WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY (formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w 
przypadku chęci odstąpienia od umowy) na adres: Allegro sp. z o.o. ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań 
lub korzystając z formularza kontaktowego dostępnego pod adresem: _. Treść oświadczenia: Ja 
………………………………. niniejszym informuję o moim odstąpieniu od umowy, której przedmiotem jest 
zakup Usługi Zwrotu Towaru Data zawarcia umowy to ………………………………………., 

Imię i nazwisko…………………………………………………………. 

Login Allegro…………………………………………………………… 

(…) 

Załącznik nr 21 

 
Załącznik nr 21. Szczegóły programu Allegro Ceny; 

Niniejszy załącznik określa zasady programu Allegro Ceny (“Program”).  

(…) 

Artykuł 4. Kwalifikacja i wybór Ofert do Programu 

(…) 
 
4.5. 
 
Spółka może wykluczyć z Programu Oferty danego Sprzedającego w sytuacji, gdy udział takiej Oferty w 
Programie skutkowałby nieuzasadnionym uprzywilejowaniem tego Sprzedającego, biorąc pod uwagę 
stosowaną przez niego politykę cenową. 

(…) 
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Załącznik nr 22 

Załącznik nr 22. Allegro.cz; 

Zasady korzystania z Allegro.cz określa Regulamin, z zastrzeżeniem różnic wskazanych w niniejszym 
załączniku. 

Artykuł 1. Warunki uczestnictwa w Allegro.cz 

(…) 

8. W przypadku, gdy Spółka uzyska wiarygodną wiadomość o bezprawnym charakterze 
przechowywanych danych dostarczonych przez Użytkownika i uniemożliwi dostęp do tych danych, 
Spółka nie odpowiada względem tego Użytkownika za szkodę powstałą w wyniku uniemożliwienia 
dostępu do tych danych, jeżeli niezwłocznie zawiadomiła Użytkownika o zamiarze uniemożliwienia do 
nich dostępu. W przypadku, gdy bezprawny charakter tych danych jest wysoce prawdopodobny, Spółka 
może uniemożliwić dostęp do tych danych bez uprzedniego zawiadomienia Użytkownika. 

(…) 


