
 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

Zmiany w regulaminie Allegro od 15 kwietnia 2024 r. 

Poniższy dokument uwzględnia zmiany w regulaminie dotyczące Allegro.pl, Allegro.cz oraz Allegro.sk 

Regulamin Allegro 

(…) 

Artykuł 5. Rozpoczęcie Transakcji 

(…) 

5.9. 

W celu umieszczania Ofert w kategorii: Kolekcje > Produkty inwestycyjne oraz Kolekcje > Numizmatyka 

> Złote Monety Kolekcjonerskie (z wyłączeniem podkategorii “Złom złota i srebra”), Sprzedający 

zobowiązany jest spełnić następujące warunki łącznie: 

a. wypełnić wymagania określone w art. 2 pkt. 12 Załącznika nr 1 do Regulaminu części I pkt. 33 

Załącznika nr 1 do Regulaminu; 

b. po uprzednim zalogowaniu na Konto w ramach którego będzie publikował Oferty w ww kategoriach 

dokonać zgłoszenia za pomocą formularza kontaktowego dostępnego na stronie 

https://allegro.pl/pomoc/kontakt i uzyskać od Spółki akceptację zgłoszenia, w formie wiadomości e-mail 

wysłanej na adres e-mail Użytkownika przypisany do jego Konta. 

(…) 

Artykuł 11. System ocen 

(…) 

11.15.  

Opinie o produkcie mogą być oceniane przez Użytkowników jako pomocne lub niepomocne poprzez 

zaznaczenie odpowiedniej opcji w odniesieniu do danej opinii. Funkcjonalność, o której mowa w zdaniu 

poprzedzającym dostępna jest wyłącznie dla Kupujących, którzy w ciągu ostatnich 12 miesięcy 

sfinalizowali co najmniej jedną Transakcję. Spółka może usunąć daną ocenę opinii o produkcie jako 

pomocna lub niepomocna w przypadku, gdy zostaje ona wystawiona nieuczciwie, w szczególności w celu 

sztucznego zawyżenia lub zaniżenia ogólnej oceny manipulowania ogólną oceną danej opinii 

produktowej. 

(…) 

http://allegro.pl/
http://allegro.cz/
https://allegro.pl/pomoc/kontakt
https://allegro.pl/pomoc/kontakt
https://allegro.pl/pomoc/kontakt
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Artykuł 18. Załączniki 
 

18.1. 

Regulamin zawiera następujące załączniki, które stanowią jego integralną część: 

(…) 

Załącznik nr 18. Ogólne warunki współpracy w zakresie sprzedaży voucherów podlegających wymianie 

na usługi medyczne; Regulamin świadczenia Usług Spedycji Międzynarodowej. 

(…) 

Załącznik nr 23. Regulamin świadczenia Usług Spedycji Międzynarodowej. 

(…) 

Załącznik nr 1 
 

Załącznik nr 1. Towary zakazane i dopuszczone warunkowo 

Część I. 

Wystawienie w ramach Oferty następujących rodzajów Towarów jest zakazane lub dopuszczone, o ile 

wskazany Towar spełnia określone poniżej warunki a zamieszczony w ramach Oferty opis Towaru 

zawiera wskazane treści (Towary dopuszczone warunkowo): 

(…) 

32. Publikacje w formie elektronicznej niebędące integralną częścią zestawu wydawniczego (np. książki, 

wiersze, poradniki, tzw. e-booki) oraz audiobooki w formacie mp3 przesyłane drogą cyfrową: 

Allegro.pl 

dozwolone wyłącznie w ramach kategorii „Ebooki” oraz 

“Audiobooki - mp3”, z zastrzeżeniem, że Sprzedający 

musi spełnić także łącznie powyższe warunki:  

a.  dokona integracji z zasobem API 

https://allegro.pl/moje-allegro/zakupy/moja-

polka, tj. umożliwi pobranie oferowanych na 

Allegro ebooków lub audiobooków w ramach 

funkcjonalności konta użytkownika Moja Półka, 

b. będzie utrzymywał w ramach Allegro minimum 1 

000 Ofert na Koncie Sprzedającego (średnio 

miesięcznie) w podkategorii “Audiobooki – mp3” 
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lub 10 000 Ofert na Koncie Sprzedającego w 

podkategorii “Ebooki”, przy czym ze spełnienia 

powyższego warunku zwolnieni są Sprzedający, 

którzy oferują na Allegro wyłącznie publikacje 

własnego autorstwa lub publikacje, których są 

wydawcą, 

c. umieści w opisie Oferty jednoznaczną informację 

o zasadach korzystania z oferowanego Towaru 

po jego nabyciu, w tym o możliwości pobrania e-

booka lub audiobooka z zakładki "Moja półka" 

(https://allegro.pl/moje-allegro/zakupy/moja-

polka) oraz udostępni i będzie utrzymywać w 

ramach tej Oferty aktualny link udostępniony 

Kupującemu za pomocą Usługi Moja Półka,  

d. skonfiguruje Ofertę, wskazując brak możliwości 

odstąpienia od umowy bez podawania przyczyny 

zgodnie z Polityką zwrotów na Allegro w zakresie 

treści cyfrowych; 

Allegro.cz 

Allegro.sk 
zakazane 

 

33. Złoto w postaci sztabek i ich kopii i imitacji, monet wybitych po roku 1800 oraz srebro w postaci 

sztabek i ich kopii i imitacji: 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

zakazane z zastrzeżeniem, że Towary w ramach 

kategorii "Produkty inwestycyjne" (z wyłączeniem 

podkategorii “Złom złota i srebra”) oraz "Złote monety 

kolekcjonerskie" mogą być oferowane wyłącznie przez 

podmioty działające na podstawie odrębnych umów 

zawartych ze Spółką, przy czym w ramach kategorii 

“Produkty inwestycyjne” mogą być oferowane wyłącznie 

Towary, w których kruszce stanowią co najmniej 50% ich 

wartości. Ponadto, oprócz warunków określonych w 

zdaniu poprzedzającym Sprzedający musi spełnić także 

łącznie powyższe warunki: 

a. W ramach Konta Firma musi posiadać na swoim 

Koncie wskaźnik poleceń na poziomie co najmniej 98%. 

b. W ramach Konta Zwykłego musi posiadać na swoim 

Koncie wskaźnik poleceń na poziomie co najmniej 99%. 
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Czas wysyłki Towaru określony przez Sprzedającego w 

formularzu sprzedaży nie może być dłuższy niż 24 

godziny. Od pełnej aktywacji Konta minęły co najmniej 3 

miesiące. 

Po pozytywnej weryfikacji, czyli spełnieniu wszystkich 

powyższych warunków Sprzedający ma prawo założyć 

nowe konto dedykowane tylko sprzedaży w wyżej 

wymienionych kategoriach. 

W podkategorii “Złom złota i srebra”, dopuszczalna jest 

bez spełnienia powyższych warunków sprzedaż Towaru 

w postaci złomu złota i srebra (na przykład fragmenty 

biżuterii, połamane sztućce, blacha, granulat, proszek, 

opiłki, elementy układów elektrycznych itp.), którego 

jedyną wartość stanowi wartość kruszcu, przy czym 

Towar ten nie może występować w innych postaciach, 

takich jak monety i sztabki 

Allegro.cz 

Allegro.sk 
zakazane 

 

(…) 

64. Substancje lub preparaty oferowane jako produkty spożywcze, kosmetyczne, farmaceutyczne lub 

produkty przeznaczone na cele badawcze a wykorzystywane w wymienionych celach spożywczych, 

niespełniające przepisów prawa żywnościowego, niespełniające wymagań przewidzianych min. 

w  przepisach prawa żywnościowego, farmaceutycznego lub zawierające substancje niedozwolone w 

żywności, które mogą mieć potencjalnie szkodliwy wpływ dla zdrowia i życia, m.in. takie jak johimbina, 

ostaryna, ligandrol, DMAA, modafinil, ipamorelin, aniracetam: 

 

Allegro.pl 

Allegro.cz 

Allegro.sk 

zakazane 

 

(…) 

Część II. 

(…) 
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2. Lista marek:  

& other stories, 111Skin, 18.21 Man Made, 3M, 4 Fizjo, 4F, 4Fizjo, 5.10.15, Abercrombie & Fitch,  BGymnic, 

Abus, Acqua Di Parma, Activision, Activision Blizzard, Adams Group, Adidas, Adidas Originals, Adidas 

Performance, Adriatica, Aedes De Venustas, Aēsop, Air Jordan, Air Wick, Ajkmeble, Akcila, Akord, Alaïa 

Paris, Albiva, Aldo, Alexander, Alexander Mcqueen, Alfaparf, Alkmie, Allsaints, Alpha Industries, Alpi 

Meble, Alpinus, Altom Design, Ambi Pur, American Tourister, Amouage, Anastasia Beverly Hills, Ania 

Kruk, Annabelle Minerals, Annayake, Anne Semonin, Antonio Banderas, Apart, Apple, Aquabeads, 

Aquafresh, Arctica, Ardell, Arena, Ariel, Armani, Armani Collezioni, Armani Exchange, Artdeco, Artego, 

Asics, Atelier Cologne, Atlantic, Atmosphera, Atomic, Audio-Technica, Augustinus Bader, Aveda, Avène, 

Azzardo, Azzaro, B.box, B.toys, Babor, Baby Annabell, Baby Born, Baby Jogger, Babyliss, Babyono, 

Balenciaga, Balmain Hair, Bandai, Bandai Namco, Barbie, Barbour, Bard, Bareminerals, Barlinek, 

Bburago, Beauty Blender, Beckers, Beliani, Belini, Bemko, Benefit Cosmetics, Beon, Bergson, Bering, 

Bialetti, Big, Billabong, Bioderma, Biotherm, Biotherm Homme, Biovital, Bird Meble, Birkenstock, Bissell, 

Black Red White, Blackhawk, Blanx, Blaupunkt, Blue Dolphin, Bms Group, Bobbi Brown, Bogna Skin, 

Bolsius, Bosch, Bose, Boss, Bottega Veneta, Bourjois, Branq, Braun, Breitling, Bright Starts, Briju, Brio, 

Brita, Britax-Romer, Bromarkt, Brubeck, Bruder, Bruno Banani, Bryza, Btwin, Bugaboo, Bulova, Burberry, 

Burton, Bvlgari, By Terry, Byredo, Cacharel, Cailyn, Calgon, Calvin Klein, Calzedonia, Campingaz, Canario 

Café, Canon, Carhartt, Carita, Carolina  Herrera, Carrera, Cartier, Carven, Casio, Caterpillar, Celine, 

Cellfast, Cerave, Ceresit, Cerruti, Cersanit, Certina, Cesar, Cetaphil, Champion, Chanel, Chappi, Charlotte 

Tilbury, Chemex, Chicco, Chloé, Chopard, Christian Louboutin, Cillit Bang, Citizen, Clarins, Clavier, 

Clementoni, Clinique, Clive Christian, Clochee, Cluse, Coach, Cobi, Coccinelle, Collecta, Collistar, 

Columbia, Command, Comme Des Garçons, Compo, Contigo, Converse, Corega, Crocs, Crosso, Curver, 

Cybex, Czuczu, D’Alchémy, Dafi, Daniel Wellington, Dante, Darymex, Das Company, David Beckham, 

Davidoff, Davines, Deante, Decleor, Dekoral, De'longhi, Delsey, Denley, Dermacol, Desigual, Dezal, 

Diadora, Dickie Toys, Diego Dalla Palma, Diesel, Dior, Dior Backstage, Diptyque, Disney, Dji, Dkny, Dodo, 

Dolce & Gabbana, Dominator, Domyos, Dorothy Perkins, Dr Irena Eris, Dr. Barbara Sturm, Dr. Jart+, Dr. 

Martens, Drabest, Dreame, Dreamies, Dsquared2, Dulux, Dumel, Dumel Discovery, Durex, Dyson, Ea, Ea 

Sports, Ea7, Eastpak, Eau Jeune, Ecco, Ecotoys, Eflor, Eglo, Eisenberg, Electrolux, Electronic Arts, 

Elektrokabel, Elemis, Elie Saab, Elisabetta Franchi, Elizabeth Arden, Ellesse, Emanuel Ungaro, Emporio 

Armani, Emu, Enchantimals, Entelo, Epee, Epson, Ermenegildo Zegna, Esperanza, Esprit, Essie, Estée 

Lauder, Everlast, Fairy, Fallkniven, Fanola, Faro, Fat Brain Toys, Fdm, Fendi, Fenty Beauty, Fenty Skin, 

Festina, Fila, Filorga, Filtrete, Finish, Fischer, Fisher-Price, Fitbit, Fjallraven / Fjällräven, Fjord Nansen, 

Foreo, Forgast, Fossil, Fox Knives, Fragrance Du Bois, Framire, Fred Perry, Fridge, Fujifilm, Funko, Furla, 

Furminator, Futuro, Gala, Galakta, Ganni, Gant, Gap, Garett, Garmin, Garnier, Geomag, Geox, Gerber, 

Gerda, Gerlach, Giant, Gillette, Giorgio Armani, Gisou, Givenchy, Gliss Kur, Globo, Goetze, Goki, 

Golddoor, Golden Rose, Goldwell, Goliath, Goo Jit Zu, Good Loot, Gopro, Gorilla Sports, Gorteks, Gotie, 

Goutal, Graco, Gravitrax, Grohe, Grown Alchemist, G-star, Gtv, Gucci, Guerlain, Guess, Guy Laroche, 

H&M, Haba, Hair Rituel By Sisley, Hakuro, Halmar, Hansgrohe, Hasbro, Health Labs Care, Helena 

Rubinstein, Helly Hansen, Henderson, Hermès, Herschel, Hi Tec Nutrition, Higher, Histoires De Parfums, 

Hitec, Hi-tec, Hoka, Hoka One One, Holika Holika, Hollister, Homla, Honeywell, Hoover, Hot Wheels, 

Hourglass, Hp, Huda Beauty, Hugo, Hugo Boss, Ice Watch, Iceberg, Imc Toys, Immergas, Inebrya, Inglot, 

Insight, Insta360, Instal Projekt, Interbeds, Intimissimi, Iossi, Isadora, Issey Miyake, It Cosmetics, Italux, 

Jabra, Jack Wolfskin, Janod, Janpol, Jansport, Jbl, Jean Paul Gaultier, Jeffree Star, Jesus Del Pozo, Jimmy 

Choo, Jo Malone London, John Frieda, John Galliano, Joico, Joie, Joop!, Jordan, Juicy Couture, Jura, Just 
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Cavalli, Just Play, Juvena, Kanlux, Kappa, Kappahl, Kärcher, Karl Lagerfeld, Karl Lagerfeld Home 

Fragrance, Keen, Kemon, Kenwood, Kenzo, Kérastase, Kevin Murphy, Kfd, Kiehl`S, Kiko Milano, Kilian, 

Kinderkraft, Kire Skin, Kitchenaid, Klein, Klupś, Kobi, Koło, Konighoffer, Kontakt Simon, Korres, Krono-

Plast, Krosno, Kross, Krups, Kryolan, Kylie Cosmetics, Kylie Skin, L.o.l. Surprise, La Mer, La Prairie, La 

Roche-Posay, Lacoste, Lalique, Lancaster, Lancôme, Laneige, Lanvin, Laura Mercier, Lavazza, Le Couvent 

Maison De Parfum, Learning Resources, Leatherman, Ledlux, Ledvance, Lee, Lee Cooper, Lego, Lelo, 

Lenor, Levi's, Lg, Lierac, Light Prestige, Lilliputiens, Lilou, Lime Crime, Linarem Siatkisieci, Lionelo, Little 

Dutch, Little Tikes, Liu jo, Llorens, Loewe, Lolita Lempicka, L'oréal Paris, L'oréal Professionnel, Louis 

Vuitton, Love Moschino, Lovela, Lumiled, Łucznik, M&M Gastro, Mac, Magformers, Magic Box, Magnat, 

Maison Margiela, Majestic Sport, Majorette, Makeup By Mario, Mammut, Mango, Mapei, Marc Cain, Marc 

Jacobs, Marc O'polo, Mares, Marilyn, Marioinex, Marks & Spencer, Markslöjd, Marshall, Massimo Dutti, 

Matchbox, Matchstick Monkey, Materace Z Gór, Matis Paris, Matrix, Mattel, Max Factor, Maxmara, 

Maybelline, Mckinley, Medela, Medispirant, Mega, Mega Bloks, Mega Construx, Mega Creative, Melissa, 

Melissa & Doug, Mepal, Meteor, Mexen, Mexx, Michael Kors, Milani, Milk Makeup, Mil-tec, Missha, Miu 

Miu, Mixa, Mobene, Modermo, Molton Brown, Moncler, Monster, Mont Blanc, Montibello, Moraj, 

Morphe, Morphe 2, Morphy Richards, Moschino, Motus, Mountain Goat, Murad, Mustela, My Clarins, 

Nabla, Napapijri, Narciso Rodriguez, NARS, Nasomatto, Natasha Denona, Native, Natura Bissé, Nerf, New 

Balance, New Era, Nexcare, Nike, Nina Ricci, Nine West, Nintendo, Nishane, Nivona, No-Pest, Nordlux, 

Nouba, Nowodvorski, Nude By Nature, Nutricia / Nutridrink, Nutridrink, Nutrikid, Nuxe, Nyx Professional 

Makeup, Oakley, Obag, Oio Lab, Olaplex, Olimp, Omega, Omorovicza, On, On Running, Onitsuka Tiger, 

Only, Onyx, Oral-b, Orlane, Orno, Orsay, Oscar De La Renta, Osram, Ostrovit, Ouai, Ouai Haircare, 

Overmax, Oysho, Paco Rabanne, Palladium, Paloma Picasso, Pan Drwal, Panasonic, Pandora, Parfums 

De Marly, Pat Mcgrath, Pat Mcgrath Labs, Patagonia, Patek Philippe, Patrizia Pepe, Payot, Peak 

Performance, Pedigree, Pepe Jeans, Percy Nobleman, Perfect Fit, Perricone Md, Petzl, Phenomé, Philips, 

Philips Avent, Philips Sonicare, Pierre Cardin, Pilot, Pimkie, Pinko, Pit Bull, Pit Bull, Play-Doh, Playmobil, 

Poc, Pocketbook, Polar, Polaroid, Police, Polly Pocket, Polo Ralph Lauren, Post-It, Prada, Pretty Vulgar, 

Profichef, Proraso, Pull&bear, Pulsar, Puma, Qiriness, Quechua, Quercetti, Quiksilver, Quinny, Rabalux, 

Rainbow High, Ralph Lauren, Ravensburger, Ray-Ban, Rebel, Recaro, Red Bull, Redken, Reebok, Regatta, 

Remington, Reminiscence, Rena, René Furterer, Replay, Reuzel, RicoKids, Rip Curl, Rituals, River island, 

Roamer, Roberto Cavalli, Rodial, Roja Parfums, Rolex, Romet, Room99, Rossignol, Rouge Bunny Rouge, 

Rowenta, Roxy, Rubik, Rudy Project, Russell Hobbs, S.Oliver, Saeco, Sage, Salavatore Ferragamo, Salewa, 

Salomon, Salvatore Ferragamo, Samsonite, Samsung, Sarah Chapman, Saucony, Schleich, Schneider 

Electric, Scholl, Schwarzkopf, Scotch, Scotchblue, Scotch-Brite, Scotchgard, Scott, Seiko, Select, Sensai, 

Sensodyne, Serge Lutens, Sfd, Sheba, Shiseido, Shu Uemura, Siemens, Simba, Sinsay, Sisley, Sister'S 

Aroma, Skechers, Skinceuticals, Skip Hop, Skoff, Sloggi, Small Foot, Smart Games, Smashbox, Smeg, 

Smoby, Snugpak, Sodastream, Softimi, Sol De Janeiro, Solgar, Sollux Lightning, Somfy, Sony, Sony 

Interactive Entertainment, Sophie La Girafe, Specialized, Speedo, Spin Master, Spokey, Springos, Spyder, 

St.Tropez, Starbucks, Stella McCartney, Stéphane Humbert Lucas 777, Stila, Stokke, Super Zings, 

Superdry, Superthings, Suunto, Swarovski, Swatch, Swiffer, Sylvanian Families, Szumisie, Śnieżka, 

Śpijzdrowo, Tadar, Tag Heuer, Takami, Tamaris, Tangle Teezer, Tarte, Tata Harper, Tchibo, Ted Baker, 

Tefal, Terma, Termet, Tesa, Thalgo, The Balm, The Body Shop, The Different Company, The North Face, 

The Nue Co, The Ordinary, The Pokemon Company International, Thierry Mugler, Thomson, Tiffany & 

Co., Timberland, Timex, Tiny Love, Tissot, Tiziana Terenzi, Tk Lighting, Tm Toys, Tom Ford, Tom Tailor, 

Tommy Hilfiger, Tommy Jeans, Tomy, Too Faced, Topeshop, Tous, Toya, Trefl, Trek, Triumph, Trussardi, 

Trussardi Jeans, Tsunami, Tuban, Twinset, Ty, U.s. Polo Assn., Ubisoft, Ugg, Ukviat, Umbro, Under 
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Armour, Urban Decay, Uvex, V Canto, V33, Valentino, Valmont, Van Cleef & Arpels, Vanderbilt, Vanish, 

Vans, Veja, Venezia, Versace, Versus Versace, Vertus, Vichy, Victoria's Secret, Victorinox, Viktor & Rolf, 

Vileda, Viscoplast, Vizir, Vogue, Volcano, Vostok Europe, Votary, Vtech, W. Kruk, W. Legutko, Wader, 

Wagner, Wahl, Wenko, Wessper, Whamisa, Whiskas, Wilkinson, Winning Moves, Wishful, Wmf, Woolite, 

Wrangler, Xbox Games Studios, Xerjoff, Yato, Yes, Yonelle, Yookidoo, Youth To The People, Yuesai, Yves 

Saint Laurent, Zadig&Voltaire, Zapf Creation, Zara, Zelmer, Zew For Men, Zipro, Zoeva, Zuma Line, 

Zwieger, Zwilling, Zwoltex. 

Załącznik nr 2 
 

Załącznik nr 2. Zasady tworzenia opisu Oferty; 

Artykuł 1. Treść Oferty 

(…) 

1.5.  

Zdjęcia zamieszczone w Ofercie muszą dotyczyć wyłącznie oferowanego Towaru. Dozwolone jest 

przedstawienie Towaru w kontekście jego zastosowania lub aranżacji. Zdjęcia mogą prezentować 

certyfikaty, technologie, elementy graficzne (np. strzałki). Zabronione są napisy poza wyjątkami: logo 

marki/producenta, oznaczenia kolorów i wzorów oraz liczby i jednostki. Powyższe zasady nie obejmują 

sytuacji, w których odrębne umowy z podmiotami współpracującymi ze Spółką mogą określać w sposób 

odmienny warunki dotyczące zamieszczania zdjęć w Ofercie. 

(…) 

Załącznik nr 4 
 

Załącznik nr 4. Opłaty i prowizje 

(…) 

Allegro.pl 

(…) 

CZĘŚĆ VI. KOSZTY DOSTAWY I USŁUG DODATKOWYCH (ALLEGRO.PL) 

(…) 

2. Allegro – Usługa Dostawy – DPD – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 
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a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 

DPD Polska Sp. z o.o., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

● Allegro Kurier DPD 

● Allegro Kurier DPD pobranie 

● Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup 

● Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane w oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane 

w ramach Allegro Smart! Wynoszą: 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro Kurier DPD (paczka do 10kg wagi rzeczywistej lub 

gabarytowej; najdłuższy bok max 150cm; suma szerokości, 

długości i wysokości max 300cm) [1] [2] 

DPD_P1_KURIER 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach 

Allegro Smart! 

40 - 49,99 zł brutto 3,49 zł – za każdą paczkę 

50 - 59,99 zł brutto 3,49 zł – za każdą paczkę 

60 - 79,99 zł brutto 3,49 zł – za każdą paczkę 

80 - 119,99 zł brutto 5,09 zł – za każdą paczkę 

120 - 199,99 zł brutto 8,69 zł – za pierwszą paczkę, a za 

każdą kolejną 5,09 zł brutto 

od 200 zł brutto 11,49 zł - za pierwszą paczkę, a 

za każdą kolejną 5,09 zł brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach 

Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia 14,99 zł za każdą paczkę 

 

Nazwa usługi Kod usługi 
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Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup (paczka do 20kg wagi 

rzeczywistej lub gabarytowej, najdłuższy bok max 150 cm; suma 

wysokości oraz obwodu (tj. 2x długość + 2x szerokość) max 300 

cm)* 

DPD_P1_PUNKTY 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach 

Allegro Smart! 

40 - 49,99 zł brutto 1,59 zł – za każdą paczkę 

50 - 59,99 zł brutto 2,09 zł – za każdą paczkę 

60 - 79,99 zł brutto 2,89 zł – za każdą paczkę 

80 - 119,99 zł brutto 3,99 zł – za każdą paczkę 

120 - 199,99 zł brutto 6,69 zł – za pierwszą paczkę, a 

za każdą kolejną 3,99 zł brutto 

od 200 zł brutto 8,69 zł - za pierwszą paczkę, a za 

każdą kolejną 3,99 zł brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach 

Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia 11,99 zł za każdą paczkę 

 

 [1] Wszystkie paczki o wadze rzeczywistej powyżej 31,5 kg do 50 kg, oprócz dopłat dodatkowych dla 

paczek o wadze powyżej 31,5 kg, będą podlegały opłacie dodatkowej za przesyłkę niestandardową*. 

Wszystkie opłaty dodatkowe są określone w poniższym cenniku Usług Dodatkowych w punkcie c. 

[2] Wszystkie paczki o wadze rzeczywistej przekraczającej 50 kg muszą być umieszczone na palecie. Cena 

za usługę obejmującą paletę jest ustalana w oparciu o wagę gabarytową nie niższą niż 288 kg. W 

przypadku gdy waga gabarytowa lub rzeczywista jest wyższa niż 288 kg, cena za usługę jest ustalana w 

oparciu o wyższą wagę (rzeczywistą lub gabarytową). Dopłaty dotyczące wagi gabarytowej są określone 

w poniższym cenniku Usług Dodatkowych w punkcie c. 

* dla przesyłek nadawanych i odbieranych w sieci „Żabka” maksymalne parametry paczek wynoszą: 

waga rzeczywista do 10 kg; wysokość – 60 cm; szerokość – 40 cm; głębokość – 40 cm. 

Paczki niestandardowe – to paczki spełniające, chociażby jeden z poniższych parametrów:  

Serwis krajowy:  
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● paczki niesortowalne, które ze względu na swój kształt uniemożliwiają automatyczne sortowanie 

na sorterze lub które stwarzają ryzyko uszkodzenia innych przesyłek w procesie sortowania (np. 

luźny strecz, luźno ofoliowane)  

 

● kształcie cylindrycznym, okrągłym, owalnym (np. tuba, wałek z tkaniną)  

 

● nieregularnych kształtach w tym paczki, które nie są zapakowane w karton/opakowanie o 

regularnym kształcie 

 

● paczka zawierająca wystające elementy poza jej regularny obrys opakowania  

 

● zapakowana w materiał uniemożliwiający swobodne przesuwanie po sorterze (np. gumę) lub 

owinięte takim materiałem (wystające paski bindujące itp.)  

 

● koperty foliowe (tzw. foliopaki) o masie przekraczającej 5,00 kg  

 

● koperty foliowe (tzw. foliopaki) z zawartością uniemożliwiającą sortowanie automatyczne  

 

● opony zapakowane niezgodnie z wytycznymi DPD  

 

● paczka o długości powyżej 150 cm 

 

● paczka o wadze rzeczywistej 31,5 kg – 50kg  

 

● paczka, w której suma wymiarów (długość + szerokość +wysokość) przekracza 300 cm  

 

● przesyłka składająca się z dwóch lub więcej odrębnych części połączonych w jedną nieregularną 

całość  

Palety niestandardowe - to palety spełniające chociażby jeden z poniższych parametrów:  

● zawierające towar o nieregularnych kształtach (niestanowiących prostopadłościanu)  

 

● towar, gdzie ładunek nie jest przymocowany do nośnika (np. za pomocą folii, pasów lub taśm 

bindujących)  

 

● zawierające wielkogabarytowy sprzęt AGD (lodówka, pralka, itd.)  

Szczegółowe Warunki Świadczenia Usług są dostępne na stronie: 

https://www.dpd.com/pl/pl/mojedpd/dokumenty-dpd-polska/. 

3. Allegro – Usługa Dostawy – Poczta Polska – Opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 

Poczta Polska SA, który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 
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 Allegro Przesyłka Polecona 

 Allegro Kurier Pocztex 

 Allegro Kurier Pocztex pobranie 

 Allegro Odbiór w Punkcie Pocztex 

 Allegro Odbiór w Punkcie Pocztex pobranie 

 Allegro Automat Pocztex 

 Allegro Przesyłka Polecona 

 Allegro MiniPrzesyłka 

b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane w 

ramach Allegro Smart! wynoszą: 

Nazwa usługi Kod usługi 

(i) Allegro Przesyłka Polecona (maksymalne 

parametry przesyłki: max waga 1kg; max suma 

boków szerokość + wysokość + długość max 70 

cm; najdłuższy bok max 50cm; najkrótszy bok 

max 6cm) 

PP_P5_PRZESYLKA_POLECONA 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

30 - 39,99 zł brutto 0,59 zł – za każdą przesyłkę 

40 - 49,99 zł brutto 0,79 zł – za każdą przesyłkę 

50 - 59,99 zł brutto 0,99 zł – za każdą przesyłkę 

60 - 79,99 zł brutto 1,99 zł – za każdą przesyłkę 

80 - 119,99 zł brutto 3,49 zł – za każdą przesyłkę 

120 - 199,99 zł brutto 3,49 zł – za każdą przesyłkę 

od 200 zł brutto 3,49 zł – za każdą przesyłkę 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia 6,99 zł za każdą przesyłkę 
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Nazwa usługi Kod usługi 

(ii) (i) Allegro Kurier Pocztex (maksymalne 

parametry przesyłki: max waga 30kg; max suma 

boków szerokość + wysokość + długość max 250 

cm; najdłuższy bok max 120cm) 

POCZTA_POLSKA_P1_KURIER (dla pierwszej 

paczki w przesyłce)  

POCZTA_POLSKA_P1_KURIER_POD (dla 

kolejnych paczek w przesyłce) 

 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

40 - 49,99 zł brutto 2,89 zł – za każdą przesyłkę 

50 - 59,99 zł brutto 2,89 zł – za każdą przesyłkę 

60 - 79,99 zł brutto 2,89 zł – za każdą przesyłkę 

80 - 119,99 zł brutto 4,09 zł – za każdą przesyłkę 

120 - 199,99 zł brutto 7,49 zł – za pierwszą przesyłką, a za każdą 

kolejną 4,09 zł brutto 

od 200 zł brutto 9,99 zł - za pierwszą przesyłkę, a za każdą 

kolejną 4,09 zł brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia 11,99 zł za każdą przesyłkę 

 

Nazwa usługi Kod usługi 

(iii) (ii) Allegro Odbiór w Punkcie Pocztex 

(maksymalne parametry przesyłki: max waga 

20kg; max wymiary 70x60x60) 

POCZTA_POLSKA_P2_PUNKTY (dla pierwszej 

paczki w przesyłce) 

POCZTA_POLSKA_P2_PUNKTY_POD (dla 

kolejnych paczek w przesyłce) 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

40 - 49,99 zł brutto 1,59 zł – za każdą przesyłkę 

50 - 59,99 zł brutto 2,09 zł – za każdą przesyłkę 

60 - 79,99 zł brutto 2,89 zł – za każdą przesyłkę 
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80 - 119,99 zł brutto 3,99 zł – za każdą przesyłkę 

120 - 199,99 zł brutto 6,69 zł – za pierwszą przesyłką, a za każdą 

kolejną 3,99 zł brutto 

od 200 zł brutto 8,69 zł - za pierwszą przesyłkę, a za każdą 

kolejną 3,99 zł brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia 9,99 zł za każdą przesyłkę 

 

Nazwa usługi Kod usługi 

(iv) (iii) Allegro Automat Pocztex 

(maksymalne parametry przesyłki: max waga 

20kg; max wymiary 42x40x65) 

POCZTA_POLSKA_P3_AUTOMAT (dla pierwszej 

paczki w przesyłce)  

POCZTA_POLSKA_P3_AUTOMAT_POD (dla 

kolejnych paczek w przesyłce) 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

40 - 49,99 zł brutto 1,29 zł – za każdą przesyłkę 

50 - 59,99 zł brutto 1,69 zł – za każdą przesyłkę 

60 - 79,99 zł brutto 2,29 zł – za każdą przesyłkę 

80 - 119,99 zł brutto 3,29 zł – za każdą przesyłkę 

120 - 199,99 zł brutto 5,99 zł – za pierwszą przesyłką, a za każdą kolejną 

3,29 zł brutto 

od 200 zł brutto 6,49 zł - za pierwszą przesyłkę, a za każdą kolejną 

3,29 zł brutto 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia 9,99 zł za każdą przesyłkę 

 

Nazwa usługi Kod usługi 
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(iv) Allegro Przesyłka Polecona (maksymalne 

parametry przesyłki: max waga 1kg; max suma 

boków szerokość + wysokość + długość max 70 

cm; najdłuższy bok max 50cm; najkrótszy bok 

max 6cm) 

PP_P5_PRZESYLKA_POLECONA 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

30 - 39,99 zł brutto 0,59 zł – za każdą przesyłkę 

40 - 49,99 zł brutto 0,79 zł – za każdą przesyłkę 

50 - 59,99 zł brutto 0,99 zł – za każdą przesyłkę 

60 - 79,99 zł brutto 1,99 zł – za każdą przesyłkę 

80 - 119,99 zł brutto 3,49 zł – za każdą przesyłkę 

120 - 199,99 zł brutto 3,49 zł – za każdą przesyłkę 

od 200 zł brutto 3,49 zł – za każdą przesyłkę 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia 6,99 zł za każdą przesyłkę 

 

 

Nazwa usługi Kod usługi 

(v) Allegro MiniPrzesyłka (maksymalne 

parametry przesyłki: max waga 0,5 kg; max 

wymiary 32,5cm x 23cm x 2cm) 

PP_P4_MINI 

_PRZESYLKA PP_P6_MINI 

_PRZESYLKA 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

30 - 39,99 zł brutto 0,59 zł – za każdą przesyłkę 

40 - 49,99 zł brutto 0,79 zł – za każdą przesyłkę 

50 - 59,99 zł brutto 0,99 zł – za każdą przesyłkę 

60 - 79,99 zł brutto 1,99 zł – za każdą przesyłkę 
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80 - 119,99 zł brutto 3,49 zł – za każdą przesyłkę 

120 - 199,99 zł brutto 3,49 zł – za każdą przesyłkę 

od 200 zł brutto 3,49 zł – za każdą przesyłkę 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Usługi Dostawy 

Niezależnie od wartości zamówienia 3,99 zł za każdą przesyłkę 

 

(…) 

 

d. Usługi Dodatkowe związane z Usługą Allegro Przesyłka Polecona, o których mowa w podpunkcie b (v).  

(iv) powyżej są płatne przez Sprzedającego zgodnie z poniższą tabelą: 

Usługa Dodatkowa KOD 
Opłata 

brutto 

Potwierdzenie odbioru PP_N6_POTWIERDZENIE 2,60 zł 

Zwrot Przesyłki Poleconej (wynikający z braku możliwości 

jej doręczenia) 
PP_N7_ZWROTPOLECONA 6,99 zł 

 

(…) 

5. Allegro – Usługa Dostawy –Orlen Paczka – Opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

(…) 
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c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 

przez Sprzedającego, zgodnie z poniższą tabelą: 

Usługa KOD 

Opłata brutto 

w ramach 

Allegro Smart! 

Możliwość zapewnienia dodatkowej 

ochrony finansowej przed utratą lub 

zniszczeniem przesyłki. Obejmuje przesyłki 

o wartości powyżej 1000 do 5000 PLN. 

ORL_U1_DODATKOWA_OCHRONA 2,99 zł 

Odbiór mniej niż 5 paczek strefa 1* ORL_N1_PODJAZD_STR_1 6,99 zł 

Odbiór mniej niż 5 paczek strefa 2** ORL_N2_PODJAZD_STR_2 25,99 zł 

Zwrot operacyjny przesyłki do 25 kg wagi 

rzeczywistej o maksymalnych wymiarach; 

41x38x60cm; zwrot do miejsca nadania 

ORL_N3_ZWROT 9,99 zł 

Przeważenie / zbyt duże wymiary 

(przekroczenie maksymalnych 

dopuszczalnych wymiarów przesyłki: 25 kg 

wagi rzeczywistej o maksymalnych 

wymiarach; 41x38x60cm) 

ORL_N4_PONAD_WYMIAR 259 zł 

 

(…) 

Allegro.cz 

CZĘŚĆ I.  UWAGI OGÓLNE (ALLEGRO.CZ) 

1. Spółka pobiera następujące opłaty i prowizje za usługi związane z organizacją Transakcji świadczone 

w ramach danego Marketplace: 

a. opłaty podstawowe za publikację Oferty,  
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i.  prowizje od sprzedaży  

ii. jednostkową opłatę transakcyjną, o której mowa w Części III ust. 6. 

iii.  opłata dla transakcji opłacanych za pomocą Allegro Pay (usługi opisanej w 

Regulaminie usługi Allegro Pay); 

b. opłaty dodatkowe 

(…) 

CZĘŚĆ III.  PROWIZJE OD SPRZEDAŻY (ALLEGRO.CZ) 

(…) 

3. Minimalna wartość jednorazowo naliczonej prowizji za każdą sztukę wynosi 1,55 Kč groszy brutto (1,25 

Kč netto). 

(…) 

CZĘŚĆ V.  KOSZTY DOSTAWY I USŁUG DODATKOWYCH 

(ALLEGRO.CZ) 
 

(…) 

8.  Allegro – Usługa Dostawy – DPD – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale Dostawcy 

Direct Parcel Distribution CZ s.r.o., który świadczy Usługi w ramach następujących metod dostawy: 

 

● Allegro Kurier DPD 

● Allegro Kurier DPD pobranie 

● Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup 

  

● Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie 

 

● Allegro Automaty DPD 

 

● Allegro Automaty DPD pobranie 

 

(…) 
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Allegro.sk 

CZĘŚĆ I.  UWAGI OGÓLNE (ALLEGRO.SK) 

1. Spółka pobiera następujące opłaty i prowizje za usługi związane z organizacją Transakcji świadczone 

w ramach danego Marketplace: 

a. opłaty podstawowe za publikację Oferty,  

i. prowizje od sprzedaży  

ii. jednostkową opłatę transakcyjną, o której mowa w Części III ust. 6. 

iii. opłata dla transakcji opłacanych za pomocą Allegro Pay (usługi opisanej w Regulaminie usługi 

Allegro Pay); 

b. opłaty dodatkowe 

(…) 

CZĘŚĆ V.  KOSZTY DOSTAWY I USŁUG DODATKOWYCH 

(ALLEGRO.SK) 

6. Allegro – Usługa Dostawy – DPD – opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe 

 

a. Usługa Dostawy, o której mowa w Załączniku 16 do Regulaminu realizowana przy udziale 

Dostawcy Direct Parcel Distribution SK s.r.o., który świadczy Usługi w ramach następujących metod 

dostawy: 

 

● Allegro Kurier DPD 

● Allegro Kurier DPD pobranie 

● Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup 

● Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie 

● Allegro Automat DPD 

● Allegro Automat DPD pobranie 
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b. Opłaty dla Sprzedających za Usługi realizowane oparciu o Usługę Dostawy oraz Usługi realizowane w 

ramach Allegro Smart! wynoszą: 

 

 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro Kurier DPD (opłata brutto dla paczki o 

wadze do 31,5 kg)  

DPD_P1_COURIER 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

8.90-12.89 EUR brutto EUR 0.79 –za każdą paczkę 

12.90-15.89 EUR brutto EUR 0.79 –za każdą paczkę 

15.90-21.89 EUR brutto EUR 0.79 –za każdą paczkę 

21.90-29.89 EUR brutto EUR 1.19 –za każdą paczkę 

29.90-49.89 EUR brutto EUR 1.99 –za każdą paczkę 

EUR 1.19 brutto za każdą kolejną paczkę 

od EUR 49.90 brutto EUR 2.59 –za każdą paczkę 

EUR 1.19 brutto za każdą kolejną paczkę 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto dla paczki 

Niezależnie od wartości zamówienia EUR 3.49 za każdą paczkę 

 

Nazwa usługi Kod usługi 
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Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup DPD_P2_PUP 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

8.90-12.89 EUR brutto EUR 0.39 – za każdą paczkę 

12.90-15.89 EUR brutto EUR 0.49 – za każdą paczkę 

15.90-21.89 EUR brutto EUR 0.69 – za każdą paczkę 

21.90-29.89 EUR brutto EUR 0.89 – za każdą paczkę 

29.90-49.89 EUR brutto EUR 1.49 – za każdą paczkę 

EUR 0.89 brutto za każdą kolejną paczkę 

od EUR 49.90 brutto EUR 1.99 – za każdą paczkę 

EUR 0.89 brutto za każdą kolejną paczkę 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto dla paczki 

Niezależnie od wartości zamówienia EUR 2.39 za każdą paczkę 

 

Nazwa usługi Kod usługi 

Allegro Automaty DPD  DPD_P3_APM 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto w ramach Allegro Smart! 

8.90-12.89 EUR brutto EUR 0.39 – za każdą paczkę 
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12.90-15.89 EUR brutto EUR 0.49 – za każdą paczkę 

15.90-21.89 EUR brutto EUR 0.69 – za każdą paczkę 

21.90-29.89 EUR brutto EUR 0.89 – za każdą paczkę 

29.90-49.89 EUR brutto EUR 1.49 – za każdą paczkę 

EUR 0.89 brutto za każdą kolejną paczkę 

od EUR 49.90 brutto EUR 1.99 – za każdą paczkę 

EUR 0.89 brutto za każdą kolejną paczkę 

Wartość zamówienia w przedziale Opłata brutto dla paczki 

Niezależnie od wartości zamówienia EUR 2.39 za każdą paczkę 

 

 

Paczki obsługiwane w ramach usługi Allegro Kurier DPD powinny odpowiadać następującym 

parametrom standardowym: 

 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 

żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 31,5kg 

● najdłuższy bok paczki: 175 cm (maksymalna wysokość) 

● maksymalne wymiary (2x szerokość + 2x długość + wysokość) <= 300cm 

Paczki niespełniające wymiarów standardowych, o których mowa powyżej nadane przez Sprzedającego 

będą podlegać opłatom dodatkowym wynikającym z opłat za Usługi Dodatkowe. 

Paczki obsługiwane w ramach usługi Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup powinny odpowiadać 

następującym parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 

żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 20 kg 
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● najdłuższy bok paczki: 100 cm 

● maksymalne wymiary: 2 x długość + 2 x szerokość + wysokość < = 250 cm 

Paczki obsługiwane w ramach usługi Allegro Automaty DPD powinny odpowiadać następującym 

parametrom standardowym: 

● paczka standardowa to paczka o kształcie regularnego prostopadłościanu, z którego nie wystaje 

żaden ponadwymiarowy element 

● maksymalna waga pojedynczej paczki: 20 kg 

● maksymalne wymiary: 69 x 58 x 54 cm 

c. Wszelkie Usługi Dodatkowe ściśle związane z Usługą, o której mowa w podpunkcie b. powyżej są płatne 

przez Sprzedającego, zgodnie z poniższymi tabelami: 

Usługi i opłaty dodatkowe Kod Dopłata brutto 

Opłata za przesyłkę 

niestandardową 

DPD_N3_OVERSIZE 4,99 EUR 

Pobranie DPD_N4_COD_COURIER 0,99 EUR 

 

Paczki niestandardowe - to paczki, które spełniają co najmniej jeden z poniższych parametrów: 

● paczki przekraczające wagę maksymalną wskazaną dla poszczególnych usług (Allegro Kurier 

DPD; Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup; Allegro Automat DPD) 

● paczki, których wymiary przekraczają dopuszczalne wartości wymienione w opisach powyższych 

usług (Allegro Kurier DPD; Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup; Allegro Automat DPD) 

●  paczki, które nie mieszczą się na taśmie przenośnika ze względu na swoje wymiary, wagę lub 

sposób zapakowania 

● paczki zapakowane w czarną folię lub inne czarne opakowanie 

● paczki, które nie mają zwartego kształtu bloku, sześcianu lub wielobocznej tuby lub koperty 

Towary wyłączone z transportu wymienione są w Regulaminie Partnera: 

https://www.dpd.com/sk/sk/vop/ 

d. Opłaty za Usługi i Usługi Dodatkowe zostaną doliczone do rachunku Sprzedającego w miesiącu, w 

którym nastąpiła ich realizacja lub w kolejnych miesiącach po realizacji tych usług, w zależności od 

terminu powzięcia przez Spółkę informacji o podstawie do naliczenia tych opłat. 

(…) 
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Załącznik nr 5 
 

Załącznik nr 5. Polityka ochrony prywatności 

(…) 

CZĘŚĆ III. CELE, PODSTAWY I OKRES PRZETWARZANIA DANYCH 

OSOBOWYCH PRZEZ SPÓŁKĘ 

(…) 

Rejestracja i obsługa Konta, obsługa Transakcji Użytkowników 

Korzystanie z części funkcjonalności dostępnych na Platformach (w tym z użyciem Aplikacji Mobilnej) 

wymaga od Ciebie dokonania Rejestracji zgodnie z Regulaminem, chyba że Regulamin wprost 

przewiduje możliwość korzystania bez Rejestracji lub logowania (np. dokonanie Transakcji). W ramach 

naszych usług umożliwiamy założenie Konta Zwykłego lub Konta Firma. Założenie i korzystanie z Konta 

wiąże się z przetwarzaniem przez nas Twoich Danych Osobowych. 

Spółka przetwarza Twoje Dane Osobowe również w związku z obsługą Twoich Transakcji. Za 

pośrednictwem Platform (w tym z użyciem Aplikacji Mobilnej) możesz w szczególności: 

● dokonywać zakupów jako osoba fizyczna lub przedsiębiorca w ramach Konta Zwykłego; 

● dokonywać sprzedaży jako lub publikować Ogłoszenia jako osoba fizyczna w ramach Konta 

Zwykłego; 

● dokonywać sprzedaży lub publikować Ogłoszenia jako przedsiębiorca (w ramach prowadzonej 

działalności gospodarczej) w ramach Konta Firma. 

● dokonywać zakupów bez uprzedniej Rejestracji lub logowania na Konto w przypadkach 

przewidzianych w Regulaminie. 

Informacje zamieszczane przez Ciebie w Ofertach i „Wiadomościach do Kupującego” nie pochodzą od 

Spółki i nie są przez Spółkę inicjowane. Z tego powodu, w najszerszym możliwym zakresie 

dopuszczalnym na gruncie prawa mającego zastosowanie, Spółka nie jest odpowiedzialna za informacje 

udostępniane w ramach Ofert i „Wiadomości do Kupującego”. W Ofertach i „Wiadomościach od do 

Kupującego” w miarę możliwości nie powinieneś podawać Danych Osobowych w miejscach innych niż 

dedykowane w tym celu. Pamiętaj, że umieszczając swoje Dane Osobowe w Ofertach lub 

„Wiadomościach do Kupującego”, robisz to na podstawie własnej, przemyślanej i świadomej decyzji. 

Powinieneś więc starannie rozważyć ryzyko, jakie wiąże się z podaniem takich informacji. Więcej 

informacji o dokonywaniu zakupów oraz dokonywaniu Transakcji w ramach Konta Zwykłego lub Konta 

Firma znajdziesz w naszym Regulaminie. 
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W związku z obsługą Twojego Konta oraz Twoich Transakcji przetwarzamy Twoje Dane Osobowe według 

zasad opisanych w poniższej tabeli. Dodatkowo Twoje Dane Osobowe mogą być przetwarzane w innych 

celach, w tym w celach analitycznych, marketingowych i zapewnienia bezpieczeństwa świadczonych 

usług, o czym dowiesz się więcej w dalszych sekcjach tej części Polityki. 

W związku z dokonywaniem niektórych Twoich Transakcji szczegółowo opisanych w Załączniku nr 20 do 

Regulaminu (Transakcje objęte obowiązkiem archiwizacji lub rozliczenia podatku VAT przez Spółkę) 

jesteśmy zobowiązani przepisami prawa do przetwarzania, w tym archiwizacji, danych osobowych 

dotyczących tych Transakcji. 

W związku z obsługą Twojego Konta jesteśmy zobowiązani do przetwarzania Twoich Danych Osobowych 

w celu realizacji obowiązków ustawowych wynikających z ROZPORZĄDZENIA PARLAMENTU 

EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2022/2065 z dnia 19 października 2022 r.w sprawie jednolitego rynku usług 

cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE - akt o usługach cyfrowych (dalej: DSA). Spółka podlega 

obowiązkowi zebrania oraz ujawnienia w serwisie Allegro informacji o Sprzedających, którzy mają status 

przedsiębiorcy oraz zebrania i ujawnienia informacji o podmiotach, które zapłaciły za reklamę oraz w 

imieniu których reklama jest prezentowana. 

Cel przetwarzania Danych 

Osobowych 

Podstawa prawna 

przetwarzania Danych 

Osobowych 

Okres przechowywania 

Danych Osobowych w 

określonym celu (okres 

retencji) 

Podjęcie działań związanych z 

obsługą Rejestracji 

dokonywanej przez 

Użytkownika oraz świadczenie 

usług drogą elektroniczną w 

zakresie obsługi Kont 

Użytkowników Allegro, w tym 

informowanie o możliwości 

odbioru przesyłki z użyciem 

kodu odbioru poprzez 

Aplikację Mobilną lub 

Platformy 

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO 

(niezbędność do zawarcia i 

wykonania umowy) – Dane 

Osobowe niezbędne do 

założenia i obsługi Konta 

Do momentu zakończenia 

świadczenia usługi 

Umożliwienie zdalnego 

odbioru przesyłki przy pomocy 

Aplikacji Mobilnej 

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO 

(niezbędność do zawarcia i 

wykonania umowy) – Dane 

Osobowe niezbędne do 

zdalnego odbioru przesyłki 

Maksymalnie przez okres 60 

dni od dnia skorzystania ze 

zdalnego odbioru przesyłki 

Nadanie indywidualnego 

charakteru ustawieniom 

Art. 6 ust.1 lit a RODO (zgoda 

Użytkownika) – wyłącznie w 

Do momentu usunięcia 

opcjonalnych Danych 
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Konta (umieszczenie w Koncie 

awatara i innych opcjonalnych 

Danych Osobowych) lub 

udostępnienie Danych 

Osobowych w sytuacji 

logowania do Platform 

poprzez usługę zewnętrzną 

zakresie opcjonalnych Danych 

Osobowych, które nie są 

niezbędne do korzystania z 

Konta 

Osobowych z Konta (wycofania 

zgody) lub zakończenia 

świadczenia usługi 

Obsługa reklamacji, w tym 

rozwiązywanie problemów 

technicznych 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie 

uzasadniony interes Spółki, 

polegający na ochronie praw 

Spółki i Użytkownika) 

Do momentu zakończenia 

obsługi reklamacji lub 

rozwiązania zgłoszonego 

problemu 

Dochodzenie roszczeń i 

obrona przed roszczeniami 

wynikającymi z zawartej 

umowy lub związanych ze 

świadczeniem usług, w tym 

windykacja należności, 

prowadzenie postępowań 

sądowych, arbitrażowych i 

mediacyjnych 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie 

uzasadniony interes Spółki, 

polegający na ochronie praw 

Spółki) 

Do ostatniego dnia roku 

kalendarzowego 

następującego po upływie 3 lat 

od momentu zakończenia 

świadczenia usługi lub 

Transakcji dokonanej bez 

uprzedniej Rejestracji lub 

logowania na Konto 

Realizacja obowiązków 

ustawowych wynikających z 

przepisów podatkowych i 

rachunkowych w zakresie 

rozliczenia pobieranej prowizji 

od Transakcji 

Art. 6 ust.1 lit. c RODO w związku 

z art. 70 § 1 Ordynacji 

podatkowej (niezbędność 

przetwarzania do wykonania 

obowiązku prawnego) 

5 lat licząc od końca roku 

kalendarzowego, w którym 

upłynął termin płatności 

podatku 

Realizacja obowiązków 

ustawowych wynikających z 

przepisów podatkowych i 

rachunkowych w zakresie 

rozliczenia pobieranej prowizji 

od Transakcji 

Art. 6 ust.1 lit. c RODO w związku 

z art. 74 Ustawy o rachunkowości 

(niezbędność przetwarzania do 

wykonania obowiązku 

prawnego) 

5 lat licząc od początku roku 

następującego po roku 

obrotowym, w którym 

dokonana została Transakcja 

Wsparcie Sprzedających w 

wykonywaniu obowiązków 

wynikających ze sprzedaży 

prekursorów materiałów 

wybuchowych wynikających z 

ROZPORZĄDZENIA 

PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO 

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO 

(obowiązek prawny) 

 

Do momentu zakończenia 

świadczenia usług 
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I RADY (UE) 2019/1148 z dnia 20 

czerwca 2019 r. w sprawie 

wprowadzania do obrotu i 

stosowania prekursorów 

materiałów wybuchowych, 

zmieniające rozporządzenie 

(WE) nr 1907/2006 i uchylające 

rozporządzenie (UE) nr 

98/2013  

Realizacja obowiązków 

dotyczących przetwarzania, w 

tym archiwizacji danych 

transakcyjnych wynikających 

z Pakietu e-commerce VAT w 

rozumieniu załącznika nr 20 

do Regulaminu 

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO 

(obowiązek prawny) w związku z 

art. 109b i 130d ustawy o 

podatku od towarów i usług 

 

10 lat, licząc od końca roku, w 

którym dana Transakcja, 

również bez uprzedniej 

Rejestracji lub logowania na 

Konto, została 

przeprowadzona. 

 

Realizacja obowiązków 

ustawowych wynikających z 

realizacji ROZPORZĄDZENIA 

PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO 

I RADY (UE) 2022/2065 z dnia 19 

października 2022 r.w sprawie 

jednolitego rynku usług 

cyfrowych oraz zmiany 

dyrektywy 2000/31/WE (akt o 

usługach cyfrowych) 

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO 

(obowiązek prawny) w związku z 

art. 30 DSA 

6 miesięcy od momentu 

zakończenia świadczenia usług 

 

(…) 

Działania marketingowe 

Spółka może również wykorzystywać Twoje Dane Osobowe w celu prowadzenia działań 

marketingowych, w tym również w sytuacjach, gdy dostarczasz Twoje Dane Osobowe lub zgadzasz się 

na ich przetwarzanie. W zamian Spółka dostarcza Tobie treści lub usługi. Takie działania mogą polegać 

na: 

● wyświetlaniu na Platformach lub w Aplikacji Mobilnej treści marketingowych, które nie są 

dostosowane do Twoich preferencji (reklama kontekstowa). Jeżeli do wyświetlania reklamy 

kontekstowej wykorzystywane są Dane Osobowe, ich przetwarzanie odbywa się wówczas w 

związku z realizacją prawnie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego 

polegającego na promowaniu własnej działalności Spółki lub działalności podmiotów trzecich; 
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● wyświetlaniu treści marketingowych, które są dopasowane do Twoich preferencji, w tym 

dostosowywaniu kategorii ofert lub poszczególnych ofert w ustawieniach Platform lub 

ustawieniach usług podmiotów zewnętrznych na podstawie Twojej aktywności na Platformach 

(reklama behawioralna). Twoje Dane Osobowe, w tym Dane Osobowe gromadzone za 

pośrednictwem plików cookies oraz innych podobnych technologii, są wówczas przetwarzane 

przez Spółkę i podmioty zewnętrzne dla celów marketingowych. Takie działania są podejmowane 

jedynie, gdy wyrazisz na nie zgodę, którą możesz wycofać w dowolnym momencie. Więcej 

informacji znajdziesz w części IV Polityki; 

● wyświetlaniu treści marketingowych (kontekstowych i behawioralnych) na powierzchniach 

reklamowych operatorów platform zewnętrznych (np. Meta Platforms Ireland Limited, Google 

Ireland Limited) w oparciu o Twoją aktywność na Platformie oraz Twój adres e-mail i albo numer 

telefonu bądź numer identyfikacyjny urządzenia mobilnego przypisany do Konta pozwalający 

zidentyfikować Cię operatorowi zewnętrznemu jako jego użytkownika (z wyłączeniem Kont 

Junior). Przekazywanie danych osobowych ma miejsce w formie zahaszowanej, co oznacza, że 

jeżeli nie jesteś zarejestrowany na danej platformie operatora zewnętrznego albo jesteś 

zarejestrowany przy pomocy innych danych identyfikacyjnych, to operator zewnętrznej 

platformy nie odczyta przekazanych mu danych. Takie działania są podejmowane w oparciu o 

prawnie uzasadniony interes Spółki i możesz im się sprzeciwić w dowolnym momencie; 

● prowadzeniu innego rodzaju działań związanych z marketingiem bezpośrednim towarów lub 

usług (przesyłanie informacji handlowych drogą elektroniczną lub inne działania marketingowe) 

za pośrednictwem różnych kanałów komunikacji elektronicznej, w tym za pośrednictwem, poczty 

e-mail, drogą SMS/MMS oraz push. Możemy również skontaktować się telefonicznie. Takie 

działania są podejmowane w oparciu o uzasadniony interes Spółki lub uzasadniony interes 

podmiotów współpracujących ze Spółką w szczególności w ramach Usług Towarzyszących oraz o 

Twoją zgodę na otrzymywanie ww. komunikatów lub informacji. Zgodę możesz wycofać w 

dowolnym momencie. 

● przesyłaniu ankiet satysfakcji, w związku z uczestniczeniem przez Spółkę w programie 

„Zweryfikowane przez klientów” dostarczanym przez operatora platformy Heureka lub innym 

podobnym programie dostarczanym przez inny podmiot lub podmioty. Gdy wyrazisz na to 

zgodę, będziesz otrzymywać za pośrednictwem poczty elektronicznej, ankietę satysfakcji w 

związku z każdą zawartą przez Ciebie, jako Kupującym, Transakcją. Operator platformy Heureka 

lub inny podobny podmiot współpracujący ze Spółką, występujące w roli podmiotów 

przetwarzających Spółki, otrzymają od Spółki Twój adres e-mail oraz informacje o zakupionym 

Towarze. Dane Osobowe nie będą przetwarzane w innym celu niż wysłanie ankiety satysfakcji. 

Takie działania są podejmowane w oparciu o uzasadniony interes Spółki, polegający na ocenie 

poziomu Twojej satysfakcji w związku z zawartą Transakcją i zakupionym Towarem oraz o Twoją 

zgodę na otrzymywanie ww. ankiet. Zgodę możesz wycofać w dowolnym momencie. Ponadto w 

każdej chwili możesz zrezygnować z otrzymywania ankiet satysfakcji poprzez kliknięcie w link 

znajdujący się w ramach ankiety satysfakcji - w takim przypadku nie otrzymasz kolejnej ankiety 

satysfakcji. 

● W związku z realizacją działań marketingowych przetwarzamy Twoje Dane Osobowe według 

zasad opisanych w poniższej tabeli. Twoje Dane Osobowe mogą być także przetwarzane w innych 
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celach, w tym w celach analitycznych i zapewnienia bezpieczeństwa świadczonych usług, o czym 

dowiesz się więcej w dalszych sekcjach tej części Polityki. 

Cel przetwarzania Danych 

Osobowych 

Podstawa prawna 

przetwarzania Danych 

Osobowych 

Okres przechowywania 

Danych Osobowych w 

określonym celu (okres 

retencji) 

Wyświetlanie reklamy 

kontekstowej (prowadzenie 

marketingu bezpośredniego 

własnych usług lub towarów 

Spółki lub usług bądź towarów 

osób trzecich) 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie 

uzasadniony interes Spółki 

polegający na promowaniu 

towarów lub usług Spółki bądź 

podmiotów trzecich) 

Do momentu zaprzestania 

korzystania z Platform lub 

Aplikacji Mobilnej 

Wyświetlanie reklamy 

behawioralnej na podstawie 

uprzednio przeglądanych treści, 

dostosowywanie kategorii ofert 

lub poszczególnych ofert w 

ustawieniach Platform lub 

ustawieniach usług podmiotów 

zewnętrznych na podstawie 

aktywności na Platformach 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 

173 prawa telekomunikacyjnego 

(prawnie uzasadniony interes 

Spółki polegający na 

promowaniu towarów lub usług 

Spółki bądź podmiotów trzecich 

w związku z wyrażoną zgodą) 

Do momentu wycofania 

zgody (na podstawie 

przepisów prawa 

telekomunikacyjnego) lub 

wyrażenia skutecznego 

sprzeciwu wobec 

przetwarzania Danych 

Osobowych 

Wyświetlanie reklam na 

powierzchniach reklamowych 

operatorów platform 

zewnętrznych w oparciu o Twój 

nr telefonu i albo adres e-mail 

bądź numer identyfikacyjny 

urządzenia mobilnego 

przypisany do Konta. 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie 

uzasadniony interes Spółki 

polegający na promowaniu 

towarów lub usług Spółki bądź 

podmiotów trzecich) 

Do momentu zaprzestania 

korzystania z Platform lub 

Aplikacji Mobilnej, lub 

wyrażenia skutecznego 

sprzeciwu wobec 

przetwarzania Danych 

Osobowych 

Kontaktowanie się z 

Użytkownikami w celach 

związanych z dozwolonymi 

działaniami marketingowymi, 

poprzez dostępne kanały 

komunikacji elektronicznej, w 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 

10 ustawy o świadczeniu usług 

drogą elektroniczną lub art. 172 

prawa telekomunikacyjnego 

(prawnie uzasadniony interes 

Spółki polegający na 

Do momentu wycofania 

zgody na otrzymywanie 

komunikatów lub informacji 

(na podstawie przepisów 

ustawy o świadczeniu usług 

drogą elektroniczną lub 
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tym przez e-mail, SMS/MMS oraz 

push. Kontakt przez telefon 

promowaniu towarów lub usług 

Spółki bądź podmiotów trzecich 

w związku z wyrażoną zgodą na 

kanał komunikacji) 

prawa telekomunikacyjnego) 

lub wyrażenia skutecznego 

sprzeciwu wobec 

przetwarzania Danych 

Osobowych 

 

(…) 

Załącznik nr 10 
 

Załącznik nr 10. Dodawanie i korzystanie z Produktów 

Artykuł 1. Dodawanie Produktów 

(…) 

5. W celu stworzenia propozycji Produktu Użytkownik wypełnia wszystkie dane oraz dodaje elementy 

określone przez Spółkę, w szczególności: 

a. wybiera kategorię proponowanego Produktu, która odpowiada głównej funkcji spełnianej przez dany 

produkt oraz w której możliwe jest prawidłowe uzupełnienie wszystkich parametrów odpowiadających 

danemu produktowi, określonych przez Spółkę, 

b. określa nazwę proponowanego Produktu odpowiadającą nazwie kategorii ustalonej zgodnie z art. 5.a. 

powyżej lub oferowanym w tak ustalonej kategorii Towarom, 

c. uzupełnia wszystkie obowiązkowe parametry występujące w ramach danej kategorii, w tym parametry 

identyfikujące proponowany Produkt  

d. dodaje zdjęcie proponowanego Produktu  

e. dodaje opis proponowanego Produktu  

Wypełnienie wszystkich danych oraz dodanie elementów wskazanych przez Spółkę jest obowiązkowe w 

celu stworzenia Produktu  

Opis proponowanego Produktu, o którym mowa w pkt. d) powyżej, może dotyczyć wyłącznie cech, 

właściwości i funkcjonalności docelowego Produktu. Przedmiotowy opis nie może zawierać 

jakichkolwiek innych treści, w tym treści dotyczących ewentualnej transakcji obejmującej proponowany 

Produkt. 
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Zabronione jest tworzenie Produktu w kategoriach “Pozostałe” w przypadku, gdy dany Produkt 

powinien być stworzony w odpowiadającej lub dedykowanej mu kategorii. 

(…) 

Artykuł 2. Korzystanie z Produktów 

1. Sprzedający zobowiązuje się do: 

a. łączenia Ofert z odpowiednim Produktem, tj. w szczególności weryfikacji czy Produkt, z którym łączy 

Ofertę w pełni odpowiada Towarowi oraz danej kategorii w ramach Allegro; 

b. połączenia Oferty z Produktem w ten sposób, aby oferowany w niej Towar w pełni odpowiadał 

wyłącznie temu Produktowi; 

c. tworzenia propozycji Produktów wyłącznie w przypadku, gdy w Katalogu Produktów nie ma 

odpowiedniego Produktu; 

d. tworzenia propozycji Produktów poprzez podawanie danych i innych treści zgodnych z 

rzeczywistością; 

e. nietworzenia Produktów i niełączenia Ofert z Produktami w sposób mogący wprowadzić innych 

Użytkowników w błąd lub służący obejściu postanowień Regulaminu lub przepisów prawa. 

Załącznik nr 12 
 

Załącznik nr 12. Regulamin usługi „Allegro Smart!” dla Sprzedających 

(…) 

Allegro.pl  

(…) 

III. WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUGI (ALLEGRO.PL) 

(…) 

3. Warunki szczegółowe kwalifikujące Sprzedającego do korzystania z Usługi: 

(…) 

b. W ZAKRESIE KONT FIRMA - udostępnienie w ramach Oferty przez cały okres jej trwania, świadczonej 

w ramach Usługi: 
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(…) 

W przypadku gdy Towary oferowane przez Sprzedającego spełniają jeden z niżej wskazanych 

warunków:  

 

(…) 

k) zagwarantowanie darmowego zwrotu Towaru. Sprzedający nadający Towary z Polski powinien 

wskazywać adres zwrotu Towaru w Polsce. W przypadkach, w których zwrot ten ma nastąpić z Polski do 

Czech, Francji, Holandii lub Niemiec, jest on realizowany wyłącznie na koszt Sprzedającego, który 

zobowiązany jest udostępnić Kupującemu bezpłatną etykietę zwrotną. 

(…) 

Załącznik nr 16 
 

Załącznik nr 16. Regulamin świadczenia Usługi Dostawy 

(…) 

Allegro.cz 

(…) 

Artykuł 2.  Warunki świadczenia Usługi Dostawy (Allegro.cz) 

(…) 

5. Usługi świadczone w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Czechy pobranie; Allegro Kurier DHL 

Czechy pobranie;  Allegro Kurier DPD pobranie;  Allegro Wysyłka z Polski do Czech - Odbiór w Punkcie 

Packeta Pobranie;  Allegro Wysyłka z Polski do Czech - Automaty Paczkowe Packeta Pobranie; Allegro 

wysyłka z PL do CZ  Polski do Czech - odbiór w punkcie Packeta pobranie;  Allegro wysyłka z PL do CZ  

Polski do Czech - automaty paczkowe Packeta pobranie; Allegro kurier WElDO pobranie; Allegro odbiór 

w punkcie WE|DO pobranie; Allegro automaty paczkowe WElDO pobranie; Allegro odbiór w punkcie 

Zásilkovna pobranie; Allegro automaty paczkowe Zásilkovna pobranie; Allegro Odbiór w Punkcie DPD 

Pickup pobranie; Allegro Automat DPD pobranie, świadczone są zgodnie z m.in. Regulaminem i 

Regulaminami Dostawcy oraz z uwzględnieniem charakterystyki i ustalonego zakresu tych Usług i metod 

dostawy, co oznacza że korzystanie z Usług świadczonych w ramach tych metod dostawy może być 

ograniczone m.in. do wybranych przez Dostawcę lub udostępnionych przez Dostawcę metod pobrania 

środków pieniężnych od Adresata. 

(…) 
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Allegro.sk 

Artykuł 1.   Definicje (Allegro.sk) 

(…) 

2. Użyte w niniejszym Regulaminie określenia pisane wielką literą, niezależnie od tego czy zostały 

sformułowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmują następujące znaczenie: 

(…) 

Dostawca - podmiot trzeci świadczący na rzecz Spółki, Sprzedającego lub Kupującego Usługi Dostawy, 

w szczególności polegające na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub doręczeniu Przesyłki 

pomiędzy Sprzedającym lub Kupującym i Adresatem, w tym świadczący Usługi lub Usługi Dodatkowe 

albo Usługę Zwrotu Towaru. 

Dostawcami świadczącymi Usługi i Usługi dodatkowe są: 

(…) 

e) Direct Parcel Distribution SK s.r.o., z siedzibą Pri letisku 19020/5, 82104  Bratislava  ID nr. 35834498, 

VAT Number: SK2021648739, podmiot świadczący Usługi w ramach metod dostaw:  Allegro Kurier 

DPD, Allegro Kurier DPD pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup, Allegro Odbiór w Punkcie 

DPD Pickup pobranie, Allegro Automaty DPD, Allegro Automaty DPD pobranie  

e) f) podmioty, z których usług Sprzedający korzysta na podstawie umów zawartych bezpośrednio 

pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym; 

(…) 

Regulaminy Dostawcy - aktualne dokumenty regulujące zasady świadczenia Usług przez Dostawcę tj.: 

(…) 

Ogólne warunki świadczenia usług Direct Parcel Distribution SK s.r.o.: 

https://www.dpd.com/sk/sk/vop/ 

(…) 

Usługa - usługa świadczona przez Dostawcę na rzecz Użytkownika polegająca na przemieszczeniu, 

przewozie lub organizacji przewozu Towaru pomiędzy Sprzedającym i Adresatem, zgodnie z 

Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. Usługi 

prezentowane są przez Spółkę w ramach Serwisu pod nazwą: Allegro Kurier DPD Słowacja; Allegro Kurier 

DPD Słowacja pobranie; Allegro Kurier DHL Słowacja; Allegro Kurier DHL Słowacja pobranie; Allegro 

Wysyłka z Polski do Słowacji - Odbiór w Punkcie Packeta; Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Odbiór w 

https://www.dpd.com/sk/sk/vop/
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Punkcie Packeta pobranie; Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Automaty Paczkowe Packeta; Allegro 

Wysyłka z Polski do Słowacji - Automaty Paczkowe Packeta pobranie; Allegro Wysyłka z Czech do Słowacji 

- Odbiór w Punkcie Zásilkovna; Allegro Wysyłka z Czech do Słowacji - Odbiór w Punkcie Zásilkovna 

pobranie; Allegro Wysyłka z Czech do Słowacji - Automaty Paczkowe Zásilkovna; Allegro Wysyłka z Czech 

do Słowacji - Automaty Paczkowe Zásilkovna pobranie; Allegro Odbiór w Punkcie Packeta; Allegro Odbiór 

w Punkcie Packeta pobranie, Allegro Automaty Paczkowe Packeta; Allegro Automaty Paczkowe Packeta 

pobranie; Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup Słowacja; Allegro Automaty Paczkowe DPD Słowacja; 

Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier DPD pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup, Allegro Odbiór 

w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Automat DPD, Allegro Automat DPD pobranie 

(…) 

Artykuł 2.  Warunki świadczenia Usługi Dostawy (Allegro.sk) 

(…) 

5. Usługi świadczone w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DHL Słowacja pobranie; Allegro Kurier 

DPD Słowacja pobranie; Allegro wysyłka z Polski do Słowacji - odbiór w punkcie Packeta 

pobranie;  Allegro wysyłka z Polski do Słowacji - automaty paczkowe Packeta pobranie; Allegro wysyłka 

z Czech do Słowacji - odbiór w punkcie Zásilkovna pobranie; Allegro wysyłka z Czech do Słowacji - 

automaty paczkowe Zásilkovna pobranie;  Allegro Kurier DPD pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD 

Pickup pobranie, Allegro Automat DPD pobranie świadczone są zgodnie z m.in. Regulaminem i 

Regulaminami Dostawcy oraz z uwzględnieniem charakterystyki i ustalonego zakresu tych Usług i metod 

dostawy, co oznacza że korzystanie z Usług świadczonych w ramach tych metod dostawy może być 

ograniczone m.in. do wybranych przez Dostawcę lub udostępnionych przez Dostawcę metod pobrania 

środków pieniężnych od Adresata. 

(…) 

8. Przekazywanie kwoty równej kwocie środków pieniężnych pobranych od Adresata: 
 

a. w ramach Usług świadczonych w oparciu o Usługę Dostawy w ramach metod dostawy: Allegro Kurier 

DPD Słowacja pobranie, Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Odbiór w Punkcie Packeta pobranie; 

Allegro Wysyłka z Polski do Słowacji - Automaty Paczkowe Packeta pobranie; Allegro Wysyłka z Czech do 

Słowacji - Odbiór w Punkcie Zásilkovna pobranie; Allegro Wysyłka z Czech do Słowacji - Automaty 

Paczkowe Zásilkovna pobranie; Allegro Odbiór w Punkcie Packeta pobranie, Allegro Automaty Paczkowe 

Packeta pobranie, Allegro Kurier DPD pobranie, Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro 

Automat DPD pobranie,  dokonywane jest przez Spółkę w terminie do 2 dni roboczych od otrzymania 

od Dostawcy statusu doręczenia Przesyłki  za pośrednictwem operatora płatności, którym jest PayU, na 

narzędzie rozliczeniowe Sprzedającego prowadzone przez PayU na zasadach określonych w załączniku 

7A. Maksymalna wartość pobrania wynosi odpowiednio: PUDO/APM – 700 EUR dostawa kurierska na 

wskazany adres - 3320 EUR  
 

(…) 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

Załącznik nr 18 
 

Załącznik nr 18. Ogólne warunki współpracy w zakresie sprzedaży voucherów podlegających 

wymianie na usługi medyczne 

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

Artykuł 1. Definicje 

Terminy użyte w niniejszym dokumencie oznaczają: 

Kodeks Etyki Lekarskiej - Kodeks Etyki Lekarskiej z dnia 2 stycznia 2004 r.; 

Ustawa o działalności leczniczej - Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. 

z 2020 r. poz. 295 z późn. zm.).; 

Dostawca Usług Zdrowotnych – podmiot prowadzący działalność między innymi w zakresie dystrybucji 

produktów o charakterze przedpłaconym (Voucherów) współpracujących z nim Świadczeniodawców, a 

także Świadczeniodawca, w przypadku bezpośredniej dystrybucji, ww. produktów w ramach 

indywidualnej umowy zawartej ze Spółką; 

Świadczeniodawca – podmiot wykonujący czynności w zakresie świadczeń zdrowotnych, świadczący 

usługi zdrowotne, medyczne lub paramedyczne (w szczególności lekarz) będący podmiotem 

wykonującym działalność leczniczą w rozumieniu przepisów prawa, w tym Ustawy o działalności 

leczniczej oraz wpisany do rejestru podmiotów wykonujących działalność leczniczą, a w przypadku 

lekarzy także posiadający prawo wykonywania zawodu lekarza na terytorium Rzeczypospolitej, związany 

Kodeksem Etyki Lekarskiej; 

Umowa - umowa określająca zasady sprzedaży za pośrednictwem Allegro Voucherów na Usługi 

medyczne, zawarta pomiędzy Spółką i Dostawcą Usług Zdrowotnych; 

Voucher -– odpłatny instrument (Karty POSA, Kody PIN), z którym wiąże się obowiązek jego przyjęcia 

jako wynagrodzenie lub część wynagrodzenia za świadczenie konkretnych Usług medycznych przez 

konkretnego Świadczeniodawcę, niebędący elektronicznym instrumentem płatniczym, ani 

instrumentem pieniądza elektronicznego, ani kartą płatniczą, będący przedmiotem dystrybucji na 

podstawie właściwej Umowy; 

Usługa medyczna - usługa medyczna świadczona po nabyciu Voucheru dystrybuowanego w Allegro 

przez Dostawcę Usług Zdrowotnych, polegająca na wykonywaniu w formie zdalnej, bez jednoczesnej 

obecności Świadczeniodawcy i Nabywcy, przy użyciu chatu lub telekonsultacji, świadczenia zdrowotnego 

przez Świadczeniodawcę na rzecz Nabywcy; 

Klient – nabywca Voucheru na Usługę medyczną realizowaną przez Świadczeniodawcę; 
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Ogólne Warunki - Ogólne warunki współpracy w zakresie sprzedaży Voucherów podlegajacych 

wymianie na Usługi medyczne, stanowiące niniejszy dokument; 

Nabywca – osoba fizyczna, na rzecz której realizowana będzie Usługa medyczna przez 

Świadczeniodawcę, w tym. m.in. Klient. 

Artykuł 2. Przedmiot współpracy 

2.1. 

Spółka zobowiązuje się udostępnić Dostawcy Usług Zdrowotnych narzędzia informatyczne w celu 

prowadzenia sprzedaży Voucherów na Usługi medyczne, w tym dedykowaną temu rodzajowi usług 

kategorię „Telemedycyna”, w ramach której publikowane będą oferty, których przedmiotem będzie 

Voucher na Usługę medyczną, na zasadach określonych w niniejszych Ogólnych Warunkach, a w zakresie 

wskazanym w art. poniżej także w Regulaminie. 

2.2. 

Spółka umożliwia Klientowi nabycie za określoną cenę Voucheru na Usługę medyczną, która 

zrealizowana zostanie przez Świadczeniodawców. 

2.3. 

Nabywając Voucher na Usługę medyczną, Klient wchodzi w stosunek umowny z Dostawcą Usług 

Zdrowotnych, którego przedmiotem jest sprzedaż Vouchera. Wykorzystując Voucher do zapłaty za 

Usługę medyczną danego Świadczeniodawcy, Nabywca wchodzi z nim w stosunek umowny, którego 

przedmiotem jest realizacja wykupionej Usługi medycznej. Allegro nie jest stroną umowy sprzedaży 

Vouchera ani umowy o realizację Usługi medycznej. 

2.4. 

Umowa sprzedaży Vouchera z Dostawcą Usług Zdrowotnych, realizowana będzie na podstawie i zgodnie 

z postanowieniami Regulaminu, w tym Ogólnych Warunków oraz treści Oferty, której przedmiotem 

będzie Voucher, a umowa ze Świadczeniodawcą na podstawie warunków dostępnych w treści Oferty. 

2.5. 

Podstawowym źródłem wzajemnych praw i obowiązków Spółki i Dostawcy Usług Zdrowotnych jest 

Umowa i Ogólne Warunki. Regulamin znajduje zastosowanie do wzajemnych praw i obowiązków Spółki 

i Dostawcy Usług Zdrowotnych jedynie w zakresie nieuregulowanym Umową i Ogólnymi Warunkami. W 

razie sprzeczności pomiędzy Ogólnymi Warunkami a Regulaminem, zastosowanie w relacji pomiędzy 

Spółką i Dostawcą Usług Zdrowotnych pierwszeństwo znajdują Ogólne Warunki. W odniesieniu do relacji 

pomiędzy Spółką i Dostawcą Usług Zdrowotnych Strony całkowicie wyłączają zastosowanie 

następujących punktów i załączników Regulaminu: 

● Załącznik nr 6 
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● Załącznik nr 12 

2.6. 

Podstawowym źródłem wzajemnych praw i obowiązków Dostawcy Usług Zdrowotnych i Klienta w 

zakresie odnoszącym się do Voucherów są Ogólne Warunki i treść Oferty, której przedmiotem jest 

Voucher. Regulamin znajduje zastosowanie do wzajemnych praw i obowiązków Dostawcy Usług 

Zdrowotnych i Klienta jedynie w zakresie nieuregulowanym Ogólnymi Warunkami i Ofertą, której 

przedmiotem jest Voucher. W razie sprzeczności pomiędzy Ogólnymi Warunkami a treścią Oferty, której 

przedmiotem jest Voucher, zastosowanie w relacji pomiędzy Dostawcą Usług Zdrowotnych a Klientem 

pierwszeństwo znajdują Ogólne Warunki. 

2.7. 

Podstawowym źródłem wzajemnych praw i obowiązków Allegro i Klienta w zakresie odnoszącym się do 

Voucherów są Ogólne Warunki. Regulamin znajduje zastosowanie do wzajemnych praw i obowiązków 

Allegro i Klienta jedynie w zakresie nieuregulowanym Ogólnymi Warunkami. W razie sprzeczności 

pomiędzy Ogólnymi Warunkami a Regulaminem, zastosowanie w relacji pomiędzy Allegro a Klientem 

pierwszeństwo znajdują Ogólne Warunki. 

2.8. 

Dostawca Usług Zdrowotnych zobowiązuje się prowadzić sprzedaż Voucherów w ramach Konta 

dedykowanego wyłącznie sprzedaży tej kategorii Towarów, na zasadach wskazanych w Ogólnych 

Warunkach i Umowie. 

2.9. 

Dostawca Usług Zdrowotnych przyjmuje do wiadomości, że funkcjonalność jego Konta dedykowanego 

sprzedaży Voucherów na Usługi medyczne powinna być ograniczona do funkcji związanych ze złożeniem 

zamówienia, realizacją zamówienia i obsługą płatności. W odniesieniu do relacji pomiędzy Spółką i 

Sprzedającym Strony całkowicie wyłączają zastosowanie następujących punktów i załączników 

Regulaminu: 

a. promowanie i reklama Dostawcy Usług Zdrowotnych lub Świadczeniodawców, 

b. Allegro Smart! i Allegro Smart! Student, 

c. możliwość zamieszczania Ofert Dostawcy Usług Zdrowotnych w celu licytacji, 

d. możliwość zamieszczania Ofert Charytatywnych. 

2.10. 

Spółka uniemożliwia zawieranie Transakcji w ramach Ofert Dostawcy Usług Zdrowotnych, których 

przedmiotem są Vouchery na Usługi medyczne z Użytkownikami Konta Junior. 
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2.11. 

Spółka w ramach Konta dedykowanego sprzedaży Voucherów przez Dostawcę Usług Zdrowotnych nie 

świadczy na jego rzecz innych usług aniżeli wyraźnie określone w Ogólnych Warunkach, Umowie i 

Regulaminie, w szczególności nie świadczy usług w zakresie finansowania, zabezpieczenia lub 

świadczenia usług reklamowych na rzecz Dostawcy Usług Zdrowotnych, Świadczeniodawców, ani 

pośredniczenia w zawarciu umów na usługi osób trzecich. 

Artykuł 3. Rejestracja Konta 

3.1. 

Dostawca Usług Zdrowotnych dokonuje Rejestracji Konta dedykowanego sprzedaży Voucherów 

korzystając z odpowiedniego formularza rejestracyjnego dla Kont Firma, wypełnionego przez Dostawcę 

Usług Zdrowotnych zgodnie ze stanem faktycznym i prawnym oraz na podstawie przedłożonych przez 

niego kopii dokumentów potwierdzających dane o prowadzonej działalności gospodarczej. 

3.2. 

Po weryfikacji przez Spółkę wypełnionego formularza rejestracyjnego, na podany w nim adres e-mail 

zostanie wysłana wiadomość, która w przypadku pozytywnej weryfikacji zawierać będzie Umowę. Po 

akceptacji treści Umowy przez Dostawcę Usług Zdrowotnych, poprzez udzielenie przez niego 

odpowiedzi na wiadomość, o której mowa w zdaniu poprzedzającym, na adres e-mail Dostawcy Usług 

Zdrowotnych przesłana zostanie informacja o zawarciu Umowy oraz inne wymagane prawem 

informacje. 

3.3. 

Z chwilą zawarcia Umowy, Dostawca Usług Zdrowotnych uzyskuje możliwość prowadzenia sprzedaży 

Voucherów w ramach Allegro, na zasadach określonych w Ogólnych Warunkach i Umowie. 

3.4. 

Podczas Rejestracji Konta dedykowanego sprzedaży Voucherów jak i późniejszego korzystania z Allegro, 

Dostawca Usług Zdrowotnych zobowiązany jest podawać wymagane i prawdziwe dane oraz informacje 

oraz składać oświadczenia zgodne z prawdą. Dostawca Usług Zdrowotnych powinien na bieżąco 

aktualizować dane w ustawieniach po zalogowaniu na Konto dedykowane sprzedaży Voucherów. 

Zabrania się usuwania przez Dostawcę Usług Zdrowotnych danych zawartych w ustawieniach Konta 

dedykowanego sprzedaży Voucherów po dokonaniu przez niego Rejestracji. 

3.5. 

Rejestracja przez tego samego Dostawcę Usług Zdrowotnych więcej niż jednego Konta w celu 

prowadzenia sprzedaży Voucherów wymaga zawarcia odrębnej Umowy. 

3.6. 
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Rejestracja przez tego samego Dostawcę Usług Zdrowotnych Konta innego niż Konto dedykowane 

sprzedaży Voucherów jest możliwe na zasadach ogólnych wskazanych w Regulaminie. W takim jednak 

wypadku sprzedaż Voucherów będzie dopuszczalna wyłącznie w ramach dedykowanego Konta zaś 

Dostawca Usług Zdrowotnych zapewni, że treść Ofert w ramach innego Konta, nie będzie odsyłać do 

Konta dedykowanego sprzedaży Voucherów ani nie będzie w żaden inny sposób nawiązywać do 

działalności gospodarczej prowadzonej w ramach tego Konta. 

3.7. 

Dostawca Usług Zdrowotnych nie może wykorzystywać Konta dedykowanego sprzedaży Voucherów do 

dokonywania czynności stanowiących naruszenie postanowień Umowy, Ogólnych Warunków lub 

Regulaminu. 

3.8. 

Dostawcy Usług Zdrowotnych nie wolno udostępniać Konta dedykowanego sprzedaży Voucherów 

innym osobom, z wyjątkiem przypadków udostępnienia osobom należycie umocowanym przez niego 

do działania w jej imieniu. 

Artykuł 4. Przebieg Transakcji 

4.1. 

Akceptując warunki zawarte w treści Oferty, której przedmiotem jest Voucher na Usługę medyczną, 

Kupujący uzupełnia Formularz Zamówienia na stronie tej Oferty i potwierdza swój wybór. Po 

potwierdzeniu wyboru uzupełniony Formularz Zamówienia jest wyświetlany Kupującemu oraz 

przesyłany na adres e-mail przypisany do jego Konta. 

4.2. 

Potwierdzenie zawarcia umowy pomiędzy Kupującym a Dostawcą Usług Zdrowotnych w formie 

Formularza Zamówienia wysyłane jest automatycznie poprzez wiadomość e-mail (lub opcjonalnie 

poprzez inne środki komunikacji elektronicznej) i ma charakter wyłącznie informacyjny. W wiadomości, 

o której mowa w zdaniu poprzednim, strony umowy otrzymują następujące dane (odpowiadające 

danym aktualnie widniejącym w ustawieniach ich Kont): 

a. nazwę, adres, numer telefonu Dostawy Usług Zdrowotnych 

b. dane dotyczące Kupującego: imię i nazwisko albo nazwę i adres, adres e-mail, numer telefonu 

kontaktowego, 

c. dane dotyczące odbiorcy: imię i nazwisko albo nazwę i adres, numer telefonu kontaktowego - jeżeli 

nie są zgodne z danymi Kupującego; 

d. dane dotyczące zamawianego Voucheru na Usługę Medyczną, tj. wartość Voucheru i rodzaj Usługi 

medycznej. 
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Artykuł 5. Opłaty 

5.1. 

Wysokość opłat za publikacje Ofert, których przedmiotem są Vouchery na Usługi Medyczne, zasady ich 

pobierania, sposób naliczania, a także zasady wystawiania i przesyłania faktur reguluje Załącznik nr 4 do 

Regulaminu (Opłaty i prowizje). 

5.2. 

Cena Voucheru wyczerpuje całość należności za Usługę medyczną, Klient nie jest zobowiązany do 

uiszczenia żadnych innych dodatkowych opłat aby skorzystać z Usługi medycznej. 

II. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Nagłówki (tytuły poszczególnych punktów) w Ogólnych Warunkach użyte są dla celów informacyjnych 

i nie mają wpływu na wykładnię Regulaminu. 

2. Jeżeli którekolwiek postanowienie Ogólnych Warunków zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem 

sądu powszechnego za nieważne, pozostałe postanowienia pozostają w mocy. 

3. W sprawach nieuregulowanych w Ogólnych Warunkach zastosowanie mają postanowienia 

Regulaminu Allegro. 

(…) 

Załącznik nr 23 18 
 

Załącznik nr 23. 18. Regulamin świadczenia Usług Spedycji Międzynarodowej  

(…) 


