alleqro

Zmeny v podmienkach pouzivania portdlu Allegro od 21. oktobra 2024.

Tento dokument obsahuje zmeny podmienok, ktoré sa vztahuju na Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk a
Allegro.hu. Chcete vediet, o zmenime? Predoslé verzie Podmienok pouZivania portalu Allegro a opis
vykonanych a pldnovanych zmien ndjdete v repozitdri.

Podmienky pouzivania portalu Allegro
(...)
Clanok 2. Podmienky Gcasti v programe Allegro

(...)

2.9.

Pouzivatel si mbze zaregistrovat viacero uctov za predpokladu, Ze kazdému Uctu je pridelena ina e-
mailova adresa. Balgie Dalsi Firemny Ucet s rovnakym ¢islom DIC nesmie byt zaregistrovany s+ovaakymi
gdajmi, kym sa neukondi proces overovania existujuceho Firemného UCtu. PouZivatel s aktivnou
Predplatenou sluzbou méze v ramci prihlasenia do systému Allegro prepinat medzi lubovolhym poctom
Uttov bez toho, aby sa musel zakazdym a samostatne prihlasovat do U¢tu, ako aj poskytovat vybrané
funkcie suvisiace s vybavovanim Transakcii alebo Ponuk osobe riadne poverenej Pouzivatelom, ktora ich
bude méct vyuzivat po prihlaseni do svojho U¢tu. PouZivatelia st plne zodpovedni za vietky Gkony a
opomenutia suvisiace s tymito funkciami vykonavanymi opravnenou osobou.

Spolo¢nost pomocou automatickych mechanizmov zistuje, & méa PouZivatel viac ako jeden Ucet.

Pouzivatel nesmie pouzivat Ucty na vykonavanie innosti, ktoré predstavuju porusenie ustanoveni tychto
podmienok. Najma je zakazané:

a. zuCastnit sa na danej ponuke s pouZzitim viac ako jedného uctu,

b. predkladanie ponuk alebo uzatvaranie zmliv o predaji Tovaru v ramci vlastnych Ponuk, blizkych oséb
alebo v spoluZiti s Pouzivatelom alebo inymi subjektmi, ak ma Kupujuci dévodné pochybnosti, Ze strany
konaju v zhode s cielom ovplyvnit vysledok Transakcie, a to spésobom odporujucim zakonu alebo
dobrym mravom a vydavanie hodnoteni pre takéto Transakcie,

c. vykonat dalSiu Registraciu s cielom vyhnut sa plateniu pohladavok voci Spolo¢nosti v suvislosti so
sluzbami poskytovanymi v rdmci programu Allegro.

d. pouzivanie viacerych uctov na obchadzanie podmienok promocnych akcii, programov alebo sluzieb
poskytovanych Spolo¢nostou v ramci Allegro,

e. pouzivanie Uctov na manipulaciu s popularitou ponuk, Predajcov (vratane Statistik kvality Predajcu)
alebo hodnoteni.
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2.9.a

Ak sa zisti, Ze PouZivatel pouZiva U¢ty spdsobom, ktory je v rozpore s €l. 2.9 bod d, Spolo¢nost pouZiva
technologické rieSenia, ktoré automaticky brania uzatvoreniu zmluvy v rozpore s podmienkami
promocnych akcii, programov alebo sluzieb poskytovanych Spolo¢nostou v ramci Allegro.

Pouzivatel sa moze proti uplatnenému obmedzeniu odvolat v sulade s ¢l. 16 Podmienok.

(...)

2.11.

Ucty st neprenosné s vynimkou pripadov, ked so sthlasom Spolo¢nosti alebo po jej overent:

a. pouzivatel podnikatelského Uctu mbdZe zmenit formu svojho podnikania prostrednictvom zmeny
pravnej formy, fuzie alebo rozdelenia subjektu v pripadoch stanovenych polskymi pravnymi predpismi,

b. podnik, ktory prevadzkuje podnikatelsky ucet, moZzno nadobudnut v ramci dedicstva,

d. PouZivatel, ktory pouzZiva uUlet, mdze zmenit typ UCtu na podnikatelsky Ucet len na Ucely
uskutocrniovania nakupov v ramci Allegro Business vyplnenim prislusného formulara, ktory je k dispozicii
na adrese https://allegro.cz/moje-allegro/muj-ucet/udaje-uctu. Nevyhnutnou podmienkou pre zmenu
uvedenu v predchadzajucej vete je, Ze Pouzivatel nepredaval Tovar na Allegro pocas dvoch rokov
predchadzajucich dnu vyplnenia formulara.

—
~

Clanok 3. Ponuky

—
~

3.4.

1. Spolocnost pouZziva predvolené poradie Ponuk v ramci zoznamu Ponuk a-Produktov-v-rameizoznamu
Produktov, pricom toto poradie upravuje poradie ich umiestnenia s ohladom na spravanie Kupujucich
na vSetkych Marketplace a na mall.cz ("Relevantnost ponuky").

Relevantnost ponuky zohladriuje tieto faktory:

1. Podrobnosti o ponuke, t. . najma to,€ije-Ponuka-prepojena-sProduktom{(platHenpre-Ponuky vramei
zoznamu-Produktow), ¢i popis Ponuky spifia Podmienky, pocet zobrazeni Ponuky v réznych ¢asovych
intervaloch, pocet nakupov uskutocnenych v ramci Ponuky, pocet Tovarov, ktoré PouZzivatelia pridali do
koSika v ramci Ponuky, pocet Pouzivatelov, ktori Ponuku pridali alebo odstranili zo svojho zoznamu
oblubenych, cenu Tovaru, ktory je predmetom Ponuky, pocet bezplatnych spbsobov dorucenia
ponukanych Predavajucim v ramci Ponuky, predpokladany cas dorucenia Tovaru vyplyvajuci z
Predavajucim deklarovaného ¢asu odoslania Tovaru, skutoc¢ny Cas realizacie tejto zasielky a ¢as prepravy
Tovaru priradeny k spdsobom dorucenia ponukanym Predavajucim v ramci Ponuky, mezneost
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bezplatného-vrateniaTovary, stav ponukaného Tovaru a iné. Jej charakteristiku, spdsob uzatvorenia
Kdpnej zmluvy - Kap teraz/Aukcia, dobu trvania Ponuky, vyuZitie moZnosti propagacie Ponuky,
2araznenie—Ponuky—oznacenim—Oficidlny—obchod”, funkcia ponuky Garancia najlepSej ceny;
umiestnenie PonukyvZéne prilezitosti, umiestnenie Ponuky v kategorii, ktora najlepsie zodpoveda typu

sortimentu a €i je nazov Ponuky podobny textu vyhladavacieho dotazu Pouzivatelov na Tovar, ktory je
predmetom tejto Ponuky;

2. Spolo¢nost pouziva predvolené triedenie Produktov v ramci Zoznamu Produktov, ktoré upravuje
poradie ich umiestnenia v tomto zozname s prihliadnutim na spravanie Kupujucich zo vSetkych
Marketplace a mall.cz (,Relevancia produktu”). V ramci predvoleného triedenia z hladiska Relevancie
produktu sa mbzu zobrazit aj ponuky (vratane sponzorovanych). Relevancia produktu zohladriuje tieto
faktory:

najma Ci je Ponuka spojena s Produktom, sulad popisu Ponuky s Podmienkami, pocet Ponuk spojenych
s Produktom, hodnotenie Produktu a pocet hodnoteni Produktu, pocet zobrazeni Ponuky daného
Produktu a pocet zobrazeni Produktu v réznych ¢asovych obdobiach, pocet nakupov uskutocnenych v
ramci danej Ponuky a daného Produktu, pocet Tovarov pridanych PouZzivatelmi do koSika v ramci danej
Ponuky a daného Produktu, pocet Pouzivatelov, ktori pridali alebo odstranili dand Ponuku zo zoznamu
oblUbenych, cenu Tovaru, ktory je predmetom Ponuky a priemernu cenu Produktu, pocet bezplatnych
spbsobov dorucenia spristupnenych Predajcom v ramci Ponuky, oCakavana dodacia lehota Tovaru
vyplyvajuca z doby odoslania Tovaru deklarovanej Predajcom, skutocny ¢as odoslania a doba prepravy
Tovaru priradena k spésobom dodania spristupnenym Predajcom v ramci Ponuky, stav ponukaného
tovaru vratane jeho vlastnosti, spdsob uzatvorenia kipnej zmluvy - Kup teraz/Aukcia, ¢as trvania Ponuky,
vyuZzitie moznosti propagacie Ponuky, oznacenie Ponuky ,Zaruka najnizsej ceny”, zaradenie Ponuky do
kategorie ktory najlepSie zodpoveda danému typu produktu a i sa nazov Ponuky zhoduje s obsahom
dopytu PouZivatelov vo vyhladavaci na Tovar, ktory je predmetom tejto Ponuky.

23. Relevancia ponuky ako aj Relevancia produktu zohladnuju Udaje-tidaje o Predavajicom: t. j. najmé
hodnotenie odporicam a neodporucam percento odporucani Kupujucich, priemerné hodnotenie zhody
Tovaru s popisom, priemerné hodnotenie kvality zakaznickeho servisu poskytnutého Kupujucim,
odoslanie objednavky v lehote uvedenej v Ponuke a v€asné vyplnenie isla zasielky, €as reakcie na spravy
od ostatnych PouZivatelov, hodnotenie kvality predaja viditelné v paneli "Kvalita méjho predaja", &€ast
v-programe-SuperPredajea, pocet poruseni prilohy ¢. 1 k Zmluve o predaji tovaru. 1 Obchodnych
podmienok, pocet upomienok v suvislosti s porusenim ¢lanku 13.3 Obchodnych podmienok a ¢lanku 1
ods. 4 a 7 prilohy €. 2 Obchodnych podmienok.

(...)
3.8.

VSetky Ponuky na Allegro musia byt spojené s Produktom - sp6sobom, ktory je v sulade s Obchodnymi
podmienkami. Vynimku z potreby prepojenia Ponuky s Produktom tvoria ponuky v kategoriach
uvedenych Spolocnostou, ktoré Spolocnost Specifikuje v zozname, ktory najdete na
https://help.allegro.com/sell/pl/c/laczenie-ofert-z-katalogiem#d2WYKLBV5s0.

Akakolvek Ponuka, ktora porusuje povinnost spojit ju s Produktom nie je na Allegro viditelna a nema
Ziadny ucinok, kym nie je odstranena alebo spravne prepojend s Produktom. Spolocnost moze taketo
Ponuky odstranit. Predavajuci, ktory takdto Ponuku vytvoril, méze vykonavat len Ukony suvisiace s jej
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V pripade neexistencie vhodného Produktu v uvedenej kategorii alebo znacke mdze Predavajuci pridat
svoj navrh na tento Produkt pomocou funkcie Allegro v sulade s pravidlami uvedenymi v prilohe €. 10
Obchodnych podmienok.

Je zakazané pridavat Produkty v suvislosti s kateg6riami alebo Tovarmi znaciek uvedenych spolo¢nostou,
ktorych zoznam n3djdete na adrese: https://help.allegro.com/sell/sk/a/kedy-nemozete-pridat-novy-
produkt-do-katalogu-3AvDo07mbhg?marketplaceld=allegro-sk.

—
~

Clanok 5. Zacatie transakcie

—
~

5.4.

Pri vykonavani ¢innosti uvedenych v ¢lanku 5.1 d& Preddvajuci pokyn Spolocnosti na zverejnenie
Ponuky v den, ktory urci. Ak nie je ur€eny Ziadny datum, zverejnenie sa uskutocni po pozitivnej
kontrole Ponuky.

Pre novo vytvoreny U¢et nesmie pocet sicasne spristupnenych Ponuk Predavajiceho prekrocit 20 000,
bez suhlasu Spolo¢nosti. Ak pocas obdobia 30 dni od datumu zverejnenia prvej Ponuky na novo
vytvorenom Utte, PouZivatel tohto novo vytvoreného U¢tu: a) udrZiava Groveri kvality predaja ako
“neutralnu” alebo vysSiu, a b) neporusuje ustanovenia Obchodnych podmienok tykajuce sa
kombinovania Ponuk s Produktom a vytvarania Produktov, a c) nepouZziva nespravne Globalne cislo
obchodnej jednotky (tzv. GTIN) v svojich Ponukach, Spolocnost zvysi limit uvedeny v predchadzajucej
vete na 200 000 sucasne uvadzanych Ponuk Predavajuceho. Zvysenie limitu su¢asne uvadzanych
Ponuk Predavajuceho na danom Ucte nad Grover 200 000 stale vyZzaduje dodatoény sthlas
Spolocnosti.

Pocet ponuk Predavajuceho na ten isty Tovar uverejnenych v tej istej podkategorii (bez ohladu na pocet
Uctov Predavajlceho) na danom Marketplace nesmie prekrocit 2 a toto obmedzenie sa nevztahuje na
Tovar, ktorého stav je oznaceny inym parametrom ako "Novy".

Obmedzenie poctu Ponuk na rovnaky Tovar sa nevztahuje na Ponuky, ktoré boli vytvorené v ramci
Allegro Business, v ramci ktorého mdézu Tovar nakupovat iba UZivatelia firemnych Gctov. PouZivatel s
jednym Firemnym uctom, pre ktory je limit sicasne zverejnenych Ponuk 200 000 alebo viac, mdZe mat
30 000 Ponuk podla predchadzajucej vety. Ak je limit si¢asne uvadzanych Ponuk Predavajuceho na
Biznisovom Ucte stanoveny na 20 000, rovnaky limit plati aj na poet Ponuk vytvorenych na Allegro
Business.

(...)

Clanok 6. Priebeh transakcie
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(...)
6.4.

Prihlasenim sa do Aukcie Drazitel deklaruje maximalnu cenu Tovaru, ktoru sa zavazuje zaplatit v pripade
vyhry. Drazitel mdze pocas Aukcie menit maximalnu cenu, nesmie vSak uviest sumu nizsiu alebo rovnu
aktualnej cene uvedenej v Aukcii. DraZitel mdéze predbehnut predchadzajuceho DraZitela zvySenim

prislusnej Ponukovej sumy pedia-rizSie-uvedenejtabulky v zavislosti od aktualnej ceny Tovaru: v sulade
s nasledujucimi tabulkami platnymi v nizsie uvedenych datumoch:

Sumy navysenia platné pre aukcie zacaté do 20. oktobra 2024.

Aktualna najvyssia cena ponukana v danom case ZvySenie ponukanej ceny

1,00 - 24,99 PLN 0,50 PLN
25,00 - 99,99 PLN 1,00 PLN
100,00 - 249,99 PLN 2,50 PLN
250,00 - 499,99 PLN 5,00 PLN

500,00 - 999,99 PLN 10,00 PLN

1 000,00 - 2 499,99 PLN 25,00 PLN

2 500,00 - 4 999,99 PLN 50,00 PLN

VIAC AKO 5.000,00 PLN 100,00 PLN

Sumy navysenia platné pre aukcie od 21. oktébra 2024.

Aktualna najvyssia cvena ponukana v danom ZvySenie pontkanej ceny
Case
1,00 - 24,99 PLN 1,00 PLN
25,00 - 99,99 PLN 2,00 PLN
100,00 - 249,99 PLN 5,00 PLN
250,00 - 499,99 PLN 10 PLN
500,00 - 999,99 PLN 15,00 PLN
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1000,00 - 2499,99 PLN 25,00 PLN
2500,00 - 4999,99 PLN 50,00 PLN
5000,00 - 9999,99 PLN 100,00 PLN
Viac ako 9999,99 PLN 250,00 PLN

Spolocnost si vyhradzuje pravo overit Pouzivatelov, ktori nakupuju Tovar v ramci Ponuk z kategorie
"Zbierky a umenie" v pripade DraZitelov, ktori pocas Aukcie ponukli sumu vySSiu alebo rovnud 1 000,00
PLN, alebo Drazitelov, ktorych celkova suma ich aktualne zaslanych Ponuk bola vysSia alebo rovna 1
000,00 PLN. Na tento uUcel sa primerane pouZzije ¢lanok 2.12 pism. a) Obchodnych podmienok Allegro.

(...)
Clanok 7. Uzatvorenie zmluvy ako sucast ponuky

(...)

7.3.

S vyhradou obsahu ¢l. 3.3, Kupujuci uzatvara s Preddvajucim zmluvu potvrdenim nakupu tlacidlom
"kupit a zaplatit", "Kupit s platbou pre podnikatelov" alebo "Kupit s AllegroPay" alebo inym podobnym
spdésobom, ale v niektorych pripadoch stlacenie tlacidla "kupit s Allegro Pay" spbsobi presmerovanie
dopytu na rezervacnu databazu Rodného d¢isla a ak bude Rodné €islo Kupujuceho obmedzené, neddjde
k uzavretiu zmluvy s Predavajucim, o com bude Kupujuci informovany. Kazdy nakup a niektoré spdsoby
platby mdzu byt dodatocne potvrdené pomocou biometrickych udajov mobilného zariadenia, ak bola
tato funkcia povolena (biometrické Udaje su uloZzené v zariadeni a nie su spristupnené spolocnosti

Allegro). V pripade niektorych spdsobov platby dochadza k uzavretiu zmluvy s Predajcom po autorizacii
platby v sulade s informaciami poskytnutymi Kupujicemu pred nakupom.

(...)

Clanok 11. Systém hodnotenia

11.1.

Spolocnost poskytuje systém hodnotenia, v ramci ktorého mézu Kupujuci na Allegro uverejiiovat:
a. Hodnotenia Predajcu,
b. Recenzia Produktu.

VSetky hodnotenia sU overené, t. j. pochadzaju od Kupujucich, ktori uzavreli transakciu na Allegro.
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Hodnotenia su verejné informacie, dostupné pre vSetkych navstevnikov Allegro. Kupujuci s zodpovedni
za obsah uverejneny v Hodnoteniach. Predajcovia su zodpovedni za obsah uverejneny v odpovediach
na Hodnotenia Predajcov.

11.2

Hodnotenia si moderované automaticky alebo manualne zamestnancami Spoloc¢nosti. Spolo¢nost
odstranuje Hodnotenia, ktoré su v rozpore so zakonom alebo Podmienkami podfa ¢l. 11.8a 11.14 a na
zaklade internych zasad a postupov moderovania.

Spolo¢nost umoznuje elektronické nahlasovanie Hodnoteni alebo odpovedi na Hodnotenia, ktoré
predstavuju nezakonny obsah podla ¢l. 8.3a. Spolo¢nost tieZ pouZiva automatizované nastroje na
zistenie, odstranenie alebo zabranenie vydavaniu Hodnoteni, ktoré poruSuju Podmienky, vratane
faloSnych hodnoteni.

Kupujuci a Predajcovia (strany Transakcie, na ktoré sa Hodnotenie vztahuje) budd informovani e-mailom
0 odstraneni hodnotenia s uvedenim doévodu jeho odstranenia a poskytnutim Podmienkami
podloZzenéhorozhodnutia pre takyto krok. Ak s rozhodnutim Spolo¢nosti nesuhlasia, mézu podat
staznost alebo odvolanie podla ¢l. 16. Spolo¢nost znovu zverejfiuje Hodnotenia, ktoré boli neopravnene
odstranené.

11.3

Kupujuci umiestnenim hodnotenia udeluje Spolo¢nosti nevyhradnu, Uzemne neobmedzenu, bezplatnu
licenciu, vratane prava udelovat sublicencie. Licencia udelenad Spolo¢nosti zahfha pravo nahravat a
reprodukovat Hodnotenie pomocou akejkolvek techniky, Sirit Hodnotenie, vratane verejného
zobrazovania, reprodukcie, vysielania a opatovného vysielania, a spristupfiovat ho takym spésobom,
aby k nemu mal pristup ktokolvek. na mieste a v Case, ktory si zvoli. Kupujuci v ramci Licencie udelenej
Spolocnosti vyjadruje aj neodplatny a Uzemne neobmedzeny suhlas Spolocnosti s vykonom prav
zavislych vo vztahu k Hodnoteniam, t. j. suhlas s nakladanim a vyuZivanim Stadii Hodnoteni
Spolo¢nostou vo vysSie uvedenom rozsahu ich vyuZitia. Kupujuci nebude voci Spolo¢nosti uplatfiovat
Ziadne autorské prava na Hodnotenia a umozni Spolocnosti ich vykon.

1.4

Hodnotenie Predajcu je subjektivny nazor Kupujuceho na priebeh Transakcie a plnenie zmluvy
Predajcom. Spociva na oznaceni ,odporucam” alebo ,neodporucam” a grafického hodnotenia predaja
na stupnici od 1 do 5 v oblasti stuladu Produktu s popisom a sluzbou Kupujuceho. Volitelne moze
Kupujuci pridat aj popisny komentar. Kupujuci, ktory si zvoli oznacenie ,neodporucam®”, odévodnuje
udelenie takéhoto hodnotenia.

Kupujuci méze hodnotit Predajcu po prihlaseni sa do U¢tu, v lehote nie dihdej ako 90 dni odo dfia
uzavretia Transakcie, pricom tato lehota sa pocita s presnostou na hodiny. Vydanie hodnotenia Predajcu
nie je mozné, ak Kupujuci s danym Predajcom neuzavrel Transakciu alebo je jeho Uget pozastaveny.
Uplatnenie prava Kupujuceho na odstupenie od zmluvy nema vplyv na moznost vydania hodnotenia.
Hodnotenie Predajcu je priradené danému U¢tu a konkrétnej Transakcii.
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Predajca, ktory dostal hodnotenie Predajcu ,neodporucam”, ho méze doplnit jednou vlastnou
odpovedou.

1.5

Allegro zverejnuje vSetky vydané Hodnotenia Predajcu, s vynimkou hodnoteni, ktoré nezavisle vymazali
Kupuijuci alebo Spolo¢nost podla ¢l. 11.8.

Na zaklade Hodnoteni Predajcu pridelenych konkrétnemu predajcovi, Allegro vypocitava a zverejhuje
Statistiky predajcu. Pravidla pre vypocet Statistik su zahrnuté v Hodnoteni Predajcu v casti O predajcovi”
v Ponuke.

11.6.

Hodnotenia a odpovede Predajcu by mali byt v sulade so skutocnym priebehom Transakcie, nesmu
porusovat platné pravne predpisy (vratane prav tretich oséb, osobnych prav, prav duSevného
vlastnictva, osobnych Udajov, predstavovat akt nekalej sutaze) a nesmu obsahovat :

a. vulgarny, obscénny, pornograficky obsah alebo obsah podnecujuci nenavist, rasizmus,
xenofébiu, ako aj vyrazy naznacujuce dusevné ochorenie Predajcu alebo spachanie trestného
¢inu Predajcom;

b. Kontaktné Udaje alebo prihlasovacie Udaje pouZivatelov (okrem verejne dostupného kontaktu,
registracie alebo prihlasovacich udajov Predajcu),

c. adresy webovych stranok alebo cisto reklamny obsah,

d. obchodné informacie alebo predstavovat obchodné informacie v zmysle platnych pravnych
predpisov.

11.7.

Kupujuci sa neméze zucastnit Transakcie vylu¢ne za ucelom poskytnutia hodnotenia Predajcu (t. j.
manipulacie s hodnotenim Predajcu alebo ziskania financnej alebo inej vyhody).

Predajca nesmie podniknut Ziadne kroky, ktoré by prinutili Kupujuceho vydat alebo zmenit vydané
Hodnotenie Predajcu vymenou za vyhodu (napr. poskytnutie zlavy, bezplatny produkt, voucher, penazné
prostriedky).

11.8.

Spoloc¢nost nezasahuje do obsahu Hodnotenia Predajcu. V odévodnenych pripadoch mdze Spolo¢nost
odstranit Hodnotenie Predajcu alebo zabranit Kupujucemu v jeho publikacii, ked

a. jevrozpore so zakonom alebo porusuje ustanovenia Podmienok, najma ¢l. 11.6 alebo 11.7,

b. bolo omylom pridané nespravnemu Predajcovi alebo nespravnej Transakcii, ak jej obsah jasne
naznacuje chybu (vratane typu hodnotenia),
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c. jeho obsah obsahuje znaky, kvoli ktorym je neclitatelny, to vSak neplati pre Specialne znaky
Specifické pre jazyk, v ktorom je publikovany,

d. Spolo¢nost dostane od Kupujuceho, ktory vydal Hodnotenie Predajcu, Ziadost o jeho
odstranenie,

e. spolocnost dostane pravoplatny sudny rozsudok alebo rozhodnutie organu, nariadujuce
odstranenie takéhoto Hodnotenia,

f.  Kupujuci vydal Hodnotenie Predajcu a nasledne bola Transakcia zruSena z dévodov uvedenych
v ¢l. 5.12(a).

VysSie uvedené pravidla sa primerane vztahuju na moderovanie odpovede Predajcu na hodnotenie
Predajcu, ktoré mu bolo udelené.

11.9.

Kupujuci ma moznost jednorazovo upravit alebo vymazat Hodnotenie Predajcu, ktoré publikoval v
lehote uvedenej v ¢l. 11.4. Bez ohladu na vysSie uvedené maju zmluvné strany uzatvorenej zmluvy tiez
moznost dohodnut sa na odstraneni vydanych hodnoteni Predajcu a odpovedi na ne, a to
prostrednictvom prisludného formuldra dostupného v ramci U¢tu. Po 90 dhoch od nakupu je
odstranenie mozné len Spolo¢nostou na Ziadost kupujuceho zaslanu prostrednictvom formulara:
https://allegro.pl/pomoc/kontakt.

11.10.

Po odstraneni hodnotenia Predajcu spésobom popisanym v ¢l. 11.8 Kupujuci méze opatovne ohodnotit
predajcu za predpokladu, Ze eSte neuplynulo 90 dni odo dna uzavretia Transakcie v ramci danej Ponuky.

11.11.

Recenzie produktov su subjektivne hodnotenia alebo recenzie Kupujucich o vlastnostiach Produktu,
vratane napriklad jeho vyhod a nevyhod.

Recenziu Produktu mézu udelit Kupujuci, ktori uzavreli Transakciu na Allegro a:

a. kedy spdsob dorucenia umoZznuje automatické sledovanie - jeho stav v zalozke ,Moje nakupy” je
.Prevzata Zasielka”, resp.

b. ked zvoleny spbsob dorucenia neumoznuje automatické sledovanie - po 7 dnoch odo dna
uzavretia Transakcie.

Kupujuci méze na dany Produkt zakUpeny v ramci tej istej Ponuky vydat Recenziu Produktu iba raz, a to
po prihlaseni sa do Uttuy, a to v lehote nie dlhdej ako 360 dni odo dfia uzavretia Transakcie. Recenzie
produktov pozostavaju z hodnotenia na stupnici od 1 do 5 hviezdiciek. Kupujuci méZze volitelne pridat
popisny komentar a fotografiu. Vydavanie Recenzii Produktov nie je mozné, ked je uUcet Kupujuceho
pozastaveny.
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11.12.

Recenzie Produktov su priradené k danému Uctu a konkrétnej transakcii. Na zaklade Recenzii
Produktovudelenychdanému Produktu v ramci Transakcii s réznymi Predajcami, Allegro vypocitava a
zverejnuje Statistiky (priemerné hodnotenie) Produktu. Pravidla pre vypocet Statistik si zahrnuté v Casti
"Recenzie produktu" v Ponuke.

Spolo¢nost mdze tiez uverejhiovat Recenzie na Produkty od [udi, ktori si Produkt zakupili, na inych
webovych strankach prevadzkovanych subjektmi z kapitalovej skupiny Spolocnosti a budd vhodne
oznacené.

11.13.

Recenzia Produktu nesmie poruSovat platné zakony a ustanovenia Podmienok. Pravidla pre
uverejriovanie Recenzii Produktov platia primerane podla ¢l. 11.6 a 11.7 Predpisov.

11.14.

Spolo¢nost nezasahuje do obsahu RecenzieProduktu. V oddvodnenych pripadoch moZze Spolo¢nost
takyto obsah odstranit alebo zabranit Kupujucemu vo vydani Recenzie produktu, ak:

a. satyka vylucne iného Produktu, ako je ten, ktory jehodnoteny,

b. sa nevztahuje na Produkt, ale vyjadruje iba nazor na samotnu Transakciu a jej realizaciu
Predajcom (napr. dorucenie, zakaznicky servis),

c. jelen zhrnutim filmu, knihy alebo CD atd.,

d. je uUplne alebo Ciastocne skopirovany od inych PouZzivatelov, vyrobcu recenzovaného produktu
alebo z inych zdrojov,

e. na fotografii pripojenej k recenzii produktu nie je zobrazeny hodnoteny produkt, obsahuje
vulgarny alebo nezakonny obsah,

f. SpolocCnost zisti, Ze Transakcia nebola dokoncend a Kupujuci si neprevzal zasielku obsahujicu
Produkt,

g. obsah recenzie produktu naznacuje, Ze produkt nie je originalny a Spolo¢nost zverifikuje takéto
tvrdenie ako nepravdivé,

h. existuje dévodné podozrenie, Ze Recenziu nepridal ¢lovek,

i. existuje dévodné podozrenie, Ze Recenzia bolaudelenad vylu¢ne za Ucelom manipulacie so
Statistikou Produktu (umelého zvySovania alebo zniZzovania),

j. vovztahu k Recenzii Produktu su okolnosti uvedené v ¢l. 11,8 bodu a-e.

Ak Spolocnost vymaze Recenziu Produktu, Kupujuci ju bude méct udelit eSte raz prostrednictvom
editovania.
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11.15.

Kupujuci ma moznost jednorazovej, nezavislej upravy nim udelenejRecenzie Produktu. Odstranenie
udelenej Recenzie Produktu je mozné vylucne Spolocnostou na Ziadost Kupujuceho zaslanu
prostrednictvom formulara: https://allegro.pl/pomoc/kontakt

11.16.

Kupujuci, ktori uzavreli aspon jednu transakciu na Allegru za poslednych 12 mesiacov, m6zu hodnotit
Recenzie Produktov, ¢o ovplyvhuje ich triedenie podla kritéria ,najuzitocnejsie”. Spolocnost mbze
odstranit hodnotenie Recenzie Produktu, ak bolo udelené nespravodlivo, najma s cielom manipulovat s
vysledkami triedenia
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Clanok 13. Ochrana sukromia a dévernost

13.4.

Je zakazané pouzivat informacie uvedené v ¢lanku 13.3 na Ucely propagacie aktivit Pouzivatela mimo
spolocnosti Allegro v akejkolvek forme. Najma je zakazané:

a) predkladanie navrhov na kupu alebo predaj Tovaru mimo spoloc¢nosti Allegro (to sa nevztahuje na
Ponuky uvedené v ¢lanku 3.3.);

€)-b) zaloZenie Uctov pre Pouzivatelov v internetovych obchodoch.

(...)

Clanok 15. Odstupenie od zmluvy so spolo¢nostou

15.4.

Spolo¢nost mbze zmluvu vypovedat s tridsatdnovou vypovednou lehotou v tychto pripadoch:
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a. Vv prlpade opakovaneho porusenla zmluvnych podmlenok zo strany Pouzwatela mbze Spolocnost

b. v pripade nepeskythutie-neposkytnutia informacii pozadovanych ustanoveniami DAC7 napriek tomu,
Ze Spolocnost o to PouZivatela poziadala.

c. v pripade, Ze pocas poslednych 5 rokov odo dha Registracie U¢tu alebo pocas 10 rokov od datumu
poslednej Transakcie nedoslo k Ziadnej Transakcii.

(...)

Priloha C. 1

Priloha €. 1. Zakazany a obmedzeny tovar
(...)

Cast 2.

(...)

2. Zoznam znaciek:

& other stories, 111Skin, 18.21 Man Made, 3M, 4 Fizjo, 5.10.15, 4Baby, 4F, 4Fizjo, Aarke, Abargs,
Abercrombie & Fitch, Abus, Acqua Di Parma, Activision Blizzard, Activision, Activlab, Adamex, Adams
Group, Adidas Originals, Adidas Performance, Adidas, Adriatica, Aedes De Venustas, Aeg, Aesop, Air
Jordan, Air Wick, Ajkmeble, AKG, Akord, Akuku, Alaia Paris, Albiva, Aldo, Alexander Mcqueen, Alex-
ander, Alfa, Alfaparf, Alkmie, Allsaints, Alpha Industries, Alpha, Alpinestars, Alpinus, Altom Design,
Altra, Ambi Pur, Ambition, Amd, Amefa, American Tourister, Amouage, Anastasia Beverly Hills, Anet,
Ania Kruk, Annabelle Minerals, Annayake, Anne Semonin, Antonio Banderas, Apart, Apple,
Aquabeads, Aquafresh, Aqua-Speed, Arctica, Ardell, Arena, Ariel, Armani Collezioni, Armani Ex-
change, Armani, Artdeco, Artego, Asics, Atelier Cologne, Atlantic, Atmosphera, Atomic, Audio-Tech-
nica, Augustinus Bader, Ava, Aveda, Avene, Avengers, Avionaut, Azzardo, Azzaro, B.box, B.toys,
Babor, Baby Annabell, Baby Born, Baby Jogger, Babybjorn, Babyliss, Babyono, Babysafe, Balenciaga,
Balmain Hair, Bandai Namco, Bandai, Bape, Barbie, Barbour, Bard, Bareminerals, Bburago, Beaba,
Beauty Blender, Bebetto, Befado, Bejo, Beliani, Belini, Bemko, Benefit Cosmetics, Beon, Berghoff,
Bergson, Bering, Besafe, Bestway, Bialetti, Bibs, Bielenda, Big Star, Big, Billabong, Bioderma, Bio-
Oil, Biotherm Homme, Biotherm, Biovax, Biovital, Bird Meble, Birkenstock, Bissell, Black & Decker,
Blackhawk, Blanx, Blaupunkt, Blue Orca Coffee, Bluey, Bms Group, Bobbi Brown, Bogna Skin, Bolsius,
Bormioli Rocco, Bosch, Bose, Boss, Bottega Veneta, Boucheron, Bourjois, Brabantia, Brang, Braun,
Brawl Stars, Breitling, Bright Starts, Briju, Brio, Brita, Britax Rdmer, Britax-Romer, Bromarkt, Brooks,
Browin, Brubeck, Bruder, Brugi, Bruno Banani, Bryza, Btwin, Buff, Bugaboo, Bulova, Burberry,
Burton, Bvlgari, By Terry, Byredo, Cacharel, Cada, Cailyn, Calgon, Calvin Klein, Calzedonia, Camp-
ingaz, Candellux, Cannondale, Canon, Canpol Babies, Caretero, Carhartt, Cariboo, Carita, Carolina
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Herrera, Carrera, Carter'S, Cartier, Carven, Casdon, Casio, Caterpillar, Celine, Cerave, Cerruti,
Certina, Cesar, Cetaphil, Champion, Chanel, Chappi, Charlotte Tilbury, Chemex, Chicco, Chloég,
Chopard, Christian Louboutin, Chromag, Cillit Bang, Citizen, Claresa, Clarins, Clavier, Clementoni,
Clinique, Clive Christian, Clochee, Cluse, Cmp, Coach, Cobi, Coccinelle, Coleman, Collecta, Collistar,
Columbia, Command, Comme Des Garcons, Concord, Contigo, Converse, Corega, Corsair, Cot-
tonmoose, Crest, Crocs, Cross Jeans, Crosso, Curver, Cybex, Czuczu, D'Alchémy, Dakine, Daniel
Wellington, Dante, Darymex, David Beckham, Davidoff, Davines, Dc, Decleor, Dekoria, De'longhi,
Delsey, Delta Plus, Denley, Dermacol, Dermedic, Desigual, Dezal, Diadora, Dickie Toys, Diego Dalla
Palma, Diesel, Dior Backstage, Dior, Diptyque, Disney, Dji, Dkny, D-Link, Dodo, Dolce & Gabbana,
Dominator, Domyos, Done By Deer, Dorothy Perkins, Dr Irena Eris, Dr.Barbara Sturm, Dr.Jart+,
Dr.Martens, Drabest, Dreame, Dreamies, Dsquared2, Dumel Discovery, Dumel, Durex, Dyson, Dy-
wany Chemex, Ea Sports, Ea, Ea7, Eastpak, Easy Go, Eau Jeune, Eberg, Ecco, Ecolight, Ecomax,
Ecotoys, Eglo, Egmont, Eisenberg, Elbrus, Electrolux, Elemis, Elie Saab, Elisabetta Franchi, Elizabeth
Arden, Ellesse, Emalia Pleszew, Emanuel Ungaro, Embryolisse, Emporio Armani, Emu Australia, Emu,
Enchantimals, Entelo, Epee, Epson, Ermenegildo Zegna, Esab, Eset, Esotiq, Esperanza, Espiro, Esprit,
Essence, Essie, Estée Lauder, Etnies, Eurofirany, Everlast, Excellent Houseware, Fairy, Fanola, Fantasy
Flight Games, Faro, Fat Brain Toys, FC Barcelona, Fdm, Fender, Fendi, Fenix, Fenty Beauty, Fenty
Skin, Festina, Fila, Filorga, Finish, Fischer, Fisher-Price, Fiskars, Fissler, Fitbit, Fjallraven / Fjallraven,
Fjord Nansen, Fk_Fashion, Florina, Foreo, Forgast, Fossil, Fox, Fragrance Du Bois, Framire, Fred
Perry, Fridge, Frolic, Frosch, Fujifilm, Funko, Furla, Furminator, Gaia, GAL, Gala, Galakta, Ganni,
Gant, Gap, Gardena, Garett, Garmin, Garnier, Gatta, Gembird, Geomag, Geox, Gerber, Gerda,
Gerlach, Giant, Gillette, Giorgio Armani, Gisou, Givenchy, Givova, Glimex, Gliss Kur, Globo, Godan,
Goetze, Goki, Golden Rose, Goldwell, Goliath, Goo Jit Zu, Good Loot, Gopro, Gorilla Sports, Gorsenia,
Gorteks, Gotie, Goutal, Graco, Graphite, Gravitrax, Grohe, Grown Alchemist, G-star, Gtv, Gucdi,
Guerlain, Guess, Guy Laroche, H&M, Haba, Hair Rituel By Sisley, Hakuro, Hansgrohe, Happy Nappers,
Happy Socks, Hasbro, Hauck, Health Labs Care, Helena Rubinstein, Helikon-Tex, Hello Kitty, Helly
Hansen, Henderson, Hendi, Henkel, Hermeés, Herschel, Hertz, Herz Medical, Hi Tec Nutrition, Hima-
laya, Histoires De Parfums, Hitec, Hi-tec, Hms, Hoka One One, Hoka, Holika Holika, Hollister, Homla,
Hoover, Hopki, Hot Wheels, Hourglass, Hp, Huari, Huda Beauty, Hugo Boss, Hugo, Hyperx, Ice
Watch, Iceberg, Iguana, ImcToys, Inebrya, Inglot, Insight, Insta360, Intel, Interbeds, Intex, Intimis-
simi, lossi, Ipanema, Irobot, Isadora, Issey Miyake, It Cosmetics, Italux, Iwostin, Jabra, Jack Wolfskin,
Jack&Jones, Jacobs, Janod, Janpol, Jansport, Jbl, Jean Paul Gaultier, Jeffree Star, Jesus Del Pozo, Jimmy
Choo, Jo Malone London, John Frieda, John Galliano, Joico, Joie, Joma, Joop!, Jordan, Joseph Joseph,
Juicy Couture, Jura, Just Cavalli, Just Play, Juvena, Juwel, Kallos, Kanlux, Kappa, Kappahl, Karcher,
Karl Lagerfeld Home Fragrance, Karl Lagerfeld, Karrimor, Keen, Kemon, Kenwood, Kenzo, Kérastase,
Keter, Kevin Murphy, Kfd, Kiehl'S, Kiko Milano, Kilian, Kinderkraft, Kinghoff, Kingston, Kire Skin,
Kitchenaid, Klausberg, Klein, Klups$, Knipex, Kobi, Kolastyna, Koloreno, Konighoffer, Korres, Krosno,
Kross, Krups, Kruzzel, Kryolan, K-Sport, Kubota, Kwazar Luminaire, Kylie Cosmetics, Kylie Skin,
L.o.l.Surprise, La Mer, La Prairie, La Roche-Posay, Lacoste, Lalique, Lancaster, Lancerto, Lancéme,
Laneige, Lansinoh, Lanvin, Laura Mercier, Lavazza, Lavor, Le Couvent Maison De Parfum, Learning
Resources, Leatherman, Ledlumen, Ledvance, Lee Cooper, Lee, Lego, Leica, Leifheit, Lelo, Lenor,
Levi's, Lg, Lierac, Light Prestige, Lilliputiens, Lilou, Lime Crime, Lionelo, Little Dutch, Little Live Pets,
Little Tikes, Littlest Pet Shop, Liujo, Llorens, Loewe, Lolita Lempicka, Longchamp, L'oréal Paris, L'oréal
Professionnel, Lorin, Louis Vuitton, Love Moschino, Lovela, Lovi, Lumiled, Luxolar, té6zkoholicy, tucz-
nik, Mac, Magformers, Magic Box, Maison Margiela, Majestic Sport, Majorette, Majster Polska,
Makeup By Mario, Malfini, Malplay, Mam, Mammut, Mango, Manta, Marc Cain, Marc Jacobs, Marc
O'polo, Mares, Marilyn, Marioinex, Marks & Spencer, Marksl6jd, Marshall, Martes, Marvel, Massimo
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Dutti, Matchbox, Matchstick Monkey, Materace Z Gér, Matis Paris, Matrix, Mattel, Maurice Lacroix,
Max Factor, Maxell, Maxi-Cosi, Maxmara, Maybelline, Mayoral, Mckinley, meble makarowski, Medela,
Medical Sport, Medispirant, Mega Bloks, Mega Construx, Mega Creative, Mega, Melissa & Doug,
Melissa, Mepal, Merrell, Meteor, Mexen, Mexx, Michael Kors, Microsoft, Mikasa, Milagro, Milani,
Milk Makeup, Mil-tec, Miraculum, Miss Sporty, Missha, Miu Miu, Mixa, Mobene, Molten, Molton
Brown, Mombella, Momi, Moncler, Monnari, Mont Blanc, Montibello, Moon Boot, Moraj, Morgan,
Moroccanoil, Morphe 2, Morphe, Morphy Richards, Moschino, Motus, Mountain Goat, Movino, Mpm,
Msupport, Mugga, Murad, Mustela, My Clarins, Nabla, Napapijri, Narciso Rodriguez, NARS, Naso-
matto, Natasha Denona, Native, Natura Bissé, NBA, Neno, Neo Tools, Neonail, Nerf, Nescafe Dolce
Gusto, Nescafe, New Balance, New Era, Nickelodeon, Nike, Nilfisk, Nina Ricci, Nine West, Nintendo,
Nishane, Nivea, Nivel System, Nivona, Nokia, Nordlux, Nouba, Nowodvorski, Nude By Nature, Nuk,
Nutrend, Nutricia / Nutridrink, Nutridrink, Nutrikid, Nuxe, Nyx Professional Makeup, Oakley, Obag,
Ochnik, Off White, Oie-kab, Olaplex, Olimp, Olini, Omega, Omorovicza, On Running, On, O'Neill,
Onitsuka Tiger, Only, Onyx, Optimum Nutrition, Oral-b, Orion, Orlane, Orno, Orsay, Oscar De La
Renta, Osram, Ostrovit, Ouai Haircare, Ouai, Overmax, Oysho, Paco Rabanne, Palladium, Paloma
Picasso, Pan Drwal, Panasonic, Pandora, Parfums De Marly, Party Deco, Pat Mcgrath Labs, Pat
Mcgrath, Patagonia, Patek Philippe, Patrizia Pepe, Payot, Peak Performance, Pedigree, Peg Perego,
Pepe Jeans, Peppa Pig, Percy Nobleman, Perfect Fit, Perricone Md, Persil, Petzl, Phenomé, Philipp
Plein, Philips Avent, Philips Sonicare, Philips, Pierre Cardin, Pimkie, Pinko, Pit Bull, Play-Doh, Play-
mobil, Playshoes, Poc, Pocketbook, Pokemon Company International, Polar, Polaroid, Police, Polly
Pocket, Polo Ralph Lauren, Polux, Prada, Pretty Vulgar, Primigi, Proraso, Prosto, Prochnik, Puccini,
Pull&bear, Pulsar, Puma, Qiriness, Quechua, Quercetti, Quiksilver, Quinny, Rabalux, Rainbow High,
Ralph Lauren, Ravensburger, Ray-Ban, Razer, Rebel, Recaro, Redken, Reebok, Regatta, Reima, Re-
mington, Reminiscence, Rena, René Furterer, Replay, Reuzel, RevitalLash, Ricokids, Rip Curl, Rituals,
River island, Roamer, Roberto Cavalli, Rodial, Roja Parfums, Rolex, Romet, Room99, Rossignol,
Rotho, Rouge Bunny Rouge, Rowenta, Roxy, Rubicon, Rubik, Rudy Project, Russell Hobbs, S.Oliver,
Saeco, Sage, Salavatore Ferragamo, Salewa, Salomon, Salvatore Ferragamo, Samsonite, Samsung,
Sandisk, Sanrio, Sapphire, Sarah Chapman, Satisfyer, Saucony, Schleich, Scholl, Schwarzkopf, Scott,
Seiko, Select, Sennheiser, Sensai, Sensodyne, Serge Lutens, Sfd, Sharp, Sheba, Sherman, Shiseido,
Shu Uemura, Siemens, Silcare, Silvercrest, Simba, Sinsay, Sisley, Sister'S Aroma, Skechers, Skinceuti-
cals, Skip Hop, Skoff, Sloggi, Small Foot, Smart Games, Smashbox, Smeg, Smily Play, Smoby,
Snugpak, Sodastream, Sol De Janeiro, Solgar, Sollux Lightning, Somfy, Sony Interactive Entertainment,
Sony, Sophie La Girafe, Sorel, Soxo, Specialized, Spectrum Led, Speedo, épijzdrowo, Spin Master,
Spokey, Springos, Spyder, Squishmallows, St.Tropez, Stalgast, Stanley, Starbucks, Steelseries, Stella
McCartney, Stéphane Humbert Lucas 777, Stila, Stokke, Strava, Suavinex, Super Zings, Superdry,
Superthings, Supreme, Suunto, Swarovski, Swatch, Swiffer, Sylvanian Families, Szumisie, Tadar, Tag
Heuer, Takami, Tamaris, Tangle Teezer, Tarte, Tassimo, Tata Harper, Tchibo, Ted Baker, Tefal, Tega,
Tescoma, Thalgo, The Balm, The Body Shop, The Different Company, The North Face, The Nue Co,
The Ordinary, The Pokemon Company International, Thermomix, Thierry Mugler, Thomson, Thrasher,
Tiffany & Co., Timberland, Timex, Tiny Love, Tissot, Tiziana Terenzi, Tk Lighting, Tm Toys, Tom Ford,
Tom Tailor, Tommee Tippee, Tommy Hilfiger, Tommy Jeans, Tomy, Too Faced, Top Secret, Topeshop,
Topex, Tous, Toya, Transformers, Trapstar, Trec Nutrition, Trefl, Trek, Trio, Triumph, Tropical,
TropiCat, TropiDog, TrussardiJeans, Trussardi, Tsunami, Tuban, Tupperware, Twinset, Ty, U.s.Polo
Assn., Ubisoft, Ugg, Ukviat, Umbro, Under Armour, United Colors of Benetton, Unizoo, Urban Decay,
Uvex, V Canto, Valdinox, Valentino, Valmont, Van Cleef & Arpels, Vanderbilt, Vanish, Vans, Veja,
Venezia, Versace, Versus Versace, Vertus, Vichy, Victoria's Secret, Victorinox, Viking, Viktor & Rolf,
Vileda, Viscoplast, Vizir, Vogue, Volcano, Vostok Europe, Votary, V-Tac, Vtech, W.Kruk, Wader,
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Wagner, Wahl, Wedel, Wella, Wendre, Wenko, Wessper, Whamisa, Whiskas, Wibo, Wilkinson, Win-
ning Moves, Wishful, Wittchen, Wmf, Wojtytko, Wonderbra, Woodwick, Woolite, Wrangler, Wuber,
Xbox Games Studios, Xerjoff, Yankee Caffee, Yankee Candle, Yes, Yonelle, Yookidoo, Youth To The
People, Yuesai, Yves Saint Laurent, Zadig&Voltaire, Zapf Creation, Zara, Zelmer, Zew For Men, Ziaja,
Zipro, Zoeva, Zuma Line, Zwieger, Zwilling, Zwoltex.

(...)

Priloha C. 4

Priloha €. 4. Poplatky a provizie z predaja

(...)
CLANOK 9. PROVIZIA Z PREDAJA (ALLEGRO.PL)

(...)

6. Provizie z predaja sa Uctuju za podmienok opisanych nizsie:

(...)
"Supermarket" (podkategoérie "Caj a napoje", "Kava", "Napoje a prislusenstvo", "Sladkosti,
pochutiny, dezerty", “Vina-a-nealkoholické napoje, ,Alkohol Free”, "Yerba maté a
prislusenstvo"”, "Maso a udeniny", "Mlie€ne vyrobky a vajcia", "Pe€ivo"”, "Ryby a morské plody",
"Zelenina a ovocie")
Mena/krajina Netto Bruto
PLN/PL 5% 6,15 %
EUR/SK 5% 6,15 %
CzZK/CZ 5% 6,15 %
HUF/HU 5% 6,15 %
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CLANOK 14. NAKLADY NA DORUCENIE A DOPLNKOVE SLUZBY
(ALLEGRO.PL)
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Sluzba Kod Brutto poplatok
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6- 5. Allegro - Dorucovacia sluZzba - DHL - Poplatky za sluZby a doplnkové sluzby

(...)

7 6. Allegro Lokalnie - InPost - doplnkové sluZby a poplatky

(...)

8- 7. Allegro - Dorucovacie sluzby - Medzinarodné zasielky - Poplatky za sluZby a doplnkové sluzby

(...)

9: 8. Allegro - Dorucovacie sluZzby - Medzinarodné zasielky - Poplatky a sluZzby a dopinkové sluzby

(...)

16: 9. Allegro - dorucovacie sluzby - medzinarodné zasielky - poplatky za sluzby a doplnkové sluzby
poskytované spoloénostou Packeta Poland sp. z o.0. (v Ceskej republike ako Zasilkovna)
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(...)

41 10. Allegro - dorucovacia sluZba - medzinarodna preprava - poplatky za sluzby, sluzbu vratenia
tovaru a doplnkové sluzby

(...)

12-11. Allegro - Dorucovacia sluzba - Medzinarodné zasielky - Poplatky za SluZby a Doplnkové
sluZzby poskytované Direct Parcel Distribution CZs. r. o.

(...)

13- 12. Allegro - Dorucovacie sluzby - Medzinarodné zasielky - Poplatky za sluZby a dopinkové
sluzby so spolocnostou UPS Polska sp. z o.o.

(...)

c. akékolvek Doplnkové Sluzby Uzko suvisiace so sluzbou uvedenou v pododseku b. vysSie su
predavajucim hradené podla niZSie uvedenej tabulky:

Doplnkové sluzby KOD Hruby poplatok

v 2 o . UPS_NON-STANDARD-PL-SK
Dodatoc¢na manipulacia Vv pripade - = - - 25,99 PLN

nesStandardnych zasielok (podla definicie UPS,
napr. balik v tvare valca, sud, pneumatika, balik
s najdlhSou stranou > 100 cm alebo druhou
stranou > 76 cm alebo s hmotnostou nad 31,5

kg)

UPS_NON_STANDARD

Deklarovana hodnota zasielky do 2 000 PLN do - - = 2.99 PLN

5000 PLN UPS_PROTECTION_5K

Deklarovana hodnota zasielky nad 5 000 PLN do - - 3.99 PLN

50 000 PLN UPS_PROTECTION_50K

, L UPS PROTECTION_100K_PL SK 9
Deklarované hodnota zasielky od 50 000,01 PLN = IR . %1 S%z
eKlarovanej
00100 000 PLN UPS_PROTECTION_100K hodnoty zasielky
Priplatok za velky balik (opis priplatku za velky) - == 119 PLN
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balik najdete v odseku f. nizSie v tabulke UPS_LARGE
doplnkovych  sluzieb a v  obchodnych
podmienkach UPS)

Velkost balika presahujica povolené limity Sha e 599 PLN

(p?dl’a Pravidiel a’ pre,dpi§f3v UPS) (popis UPS_MAX_LIMIT
priplatku za uvedeny balik najdete v odseku g.
nizSie v tabulke doplnkovych sluzieb a
v Pravidlach a predpisoch UPS)

i UPS_ADD-CORRPL_SK
Overenie adresy Sae = 25,99 PLN

UPS_ADD_CORR

feni UPS_POD_PL_SK
Doklad o doruéeni - e 6,99 PLN

UPS_POD

(...)

CLANOK 16. NAKLADY NA DORUCENIE A DOPLNKOVE SLUZBY
(ALLEGRO.SK)

(...)

9. Allegro - SluZba vratenia tovaru - PPL - poplatky za Sluzby a Doplnkové sluzby

a. Sluzba vratenia tovaru uvedena v prilohe €. 16 Podmienok sa vykonava za ucasti dodavatela PPL CZ
s.r.0., ktory poskytuje sluzby nasledovnym spésobom vratenia:

e PPL ParcelShop (vratenie na mieste)
je splatna Kupujucim.
Poplatok za Sluzbu vratenia tovaru zo Slovenska do Ceskej republiky je 1,99 EUR

Poplatok za Sluzbu vratenia tovaru sa uskutoCnuje prostrednictvom platieb uskutoc¢nenych Kupujldcim
prostrednictvom Platobnej sluzby, a to platobnymi metédami aktualne poskytovanymi Platobnymi
operatormi.

10. Allegro - Sluzba vratenia tovaru - DHL - poplatky za Sluzby a Doplnkové sluzby
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a. Sluzba vratenia tovaru uvedena v prilohe €. 16 Podmienok sa vykonava za ucasti dodavatela DHL
Parcel Polska Sp. z 0.0., ktory poskytuje sluzby nasledovnym spésobom vratenia:

e DHL ServicePoint (vratenie na mieste)
je splatna Kupujucim.
Poplatok za Sluzbu vratenia tovaru zo Slovenska do Polska je 1,99 EUR

Poplatok za Sluzbu vratenia tovaru sa uskutoCnuje prostrednictvom platieb uskutocnenych Kupujidcim
prostrednictvom Platobnej sluzby, a to platobnymi metédami aktualne poskytovanymi Platobnymi
operatormi.

(...)

Priloha €. 5

Priloha €. 5. Politika ochrany sukromia

(...)

CAST Il. ROZSAH OSOBNYCH UDAJOV SPRACUVANYCH
SPOLOCNOSTOU

(...)

Po registracii, aby ste mohli naplno vyuZivat svoje pouZivatelské konto, ste povinni zadat svoje
identifikacné Udaje a oznamit nam svoju dorucovaciu adresu (kde budete musiet uviest nazov ulice, ¢islo
domu, &islo bytu, mesto a PSC), ako aj kontaktné Gdaje potrebné na kontakt s vami (v43 e-mail). Aby ste
mohli plnohodnotne vyuzivat Trhy, ste navySe povinni nas informovat o svojom veku, aby sme mohli
overit vasu spdsobilost na pravne Ukony a upravit tak rozsah opravneni, ktoré budete mat v suvislosti s
vasim pouzivatelskym uctom. Ak nam poskytnete Udaje o Ucte na vybery, budeme spracivat osobné
Udaje tykajuce sa takéhoto Uctu, t. j. meno a priezvisko, ¢islo Uctu a adresu bydliska.

Na Uplnu aktivaciu Uctu budete musiet vykonat overovaci prevod alebo poskytnut prislusné dokumenty
na Ucely overenia. Vdaka tomu budeme moct potvrdit daje, ktoré ste poskytli pocas procesu otvarania
U¢tu. Sumu zaslani v rémci overovacieho prevodu vam vratime do niekolkych dni. Osobné Gdaje
suvisiace s Transakciou a uvedené v overovacich dokumentoch budu spracované na ucely prevadzky
Platforiem.

Aktivaciu UCtu mobze potvrdit aj pomocou externych autentifikacnych sluzieb poskytovanych

Coolocnosion kazda-platobna-transakciawkonana-prostrednictvom-nasich-Partneroy ubiektoy
OO

Allegro sp. z. 0. o. Allegro sp. z 0.0. se sidlem v Poznani, na ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznar, zapsana v rejstfiku podnikatel vedeném Okresnim soudem

ul. Wierzbiecice 1B Poznari - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIIl. Obchodni oddéleni Statniho soudniho rejstfiku pod ¢islem KRS: 0000635012, zakladni kapital:

61-569 Poznar 40 000 000 PLN, vlastnici dafiové identifika&ni &islo DIC 525-26- 74-798, IC 365331553



allegro

Suhlasom s obchodnymi podmienkami spolocnosti Allegro potvrdzujete, ze povolujete poskytovatelovi
platobnych sluzieb, ktory sa podiela na spracovani transakcie, aby Spolo¢nosti odovzdal udaje urcené
na Ucely overenia suvisiace s platobnou transakciou.

Nezabudnite, Ze po registracii U¢tu a pouzivani sluZieb alebo funkcii spolocnosti ste povinni priebezne
aktualizovat svoje osobné Udaje, ak sa akymkolvek spdsobom zmenia.

(...)

CAST IIl. UCELY, DOVODY A OBDOBIE SPRACUVANIA OSOBNYCH
UDAJOV SPOLOCNOSTOU

(...)

Registracia a sprava uctov, spracovanie transakcii pouZivatela

(...)

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/988 z 10. mé&ja 2023 o vieobecnej bezpe¢nosti
vyrobkov, ktorym sa meni a doplfa nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 1025/2012 a
smernica (EU) 2020/1828 z r. Eurépskeho parlamentu a Rady a ktorym sa zru$uje smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 2001/95/ES a smernica Rady 87/357/EHS (GPSR) uklada SpolocCnosti povinnost
spolupracovat s organmi dohladu nad trhom v oblasti ¢innosti, ktoré by mohli eliminovat alebo znizit
rizika, ktoré predstavuju produkty spristupnené na trhu Spolo¢nostou, primerané ulohe Spolocnosti.

Ucel spracovania osobnych | Pravne dovody na | Doba uchovavania osobnych
udajov spracovanie osobnych | ddajov na konkrétny ucel
udajov (doba uchovavania)

Plnenie povinnosti spracovania | Clanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR | 5 rokov od konca roka, v ktorom

vratane zhromaZdovania, | (zakonna povinnost) v spojeni | uplynul  termin  predloZenia
overovania a prenosu | s clankom 1 zdkona z 9. marca | informacii

informacii na ucely vyZzadované | 2017 o vymene danovych

nariadeniami o vymene | informdcii s inymi krajinami

danovych informacii

Plnenie povinnosti uloZenych | clanok 6 oddiel 1 pism ¢ GDPR | 10 rokov po dodani Spolo¢nosti

Spolocnosti ako | (zakonna povinnost) v spojenis | alebo po dodani produktu
podnikatelskému subjektu v | cl. 15 GPSR Spolocnostou, alebo 6 rokov po
savislosti s kontaktom s dodani produktu Spolocnosti
dozornymi organmi vo svetle av alebo casti, komponentu alebo
zavislosti od ulohy softvéru  zabudovaného do
poskytovanej GPRS produktu alebo po dodani

produktu Spolocnostou,

primerane danému pripadu.
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(...)

Marketingové aktivity

Spolo¢nost modze pouzivat vaSe osobné Udaje aj na vykonavanie marketingovych aktivit, a to aj v
situaciach, ked jej poskytnete svoje osobné Udaje alebo udelite suhlas s ich spracovanim. Spolocnost
vam na oplatku spristupni obsah alebo sluzby. Takéto Cinnosti mézu zahfnat:

(...)

e zasielanie prieskumov spokojnosti v sulvislosti s UcCastou Spolocnosti v programe "Overené
zakaznikmi", ktory poskytuje prevadzkovatel platformy Heureka, alebo v inych podobnych
programoch poskytovanych prevadzkovatelom platformy Zbozi, inym subjektom alebo subjektmi.
Po udeleni suhlasu dostanete e-mail s prieskumom spokojnosti v suUvislosti s kazdou transakciou,
ktoru ste ako kupujuci uzavreli. Prevadzkovatel platformy Heureka, prevadzkovatel platformy Zbozi
alebo iny obdobny subjekt spolupracujuci so Spolocnostou, ktory vystupuje ako spracovatel
Spolocnosti, dostane od Spoloc¢nosti vasu e-mailovd adresu spolu s informaciami o zakipenom
Tovare. Osobné Udaje nebudd spracivané na iny ucel ako na zaslanie prieskumu spokojnosti a
meranie konverzii. Takéto kroky sa uskuto€riuju na zaklade opravneného zaujmu Spolocnosti, ktory
spociva vo vyhodnoteni Urovne vasej spokojnosti v suvislosti s uzatvorenou Transakciou a zakipenym
Tovarom a na zaklade vasho suhlasu so zasielanim tychto prieskumov. Svoj suhlas méZzete kedykolvek
odvolat. Okrem toho sa moZete zo zasielania prieskumov spokojnosti odhlasit kliknutim na odkaz v
prieskume - v takom pripade uz dalSi prieskum spokojnosti nedostanete.

(...)

Ucel spracovania | Pravne doévody na spracovanie | Doba uchovavania osobnych
osobnych udajov osobnych udajov udajov na konkrétny ucel
(doba uchovavania)

Zobrazovanie clanok 6 ods. 1 pism. a) (dotknuta | Do odvolania suhlasu (na
behavioralnejreklamy na | osoba vyjadrila suhlas so | zaklade ustanoveni zakona o
zaklade histérie | spracivanim), pism. f) GDPR v spojeni | telekomunikaciach) alebo
prehliadania, s clankom 3393173 zakena—o | vyjadrenia ucinnej namietky
prispdosobenia kategorii | telekomunikacidehZakona 0 | proti spracuvaniu osobnych
ponuk alebo jednotlivych | elektronickych komunikaciach | udajov

ponuk v nastaveniach | (opravneny zaujem Spoloc¢nosti na
platformy alebo Vv | propagacii tovaru alebo sluzieb
nastaveniach sluZieb | SpoloCnosti alebo tretich stran v
tretich stran na zaklade | suvislosti s vyjadrenym suhlasom)

aktivity na trhoch.

Kontaktovanie ¢lanok 6 ods. 1 pism. af GDPR v | Do odvolania suhlasu so
pouZivatelov na ucely | spojeni s 8 10 zakona o elektronicky | zasielanim sprav alebo
povolenych poskytovanych sluzbach alebo ¢l. | informacii (na zaklade
marketingovych aktivit | 398172 z3kona—o-telekomunikaciach | ustanoveni Zakona o
prostrednictvom Zakona 0 elektronickych | elektronicky ~ poskytovanych
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dostupnych komunikaciach (opravneny zaujem |sluzbach alebo Zakona o
elektronickych Spolo¢nosti na propagacii tovaru | telekomunikaciach) alebo
komunikaénych kanalov, | alebo sluzieb Spoloc¢nosti alebo tretich | vyjadrenia Ucinnej namietky
najma e-mailov, | strdan v suvislosti s vyjadrenym | proti spracUvaniu osobnych
textovych/MMS a push | suihlasom s komunika¢nym kanalom) | udajov

sprav. Telefonické

kontaktovanie

(...)

CAST VII. PRENOSY OSOBNYCH UDA]JOV DO KRAJIN MIMO
EUROPSKEHO HOSPODARSKEHO PRIESTORU

(...)

Spolocnost sa vzdy spolieha na mechanizmy zabezpecujuce primeranu uUroven ochrany, napriklad
prostrednictvom Standardnych zmluvnych doloziek na prenos osobnych Udajov spracovatelom
osobnych udajov so sidlom v tretich krajinach schvalenych Eurépskou komisiou. Képie takychto doloZiek
mdZete od Spolocnosti ziskat na e-mailovej adrese iod@allegro.pl alebo iod@allegro.cz (dedikovana
obsluhe v ceskom jazyku) alebo iod@allegro.sk (venované sluzbe v slovenskom jazyku) alebo
iod@allegro.hu (uréena na obsluhu v madarskom jazyku)

Ak Pozivatel uzatvori Transakciu s Predajcom mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, Osobné
Udaje su prenesené mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru jednorazovo za ucelom uzatvorenia
konkrétnej Transakcie. Prenos Osobnych udajov je nevyhnutny na plnenie zmluvy medzi Spolo¢nostou
a Pouzivatelmi vykonavajucimi Transakciu, ako aj na samotnu Transakciu medzi Pouzivatelmi.

(...)

Priloha ¢.12

Priloha €. 12. Podmienky sluZby "Allegro Smart!" pre predavajtcich

(...)
lll. Podmienky poskytovania sluzieb (Allegro.cz)

(..)
3. Podrobné podmienky, ktoré opravnuju predavajuceho pouzivat sluzby:

a. pre Ponuku, na ktoru sa vztahuje Sluzba, musi Predavajuci pocas celého trvania Ponuky poskytovat:
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o Allegro-One moZnost dorucenia Allegro Kuriér One kuriérom zo skupiny dorucenia tovaru:
dorucenie kuriérom (pre predavajlcich zasielajucich z Ceska do Ceska) alebo spdsob dorucenia
tovaru Allegro International Kuriér Cesko (pre Predajcov zasielajucich z Polska do Ceska)

o spbsoby dorucenia tovaru Allegro Sre vydajné boxy One alebo Allegro One vyzdvihnutie zasielky
v doru€ovacom mieste One (pre Predajcov zasielajucich z Ceska do Ceska) alebo Spésoby
dorucenia tovaru Allegro International dorucovacie boxy Cesko alebo Allegro International
dorucovacie miesta Cesko (pre Predajcov odosielajucich z Polska do Ceska)

« aspon jeden spbsob dorucenia, ktory spifa kritéria doru€enia na dobierku Smart!:
e aspon jeden spdsob dorucenia, ktory spifia kritéria platby vopred.

Zoznam spb6sobov dorucenia dostupnych v ramci Sluzbu, je k dispozicii pre Predavajucich s Gctom
Allegro na adrese: https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/informacje-dla-sprzedajacych/allegro-
smart-na-allegro-cz-informacje-dla-sprzedajacych-0AgkgOL79Cm a pre Predavajucich s iuctom Allegro.cz
na adrese: https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/allegro-smart-pro-prodejce/allegro-smart-na-allegro-

cz-informace-pro-prodejce-1ngA2aew9ik.

PoZiadavka uvedena v ods. 3 pism. a druha zarazka (pre predajcov prepravujucich tovar z Polska do
Ceskej republiky) sa nevztahuje na Tovar, ktorého rozmery presahuji maximalne rozmery podporované
uvedenymi spbésobmi dorucenia, pokial Predajca nespristupnil iny spdsob zo skupiny spésobov
dorucenia na odberné miesta a do balikomatov, pokial rozmery Tovaru nepresahuju maximalne
rozmery podporované ktorymkolvek z takychto spésobov dodania (potom sa neuplatfiiuje poziadavka
uvedena v odseku 3 pism. a), prva zarazka).

PoZiadavka uvedend v ods 3 pism a prva zardzka (pre Predavajlcich zasielajlcich z Polska do Ceskej
republiky a Predavajucich zasielajucich z Ceskej republiky do Ceskej republiky) sa nevztahuje na Tovar,
ktorého rozmery presahuju maximalne rozmery podporované uvedenymi spésobmi dorucenia, pokial
Predajca nespristupnil iny sp6sob zo skupiny spésobov dorucenia - zasielky kuriérom.

(...)
lll. Podmienky poskytovania sluzieb (Allegro.sk)

(...)
3. Osobitné podmienky opravrujuce Predavajluceho pouzivat Sluzbu:
a. pre Ponuku, ktora je spojena s poskytnutim Sluzby, pocas celého trvania Ponuky, Predavajuci musi

zabezpedit :
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e aspon jeden spOsob dorucenia zo skupiny dorucenia Tovaru - dorucenie kuriérom a

e aspon jeden spbsob dorucenia v ramci skupin dorucenia: miesto vyzdvihnutia zasielky alebo
dorucovaci box

« aspon jeden spbsob dorucenia, ktory spifa kritéria doru€enia na dobierku Smart!:
« aspon jeden spdsob dorucenia, ktory spifia kritéria platby vopred.

(...)

Priloha C. 16

Priloha €. 16. VSeobecné podmienky poskytovania dodavatelskej sluzby

—
~

Clanok 1. Definicie (Allegro.pl)

—
~

2. Pojmy s velkym zaliatocnym pismenom pouZité v tychto VSeobecnych podmienkach, ¢i uz v
jednotnom alebo mnoZnom ¢isle, maju nasledujuci vyznam:

(...)

Dodavatel - tretia strana, ktora poskytuje Spolocnosti, Predavajucemu alebo Kupujucemu Sluzby
dorucenia, vratane, ale nie vylucne, sluzieb spocivajucich v prevzati, manipulacii, triedeni alebo doruceni
Zasielky medzi Predavajucim a Kupujucim alebo Prijemcom, vratane poskytovania SluZieb alebo
Doplnkovych sluzieb alebo SluZieb vratenia.

Dodavatel sluZieb a dopInkovych sluZieb su:

h) g) Direct Parcel Distribution CZ s. r. 0. so sidlom Modletice 135, 251 01 Fv{iéany u Prahy; 1ICO 61329266,
subjekt poskytujuci Sluzby v ramci spésobov dorucenia: Allegro Kuriér DPD Polsko; Allegro Kuriér DPD
Polsko na dobierku; Vyzdvihnutie Allegro v DPD Pickup Polska Point,
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B h) subjekty, ktorych zariadenia vyuzivaju Predavajuci na zaklade zmluv uzatvorenych priamo medzi
Dodavatelom a Predavajucim;

(...)

Obchodné podmienky poskytovatela sluZieb - aktualne dokumenty upravujuce zasady poskytovania
sluzieb dodavatelom, t. j.

SluZba - sluzba poskytovana Dodavatelom v prospech Spolo¢nosti spocivajuca v preprave Tovaru medzi
Predavajucim a Prijemcom v sulade s Podmienkami, VSeobecnymi obchodnymi podmienkami,
Obchodnymi podmienkami Poskytovatela sluzby a ustanoveniami Zakona o postovych sluzbach alebo
Zakona o doprave (podla toho, ¢i ide o postovu (kuriérsku) sluzbu alebo prepravnu sluzbu v sulade s
platnymi pravnymi predpismi). Sluzby si Podnikom prezentované v ramci Platformy sluzieb pod
nasledujucimi nazvami: Allegro Kuriér DPD, Allegro Kuriér DPD na dobierku, Allegro DPD Pickup odberné
miesto na dobierku, Allegro DPD Pickup odberné miesto, Allegro Kuriér Pocztex, Allegro Kuriér Pocztex
na dobierku, Allegro Pocztex odberné miesto, Allegro Pocztex odberné miesto na dobierku, Allegro
Pocztex odberné boxy, Allegro doporucena zasielka, Allegro Kuriér UPS, Allegro Kuriér UPS na dobierku,
Allegro UPS odberné miesto, Allegro Kuriér UPS Madarsko, Allegro Kuriér UPS Slovensko, Allegro
Paczkomaty InPost, Kuriér DPD (vyzdvihnutie vrateného tovaru na adrese), Allegro Kuriér DPD Rakusko,
Allegro Kuriér DPD Belgicko, Allegro Kuriér DPD Bulharsko, Allegro Kuriér DPD Chorvatsko, Allegro Kuriér
DPD Ceska republika, Allegro DPD odberné miesto Ceska republika; Allegro DPD odberné boxy Ceska
republika, Allegro Kuriér DPD Dansko, Allegro Kuriér DPD Estonsko, Allegro Kuriér DPD Finsko, , Allegro
Kuriér DPD Grécko, Allegro Kuriér DPD Spanielsko, Allegro Kuriér DPD Holandsko, Allegro Kuriér DPD
irsko, Allegro Kuriér DPD Litva, Allegro Kuriér DPD Loty3sko, Allegro Kuriér DPD Luxembursko, Allegro
Kuriér DPD Nemecko, Allegro Kuriér DPD Portugalsko, Allegro Kuriér DPD Rumunsko, Allegro Kuriér DPD
Slovensko, Allegro Kuriér DPD Slovinsko, Allegro Kuriér DPD Svédsko, Allegro Kuriér DPD Madarsko,
Allegro odberné miesto DPD Pickup Madarsko , Allegro DPD odberné boxy Madarsko, Allegro Kuriér
DPD Taliansko, Allegro Kuriér DHL, Allegro Kuriér DHL odberné, Allegro DHL odberné miesto, Allegro
Automat DHL Box 24/7, Allegro Kuriér DHL Rakusko, Allegro Kuriér DHL Belgicko, Allegro Kuriér DHL
Bulharsko, Allegro Kuriér DHL Chorvatsko, Allegro Kuriér DHL Cesko, Allegro Kuriér DHL Dansko, Allegro
Kuriér DHL Estonsko, Allegro Kuriér DHL Finsko, Allegro Kuriér DHL Grécko, Allegro Kuriér DHL
Spanielsko, Allegro Kuriér DHL Holandsko, Allegro Kuriér DHL irsko, Allegro Kuriér DHL Litva, Allegro
Kuriér DHL LotySsko, Allegro Kuriér DHL Luxembursko, Allegro Kuriér DHL Nemecko, Allegro Kuriér DHL
Portugalsko, Allegro Kuriér DHL Rumunsko, Allegro Kuriér DHL Slovensko, Allegro DPD odberné miesto
Slovensko, Allegro DPD odberné boxy Slovensko, Allegro Kuriér DHL Slovinsko, Allegro Kuriér DHL
Svédsko, Allegro Kuriér DHL Madarsko, Allegro Kuriér DHL Taliansko, Allegro Zasielky z Polska do Ceskej
republiky - Packeta odberné miesto; Allegro Zasielky z Polska do Ceskej republiky - Packeta odberné
boxy, Allegro Zasielky z Polska na Slovensko - Packeta odberné miesto; Allegro Zasielky z Polska na

Slovensko - Packeta odberné boxy; AHegro-ORLEN-Paczka-odberné-boxy, Allegro Zasielky z Polska do

Madarska - Packeta odberné miesto, Allegro Zasielky z Polska do Madarska - Packeta odberné boxy,
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AllegroORLEN-Paczka—odberné-—miesto; Allegro Kuriér DPD Polsko; Allegro Kuriér DPD Polsko na
dobierku; Vyzdvihnutie Allegro v DPD Pickup Polsko

(...)

Clanok 2. Podmienky poskytovania dorucovacej sluzby (Allegro.pl)

1. Spolo¢nost poskytuje Sluzbu dorucenia na Platforme, ktorou poveruje Dodavatela, aby v jej mene a v
prospech Predavajuceho alebo Kupujluceho poskytoval Sluzby, Sluzby vratenia tovaru a Doplnkové
sluzby. Sluzba, SluZba vratenia tovaru a Doplnkové sluzby sa objedndvaju po tom, ako si Predavajuci
alebo Kupuijuci vyberie Dodavatela a urci Tovar, ktory ma byt stucastou Zasielky. Predavajuci vyuzivajuci
funkciu "SwA" si mbdZe vybrat Dodavatela spolupracujuceho so Spolocnostou alebo v urcitych pripadoch
Dodavatela, s ktorym Predavajuci uzavrel samostatnu zmluvu a ktorého Predavajuci urcil pri konfiguracii
Informacného panelu.

8. 7. VyuZivanie SluZieb Dodavatela - Direct Parcel Distribution CZ s. r. 0. Predajcom je mozné len v ramci
vyuzivania Dorucovacej sluzby s vyuzitim Funkcionality WzA.

9. 8. PouZitie SluZieb poskytovanych Predavajucim nasledujucimi spésobmi dorucenia: kuriér Allegro
Pocztex na dobierku, odberné miesto Allegro Pocztex na dobierku nie je mozné pre Dorucovaciu sluzbu
poskytovanu pomocou Funkcie , SWA".

10: 9. Sluzby, sluzby vratenia zasielok a doplnkové sluzby su poskytované na zaklade zmluvy uzatvorenej
medzi Pednikem-Spolocnostou a Dodavatelom, na zaklade ktorej je Podnik odosielatefom v zmysle
Zakona o postovych sluzbach alebo zakaznikom v zmysle ¢l. 734 Obcianskeho zakonnika (Zbierka
zakonov 2019, ¢ 1145 v zneni neskorSich predpisov), akonahle Dodavatel dostane od Podniku
potvrdenie o tom, Ze Sluzba je poskytovana v ramci Sluzby dorucovania v sulade s ustanoveniami
Obchodnych podmienok, VOP a Obchodnych podmienok Poskytovatela sluzieb.

- 10. SluZby poskytované v ramci metdd poskytovania: Allegro Kuriér UPS na dobierku, Allegro Kuriér
DPD na dobierku a Allegro DPD Pickup odberné miesto na dobierku su poskytované okrem iného v
sulade so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Obchodnymi podmienkami Poskytovatela sluzieb
a s prihliadnutim na charakteristiku a dohodnuty rozsah tychto SluZieb a spbésobov dorucovania, ¢o
znamena, Ze vyuZzivanie Sluzieb poskytovanych s vyuzitim tychto spdsobov dorucovania moze byt
obmedzené okrem iného na moznosti vyberu hotovosti od Prijemcu zvolené Poskytovatelom alebo
spristupnené Poskytovatelom.

12- 11. Preberanie, preprava, triedenie a dorucovanie zasielok sa uskutoCnuje v sulade s ustanoveniami
Obchodnych podmienok, za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach poskytovatela sluzieb
alebo v zmluvach uzatvorenych priamo medzi Dodavatelom a Predavajucim.

13- 12. Inkaso financnych prostriedkov od Prijemcov za Sluzby poskytované v ramci moZnosti dorucenia
Allegro Kuriér UPS na dobierku, Allegro Kuriér DPD na dobierku a Allegro DPD Pickup odberné miesto
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na dobierku, Allegro Kuriér DHL na dobierku, Allegro Kuriér DPD Polsko dobierka, vykonava Dodavatel
poskytujuci prislusnu Sluzbu a vykonava sa v sulade s Obchodnymi podmienkami Dod4vatela.

14 13. Prevody sum rovnajucich sa prostriedkom prijatym od Prijemcu:

a. za Sluzby poskytované na zaklade Sluzby dorucenia bez vyuzitia funkcionality SwA v ramci moznosti
dorucenia: Allegro Kuriér DPD na dobierku, Allegro Kuriér Pocztex na dobierku, Allegro Pocztex odberné
miesto na dobierku, zaplati Dodavatel na bankovy ucet Predavajuceho, ktory Predavajuci uviedol
Dodavatelovi, v stlade s Obchodnymi podmienkami Dodavatela;

b. ako sucast SluZieb poskytovanych v ramci Sluzby dorucenia s vyuzitim funkcie SWA v ramci moznosti
dorucenia: Allegro Kuriér UPS na dobierku, Allegro Kuriér DPD na dobierku a Allegro DPD Pickup
odberné miesto na dobierku, Allegro Kuriér DHL na dobierku bude Spolo¢nostou prostrednictvom
prevadzkovatela platobného styku, ktorym je Allegro Finance, poukazana na platobny ucet ku ktorému
ma Predavajuci pristup uvedeny Predavajicim v rdmci U¢tu, a to do 2 pracovnych dni od dorucenia
Zasielky, a to v sulade s Obchodnymi podmienkami Dodavatela;

c. v ramci Sluzieb poskytovanych na zaklade Dorucovacej sluzby pomocou Funkcionality WzA v ramci
spbsobov dodania: Allegro Kurier DPD Polska, dobierku realizuje Spolo¢nost prostrednictvom
platobného operatora, ktorym je PayU, na zuctovaci nastroj, ktory PayU prevadzkuje pre Predavajuceho
za podmienok uvedenych v Prilohe €. 7A, do 2 pracovnych dni od dorucenia Balika, a to aj v sulade s
Pravidlami Dodavatela.

15 14. Prevody finan¢nych prostriedkov vybranych od Prijemcu za SluZzby poskytované v ramci Sluzby
dorucovania s vyuzitim Funkcionality SwA v ramci moznosti dorucenia: Allegro Kuriér UPS na dobierku,
Allegro Kuriér DPD na dobierku, Allegro DPD Pickup odberné miesto na dobierku a Allegro DPD Pickup
odberné miesto na dobierku, Allegro Kuriér DPD Polsko dobierka, sa uskutocruju len v polskej mene na
bankovy Ucet Predavajuceho vedeny v polskej mene bankou do platobného nastroja prevadzkovaného
Allegro Finance sp.z. o. o.

45a- 14a. Ak Predavajuci posiela v ramci jednej Zasielky viacero balikov, kazdy so samostatnym Stitkom,
ale vSetky spolu suvisia tak, Ze ich obsah spolu tvori Zasielku, na ktoru sa vztahuje jedna Transakcia,
prevedie financné prostriedky vybrané od Prijemcu za Sluzby poskytované v ramci Sluzby dorucenia
pomocou funkcie "SwWA" v ramci Moznosti dorucenia: Allegro Kuriér UPS na dobierku, Allegro Kuriér DPD
na dobierku, Allegro DPD Pickup odberné miesto na dobierku a Allegro DPD Pickup odberné miesto na
dobierku, sa uskutocni pri doruceni vSetkych balikov tvoriacich Zasielku v ramci konkrétnej Transakcie.

16 15. Spolo¢nost nie je dopravcom v zmysle zdkona o doprave (Zbierka zakonov 2020, ¢. 8 v zneni
neskorsich predpisov) a Obcianskeho zakonnika (Zbierka zakonov 2019, €. 1145 v zneni neskorSich
predpisov).

17 16.V pripadoch, ked'sa vyuZitie sluzby vratenia tovaru stane nemoznym alebo stazenym z dévodov
na strane Spolocnosti alebo Dodavatela, Predavajuci alebo Kupujuci vyuzivajuci sluzbu vratenia tovaru
dostane od Spolocnosti informaciu o vrateni vzniknutych poplatkov, ako je uvedené v Prilohe 4
Podmienok.

(...)
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Clanok 1. Definicie (Allegro.cz)

(...)

2. Pojmy s velkym zaliatocnym pismenom pouZité v tychto VSeobecnych podmienkach, ¢i uz v
jednotnom alebo mnoZnom ¢isle, maju nasledujuci vyznam:

(...)

Allegro Finance - Allegro Finance - Allegro Finance sp. z 0.0. so sidlom v Poznani, 61-569 Poznan, na ul.
Wierzbiecice 1B, zapisana v registri podnikatelov vedenom Okresnym sidom Poznan - Nowe Miasto i
Wilda v Poznani, 8. obchodnym oddelenim Narodného sudneho registra pod ¢islom 0000814511, so
zakladnym imanim 1.550.000,00 PLN, plne splatenym, s. NIP: 7792511167. Organom dohladu nad
Allegro Finance je Polsky urad financného dohladu (kontaktné uUdaje polského uUradu financného
dohladu: ul. Piekna 20; 00-549 Warszawa, PO Box 419, infolinka: (48) 22 262-58-00), knf@knf.gov.pl).
Allegro Finance bolo zapisané do registra narodnych platobnych institucii vedeného Polskym Uradom
pre financny dohlad pod islom IP58/2023.

(...)
Clanok 2. Podmienky poskytovania dorucovacej sluzby (Allegro.cz)

(...)

8. Prevod sumy rovnajucej sa prostriedkom prijatym od Prijemcu:

a. v ramci SluZieb poskytovanych v ramci Sluzby dodania v ramci Spésobov dodania: Allegro Kuriér DPD
Cesko na dobierku; Allegro Zasielky z Polska do Ceskej republiky - Packeta odberné miesto na dobierku;
Allegro Zasielky z Polska do Ceskej republiky - Packeta odberné boxy na dobierku; Allegro One Kuriér na
dobierku; Allegro One Odberné Miesto na dobierku; Allegro One Odberné Boxy na dobierku; Allegro
Zasilkovria Odberné Miesto na dobierku; Allegro Zasilkovna Odberné Boxy na dobierku, Allegro Kurier
DPD; Allegro Kurier DPD na dobierku; Allegro DPD odberné miesto na dobierku; Allegro DPD odberné
boxy na dobierku, vykona Spolo¢nost do 2 pracovnych dni od okamihu, ked Spolo¢nost obdrzi od
Dodavatela informaciu o stave dorucenia Zasielky, a to prostrednictvom platobného operatora, ktorym
je PayU alebo Allegro Finance, na zuctovacie zariadenie Predavajuceho vedené PayU alebo Allegro
Financev sulade s pravidlami uvedenymi v Prilohe 7A alebo 7C. Maximalna hodnota dobierky je 20 000
CZK v pripade PUDO/APM a 50 000 CZK v pripade dorucenia kuriérom na uvedenud adresu.

b. v pripade SluZieb poskytovanych na zaklade Sluzby dorucovania v ramci moZznosti dorucenia Allegro
DHL Kuriér Czechia Podnik vykona platbu pri doruceni do 2 pracovnych dni od prijatia statusu dorucenia
Zasielky od Dopravcu prostrednictvom platobného operatora, ktorym je PayU alebo Allegro Finance, do
zUcCtovacieho nastroja vedeného PayU alebo Allegro Finance, akeje—uvedenév sulade s pravidlami
uvedenymi v Prilohe €. 7A alebo 7C. Maximalna hodnota platby pri doruceni je 40 000 CZK.

9. Prevod finan¢nych prostriedkov prijatych od Prijemcu v ramci SluZieb poskytovanych v ramci Sluzby
dodania v ramci spésobov dodania sa uskutocnuje vylu¢ne v ¢eskej mene prostrednictvom platobného
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operatora, ktorym je PayU alebo Allegro Finance, na zactovaci nastroj Predavajuceho vedeny PayU alebo
Allegro Finance podfa-pravidieluvedenyech-v sulade s pravidlami uvedenymi v Prilohe 7A alebo 7C.

(...)

Clanok 4. Spractivanie osobnych Gdajov v stvislosti s poskytovanim
sluzby dorucovania (Allegro.cz)

(..)
8. Osobné udaje sa mdézu prenasat:

a. Dodavatelovi za Ucelom zabezpecenia zodpovednosti Spolo¢nosti za plnenie zavazkov vyplyvajucich
zo zmluvy uzavretej s Dodavatelom v prospech UZivatela;

b. Dodavatelovi na ziadost Predavajucich a Kupujucich za Ucelom podavania otazok alebo staznosti
tykajucich sa sluzieb poskytovanych Dodavatelom;

c. Dodavatelovi za uUcelom vyberu financnych prostriedkov od Prijemcov a prevodu vybranych
finan¢nych prostriedkov za Sluzbu poskytovanu v ramci Sluzby dodania prostrednictvom funkcie " SwA";

d. subjektom opravnenym na ich prijatie podla platnych pravnych predpisov vratane prislusnych
sudnych organoy;

e. poskytovatelom platobnych sluzieb (PayU/P24/Allegro Finance) na Ucely realizacie platieb.

Clanok 1. Definicie (Allegro.sk)

(...)

2. Pojmy s velkym zacCiatoCnym pismenom pouzité v tychto VSeobecnych podmienkach, ¢i uz v
jednotnom alebo mnoZnom disle, maju nasledujuci vyznam:

(...)

Allegro Finance - Allegro Financesp. z 0.0. so sidlomv Poznani, 61-569 Poznan, na ul. Wierzbiecice 1B,
zapisana v registri podnikatelov vedenom Okresnym sidom Poznan - Nowe Miasto i Wilda v Poznani, 8.
obchodnym oddelenim Narodného sudneho registra pod cislom 0000814511, so zakladnym imanim
1.550.000,00 PLN, plne splatenym, s. NIP: 7792511167. Organom dohladu nad Allegro Finance je Polsky
urad financného dohladu (kontaktné Udaje polského Uradu financného dohladu: ul. Piekna 20; 00-549
Warszawa, PO Box 419, Infolinia: (48) 22 262-58-00), knf@knf.gov.pl). Allegro Finance bolo zapisané do
registra narodnych platobnych institlcii vedeného Polskym Uradom pre financny dohlad pod cislom
IP58/2023.

(...)
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Dodavatel - tretia osoba, ktora poskytuje Spolocnosti alebo Predavajucemu sluzby dorucovania, najma
sluzby spocivajuce v preberani, manipuldcii, triedeni alebo dorucovani Zasielky medzi Predavajucim a
Kupujucim alebo Prijemcom, vratane poskytovania Sluzieb alebo Doplnkovych sluZieb.

Dodéavatelmi su:
(...)

c) DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. so sidlom vo VarSave, ul. Osmanska 2, 02-823, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu pre hlavné mesto Varsava, VarSava, Polsko. VarSava, XlIl. 9512417713, REGON
(Cislo v Narodnom obchodnom registri): 365170883, zakladné imanie: 21 479 000 PLN, subjekt
poskytujuci Sluzby s nasledujucimi spdsobmi dorucovania: Allegro DHL Kuriér Slovensko, Allegro DHL
Kuriér Slovensko na dobierku, DHL ServicePoint (vratenie na mieste);

(...)

h) PPL CZ s.r.o. so sidlomvjaZlovice, K Borovému 99, 251 01 Ri¢any, numer ICO 25194798, subjekt
poskytujuci Sluzby w ramci metdd dorucenia: PPL ParcelShop (vratenie na mieste);

by i) subjekty, ktorych sluzby vyuziva Preddvajuci na zaklade zmldv uzavretych priamo medzi dopravcom
a Predavajucim;

(...)

Stitok vratenia tovaru - oznacenie zasielky dostupné vo formulari na vratenie tovaru, spristupnené
Kupujucemu v ramci Sluzby vratenia tovaru Dopravcom - PPL CZ s.r.0., DHL Parcel Polska Sp. z 0.0., za
Ucelom jeho umiestnenia na Zasielke, viditelnym sp6sobom a v stlade s Podmienkami Dopravcu a
vSeobecne platnymi pravnymi predpismi;

Formular na vratenie tovaru - formular dostupny v zalozke: ,M6j nakup”, venovany Kupujucemu,
ktory si uplatni pravo na odstupenie od zmluvy v zmysle zakona o pravach spotrebitela alebo svoje
pravo na reklamaciu Tovaru. Formular je dostupny po dobu uvedenu Predajcom v popise ponuky v
zalozke: Vratenia;

Funkcionalita SwA - funkcionalita Webovej stranky oznacena ako "Zasielanie s Allegro" ("SwA"),
prostrednictvom ktorej Spolo€nost umoznuje Predavajucemu riadit proces zasielania Tovaru Prijemcovi
po predaji Tovaru na Platforme, vratane odoslania Zasielky a jej dorucenia Prijemcovi;

Kod vratenia tovaru - oznacenie Zasielky dostupné vo Formulari na vratenie tovaru, spristupnené
Kupujucemu v ramci sluzby Vratenie tovaru Dopravcom - PPL CZ s.r.0., za Ucelom jeho umiestnenia na
Zasielke, viditelnym spbsobom. a v sulade s Podmienkami Dopravcu a vSeobecne platnymi pravnymi
predpismi;

(...)

Sluzba - sluzba poskytovana Dodavatelom pre PouZivatela spocivajuca v manipulacii, preprave alebo
organizacii prepravy Tovaru medzi Predavajucim a Prijemcom v sulade so VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, Obchodnymi podmienkami Doddvatela a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
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Sluzby su Spolo¢nostou prezentované v ramci Platformy sluZieb pod nasledujucimi nazvami: Allegro
Kuriér DPD Slovensko; Allegro Kuriér DPD Slovensko na dobierku; Allegro Kuriér DHL Slovensko; Allegro
Kuriér DHL Slovensko na dobierku; Allegro Zasielky z Polska na Slovensko - Packeta odberné miesto;
Allegro Zasielky z Polska na Slovensko - Packeta odberné miesto na dobierku; Allegro Zasielky z Polska
na Slovensko - Packeta odberné boxy; Allegro Zasielky z Polska na Slovensko - Packeta odberné boxy na
dobierku; Allegro Zasielky z Ceskej republiky na Slovensko - Zasilkovna odberné miesto; Allegro Z&sielky
z Ceskej republiky na Slovensko- Zasilkovna odberné miesto na dobierku; Allegro Zasielky z Ceskej
republiky na Slovensko- Zasilkovna odberné boxy; Allegro Zasielky z Ceskej republiky na Slovensko-
Zasilkovna odberné boxy na dobierku; Allegro Packeta odberné miesto, Allegro Packeta odberné miesto
na dobierku; Allegro Packeta odberné boxy; Allegro Packeta odberné boxy na dobierku; Allegro DPD
odberné miesto Slovensko; Allegro DPD odberné boxy Slovensko; Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier DPD
na dobierku, Vyzdvihnutie Allegro na odbernom mieste DPD Pickup, Vyzdvihnutie Allegro na odbernom
mieste DPD Pickup na dobierku, Allegro samoobsluzné boxy DPD, Allegro samoobsluzné boxy DPD na
dobierku, Allegro Kuriér UPS Slovensko, Allegro Kuriér UPS Slovensko na dobierku, Allegro International
Kuriér Slovensko, Allegro International Kuriér Slovensko na dobierku, Allegro International odberné boxy

Slovensko, PPL ParcelShop (vratenie na mieste), DHL ServicePoint (vratenie na mieste);

SluZba dorucenia - sprostredkovatelska sluzba tykajuca sa prepravy Tovaru, ktord Spolocnost poskytuje
za odplatu Predavajucim alebo Kupujucim v sulade so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami, pricom
Tovar mbze byt premiestneny, prepraveny alebo jeho preprava mozZe byt zabezpecena medzi
Predavajucim a Prijemcom a v pripade Sluzby Vratenia tovaru - medzi Kupujucim a Predavajucim bez
potreby dalSich platieb na tento Ucet, ako je uvedené v Obchodnych podmienkach Dodavatela; sluzba
zahffia okrem iného

e podanie objednavky na vykonanie Sluzby alebo Doplnkovych sluzieb Dodavatelovi v sulade s
pravidlami uvedenymi vo VSeobecnych podmienkach a v sulade s Obchodnymi podmienkami
Dodavatela, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a v sulade s pokynmi Predavajuceho;

e spristupnenie funkcii SwA Predavajucim;

e spristupnenie funkcie, ktora umoznuje Dodavatelovi klasifikovat danu zasielku ako Zasielku na
zaklade Stitku;

e oOpatrenia prijaté v ramci reklamacného konania v pripade neplnenia alebo nespravneho pinenia
Sluzby zo strany Dodavatela;

e zabezpeclenie vratenia Zasielky medzi Prijemcom a Predavajucim podla volby UZivatelov -
prostrednictvom Dodavatela (v pripade, Ze sa na Transakciu vztahuje sluzba Allegro Smart!), ak
Spolocnost ponuka sluzbu vratenia v ramci Podmienok Allegro;

e 0znamenie Prijemcovi, Ze Zasielka bola odovzdana Dodavatelovi;
o SluZzba sledovania zasielky.

Dorucovacia sluzba poskytovana Predavajucim vyuZivajucim funkcionalitu SwA, ktori uzavreli zmluvu
priamo s Dodavatelom, méze zahffat len niektoré z vysSie uvedenych sluzieb, a najma moze zahrfnat
poskytnutie moznosti odoslania zasielky na prepravu alebo dorucenie Dodavatelom, s ktorym
Predavajuci uzavrel samostatnu zmluvu;
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(...)

Sluzba vratenia tovaru - spoplatnena sluzba, Dopravcomposkytovana Spoloc¢nosti, spocivajuca v
odovzdani Tovaru medzi Kupujucim a Predajcom, v sulade s Podmienkami, s primeranym uplatnenim
pravidiel Podmienok Dopravcu a vSeobecne platnych pravnych ustanoveni. . Sluzbu vratenia tovaru
Spolocnost prezentuje na Webovej stranke pod nazvom: PPL ParcelShop (vratenie na mieste) a DHL
ServicePoint (vratenie na mieste). Sluzba vratenia tovaru je urcena pre Kupujucich, ktori si na platforme
zaregistrovali Bezny Uclet alebo Firemny Ucet. Cena Sluzby vratenia tovaru a spésob jej uhrady su
uvedené v prilohe €. 4 Podmienok Allegro.

(...)

v

Clanok 2. Podmienky poskytovania dorucovacej sluzby (Allegro.sk)

—
~

9. Prevod sumy rovnajucej sa prostriedkom prijatym od Prijemcu:

a. pre Sluzby poskytované v ramci Sluzieb dodania ako sucast Spésobov dodania: Allegro DPD Kuriér
Slovakia na dobierku; Allegro zasielka z Polska na Slovensko - Packeta odberné miesto na dobierku;
Allegro zasielka z Polska na Slovensko - Packeta odberné boxy na dobierku; Allegro zasielka z Ceskej
republiky na Slovensko - Zasilkovna odberné miesto na dobierku; Allegro zésielka z Ceskej republiky na
Slovensko - Zasilkovna odberné boxy na dobierku; Allegro Packeta odberné miesto na dobierku; Allegro
Packeta odberné boxy na dobierku, Allegro Kurier DPD na dobierku, Vyzdvihnutie Allegro na odbernom
mieste DPD Pickup na dobierku, Allegro samoobsluzné boxy DPD na dobierku, Allegro Kuriér UPS
Slovensko na dobierku vykona Spolo¢nost do 2 pracovnych dni od okamihu, ked Spolo¢nost obdrzi od
Dodavatela informaciu o stave dorucenia Zasielky, a to prostrednictvom platobného operatora, ktorym
je PayU alebo Allegro Finance, na zUctovaci nastroj Predavajuceho vedeny PayU alebo Allegro Finance, v
sulade s pravidlami uvedenymiv Prilohe 7A alebo 7C. Maximalna hodnota dobierky je 700 EUR v pripade
PUDO/APM a 3 320 EUR v pripade dorucenia kuriérom na uvedenu adresu.

b. pre Sluzby poskytované v ramci Sluzby dorucenia v ramci moZnosti dorucenia:
Allegro DHL Kuriér Slovakia

platbu pri dorucenivykona Spolo¢nost do dvoch pracovnych dni od prijatia stavu dorucenia od Dopravcu
prostrednictvom prevadzkovatela platobného systému PayU alebo Allegro Finance, do zuctovacieho
zariadenia Predavajuceho, ktoré vedie PayU alebo Allegro Finance,v sulade s pravidlami uvedenymiv
prilohe 7A alebo 7C. Maximalna vyska platby pri doruceni je - 1500 EUR;

(...)

10. Prevod finan¢nych prostriedkov prijatych od Prijemcu v ramci SluZieb poskytovanych v ramci Sluzby
dodania v ramci spbsobov dodania sa uskutocCriuje vylu¢ne v slovenskej mene prostrednictvom
platobného operatora, ktorym je PayU alebo Allegro Finance, na za¢tovaci nastroj Predavajuceho vedeny

PayU alebo Allegro Finance pediapravidieluvedenych sulade s pravidlami uvedenymiv Prilohe 7A alebo
7C.

Allegro sp. z. 0. o. Allegro sp. z 0.0. se sidlem v Poznani, na ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznar, zapsana v rejstfiku podnikatel vedeném Okresnim soudem
ul. Wierzbiecice 1B Poznari - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIIl. Obchodni oddéleni Statniho soudniho rejstfiku pod ¢islem KRS: 0000635012, zakladni kapital:
61-569 Poznar 40 000 000 PLN, vlastnici dafiové identifika&ni &islo DIC 525-26- 74-798, IC 365331553



allegro

(...)

Clanok 4. Spractivanie osobnych Gdajov v stvislosti s poskytovanim
sluzby dorucovania (Allegro.sk)

(..)
8. Osobné udaje sa mdzu prenasat:

a. Dodavatelovi za Ucelom zabezpecenia zodpovednosti Spolo¢nosti za plnenie zavazkov vyplyvajucich
zo zmluvy uzavretej s Dodavatelom v prospech UZivatela;

b. Dodavatelovi na ziadost Predavajucich a Kupujucich za Ucelom podavania otazok alebo staznosti
tykajucich sa sluzieb poskytovanych Dodavatelom;

c. Dodavatelovi na ucely vyberu financnych prostriedkov od Prijemcov a prevodu vybranych financnych
prostriedkov za Sluzbu poskytovanu v ramci Sluzby dodania s vyuzitim funkcie "SwA";

d. subjektom opravnenym prijimat ich podla platnych pravnych predpisov vratane prislusnych sidnych
organov;

e. poskytovatelom platobnych sluzieb (PayU/P24/Allegro Finance) na Ucely realizacie platieb.

Clanok 1 Definicie (Allegro.hu)

(...)

2. Pojmy s velkym zaciatocnym pismenom pouzivané v tychto Podmienkach, ¢i uz v jednotnom alebo
mnoznom ¢isle, maju tento vyznam:

(...)

Allegro Finance - Allegro Financesp. z 0.0. so sidlomv Poznani, 61-569 Poznanh, na ul. Wierzbiecice 1B,
zapisana v registri podnikatelov vedenom Okresnym sidom Poznan - Nowe Miasto i Wilda v Poznani, 8.
obchodnym oddelenim Narodného sudneho registra pod cislom 0000814511, so zakladnym imanim
1.550.000,00 PLN, plne splatenym, s. NIP: 7792511167. Organom dohladu nad Allegro Finance je Polsky
urad finan¢ného dohladu (kontaktné Udaje polského Uradu financného dohladu: ul. Piekna 20; 00-549
Warszawa, PO Box 419, Infolinia: (48) 22 262-58-00), knf@knf.gov.pl). Allegro Finance bolo zapisané do
registra narodnych platobnych institdcii vedeného Polskym uradom pre finanény dohlad pod cislom
IP58/2023.

(...)

Clanok 2. Podmienky Dorucovacej Sluzby (Allegro.hu)
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(...)
8. Prevod sumy rovnajucej sa vyske finan¢nych prostriedkov vybranych od Adresata:

Ako sucast Sluzieb na zaklade Dorucovacej Sluzby v ramci spésobov dodania (Allegro DPD Kuriér
Madarsko - dobierka, Allegro Zasielka z Polska do Madarska - Odberné miesto Packeta dobierka, Allegro
Zasielka z Polska do Madarska - Balikomaty Packeta dobierka, Allegro Zasielka z Ciech do Madarska -
Odberné miesto Packeta dobierka, Allegro Zasielka z Ciech do Madarska - Balikomaty Packeta dobierka,
Allegro UPS Kuriér Madarsko dobierka, Allegro Kuriér Express One dobierka, Allegro Odberné miesto
Express One dobierka, Allegro Automat Express One dobierka) vykona Spolo¢nost do 2 pracovnych dni
od prijatia stavu dorucenia zasielky od Dopravcu prostrednictvom platobného operatora, ktorym je
PayU alebo Allegro Finance, do fakturaného nastroja Predavajuceho vedeného PayU alebo Allegro
Finance, za podmienok uvedenych v Prilohe 7A alebo 7C. Maximalna hodnota inkasa je PUDO/APM - 220
000 HUF, dorucenie kuriérom na uvedenu adresu - 300 000 HUF.

9. Prevod financnych prostriedkov vybranych od Adresata v ramci Sluzieb poskytovanych na zaklade
Spbsobov dodania sa uskutocriuje vylu¢ne v madarskej mene prostrednictvom platobného operatora,
ktorym je PayU, alebo Allegro Finance, do zUctovacieho nastroja Predavajuceho prevadzkovaného PayU
alebo Allegro Finance, za podmienok uvedenych v Prilohe 7A alebo 7C.

(...)

Clanok 4 Spracovanie osobnych tGdajov v stvislosti s Doru¢ovacou
Sluzbou (Allegro.hu)

(...)
8. Osobné udaje sa mdZu prenasat:
(...)

e. operatorom platieb (PayU/P24/Allegro Finance) na nastavenie platby.

(...)

Priloha C. 19

Priloha €. 19. Dohoda o spracovani udajov

Clanok 1. Definicie
1.1

Pojmy pouZité v tomto dokumente sa chapu takto:

Allegro sp. z. 0. o. Allegro sp. z 0.0. se sidlem v Poznani, na ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznar, zapsana v rejstfiku podnikatel vedeném Okresnim soudem
ul. Wierzbiecice 1B Poznari - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIIl. Obchodni oddéleni Statniho soudniho rejstfiku pod ¢islem KRS: 0000635012, zakladni kapital:
61-569 Poznan 40 000 000 PLN, vlastnici dafiové identifika&ni &islo DIC 525-26- 74-798, IC 365331553



allegro
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daje - akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby,

7

GDPR - nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sbb pri spractvani osobnych udajov, o volnom pohybe takychto tdajov a o zruSeni smernice 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov);

Zmluva - tato dohoda o spracovani udajov;

Sluzba SluZby - sluZba sluzby automatického-vwbavovaniakoreSpondenciektorg ktoré spolocnost
poskytuje predavajucim na ich registrovanych pednikatelskych Firemnych Uctoch, vratane technolégie
strojového ucenia.

(...)
Clanok 2. Rozsah spracovania

2.1.

Predavajuci nariadi Spolo¢nosti spracivanie osobnych udajov a Spolo¢nost bude spracuvat osobné
Udaje v sulade so Zmluvou a so vseobecne zavaznymi predpismi prava e-echrane-osobnych-tdajov,
najma s GDPR. Do okruhu o0sob, ktorych sa osobné udaje tykaju, patria Kupujuci, Predajcovia, vyrobcovia
alebo zodpovedné osoby ¢i splnomocneni zastupcovia (najma v rozsahu plnenia povinnosti
vyplyvajucich z ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v ramci vykonu kontroly nad
vSeobecnou bezpelnostou vyrobkov a tovarov) a iné osoby, ktorych oznacenie vyplyva z povinnosti
uloZenych Predajcovi podla ustanoveni vSeobecne platnych pravnych predpisov. Rozsah osobnych
udajov zahffia predovsetkym identifikacné Udaje (meno, priezvisko, prihlasovacie meno alebo firma),
kontaktné Udaje (e-mailova adresa, teleféonne Cislo, koreSpondencna adresa alebo adresa bydliska) a
dalSie Udaje (vratane informacii o Transakciach vratane uskutocnenych objednavok, sposobe o ich
realizacie, stave realizacie, obsahu koreSpondencie tykajlucej sa Transakcie, informacie o cinnosti
Kupujucich a kvalite komunikacie a koreSpondencie, ako aj informacie o spdsobe vyuzivania funkcionalit
ponukanych Spolocnostou).

2.2.

Spolocnost spraciva osobné Udaje na Ziadost Predavajuceho za Ucelom poskytnutia Sluzby. Spolo¢nost
bude najma zhromazdovat, zaznamenavat, uchovavat, sirit prostrednictvom zobrazovania, upravovat,
usporaduvat, analyzovat, kombinovat, anonymizovat a vymazavat Osobné udaje, a to aj
automatizovanym spésobom, v rozsahu potrebnom na poskytovanie SluzbySluzieb. Sluzby ponukane
spolo¢nostami zahffaju automatické vybavovanie koreSpondencie, vytvaranie zoznamov vyrobcov
alebo zodpovednych os6b alebo splnomocnenych zastupcov (najma v rozsahu plnenia povinnosti
vyplyvajucich z ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v ramci vykonu kontroly nad
vSeobecnou bezpecfnostou vyrobkov a tovarov), spravovanie informacii o cinnosti Kupujucich a
udrZiavanie primeranej Urovne kvality komunikacie a koreSpondencie.
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(...)

2.5.

Predavajuci suhlasi so spracuvanim osobnych Udajov Spolo¢nostou v rozsahu, v akom ma Spolocnost
nezavisly pravny zaklad pre spracivanie osobnych Udajov, a to aj na Ucely zlepSevania-zdokonalienia

kvality peskytevanej—Sluzby—poskytovanych SluZieb, vyvoja algoritmov pre poskytovanie Sluzby,
ponukania vlastnych sluZieb Kupujucim, uplatfiovania alebo obhajoby narokov a na analytické ucely.

Clanok 3. Pravidld spractvania osobnych tdajov Spolo¢nostou v
mene Predavajuceho

3.1.

Spolocnost spraciva osobné Udaje v sulade so vseobecne platnymi predpismi e-echrane-osobnych
gdajov, najma s GDPR.

(...)

3.4.

Spolo¢nost mdze dalej poverit spracovanim osobnych Gdajov subdodavatelov. Ak Preddvajuci namieta
proti vyuZivaniu subspracovatelov Spolo¢nostou, mal by Predavajuci ukoncit zmluvu podla bodu 15
Obchodnych podmienok Allegro. Nesuhlas Predavajuceho s vyuzivanim Cciastkovych spracovatelov
Spolo¢nostou znamena, Ze Predavajuci nebude méct vyuzivat Skuzba Sluzby v rozsahu, v akom jej
plnenie zahfna spractvanie Osobnych udajov akymkolvek Ciastkovym spracovatelom.

(...)
3.7.

Zmluva je platna pocas celého obdobia vyuZivania sluzby predavajacim. Ak Zmluva nebude uzavreta,
Predavajuci nebude mdct Shazbu Sluzby vyuzivat.

(...)

Priloha C. 21

Priloha €. 21. Podrobnosti o programe ceny Allegro

(...)
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Clanok 1. Predmet programu

Cielom programu je zabezpecit konkurencieschopné ceny vybraného Tovaru na Allegro a to aj v
porovnani s ostatnymi ponukami na domacom trhu. V ramci Programu sa Predavajlci zavazuje
automaticky znizit cenu Tovaru a umoznit Kupujucemu jeho kdpu za zniZzenu cenu. Spoloc¢nost za to
poskytne Predavajucemu transak<nu zlavu, ktora znizuje poplatok splatny Spolocnosti za poskytovanie
sluZieb na Allegro, a to vo vyske rozdielu medzi pdvodnou cenou Tovaru a zlavnenou cenou (dalej len
"Zlava"). Ucastou v Programe a poskytnutim Zlavy nie je dotknuté vyhradné pravo Predavajuceho na
urcenie predajnej ceny.

Clanok 4. Klasifikacia a vyber ponuk do programu

(...)

4.2.

Vyber ponuk programu z opravnenych ponuk programu je automatizovany algoritmom. Algoritmus
najprv zohladrnuje ¢as dodania deklarovany v Ponuke (porovnanie deklarovaného casu dodania s
ohladom na Ponuky z kategérie, v ktorej je Ponuka zverejnena) a financny vysledok, ktory Spolo¢nost
dosiahne napriek zniZzenej cene Tovaru. Tento vysledok sa vypocita ako rozdiel medzi hodnotou provizie
z predaja Tovaru zaradeného do Programu (vratane dodatocnej provizie z predaja Tovaru zo zvyraznenej
ponuky) a hodnotou Zlavy.

Ak je vysledok porovnania dvoch alebo viacerych ponuk od jedného alebo viacerych predajcov podla
vySSie uvedenych kritérii programu rovnaky, spolocnost pouzije na vyber ponuky tieto pomocné kritéria
(v poradi od najddlezZitejSieho po najmenej ddlezité):

a. Ponuka je sucastou programu Allegro Smart!;

b. Predavajuci v ponuke deklaruje kratSiu dodaciu lehotu;

¢. Ponuku vystavil Predavajuci s vySSim hodnotenim kvality predaja;

d. Ponuka dosiahla za poslednych 30 dni vySSiu predajnd hodnotu;

e. Ponuka ma vyssi pocet zobrazeni za poslednych 30 dni;

f. Predavajuci zverejnil ponuku skor.

Spolocnost si tiez vyhradzuje pravo vyberat Ponuky do Programu pomocou algoritmu zalozenom na
strojovom uceni, ktory okrem iného zohladnuje cenu Ponuky a vplyv cenovych zmien na dopyt, index
kvality Predajcu, kvalitu Ponuky, spdsoby dorucenia dostupné v Ponuke, ako aj sezénne vplyvy, ktoré
maju vplyv na dopyt.

(...)
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Priloha 22C

Priloha 22C Allegro.hu

(...)

Clanok 2. Rozlisovanie a vynimky

Zverejnenim na
AIIegro hu v kategorlach uvedenych na stranke https: //heID allegro. com/sell/sk/a/Bvrb13Kol\/|u,<z
Ponuky, ktorej predmetom je Tovar, ktory je trvanlivym nosi¢om dat, Predajca prevadza na Spolo¢nost
zavazok poskytnut Kupujucemu v elektronickej podobe jedinecny kéd na vymazanie udajov z takéhoto
nosica. Spolocnost, okrem poskytnutia vyssSie uvedeného kédu Kupujucemu, Ras-verejrost-upozorni

akymkolvek-spbsobom;nienenesie Ziadnu inl zodpovednost.aby-bolo—meozné-tietokédy kontakty
kupujicehowmazatspolotnest-Spolocnostnajma nezodpoveda za prevadzku, waena-vymenu, alebe
vratenie wmazavacich—kédov—alebo za prevadzku aplikacie poskytovane] madarskymi verejnymi
organmi a ur€enej na podporu procesu vymazania Udajov. Predajca zostava zodpovedny za poskytnutie

koédu na vymazanie Udajov Kupujucemu v pripade Tovaru, ktory je trvalym nosicom dat, vystaveného na
Allegro.hu v inych, vysSie neuvedenych kategériach.

Allegro sp. z. 0. o. Allegro sp. z 0.0. se sidlem v Poznani, na ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznar, zapsana v rejstfiku podnikatel vedeném Okresnim soudem
ul. Wierzbiecice 1B Poznari - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIIl. Obchodni oddéleni Statniho soudniho rejstfiku pod ¢islem KRS: 0000635012, zakladni kapital:

61-569 Poznari 40 000 000 PLN, viastnici dafiové identifikaéni &islo DIC 525-26- 74-798, IC 365331553


https://www.google.com/url?q=https://help.allegro.com/sell/sk/a/Bvrb13KoMug&sa=D&source=docs&ust=1726567202070512&usg=AOvVaw3CaSb6e6Ig7xYBpbSiGQVM

