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Zmiany w regulaminie ustugi Allegro Pay od 16 sierpnia 2023 r.

Regulamin ustugi Allegro Pay

Obowigzuje od dnia 12.06.2023 ¢ 76.08.2023 r., od godziny 09:00

Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi Allegro Pay, dzieki ktdrej zyskujesz petng swobode
w robieniu Zakupow na Allegro. Kupujesz dzisiaj, ptacisz w swoim rytmie - w ciggu 30 dni lub w
ramach miesiecznych Sptat. Te opcje beda dla Ciebie dostepne po aktywacji Allegro Pay. Ustuge
aktywujesz bez zadnych optat czy prowizji. Z tego Regulaminu dowiesz sie, jak to zrobi¢.

To musisz wiedziec:

e W ramach Allegro Pay przyznamy Ci Twoje Srodki, ktére mozesz wykorzysta¢ na Zakupy na
Allegro. Mozesz ptaci¢ nimi w dowolnym momencie wybierajgc wygodng dla siebie opcje Sptaty: w
ciggu 30 dni lub dzielgc ptatno$¢ nawet na 20 wygodnych miesiecznych Rat. Kazda z tych opcji bedzie
wymagac zawarcia z Allegro Pay sp. z 0.0. odrebnej Umowy Allegro Pay, ktéra zgodnie z przepisami

prawa jest umowg o kredyt konsumencki kredytem-konsumenckim.

e My, czyliAllegro sp.z0.0. oraz Allegro Pay sp. z 0.0., dziatamy razem w ramach wspotpracy dotyczacej
ustugi Allegro Pay.

o Aktywacja Allegro Pay jest bezptatna. Jesli nie korzystasz z Twoich Srodkéw, to nic nie ptacisz.

e Gdy wydajesz Twoje Srodki, ich dostepna kwota maleje. Gdy sptacasz swoje Zakupy, Twoje Srodki sie
zwiekszajg. W ten sposéb mozesz robi¢ Zakupy na Allegro bez angazowania wiasnych
pieniedzy.

¢ Informacje o ustudze Allegro Pay i o Umowach Allegro Pay sa dla Ciebie zawsze dostepne w
ramach Allegro w Twoim Panelu Allegro Pay. Znajdziesz go po zalogowaniu sie na Allegro w
zaktadce Moje Allegro. Mozesz tam sprawdzi¢ wysoko$¢ Twoich Srodkéw na Zakupy z Allegro Pay, a
takze informacje o zrealizowanych Zakupach i Sptatach w ramach Allegro Pay.

e Z poziomu Twojego Panelu Allegro Pay mozesz takze wygodnie sptaca¢ swoje Zakupy za pomocg
szybkiego przelewu, BLIK lub karty ptatniczej.

e Zakupy z Allegro Pay podlegajg standardowym zasadom zwrotoéw i reklamacji okreSlonym przez
Sprzedajgcych w ich Ofertach zgodnie z Regulaminem Serwisu Allegro.

e W przypadku skorzystania z Allegro Pay, administratorami Twoich danych osobowych beda
Spétka (w celu wykonania umowy o korzystanie z ustugi Allegro Pay) oraz Allegro Pay sp. z 0.0. (W
celu weryfikacji Twojej zdolnoéci kredytowej i przyznania Ci Twoich Srodkéw, zawarcia z Tobg Umowy
Allegro Pay, a takze zarzadzania Panelem Allegro Pay). Spétka i Allegro Pay sp. z o0.0. beda
przetwarza¢ Twoje dane osobowe réwniez we wiasnych celach, wskazanych w &8 9 i 10
Regulaminu. Swiadczenie ustugi Allegro Pay jest mozliwe pod warunkiem, ze Twoje dane
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osobowe, w tym dane o Twoich transakcjach i aktywnosci na Allegro, beda na biezaco
przekazywane Allegro Pay sp. z 0.0. przez Spétke. W tym zakresie Spétka i Allegro Pay sp. z 0.0.
wspotadministrujg Twoimi danymi zgodnie z uzgodnieniami, ktérych zasadnicza tres¢ dostepna jest
w 8 8 Regulaminu.

§ 1. Definicje

1.

Allegro Pay - ustuga Spotki, Swiadczona drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Allegro - prowadzona przez Spoétke, na zasadach okreslonych w Regulaminie Serwisu Allegro,
platforma handlowa on-line o charakterze otwartym, dostepna w domenie allegro.pl.

Spétka - Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznanh, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000635012, o kapitale zaktadowym w wysokosci 40.000.000 zt, NIP: 5252674798, REGON:
365331553, wpisana do rejestru posrednikow kredytowych - Dziat Il: Rejestr posrednikéw
kredytu konsumenckiego prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
RPK019293, wspotpracujgca z Allegro Pay sp. z 0.0. oraz udostepniajaca funkcjonalnosci
umozliwiajgce dokonywanie ptatnosci z wykorzystaniem ustugi Allegro Pay w ramach Allegro i
posredniczgca w zawieraniu Umow Allegro Pay.

Allegro Pay sp. z 0.0. - Allegro Pay sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Wierzbiecice 1B, 61-569
Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznanh -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000852900, o kapitale zaktadowym optaconym w catosci w wysokosci
5.335.850,00 zt, NIP: 7010629909, REGON: 365792923, wpisana do Rejestru Instytucji
Pozyczkowych, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem RIP000521.

Formularz Kontaktowy - funkcjonalnos¢ Allegro, za pomocg ktérej mozesz komunikowac sie z
nami odnosnie Umowy Allegro Pay, w tym ztozy¢ nam dyspozycje lub reklamacje dotyczaca
Twojej Umowy. Formularz Kontaktowy dostepny jest pod
adresem: https://allegro.pl/pomoc/kontakt.

Karta Podarunkowa Allegro- narzedzie (reprezentowane przez kod numeryczny),
uprawniajgce Uzytkownika do nabycia na jego podstawie Towaréw oferowanych w Allegro, do
maksymalnej kwoty odpowiadajgcej wartosci nominalnej kart, ktérego regulamin znajduje sie
pod adresem: https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-allegro-
4GDAboO20FR.

Moneta - wirtualne oznaczenie widoczne w ramach ustawien Konta, przyznanie Uczestnikowi w
czasie trwania programu o ktérym mowa w regulaminie Programu Monetowego.

Oferta - propozycja zakupu Towaru na Allegro na warunkach okreslonych przez Sprzedajacego,
w szczegoOlnosci zawierajgcych cene i opis oferowanego Towaru.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Operator Ptatnosci - firma Swiadczgca ustugi ptatnicze w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1907 z pdézn. zm.), tj.: 1) PayPro S.A.
(Przelewy 24) lub 2) PayU S.A., dziatajace w ramach wspodtpracy ze Spotka na zasadach
wskazanych w Zatgcznikach nr 7a i 7b do Regulaminu Serwisu Allegro.

Panel Allegro Pay - funkcjonalnos¢ Allegro, zarzadzana przez Allegro Pay sp. z 0.0., w ktérej
znajdziesz informacje dotyczgce ustugi Allegro Pay i Twoich Umow Allegro Pay. Panel Allegro Pay
znajduje sie w zaktadce Moje Allegro.

Program Monetowy Allegro - program utworzony w celu promocji Allegro i Swiadczonych na
Allegro ustug, ktérego regulamin znajduje sie pod
adresem: https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-programu-monetowego-IDk1gVkxvSd.

Regulamin - niniejszy Regulamin ustugi Allegro Pay.

Regulamin Serwisu Allegro - regulamin Allegro, dostepny pod
adresem: https://allegro.pl/regulamin/pl, ktéry akceptujesz aby rozpocza¢ korzystanie z ustug w
ramach Allegro.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).

Sptata / Rata - Twoja ptatnos$¢ wynikajgca z Umowy Allegro Pay.

Sprzedajacy - Uzytkownik, posiadajacy aktywny dostep do ustug Swiadczonych w ramach
Allegro, na zasadach okreslonych w Regulaminie Serwisu Allegro, zbywajacy Towar w ramach
Ofert na Allegro. Termin ten moze sie odnosi¢ do kilku Sprzedajgcych w ramach jednego Zakupu.

Towar - rzecz, ustuga lub prawo bedgce przedmiotem Zakupu, w tym takze ewentualny koszt
jego dostawy.

Twoje Srodki - wysoko$¢ $rodkéw przyznanych Ci przez Allegro Pay sp. z 0.0. w ramach ustugi
Allegro Pay, ktére mozesz wykorzysta¢ na Zakupy z Allegro Pay.

Umowa Allegro Pay - umowa o kredyt konsumencki w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 12
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1083), zawierana pomiedzy Tobg
a Allegro Pay sp. z 0.0. w ramach realizacji ustugi Allegro Pay.

Ustuga Allegro Smart! - ptatna ustuga obejmujgca mozliwos$¢ skorzystania, bez koniecznosci
ponoszenia wskazanej przez Sprzedajgcego optaty, z metod dostawy Towaréw nabytych na
Allegro i ich zwrotdéw, swiadczona na zasadach okreslonych w regulaminie Ustugi Allegro Smart!,
znajdujgcym  sie pod  adresem: https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-allegro-smart-

iDel3gmrqgt1.
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21.

22.

23.

Ustuga Allegro Smart! Student - ptatna ustuga obejmujgca mozliwos¢ skorzystania, bez
koniecznosci ponoszenia wskazanej przez Sprzedajgcego optaty, z metod dostawy Towardw
nabytych na Allegro i ich zwrotéw, Swiadczona na zasadach okreslonych w regulaminie Ustugi
Allegro Smart! Student, znajdujgcym sie pod adresem: https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-
uslugi-allegro-smart-student-Rd9A252RLIw.

Ustuga Informacji o Rachunku - ustuga polegajgca na pozyskaniu informacji o Twoim rachunku
ptatniczym, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 8) ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1907 z p6zn. zm.).

Wspoétadministratorzy - Spoétka i Allegro Pay sp. z 0.0., wspolnie ustalajacy cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych.

24. Zakup - transakcja zakupu jednego lub wiekszej ilosci Towaréw na Allegro.

Terminy pisane duzg literg niezdefiniowane w niniejszym § 1 majg znaczenie nadane im w Regulaminie
Serwisu Allegro.

§ 2. Informacje wstepne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Allegro Pay w ramach ptatnosci
dokonywanych na Allegro, w tym takze zasady i warunki zawarcia umowy o korzystanie z tej
ustugi i Umow Allegro Pay.

Mozliwos¢ korzystania z Allegro Pay jest organizowana przez Spotke we wspotpracy z Allegro Pay
sp. z 0.0.

Ustuga Allegro Pay opiera sie na dwéch umowach: 1) Umowie o korzystanie z ustugi Allegro Pay,
ktérg zawierasz ze Spotka z chwilg akceptacji niniejszego Regulaminu i klikniecia w przycisk
“Aktywuj Allegro Pay” oraz 2) Umowie o korzystanie z Twoich Srodkéw w ramach ustugi Allegro
Pay, ktorg zawierasz z Allegro Pay sp. z 0.0. z chwilg udostepnienia Ci Twoich Srodkéw, na skutek
aktywacji Allegro Pay. Gdy Allegro Pay sp. z 0.0. nie udostepni Ci Twoich Srodkéw, Umowy o
ustuge Allegro Pay i o korzystanie z Twoich Srodkéw uwaza sie za niezawarte.

Ustuga Allegro Pay jest Swiadczona bezptatnie. Oznacza to, ze aktywujesz jg bezptatnie i jesli z
niej nie korzystasz - nie ponosisz zadnych kosztow.

W ramach Allegro Pay, na zasadach okreslonych w Regulaminie:

1) udostepnimy Twoje Srodki, ktére mozesz wykorzysta¢ na Zakupy z Allegro Pay; Zakup z Allegro
Pay wigze sie z zawarciem Umowy Allegro Pay z Allegro Pay sp. z 0.0., co jest rownoznaczne z
udzieleniem Ci kredytu konsumenckiego w wysokosci wartosci Twojego Zakupu. Kwote z
zawartej Umowy Allegro Pay, Allegro Pay sp. z o.0. przekaze Sprzedajgcemu lub innym
podmiotom, ktérych ustugi zakupisz, w celu pokrycia wartosci Zakupu w zamian za Twoje
zobowigzanie do dokonania Sptaty zgodnie z postanowieniami Umowy Allegro Pay;
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2) udostepnimy Ci Panel Allegro Pay, w ktérym bedziemy przekazywa¢ Ci informacje dotyczgce
Allegro Pay oraz Twoich zawartych Umow Allegro Pay.

W ramach Allegro Pay, Allegro Pay sp. z 0.0.:

1) dokona analizy dotyczacej przyznania i wysokosci Twoich Srodkéw oraz zobowigzuje sie
udostepni¢ Ci Twoje Srodki, pod warunkiem zawarcia Umowy Allegro Pay i z zastrzezeniem
postanowien Regulaminu;

2) moze zaoferowac Ci Allegro Pay jako metode ptatnosci za Twoje Zakupy;

3) w Panelu Allegro Pay bedzie Ci przekazywac informacje o Twoich Umowach Allegro Pay oraz
umozliwi ich Sptate.

W celu wykonania ustugi Allegro Pay, w tym zawarcia i wykonania Umowy Allegro Pay, Spétka
bedzie na biezgco przekazywaé do Allegro Pay sp. z 0.0. Twoje dane z Konta oraz dane o
transakcjach i aktywnosciach na Allegro. W tym celu Allegro Pay sp. z 0.0. bedzie wykorzystywac
dane z Konta oraz dane, ktére podate$ podczas aktywacji ustugi Allegro Pay. W przypadku, gdy
na potrzeby oceny Twojej zdolnosci kredytowej niezbedne jest pozyskanie informacji z
zewnetrznych baz danych i wskazanie kwoty finansowania, przyjmujemy, ze wnioskowana przez
Ciebie kwota srodkoéw na Zakup to 300 zt.

Ustuga Allegro Pay jest przeznaczona wytgcznie dla konsumentéw.

Petna funkcjonalnos¢ ustugi Allegro Pay jest dostepna wytacznie gdy korzystasz z polskiej wersji
jezykowej Allegro, oraz gdy ustawisz na Allegro walute na polski ztoty.

§ 3. Oferty objete ustuga Allegro Pay

1.

Ptatnos¢ za pomocg Allegro Pay jest dostepna dla Zakupow obejmujacych Towary pochodzace z
Ofert publikowanych na Allegro, w polskiej wersji jezykowej, ktérych warto$¢ wraz z kosztami
dostawy wynosi co najmnie] miesci-siew-przedziale-od 30 (trzydziesci) zt. do-4.200{czteny tysigce

2. Z Allegro Pay nie skorzystasz:

1) W ramach Ofert, ktérych wykaz znajduje sie na
stronie https://allegro.pl/pomoc/artykul/MMWOG6jr04Sg;
2) w ramach Ofert, dla ktérych przesytka elektroniczna jest jednym z dostepnych sposobdéw
dostawy;
3) w przypadku, gdy wybrate$ dostawe elektroniczng lub ptatnos¢ za pobraniem;
4) gdy korzystasz z Allegro w innej wersji jezykowej, niz polska, lub gdy ustawisz na Allegro walute
inng niz polski ztoty.
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3. Mozliwos¢ skorzystania z Allegro Pay bedzie dostepna w ramach Ofert, o ktérych mowa w & 3

ust. 1 Regulaminu, udostepnianych przez Sprzedajgcych wybranych przez Spétke i spetniajgcych
miedzy innymi ponizsze warunki:

1) posiadajgcych aktywne Konto Firma lub Zwykte, z wytgczeniem Konta Junior, na Allegro;

2) posiadajgcych dziatalno$¢ gospodarczg zarejestrowang w kraju nalezagcym do Europejskiego
Obszaru Gospodarczego - w przypadku Uzytkownikéw posiadajgcych Konto Firma;

3) na ktérych nie zostaty natozone ograniczenia funkcjonalnosci, o ktérych mowa w art. 2.12i 8.4
Regulaminu Serwisu Allegro.

Sprzedajacy, aby otrzyma¢ kwote nalezng za Twoj Zakup, powinien zawrze¢ umowe z
Operatorem Ptatnosci PayPro S.A. i aktywowac Ustuge Przelewy24, zgodnie z Zatgcznikiem 7b do
Regulaminu Serwisu Allegro. W innym przypadku Umowa Allegro Pay zostanie rozwigzana.

W ramach Allegro Pay nie mozesz skorzystac:

1) z Monet przyznawanych w ramach Programu Monetowego Allegro, ktorego zasady s3
uregulowane w regulaminie Programu Monetowego opublikowanego na
stronie https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-programu-monetowego-IDk1gVkxvSd;

2) z Kart Podarunkowych Allegro, zasady korzystania z ktorych sg uregulowane w regulaminie
Kart Podarunkowych Allegro opublikowanego na
stronie https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-serwisu-allegro-
4GDAboO20FR.

Z ustugi Allegro Pay nie skorzystasz w ramach Transakcji dokonywanych w ramach:
1) Allegro Lokalnie;

2) Ofert Charytatywnych.

§ 4. Warunki aktywacji Allegro Pay i korzystania z Twoich Srodkéw

1.

Ustuge Allegro Pay mozesz aktywowag, jesli dokonamy pozytywnej weryfikacji Twojej aktywnosci
na Allegro i spetniasz ponizsze warunki:

1) jestes osobg petnoletnig;
2) posiadasz petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;

3) posiadasz adres poczty elektronicznej, ktory nie jest adresem tymczasowym i jest uzywany w
ramach Allegro oraz przypisany do Twojego Konta;

4) posiadasz aktywny numer telefoniczny w sieci komorkowej polskiego operatora uzywany w
ramach Allegro i przypisany do Twojego Konta;
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5) legitymujesz sie waznym dowodem osobistym Rzeczypospolitej Polskiej;
6) posiadasz aktywne Konto Zwykte na Allegro i zalogujesz sie na nie;
7) w Twoim Koncie na Allegro wskazates$ adres zamieszkania;

8) udzielisz wymaganych zgdd na pozyskanie informacji z zewnetrznych baz danych oraz od
Operatorow Ptatnosci i dostawcéw Ustug Informacji o Rachunku, jezeli zostaniesz o nie
poproszony. Dane te bedziemy wykorzystywac na potrzeby identyfikacji i weryfikacji tozsamosci,
oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego oraz mozliwosci weryfikacji
prawidtowosci wykonania tej oceny;

9) podasz nam wszystkie wymagane dane do aktywacji Allegro Pay i zawarcia Umowy Allegro Pay;
10) Allegro Pay sp. z 0.0. pozytywnie oceni Twoj potencjat kredytowy;

11) zaakceptujesz Regulamin;

12) potwierdzisz aktywacje Allegro Pay kodem wystanym Ci SMSem.

2. Jesli Twoje Konto na Allegro jest objete sankcjami wynikajgcymi z Regulaminu Serwisu Allegro
takimi jak: czasowe ograniczenie dostepu do poszczegdélnych ustug Swiadczonych w ramach
Allegro, zawieszenie na czas okreslony lub nieokreslony, lub jesli zalegasz ze Sptatami, ustuga
Allegro Pay nie bedzie dla Ciebie dostepna.

3. Spotka moze zawiesic lub limitowa¢ dostepnosc ustugi Allegro Pay w przypadku, gdy:

1) podate$ nieprawdziwe dane lub dane innej osoby;

2) zaistniato podejrzenie lub stwierdzono wykorzystanie Twojego Konta do popetnienia czynu
prawnie zabronionego;

3) Zakup wigze sie z ryzykiem naruszenia prawa;

4) nie dokonate$ co najmniej jednej Sptaty po realizacji czterech pierwszych Zakupéw z Allegro
Pay;

5) sp6znites sie ze Sptatg wynikajgcg z zawartej Umowy Allegro Pay;

6) naruszytes niniejszy Regulamin lub Regulamin Serwisu Allegro;

7) dostarczasz tresci niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa;

8) w inny spos6b naruszasz przepisy prawa na Allegro lub zwigzane z wykonywaniem Umowy
Allegro Pay.

4. Jesli posiadasz wiecej niz jedno Konto na Allegro, Allegro Pay bedzie udostepniane na tym Koncie,
na ktérym aktywowates te ustuge.
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5.

Niezwtocznie po aktywacji ustugi, Allegro Pay sp. z 0.0. dokona pierwszej kalkulacji Twoich
Srodkéw. Kolejne kalkulacje bedg dokonywane automatycznie i na biezagco w czasie korzystania
z Allegro Pay oraz z Konta na Allegro. W wyniku kolejnych kalkulacji Twoje Srodki moga by¢
zwiekszone lub zmniejszone. Informacje o kwocie Twoich Srodkéw otrzymasz w formie
komunikatu wyswietlanego na Allegro oraz w Panelu Allegro Pay.

Kalkulacja Twoich Srodkéw, o ktérej mowa w ust. 5, dokonywana jest w oparciu o:

1) dane gromadzone przez Spétke na Twoim Koncie Allegro, w tym dane dotyczgce historii
Zakupdw i Twoich aktywnosci zwigzanych z korzystaniem z Allegro;

2) Twoja historie korzystania z Allegro Pay i Uméw Allegro Pay;
3) dane pozyskane ze zrodet zewnetrznych, np. takich jak Biura Informacji Gospodarcze;.

W przypadku, gdy Twoje Srodki wystarczg na pokrycie Zakupu, Spétka udostepni Ci mozliwos¢
zawarcia Umowy Allegro Pay.

Po zawarciu Umowy Allegro Pay, Twoje Srodki zmniejsza sie o kwote, na jakg dokonate$ Zakupu,
oraz bedg sie odpowiednio zwiekszac przy kazdej Sptacie o kwote odpowiadajgcg sptaconemu

kapitatowi Umowy Allegro Pay.

W przypadku, gdy sprawdzenie Twoich danych zakoriczy sie wynikiem negatywnym, nie bedziesz
miat mozliwosci zawarcia Umowy Allegro Pay. Moze to nastgpi¢ w przypadku:

1) podania przez Ciebie nieprawdziwych lub nie Twoich danych osobowych;
2) braku mozliwosci potwierdzenia przez Allegro Pay sp. z 0.0. poprawnosci Twoich danych;

3) gdy w ocenie Allegro Pay sp. z 0.0. nie posiadasz zdolnosci lub wiarygodnosci kredytowe;.

10. Twoje Srodki mogg by¢ wykorzystane wytgcznie na cel Zakupu na Allegro, zgodnie z zasadami

okreslonymi w Regulaminie. W szczegdélnosci nie mozesz zgdac ich wyptaty w gotéwce lub
przelewu na Twéj rachunek bankowy.

§ 5. Warunki zawierania Uméw Allegro Pay w ramach ustugi Allegro Pay

1.

Zakupu z Allegro Pay mozesz dokonac, jezeli:
1) posiadasz aktywng ustuge Allegro Pay;

2) wartos¢ Twojego Zakupu wynosi co najmniej 30 zt i jest nie wieksza niz wysokos$¢ Twoich
Srodkéw, a Twoje Srodki s3 wystarczajgce na zaptacenie za dany Zakup;

3) nie zaszty okolicznosci wskazane w Regulaminie, uniemozliwiajgce skorzystanie z Oferty w
ramach Allegro Pay i Umowy Allegro Pay ani inne usterki, btedy, awarie, przerwy techniczne itp.,
ktére uniemozliwiajg zawarcie Umowy Allegro Pay;
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4) dokonujesz zakupu jako konsument;
5) w ocenie Allegro Pay sp. z 0.0. posiadasz zdolnos¢ i wiarygodnos¢ kredytowa.

Umowe Allegro Pay mozesz zawrze¢ zaréwno w przypadku Zakupu dokonywanego za pomocg
Licytacji, opcji “Kup Teraz”, jak rowniez poprzez dodanie Ofert do ,koszyka”, w tym takze od wielu
Sprzedajgcych.

W ramach Allegro Pay, po wybraniu Allegro Pay jako metody ptatnosci za Twoéj Zakup, bedziesz
mogt:

1) wybrad sptate w ciggu 30 dni, jezeli warto$¢ Twojego Zakupu wynosi co najmniej 30 zt i jest nie
wieksza niz wysoko$¢ Twoich Srodkéw;

2) podzieli¢ ptatnos¢ nawet na 20 miesiecznych Rat, zgodnie z przedstawionymi wariantami dla
Twojego Zakupu, jezeli wartos¢ Twojego Zakupu wynosi co najmniej 200 zt i jest nie wieksza niz
wysoko$¢ Twoich Srodkéw, z zastrzezeniem, ze w ramach testéw moze zosta¢ w niektérych
przypadkach udostepniona mozliwos¢ podzielenia ptatnosci na miesieczne Raty réwniez, gdy
wartos¢ koszyka bedzie nizsza niz 200 zi.

Jezeli jeste$ subskrybentem Ustugi Allegro Smart!, Ustugi Allegro Smart! Student lub gdy Ustuga
Allegro Smart! jest przedmiotem Zakupu z Allegro Pay mozemy zaoferowac Ci zawarcie Umowy
Allegro Pay na korzystniejszych warunkach.

Na podstawie odrebnych regulaminéw promocji moze zosta¢ zaoferowane Ci skorzystanie z
innych opcji Sptat niz wskazane w ust. 3-4.

Po pierwszym wybraniu opcji Sptaty z Allegro Pay, o ktérej mowa w ust. 3, otrzymasz e-mailem
formularz informacyjny zawierajgcy szczegoty Twojej Umowy Allegro Pay.

Klikajgc “Kupuje z Allegro Pay” o$wiadczasz, ze zawierasz Umowe Allegro Pay na warunkach
okreslonych w formularzu informacyjnym, zgodnie z ostatnig wybrang opcjg Sptaty.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Zakupu mozemy poprosi¢ Cie o potwierdzenie Twojej
tozsamosci kodem SMS lub za pomocg metod biometrycznych (dane biometryczne znajduja sie
na urzadzeniu, z ktérego korzystasz i nie sg udostepniane Spoétce i Allegro Pay sp. z 0.0.).

Potwierdzimy Twoj Zakup oraz wykonamy bezgotowkowy przelew kwoty naleznej
Sprzedajgcemu lub innym podmiotom, ktérych ustugi zakupisz. Z chwilg otrzymania od nas
potwierdzenia wykonania tego przelewu Umowa Allegro Pay zostanie zawarta. Na swojg
skrzynke poczty e-mail otrzymasz tres¢ zawartej Umowy Allegro Pay wraz z harmonogramem
Sptat.

§ 6. Panel Allegro Pay

1.

W swoim Panelu Allegro Pay znajdziesz miedzy innymi:
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1) informacje zwigzane z ustugg Allegro Pay, takie jak:

a) wysokos¢ Twoich Srodkéw,

b) obecnie dostepna wysoko$¢ Twoich Srodkéw,

¢) historia Zakupéw z Allegro Pay;

2) informacje zwigzane z zawartymi Umowami Allegro Pay, takie jak:
a) aktualne saldo,

b) dokonane i przyszte Sptaty,

C) zalegtosdi,

d) dokumenty w postaci Umowy Allegro Pay,

e) harmonogram Spfat,

f) informacje o sprzedazy wierzytelnosci objetej Umowg Allegro Pay jesli taka nastgpita oraz
informacje wskazane w punktach a) - e) powyzej, o ile Allegro Pay sp. z 0.0. posiada takie
informacje w zwigzku z wykonywaniem umowy o korzystanie z Twoich Srodkéw lub otrzyma
informacje o Sptatach od nabywcy wierzytelnosci.

2. W Panelu Allegro Pay bedziesz mégt dokonac Sptaty wierzytelnosci objetej Umowa Allegro Pay
(w tym niektorych przeterminowanych wierzytelnosci przeniesionych do firmy zewnetrznej),
korzystajac z szybkiego przelewu, BLIK lub karty ptatniczej przy czym ta ostatnia opcja bedzie dla
Ciebie dostepna tylko przy terminowej Sptacie. Za tak dokonang Sptate nie pobierzemy optat ani
prowizji, a Sptata dotrze do nas od razu.

3. W Panelu Allegro Pay mozemy réwniez udostepni¢ Ci mozliwos¢ zmiany opcji Sptaty, ktorag
wybrate$ podczas Zakupu. W takim przypadku bedziesz miat mozliwos¢ zawarcia nowej Umowy
Allegro Pay, z nowym harmonogramem Sptat. Na podstawie tej umowy sptacimy catkowicie Twéj

Zakup i zamkniemy dotychczasowg Umowe Umowy Allegro Pay, dla ktorych chcesz dokonac

zmiany. Aby skorzystac z tej opcji:

1) z poziomu Panelu Allegro Pay wybierz Zakup dla ktérego chcesz zmieni¢ opcje Sptaty w
Szczegobtach Sptaty;

2) po wybraniu nowej opcji Sptaty otrzymasz e-mailem formularz informacyjny zawierajacy
szczegoty nowej Umowy Allegro Pay a wzor tej Umowy znajdziesz na stronie “Podsumowania”;

3) potwierdzajgc zmiane umowy klikajge—“Potwierdzam—zmiane—umowy” oswiadczysz, ze
zawierasz nowg Umowe Allegro Pay na warunkach okreslonych w formularzu informacyjnym,
zgodnie z ostatnig wybrang przez Ciebie opcjg Sptaty; mozemy réwniez poprosi¢ Cie o
potwierdzenie Twojej tozsamosci kodem SMS;
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4) Z chwilg dokonania przez nas sptaty Twojej dotychczasowej Umowy Allegro Pay, Twoja nowa
Umowa Allegro Pay bedzie uwazana za zawartga. Na swojg skrzynke poczty e-mail otrzymasz tresc
nowej Umowy Allegro Pay wraz z harmonogramem Spfat.

4. Twoim Panelem Allegro Pay zarzgdza Allegro Pay sp. z 0.0. W ramach swoich dziatan prezentuje
oraz aktualizuje wszelkie informacje i udostepnia funkcjonalnosci zwigzane z Twojg ustuga
Allegro Pay oraz zawartymi Umowami Allegro Pay.

§ 7. Zasady zwrotéw Towaréw zakupionych z Allegro Pay i zwrotéw nadptat

1. Do Zakupéw z Allegro Pay stosuje sie standardowe zasady zwrotéw i reklamacji, zgodnie z
Regulaminem Serwisu Allegro. Jesli zdecydujesz sie na zwrot lub anulowanie Zakupu objetego
Umowg Allegro Pay Srodki, ktore Allegro Pay sp. z o.0. otrzyma od Sprzedajgcego za
posrednictwem Spofki, zostang zaliczone na poczet wczedniejszej Sptaty Twojej umowy, chyba ze
ztozysz odrebng dyspozycje.

2. Jezelizwrocisz lub anulujesz w catosci swoj Zakup Na na zwrot sSrodkow od Sprzedajgcego Allegro
Pay sp. z 0.0. czeka 30 dni w przypadku, gdy wybrates opcje Sptaty w ciggu 30 dni lub 1 miesiac,
w przypadku pozostatych opcji Sptat. Jezeli Srodki nie wptyng do Allegro Pay sp. z 0.0. w tym
czasie, bedziesz zobowigzany do Sptaty Twojej Umowy Allegro Pay samodzielnie. Jesli kupites
takze ubezpieczenie i od niego odstgpisz, lub nastgpig inne okolicznosci, opisane w warunkach
ubezpieczenia, ktoére spowodujg, ze otrzymasz zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowej, to zwr6cimy sktadke na rachunek bankowy podany w harmonogramie Sptat.
Obnizy to kwote pozostatg do Sptaty. Mozemy tez zwréci¢ Ci sktadke w inny, ustalony z Tobg
sposob.

3. W przypadku, gdy kwota pochodzaca ze zwrotu lub kwota, ktérg wptacisz samodzielnie w celu
Sptaty Twojej Umowy Allegro Pay, bedzie wyzsza niz kwota Sptaty, nadptacong kwote Allegro Pay
sp. z 0.0. W pierwszej kolejnosci przekaze na zalegte sptaty z innych Umow Allegro Pay, wedtug
daty ich wymagalnosci, zaczynajgc od najstarszej spfaty.

4. Jezeli nie masz zalegtych sptat, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, to nadptata zostanie Tobie
zwrdocona w kolejnosci przelewem na rachunek bankowy prowadzony przez bank dziatajgcy na
terenie Polski: a) ktérego uzytes$ przy wnioskowaniu o Ustuge Allegro Pay, lub b) ktéry podates
nam do zwrotu nadpftat, lub c) z ktérego dokonates Sptaty online.

5. Jezeli zaden z powyzszych rachunkow, wskazanych w ust. 4 powyzej, nie zostanie ustalony,
nadptata zostanie wykorzystana do rozliczenia Twoich nadchodzgcych ptatnosci zUméw Allegro
Pay, wedtug daty ich wymagalnosci, zaczynajac od najstarszej sptaty.

§ 8. Twoje dane osobowe w ramach Allegro Pay. Zasadnicza tres¢ uzgodnien
Wspétadministratorow

1. Swiadczenie ustugi Allegro Pay wigze sie z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez
Spotke oraz Allegro Pay sp. z 0.0. W odniesieniu do wybranych czynnosci przetwarzania Twoich
danych osobowych dochodzi do wspétadministrowania danymi osobowymi przez Spoétke i
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Allegro Pay sp. z 0.0. zgodnie z art. 26 RODO. W zwigzku z tym, Spétkg i Allegro Pay sp. z 0.0., w
celu wykonania obowigzku natozonego na Wspotadministratoréw, zawarty umowe o
wspotadministrowaniu danymi osobowymi, w ktorej wspdlnie i w porozumieniu uzgodnity
odpowiednie role oraz zakresy odpowiedzialnosci za wypetnianie poszczegélnych obowigzkéw
w zakresie ochrony i przetwarzania Twoich danych osobowych.

2. Spotka i Allegro Pay sp. z o.0. w ramach uzgodnien ustality, ze do czynnosci objetych
wspoétadministrowaniem nalezy przekazywanie przez Spotke do Allegro Pay sp. z 0.0. Twoich
danych osobowych w zwigzku z procesem zawierania oraz wykonania umowy o korzystanie z
ustugi Allegro Pay oraz umowy o korzystanie z Twoich Srodkéw. Przekazywanie danych nastepuje
na biezgco od momentu ztozenia wniosku o zawarcie umowy o korzystanie z ustugi Allegro Pay
oraz przez caty okres jej obowigzywania i obejmuje Twoje dane osobowe gromadzone przez
Spotke przez strone www. i urzgdzenia mobilne, dane gromadzone poprzez technologie opartg
o fingerprinting cyfrowy, dane o Twoich transakcjach oraz o Twoich aktywnosciach na Allegro, w
tym dane konta i dane profilowe. Wiecej na ten temat przeczytasz w Polityce ochrony
prywatnosci Spoftki, znajdujacej sie pod adresem: https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-5.
Podstawg prawng przetwarzania danych przez Wspotadministratorow jest ich prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) zwigzany z mozliwoscig zawarcia z Tobg i
prawidtowego wykonania umowy o korzystanie z ustugi Allegro Pay oraz umowy o korzystanie z
Twoich Srodkéw.

3. W odniesieniu do czynnosci, ktore sg wspétadministrowane przez Spotke i Allegro Pay sp. z 0.0.
przystuguje Tobie prawo: dostepu do tresci danych oraz zadania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,

zajmujgcego sie ochrong danych esebewsc-osobowych.

4. Posiadasz prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych przez
Wspodtadministratoréw z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegblng sytuacja. Ztozenie skutecznego
sprzeciwu uniemozliwi jednak wykonywanie umowy o korzystanie z ustugi Allegro Pay oraz
umowy o korzystanie z Twoich Srodkéw.

5. Wspdétadministratorzy zgodnie z art. 26 ust. 1 RODO wyznaczajg punkt kontaktowy, do ktérego
mozesz sie zwracac z kazdg sprawg zwigzang z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez
Wspodtadministratorow. Punktem kontaktowym jest Spotka, a kontakt jest mozliwy pod
adresem: iod@allegro.pl lub za posrednictwem Formularza Kontaktowego. Niezaleznie od
powyzszego, mozesz jednak dochodzi¢ swoich praw wynikajgcych z RODO zgodnie z art. 26 ust.
3 RODO, wobec ktérejkolwiek ze stron wspdlnie odpowiedzialnych za czynnos$¢ przetwarzania
Twoich danych osobowych objetych wspétadministrowaniem.

§ 9. Twoje dane osobowe w ramach Allegro Pay. Czynnosci administrowane
przez Spétke

1. W zwigzku ze Swiadczeniem ustugi Allegro Pay, Spétka przetwarza Twoje dane osobowe jako
niezalezny administrator danych w odniesieniu do nastepujacych czynnosci:
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1) zbieranie Twoich danych osobowych w zakresie niezbednym do Swiadczenia ustug w Allegro
(proces rejestracji i obstugi Twojego konta oraz transakcji realizowanych z wykorzystaniem
Twojego konta). Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w tym zakresie jest
niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy ze Spotkg (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

2) zbieranie Twoich danych osobowych w zakresie plikéw cookie jakich uzywa strona allegro.pl,
w tym proces zwigzany ze stosowaniem technologii fingerprintingu. Podstawg prawng
przetwarzania Twoich danych osobowych w tym zakresie jest niezbednos$¢ do wykonania umowy
zgodnie zwymogami Swiadczenia ustug internetowej platformy handlowej przez dostawce ustugi
cyfrowej (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

3) przetwarzanie Twoich danych osobowych w zwigzku z typowaniem Uzytkownikéw, ktérym
zostanie przedstawiona mozliwo$¢ wnioskowania o skorzystanie z ustugi Allegro Pay. Podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Spétki (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajacy na
poprawianiu jakosci Swiadczonych na Twoja rzecz ustug;

4) przetwarzanie Twoich danych osobowych gromadzonych na etapie onboardingu, tj. w zwigzku
z akceptacjg Regulaminu i dyspozycjg aktywacji tej ustugi - proces nie obejmuje zbierania danych
osobowych za posrednictwem wniosku w imieniu Allegro Pay sp. z 0.0. oraz przeprowadzania
scoringu realizowanego na potrzeby przyznania Twoich Srodkéw przez Allegro Pay sp. z o0.0.
Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w tym zakresie jest niezbednos¢ do
zawarcia i wykonania umowy o korzystanie z ustugi Allegro Pay (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

5) przechowywanie Twoich danych osobowych, w zwigzku z zawarciem umowy o korzystanie z
ustugi Allegro Pay. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w tym zakresie
jest niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie ustugi Allegro Pay (art. 6 ust. 1
lit. b) RODO);

6) przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi
w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem umowy o korzystanie z ustugi Allegro Pay. Podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Spofki (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajgcy na
obronie swoich intereséw gospodarczych;

7) przetwarzanie Twoich danych osobowych w zwigzku z zapobieganiem wytudzeniom i
oszustwom w zwigzku z korzystaniem z Allegro Pay. Podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Spétki (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na obronie swoich intereséw
gospodarczych.

2. W zwigzku z realizacjg czynnosci przetwarzania Twoje dane osobowe bedg ujawniane
zewnetrznym dostawcom ustug IT, ustug przechowywania danych oraz ustug analitycznych.

3. W odniesieniu do czynnosci, ktére sg administrowane przez Spotke, przystuguje Tobie prawo:
dostepu do tresci danych oraz zagdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych.
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4. Posiadasz prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania Twoich danych osobowych

przez Spoétke z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja.

Dane osobowe przetwarzane sg przez Spoétke przez czas Swiadczenia ustugi na podstawie umowy
o korzystanie z ustugi Allegro Pay lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes
Spofki. Okres przetwarzania danych moze byc¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczenh lub obrony przed nimi, a po tym
czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie
okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

Kontakt ze Spotka jest mozliwy pod adresem iod@allegro.pl lub za posrednictwem Formularza
Kontaktowego. Wiecej informacji o przetwarzaniu Twoich danych osobowych przez Spétke, w
tym o przetwarzaniu ich w celach marketingowych i analitycznych, znajduje sie w Polityce
ochrony prywatnosci Spotki pod adresem: https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-5.

§ 10. Twoje dane osobowe w ramach Allegro Pay. Czynnosci administrowane
przez Allegro Pay sp. z 0.0.

1.

W zwigzku ze Swiadczeniem ustugi Allegro Pay, Allegro Pay sp. z 0.0. przetwarza Twoje dane
osobowe jako niezalezny administrator danych w odniesieniu do nastepujacych czynnosci:

1) przetwarzanie Twoich danych osobowych gromadzonych na etapie onboardingu (wniosek o
zawarcie umowy o korzystanie z ustugi Allegro Pay) - sg to czynnosci dokonywanie przez Ciebie,
a zmierzajace do zawarcia Umowy Allegro Pay oraz umowy o korzystanie z Twoich Srodkéw.
Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w tym zakresie jest niezbednos$¢ do
zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie ustugi Allegro Pay oraz umowy o korzystanie z
Twoich Srodkéw (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

2) przetwarzanie Twoich danych osobowych w zwigzku z zawarciem i obstugg Umow Allegro Pay
(w tym danych osobowych pozyskanych w wyniku Sptat sprzedanych wierzytelnosci z Umow
Allegro Pay, o ile Allegro Pay sp. z 0.0. posiada takie informacje w zwigzku z wykonywaniem
umowy o korzystanie z Twoich Srodkéw lub otrzyma informacje o Sptatach od nabywcy
wierzytelnosci). Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w tym zakresie jest
niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy o korzystanie z ustugi Allegro Pay oraz umowy o
korzystanie z Twoich Srodkéw (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

3) pozyskiwanie Twoich danych osobowych z zewnetrznych zrédet - Operatoréw Ptatnosci,
dostawcow Ustug Informacji o Rachunku oraz rejestrow kredytowych, np. Biur Informacji
Gospodarczej - w celu wykorzystania ich do oceny zdolnosci kredytowej i oceny ryzyka
kredytowego (w tym identyfikacja i weryfikacja Twojej tozsamosci). Podstawg prawng
przetwarzania Twoich danych osobowych w tym zakresie jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO);

4) przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu weryfikacji zdolnosci kredytowej zwigzanej z
przyznaniem Ci Twoich Srodkéw oraz z zawarciem z Tobg Umowy Allegro Pay. Podstawg prawng
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przetwarzania Twoich danych osobowych tym zakresie jest wypetnienie obowigzku prawnego
cigzgcego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);

5) przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu dokonywania oceny ryzyka kredytowego
zwigzanego z przyznaniem Twoich Srodkéw oraz z zawarciem z Tobg Umowy Allegro Pay (w tym
identyfikacja i weryfikacja Twojej tozsamosci). Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych
osobowych w tym zakresie jest niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy o korzystanie z
ustugi Allegro Pay oraz umowy o korzystanie z Twoich Srodkéw (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

6) przetwarzanie Twoich danych dla celéw podatkowych i rachunkowych. Podstawg prawng
przetwarzania Twoich danych osobowych tym zakresie jest wypetnienie obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);

7) przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu ustalania kryteriow stuzgcych do
dokonywania kwalifikacji do wtasciwego procesu umozliwiajgcego skorzystanie z ustugi Allegro
Pay przez Spotke (przekazywane do Spétki informacje majg charakter zagregowany). Podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Allegro Pay sp. z o0.0. (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
polegajacy na doskonaleniu ustug wiasnych;

8) przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu doskonalenia algorytmoéw stuzgcych do
weryfikacji zdolnosci kredytowej oraz dokonywania oceny ryzyka kredytowego. Podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Allegro Pay sp. z o.0. (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
polegajacy na rozwijaniu narzedzi stuzgcych do oceny zdolnosci kredytowej i ryzyka
kredytowego;

9) profilowanie Twoich danych (sktonnosci, rekomendowane produkty, itp.) w celu kierowania do
Ciebie spersonalizowanych komunikatéw i tresci marketingowych. Podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Allegro Pay sp. z 0.0. (art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO), polegajacy
na prowadzeniu marketingu bezposredniego wtasnych ustug;

10) przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu dochodzenia roszczeh lub obrony przed
nimi w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy Allegro Pay, w tym podejmowania dziatan
w celu sprzedazy wierzytelnosci wynikajacej z tej umowy. Podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Allegro Pay sp. z 0.0. (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajgcy na obronie swoich
intereséw gospodarczych;

11) przetwarzanie Twoich danych osobowych w zwigzku z zapobieganiem wytudzeniom i
oszustwom. Podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Allegro Pay sp. z 0.0. (art.
6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na obronie swoich intereséw gospodarczych;

12) przetwarzanie danych osobowych w celu identyfikacji i oceny ryzyka zwigzanego z praniem
pieniedzy i finansowaniem terroryzmu oraz w celu przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych tym
zakresie jest wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢)
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2. Odbiorcg Twoich danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem Umowy Allegro Pay
jest Spotka, ktora przetwarza Twoje dane osobowe na zlecenie Allegro Pay sp. z o.0., jako
posrednik kredytowy. W zwigzku z realizacjg czynnosci przetwarzania Twoje dane osobowe beda
takze ujawniane zewnetrznym dostawcom przechowywania danych, ustug analitycznych, ustug
windykacyjnych (w tym podmiotom skupujgcym wierzytelnosci), ustug IT.

3. W odniesieniu do czynnosci, ktére sg administrowane przez Allegro Pay sp. z 0.0. przystuguje
Tobie prawo: dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych.

4. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania) w celu ustalenia Twojej zdolnosci kredytowej i przeprowadzenia oceny ryzyka
kredytowego, zeby zdecydowad, czy i w jakiej wysokoéci przyzna¢ Ci Twoje Srodki oraz umozliwi¢
Tobie zawarcie Umowy Allegro Pay. W przypadku otrzymania decyzji wydanej w oparciu o
zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie, przystuguja Ci nastepujace prawa:
prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji; prawo do uzyskania
interwencji ludzkiej w celu podjecia ponownej decyzji oraz do prawo wyrazenia wtasnego
stanowiska.

5. Posiadasz prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania Twoich danych osobowych dla
celow marketingowych, jesli przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z uzasadnionym interesem
administratora. Przystuguje Tobie prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania Twoich
danych osobowych z przyczyn zwigzanych ze szczeg6lng sytuacjg - w innych przypadkach, gdy
podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes.

6. Dane osobowe przetwarzane sg przez Allegro Pay sp. z 0.0. przez czas Swiadczenia ustugi na
podstawie umowy o korzystanie z Allegro Pay oraz umowy o korzystanie z Twoich Srodkéw, do
czasu wycofania wyrazonej zgody Ilub zgloszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest
uzasadniony interes. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczer lub obrony
przed nimi, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego
przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane [ub
anonimizowane.

7. Kontakt z Allegro Pay sp. z 0.0. jest mozliwy pod adresem iod@allegropay.pl. Wiecej informacji o
przetwarzaniu Twoich danych osobowych przez Allegro Pay sp. z 0.0., w tym o przetwarzaniu
Twoich danych osobowych w celach marketingowych i analitycznych, znajduje sie w Polityce
ochrony prywatnosci Allegro Pay sp. z 0.0. pod adresem: https://allegro.pl/regulaminy/polityka-
prywatnosci-allegro-pay-68z4v65ewfL.

§ 11. Reklamacje
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1.

Reklamacje dotyczgce ustug Spotki innych niz posrednictwo kredytowe (np. awaria Panelu Allegro
Pay), rozpatrywane sg na zasadach okreslonych w Regulaminie Serwisu Allegro, zas reklamacje
ustug posrednictwa na podstawie ustepow 2-7 ponizej.

2. W kazdej sytuacji jezeli uznasz, ze ustugi posrednictwa przewidziane w niniejszym Regulaminie
sg realizowane przez Spotke nienalezycie, mozesz ztozy¢ reklamacje:

1) pisemnie, wysytajac reklamacje na adres korespondencyjny wskazany w 8§ 13 ust. 1
Regulaminu;

2) telefonicznie, gdy zamdwisz rozmowe na stronie: https://allegro.pl/pomoc/kontakt;

3) poprzez Formularz Kontaktowy.

Spétka nie posiada oddziatu, w ktérym obstuguje klientéw.

3. Aby Spétka mogto lepiej odpowiedzie¢ na Twojg reklamacje, w jej tresci powinienes$ zamiescic:

1) Twoje imie i nazwisko;

2) Twoj login lub adres poczty e-mail stuzgcy do logowania na Allegro;

3) Twoj adres korespondencyjny;

4) opis zastrzezenia co do ustug Swiadczonych przez Spétke jako posrednika kredytowego;
5) mozesz poprosi¢ rowniez, aby odpowiedz na Twojg reklamacje zostata wystana e-mailem.

4. Spoétka udzieli odpowiedzi na reklamacje nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 4, Sp6tka moze przedtuzy¢ go do 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji. W takim wypadku Spétka poinformuje Cie o przedtuzeniu terminu,
jego przyczynach oraz wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

6. Odpowiedz na reklamacje otrzymasz od Spotki na pismie, chyba ze w tresci reklamacji poprosisz,
aby zostata ona wystana e-mailem.

7. W przypadku nieuwzglednienia przez Spétke Twoich roszczen w zwigzku z reklamacjg lub
niewykonania przez Spétke czynnosci wynikajacych z reklamacji w terminach okreslonych
powyzej, przystuguje Ci prawo do zwrocenia sie do Rzecznika Finansowego. Wiecej informacji
dostepnych na: www.rf.gov.pl.

8. Sktadanie i rozpatrywanie reklamacji dotyczacych ustug Allegro Pay sp. z 0.0., Swiadczonych
zgodnie z Regulaminem, odbywa sie na zasadach przewidzianych w ustepach 2-7 powyzej.
Reklamacje pisemne dotyczace ustug Swiadczonych przez Allegro Pay sp. z 0.0. powinny by¢
kierowane na adres korespondencyjny wskazany w 8 13 ust. 2 Regulaminu.
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§ 12. Czas trwania ustugi Allegro Pay

1.

2.

Ustuga Allegro Pay bedzie Swiadczona przez czas nieoznaczony.

W kazdym czasie mozesz wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z ustugi Allegro Pay lub umowe o
korzystanie z Twoich Srodkéw, z 14-dniowym okresem wypowiedzenia. Wypowiedzenia mozesz
dokonac poprzez ztozenie rezygnacji w stosunku do Spofki (dot. umowy o korzystanie z ustugi
Allegro Pay) lub Allegro Pay sp. z 0.0. (dot. umowy o korzystanie z Twoich Srodkéw), z
zastrzezeniem, ze rekomendowanym sposobem wypowiedzenia kazdej z tych umoéw jest
skorzystanie z Formularza Kontaktowego. W Formularzu Kontaktowym wybierz temat
“Odstgpienie”, a nastepnie wybierz dogodng dla Ciebie forme kontaktu.

W przypadku razgcego naruszenia przez Spotke postanowien Regulaminu, mozesz wypowiedziec
umowe o korzystanie z ustugi Allegro Pay lub umowe o korzystanie z Twoich Srodkéw, w kazdym
czasie ze skutkiem natychmiastowym, w sposéb opisany w ust. 2 powyzej..

Masz prawo do odstgpienia od umowy o korzystanie z ustugi Allegro Pay i umowy o korzystanie
z Twoich Srodkéw bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Wzor
formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego mozesz skorzystac, znajdziesz w Zatgczniku nr 1
do Regulaminu.

Gdybys$ wypowiedziat lub odstgpit od umowy o ustuge Allegro Pay w okresie obowigzywania
Umowy Allegro Pay, umowa o korzystanie z ustugi Allegro Pay i umowa o korzystanie z Twoich
Srodkéw ulegna rozwigzaniu z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy Allegro Pay.

Rozwigzanie umowy ze Spdétkg dotyczgcej Twojego Konta, na ktorym aktywowates Allegro Pay,
wigze sie jednoczesnie z rozwigzaniem umowy o korzystanie z ustugi Allegro Pay i umowy o
korzystanie z Twoich Srodkéw, w terminie wskazanym w art. 15.3 Regulaminu Serwisu Allegro.
Pamietaj, ze jesli w chwili rozwigzania umowy ze Spotkg i Allegro Pay sp. z 0.0., posiadasz aktywng
Umowe Allegro Pay, zobowigzania z niej wynikajace s3 w mocy i jesteS zobowigzany do
realizowania Sptat zgodnie z jej postanowieniami.

Umowa o korzystanie z ustugi Allegro Pay moze zostac¢ rozwigzana przez Spéte Spotke w trybie
natychmiastowym, w przypadku, gdy Twoje dziatania:

1) naruszajg postanowienia Regulaminu lub gdy podijate$ jakiekolwiek dziatania, ktére
negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo funkcjonowania Allegro; lub

2) szkodzg innym Uzytkownikom, majg na celu ominiecie zabezpieczern stosowanych przez
Spétke lub polegajg na fatszowaniu danych w ramach Allegro Pay lub Allegro.

Rozwigzanie umowy o korzystanie z ustugi Allegro Pay skutkuje automatycznym rozwigzaniem
umowy o korzystanie z Twoich Srodkéw.

8 13. Dane kontaktowe
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1. Ze Spo6tkg mozesz sie skontaktowac:
1) listownie, piszac na adres: Allegro sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan;

2) telefonicznie, gdy zamowisz rozmowe na stronie: https://allegro.pl/pomoc/kontakt;

3) poprzez Formularz Kontaktowy.
2. ZAllegro Pay sp. z 0.0. mozesz sie skontaktowac:
1) listownie, piszac na adres: Allegro Pay sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan;

2) telefonicznie, gdy zamoéwisz rozmowe na stronie: https://allegro.pl/pomoc/kontakt;

3) poprzez Formularz Kontaktowy.

8§ 14. Postanowienia koncowe

1. Tresc niniejszego Regulaminu udostepniona jest na stronie
internetowej: https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-uslugi-allegro-pay-ID8OAPk4Lu6.

2. Spotka moze zmienic¢ postanowienia Regulaminu jedynie z uwagi na:

1) wydanie przez sad powszechny lub organ panstwowy orzeczenia lub decyzji naktadajgcej
obowigzek zmiany Regulaminu lub uzasadniajgcej potrzebe dokonania takiej zmiany;

2) zmiane przepisOw prawa w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Spotke lub Allegro Pay sp.
z 0.0., skutkujgcej koniecznoscig zmiany Regulaminu celem dostosowania go do obowigzujgcych
przepisow;

3) koniecznos¢ poprawy przez Spoétke lub Allegro Pay sp. z 0.0. poziomu Twojego bezpieczenstwa
lub poziomu ochrony Twoich danych osobowych;

4) ulepszenie funkcjonalnosci oferowanych przez Spétke lub Allegro Pay sp. z 0.0. w ramach
Allegro Pay, wprowadzenia nowej funkcjonalnosci lub rezygnacji z niektérych funkcjonalnosci w
ramach wykonywania ustug;

5) rozszerzenie zakresu Allegro Pay o nowe cechy tej ustugi;

6) zmiany Regulaminu Serwisu Allegro pociggajacej za sobg konieczno$¢ dostosowania
niniejszego Regulaminu do zasad obowigzujgcych Cie w ramach Allegro;

7) zmiany redakcyjne.

Zmiany wskazane w pkt 4) - 7) powyzej nie bedg miaty wptywu na juz zawarte przez Ciebie Umowy

Allegro Pay.
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Powyzsze zmiany Regulaminu wchodzg w zycie 15-ego dnia liczac od dnia udostepnienia Ci nowe;j
tresci Regulaminu.

3. O zmianie Regulaminu poinformujemy Cie na stronie: https://allegro.pl/pomoc/zmiany-w-
regulaminie/aktualnosci oraz za posrednictwem poczty e-mail. W przypadku braku akceptacji
zmian, jesli chcesz rozwigza¢ umowe o korzystanie z ustugi Allegro Pay, niezwtocznie powiadom
o tym fakcie Spotke, korzystajgc z Formularza Kontaktowego.

4, Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
postanowienia Regulaminu Serwisu Allegro oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

5. W przypadku sprzecznosci niniejszego Regulaminu z Regulaminem Serwisu Allegro,
zastosowanie majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

6. Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Spotke w ramach Allegro beda
rozstrzygane przez wtasciwe polskie sady powszechne. Jako konsument masz réwniez mozliwos¢
skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed
Statym Polubownym Sagdem Konsumenckim przy Wojewdédzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej
w Poznaniu. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw
znajdujg sie pod nastepujgcym adresem:http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie
sporéw konsumenckich”. Masz réwniez mozliwos$¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej
ODR, dostepnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W zakresie
Swiadczonych przez Spotke ustug posrednictwa kredytowego lub ustug Allegro Pay sp. z o.0.,
organem uprawnionym do pozasgdowego rozstrzygania sporéw miedzy Tobg a Spotka pl lub
Allegro Pay sp. z 0.0. jest Rzecznik Finansowy. Wiecej informacji dostepnych na: www.rf.gov.pl.
Na podstawie zgody obu stron spér w tym zakresie moze tez by¢ rozstrzygniety przez Sad
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego. Wiecej informacji dostepnych
na: www.knf.gov.pl.

§ 15. Zataczniki do Regulaminu

Zatgcznik nr 1: Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawieranej w ramach Regulaminu -
znajdujacy sie pod adresem: https://allegro.pl/regulaminy/wzor-formularza-odstapienia-od-umowy-
1nYIMd4AeiE .

Zatgcznik nr 2. Polityka ochrony prywatnosci Allegro Pay sp. z o0.0. - znajdujgca sie pod
adresem: https://allegro.pl/regulaminy/polityka-prywatnosci-allegro-pay-68z4v65ewfL.
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