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Zmiany w Regulaminie Allegro od 3 października 2022 r. 

Załącznik nr 12 
Załącznik nr 12. Regulamin usługi „Allegro Smart!” dla Sprzedających 

(…) 

III. Warunki Świadczenia Usługi 

3. Warunki szczegółowe kwalifikujące Sprzedającego do korzystania z Usługi: 

a. W ZAKRESIE KONT ZWYKŁYCH - udostępnienie w ramach Oferty przez cały okres jej trwania, 
świadczonej w ramach Usługi co najmniej dwóch różnych metod dostawy z dwóch różnych grup dostawy 
Towarów świadczonych przez Dostawców, których lista znajduje się pod 
linkiem: https://na.allegro.pl/allegro-smart-zasady-rozliczen, których koszty dostawy pojedynczej 
przesyłki nie przekroczą kwoty wskazanej w tabeli znajdującej się pod tym linkiem lub udostępnianie 
numeru przewozowego przesyłki (w „Moim Allegro" bądź w ramach „API Allegro") dla przynajmniej 50% 
wszystkich Transakcji realizowanych w ramach Usługi. Numer przewozowy przesyłki powinien zostać 
udostępniony Kupującemu w czasie wysyłki deklarowanym przez Sprzedającego w ramach danej Oferty; 

b. W ZAKRESIE KONT FIRMA - udostępnienie w ramach Oferty przez cały okres jej trwania, świadczonej 
w ramach Usługi:  

- co najmniej jednej metody dostawy z grupy dostawy Towarów - Przesyłki kurierskie oraz 

- co najmniej dwóch metod dostaw w ramach grup dostaw odbiór w punkcie lub automaty paczkowe 
świadczonych przez co najmniej dwóch różnych Dostawców. 

Lista metod dostaw kwalifikujących Sprzedającego do Usługi znajduje się pod linkiem 
https://allegro.pl/zobacz/metody-dostawy-smart 

W przypadkach, w których rodzaj Towaru uniemożliwia jego wysyłkę z wykorzystaniem metod dostawy 
w ramach grup dostaw automaty paczkowe lub odbiór w punkcie, dopuszczalne jest udostępnienie w 
ramach Oferty wyłącznie metody dostawy z grupy dostawy Towarów - Przesyłki kurierskie, których lista 
znajduje się pod linkiem: https://allegro.pl/zobacz/metody-dostawy-smart 

Przykład 1: 

Jeżeli Sprzedający w ramach swojej Oferty udostępnia poza metodą dostawy z grupy dostawy Towarów 
- Przesyłki kurierskie także metodę dostawy w ramach grup dostaw - automaty paczkowe oraz odbiór w 
punkcie   - np. Allegro One (Punkt, Box), wówczas warunki szczegółowe o których mowa w lit b powyżej 
nie zostaną spełnione, ponieważ wskazane metody dostawy świadczone są przez tego samego 
Dostawcę. W takiej sytuacji Sprzedający, aby spełnić niezbędne kryteria, musi dodać jeszcze jedną 
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metodę z grupy dostawy Towarów automaty paczkowe lub odbiór w punkcie świadczone przez innego 
Dostawcę 

Przykład 2: 

Jeżeli Sprzedający w ramach swojej Oferty udostępnia poza jedną z wymaganych metod dostawy z grupy 
dostawy Towarów - Przesyłki kurierskie także metody dostawy z grupy dostawy Towarów - automaty 
paczkowe i odbiór w punkcie Allegro One (Punkt, Box) i Allegro Orlen Paczka, wówczas warunki 
szczegółowe, o których mowa w ust 3 lit b powyżej zostaną spełnione. Z perspektywy warunków 
szczegółowych kwalifikujących Sprzedającego do korzystania z Usługi metody dostawy od Allegro One 
są one traktowane jak jedna metoda dostawy z grupy dostawy Towarów - automaty paczkowe, a Allegro 
Orlen Paczka jako druga metoda dostawy z grupy dostawy Towarów - odbiór w punkcie. 

co najmniej JEDNEJ METODY dostawy z grup dostawy Towarów świadczonych przez Dostawców, W 
RAMACH PRZESYŁEK KURIERSKICH: Allegro Kurier DPD BĄDŹ Allegro Kurier UPS BĄDŹ Allegro Pocztex 
Kurier 48 BĄDŹ Allegro Przesyłka Polecona lub PRZESYŁEK KURIERSKICH realizowanych z terytorium 
Czech, Francji, Holandii lub Niemiec do Polski których lista znajduje się pod 
linkiem: https://na.allegro.pl/allegro-smart-zasady-rozliczen, których koszty dostawy pojedynczej 
przesyłki nie przekroczą kwoty wskazanej w tabeli znajdującej się pod tym linkiem; 

c. 1) W przypadku gdy Sprzedający sprzedaje Towary, które z przyczyn obiektywnych nie mogą być 
dostarczane Kupującym za pomocą metod dostawy znajdujących się pod 
linkiem: https://na.allegro.pl/smart-metody-dostawy ( np. wyroby jubilerskie, dzieła sztuki, antyki, 
numizmatyki, artykuły szybko zbywalne, żywe rośliny, oleje, farby) Spółka może dopuścić Sprzedającego 
do korzystania z Usługi na jego wniosek, pod warunkiem przedstawienia przez Sprzedającego 
indywidualnie wynegocjowanej umowy z Dostawcą, obejmującej możliwość dostawy takich Towarów 
zakupionych u tego Sprzedającego. 

b. d. realizacja Transakcji w sposób określony w treści Oferty w szczególności poprzez dostarczenie 
Towaru w deklarowanej w Ofercie liczbie przesyłek, zgodnie z deklarowaną przez Sprzedającego metodą 
dostawy; 

c. e. deklarowanie w Ofertach wieloprzedmiotowych możliwości umieszczania jak największej liczby 
Towarów w ramach jednej przesyłki oraz wysyłanie Towarów sprzedanych w ramach tych Ofert w 
sposób wskazany powyżej, chyba że z uwagi na rodzaj Towaru lub treść umowy zawartej z Kupującym 
jest to niemożliwe lub wiąże się z nadmiernymi trudnościami; 

d. f. udostępnianie w ramach Oferty metody dostawy odpowiadającej rodzajowi i właściwościom 
sprzedawanego Towaru; 

e. g. zagwarantowanie odpowiedniej jakości opakowania przesyłki, w sposób odpowiedni do jej 
zawartości, zgodnie z wymaganiami regulaminów Dostawców oraz zgodnie z art. IV ust. 6 lit. b 
Regulaminu; 

f. h. określenie przez danego Sprzedającego ceny Towaru oferowanego w ramach Oferty wyróżnionej 
ikoną usługi Allegro Smart! w taki sposób aby nie była ona wyższa od ceny takiego samego Towaru 
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oferowanego przez tego Sprzedającego w ramach jego Oferty niewyróżnionej ikoną usługi Allegro 
Smart!; 

g. i. określenie i realizacja przez Sprzedającego polityki zwrotów Towarów poprzez wypełnienie 
odpowiedniego formularza dostępnego na stronach Allegro: https://na.allegro.pl/warunki-zwrotow i 
przypisanie ich do swoich Ofert - w takim wypadku Spółka udostępni Kupującemu odpowiedni formularz 
pozwalający zwrócić Towar w ramach Usługi Allegro Smart!. Polityka zwrotów Towarów, o której mowa 
w zdaniu poprzednim, powinna być zgodna z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. 
Jednocześnie zwrot środków pieniężnych Kupującemu powinien odbywać za pośrednictwem Operatora 
Płatności. 

h. j. wskazanie przez Sprzedającego w ramach Oferty wartości jednorazowej dostawy dostępnej nie 
wyższej niż określono w tabeli https://na.allegro.pl/allegro-smart-zasady-rozliczen oraz przy założeniu, 
że przy zakupie przez Kupującego wielu sztuk Towarów w ramach tej samej lub kilku Transakcji u tego 
samego Sprzedającego wartość dostawy, niezależnie od metody dostawy, nie przekroczy 100 zł lub w 
przypadku, gdy Sprzedający jako wartość metody dostawy przy płatnościach z góry wskazuje kwotę 0 zł, 
przy założeniu, że dostawa Towarów w ramach jego Ofert jest realizowana do automatu paczkowego (w 
tym paczkomatu) albo punktu odbioru, przy czym Sprzedający nie gwarantuje darmowego zwrotu 
Towaru w ramach tych Ofert. 

i. k. przekazywanie Dostawcom przez Sprzedającego (w sposób automatyczny lub ręczny) w procesie 
zamawiania przesyłek Towarów, adresu email w domenie allegromail.pl przypisanego do danej 
Transakcji, w niezmienionej dwuczłonowej formie (np. xxx+yyy@allegromail.pl) dla wszystkich Transakcji 
zawieranych przez Sprzedającego w ramach Allegro Smart!. 

j. l. zagwarantowanie darmowego zwrotu Towaru. W przypadkach, w których zwrot ten ma nastąpić z 
Polski do Czech, Francji, Holandii lub Niemiec, jest on realizowany wyłącznie na koszt Sprzedającego, 
który zobowiązany jest udostępnić Kupującemu bezpłatną etykietę zwrotną. 

(…) 

 


