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Zmény pro kupujici podminek pouZivani portalu Allegro od 21. Fijna 2024

Tento dokument obsahuje zmény podminek, které plati pro Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk a Allegro.hu.
Chcete védeét, co zménime? Pfedchozi verze Podminek pouZivani portdlu Allegro a popis provedenych a
pldnovanych zmén naleznete v repozitdri.

Podminky pouzivani portalu Allegro

(...)

Clanek 2. Podminky Ucasti v Allegro

(...)
2.9.

UZivatel mGzZe provést Registraci vice neZ jednoho U&tu pod podminkou, Ze kazdému z nich bude
pridélena jind e-mailova adresa. Registrace dal3iho Firemniho G¢tu sestejpyrmi-ddaji se stejnym DIC nenf
moznd, dokud nebude dokoncen proces ovéreni Udaju v rdmci stavajiciho Firemniho Gctu. UZivatel
s aktivni sluzbou Predplatné mUzZe v rdmci pfihlasovani na Allegro prepinat mezi libovolnym poctem
Ut bez nutnosti se pokazdé zvlast prihlasovat k danému U¢tu tohoto UZivatele, jakoZ i poskytovat
vybrané funkcionality souvisejici s obsluhou Transakci nebo Nabidek osobé fadné zmocnéné
UZivatelem, kterd je bude moci vyuZivat po pfihlaseni ke svému U¢tu. UZivatel U¢tu nese plnou
odpovédnost za jakékoli jednani a opomenuti zmocnéné osoby souvisejici s funkcionalitami, které ji byly
zpfistupnény.

Spole&nost pouzivd mechanismy, které automaticky detekuji, zda ma UZivatel vice neZ jeden Ucet.

UZivatel nesmi pouzivat Utty k provadéni Cinnosti pFedstavujicich poruseni ustanoveni Podminek.

Zejména je zakazano:
a. Ucastnit se dané Aukce s pouZitim vice neZ jednoho U¢tu,

b. pfihazovat nebo uzavirat smlouvy o prodeji Zbozi v ramci vlastnich Nabidek, Nabidek osob blizkych
nebo osob v souziti s Uzivatelem nebo jinych subjektd, s nimiz ma Kupujici vztahy budici dlvodné
pochybnosti, Ze strany jednaji ve shodé za Ucelem ovlivnit vysledek Transakce, zplsobem, ktery je
v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy a take udélovat Hodnoceni u takovych Transakdi,

c. provadét dalsi Registrace za Ucelem vyhybat se zaplaceni za pohledavky v(ci Spole¢nosti z titulu sluzeb
poskytovanych v ramci Allegro.

d. pouzivat vice Ul za Gcelem obchazeni podminek akci, program(i nebo sluzeb, které poskytuje
Spolecnost v ramci Allegro,
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e. pouzivat Ucty za i¢elem manipulace s oblibenosti nabidek, Prodejct (mj. statistikou kvality Prodejct)
nebo s Hodnocenim.

2.9.a

Pro pfipady zjisténi, Ze UZivatel pouzivd Utty v rozporu s ¢&l. 2.9 bodem d., Spole¢nost pouZiva
technologicka reSeni, ktera automaticky zabrani uzavfeni smlouvy pro poruseni podminek akci,
programU nebo sluzeb, které poskytuje Spolecnost v rdmci Allegro.

UZivatel se mlze odvolat proti uplatnénému omezeni v souladu s ¢l. 16 Podminek.

(...)

2.11.

Utty jsou nepFevoditelné s vyjimkou pfipadl, kdy se souhlasem nebo ovéFenim provedenym
Spolecnosti:

a. UZivatel Firemniho U&u mGze zménit formu jim provozovaného podnikani spocivajici vyhradné v
preméné, rozdéleni nebo slouceni subjektu v situacich upravenych polskymi pravnimi predpisy,

b. Podnik, ktery plisobi v rdmci Firemniho U¢tu, je moZné nabyt v rdmci dédictvi;.

d. mlZe UZivatel pouZivajici B&zny U¢et zménit typ U&tu na Firemni U¢et vyhradné za G¢elem nakup( v
ramci Allegro Business, a to po vyplnéni pfislusného formulafe dostupného na strance
https://allegro.cz/moje-allegro/muj-ucet/udaje-uctu. Nezbytnou podminkou k provedeni zmény
uvedené v predchozi vété je, Zze UZivatel neprovadi prodej Zbozi v ramci Allegro v obdobi dvou let
predchazejicich datu vyplnéni formulare.

—
~

Clanek 3. Nabidky

—
~

3.4.

1. Spolec¢nost pouziva vychozi fazeni Nabidek v rdmci seznamu Nabidek, a-Produktivridmciseznamu
Produktl,kdy toto fazeni upravuje poradi jejich umisténi s prihlédnutim k chovani Kupuijicich na vsech
Marketplace i na mall.cz (,Nabidkova relevance”).

Nabidkova relevance zohledfuje nasledujici faktory:
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1. Udaje o Nabidce, tj. pfedevsim, zdaj j ,
v-ramci-seznamu-Produktd); zda popis Nabldky SpanJe Podmlnky, pocet zobrazenl Nabldky Vv ruznych
¢asovych rozmezich, pocet nakupt provedenych v rdmci dané Nabidky, mnoZstvi ZboZi, které UZivatelé
pridali do kosiku v rdmci dané Nabidky, pocet Uzivatel(, ktefi pridali nebo odebrali danou Nabidku ze
seznamu oblibenych, cena ZboZi, které je predmétem Nabidky, pocet bezplatnych zplisobd doruceni
nabizenych Prodejcem v ramci Nabidky, predpoklddand dodaci Ihdta ZboZi vyplyvajici z Prodejcem
deklarované doby odeslani Zbozi, skutecné doby realizace této zasilky a doby prepravy Zbozi pfifazené
zpusobUm doruceni nabizenym Prodejcem v rdmci Nabidky, mozZnost-bezplatnéhovriceniZboZi stav
nabizeného ZboZi, mj. jeho vlastnosti, zplsob uzavrenl kupni smlouvy - Kouplt ted /Aukce doba trvani
Nabidky, vyuZiti mozZnosti propagace Nabidky, ent t = z
zvyraznéni Nabidky oznacenim ,Zaruka nejnizsi ceny”, umisténi-Nabidky v Oblasti-pFfileZitosti; umlstenl
Nabidky v kategorii, ktera nejlépe odpovida danému typu sortimentu a také, zda je nazev Nabidky
podobny textu dotazu UZivatel( ve vyhledavaci na ZboZi, které je predmétem této Nabidky;

2. Spolecnost pouziva vychozi tfidéni Produktl v rdmci seznamu Produktt, které upravi poradi jejich
zobrazovani na tomto seznamu s ohledem na chovani Kupuijicich ze vSech Trzist a mall.cz (,Produktova
relevance®). V ramcivychoziho tfidéni se v oblasti Produktové relevance mohou zobrazovat také Nabidky
(i sponzorované). V Produktové relevanci jsou zohlednény nasledujici faktory:

predevsim zda je Nabidka propojena s Produktem, zda popis Nabidky splfiuje Podminky pouZzivani
portalu, pocet Nabidek pFipojenych k Produktu, hodnoceni Produktu a pocet hodnoceni Produktu, pocet
zobrazeni Nabidky daného Produktu a pocet zobrazeni Produktu v rlznych ¢asovych rozmezich, pocet
nakupl dokoncenych v ramci dané Nabidky a daného Produktu, mnoZstvi ZboZi, které UZivatelé pridali
do koSiku v ramci dané Nabidky a daného Produktu, pocet UZivatel(, ktefi pridali nebo odebrali danou
Nabidku ze seznamu oblibenych, cena ZboZi, které je predmétem Nabidky a priimérna cena Produktu,
pocet bezplatnych zplsobl doruceni nabizenych Prodejcem v rdmci Nabidky, prfedpokladana dodaci
IhGta ZboZi vyplyvajici z doby odeslani ZboZi deklarované Prodejcem, skutecné doby na vyfizeni této
zasilky a doby prepravy ZboZi pfifazené zplsobUm doruceni nabizenym Prodejcem v rdmci Nabidky,
stav nabl'zeného Zboil' mj. jeho vlastnosti, szsob uzavFem’ kupnl'smlouvy Koupit ted’/Aukce doba
ceny”, zverejnéni Nabidky v kategorii, ktera nejlépe odpovida danému typu sortimentu a také, zda je
nazev Nabidky podobny textu dotazu UZivatell ve vyhledavaci na ZboZi, které je predmétem této
Nabidky.

2.3. Jak Nabidkova relevance, tak Produktova relevance zohlednuji Udaje Udaje o Prodejci, tj. pfedevsim
pocet recenzi hodnoceni doporucuji a nedoporucuji, procento doporuceni Kupujicimi, prdmérné
hodnoceni souladu ZboZi s popisem, primérné hodnoceni kvality zakaznickych sluZzeb poskytované
Kupujicim, odeslani objednavky vterminu uvedeném v Nabidce a vCasné vyplnéni Cisel zasilek, cas
odpovidani na zpravy od ostatnich UZivatell, hodnoceni kvality prodeje viditelné v panelu ,,Kvalita mého

prodeje®, u€ast-vprogramu-Super-prodejce; pocet poruseni Prilohy ¢. 1 Podminek, pocet upominek

v souvislosti s porusenim ¢l. 13.3 Podminek a ¢l. 1 bod 4 a 7 Pfilohy €. 2 Podminek.

(...)
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Clanek 6. Priibéh Transakce

(...)

6.4.

Drazitel pristoupenim do Aukce deklaruje maximalni cenu ZboZi, kterou se zavazuje v pripadé vyhry
zaplatit. Drazitel mdze v pribéhu Aukce zménit maximalni cenu, nesmi v3ak uvést ¢astku nizsi nebo
rovnou aktualni cené uvedené v Aukci. Nasledujici DrazZitel mdze v zavislosti na aktudlni cené Zbozi
predrazit predchoziho DraZitele zvySenim prislusné astky nabidky podle nize-uvedené-tabulky nize
uvedenych tabulek platnych k nize uvedenym datdm:

Castky pFihozu platné pro aukce zahajené do 20. Fijna 2024

Aktualné nejvyssi nabizené cenavdaném ZvySeni nabizené ceny
okamzZiku
1,00 - 24,99 PLN 0,50 PLN
25,00 - 99,99 PLN 1,00 PLN
100,00 - 249,99 PLN 2,50 PLN
250,00 - 499,99 PLN 5,00 PLN
500,00 - 999,99 PLN 10,00 PLN
1 000,00 - 2 499,99 PLN 25,00 PLN
2 500,00 - 4 999,99 PLN 50,00 PLN
vice nez 5.000,00 PLN 100,00 PLN

Castky pFihozu platné pro aukce zahajené od 21. Fijna 2024

Nejvyssi nabizena cena v dané chvili Castka prihozu
1,00 - 24,99 PLN 1,00 PLN
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25,00 - 99,99 PLN 2,00 PLN
100,00 - 249,99 PLN 5,00 PLN
250,00 - 499,99 PLN 10 PLN
500,00 - 999,99 PLN 15,00 PLN

1000,00 - 2499,99 PLN 25,00 PLN
2500,00 - 4999,99 PLN 50,00 PLN
5000,00 - 9999,99 PLN 100,00 PLN

nad 9999,99 PLN 250,00 PLN

Spolecnost si vyhrazuje pravo ovérit UzZivatele, nakupujici Zbozi v ramci Nabidek z kategorie “Sbirky a
umeéni”, v pripadé Drazitell, ktefi v priibéhu Aukce nabidli ¢astku vyssi nebo rovnou 1.000,00 PLN nebo
Drazitell, u kterych byla celkova ¢astka jejich aktualné zaslanych Nabidek vyssi nebo rovna castce
1.000,00 PLN. Pro tento ucel se obdobné pouzije ¢l. 2.12 pismeno a. Podminek Allegro.

(...)

Clanek 7. UzavFeni smlouvy jako soucast Nabidky

(...)

7.3.

S vyjimkou ¢l. 3.3, uzavre Kupuijici s Prodejcem smlouvu, pficemZ nakup potvrdi tlacitkem “koupit a
zaplatit”, “koupit pomoci Pay Business” nebo “koupit pomoci AllegroPay” pficemz v nékterych pripadech
kliknuti na tlacitko ,koupit pomoci Allegro Pay” bude mit za nasledek odeslani dotazu do databaze
blokovanych identifika¢nich &isel osob (ICO), a pokud bude ICO Kupujiciho blokovano, smlouva s
Prodejcem nebude uzaviena a Kupujici o tom bude informovan. Kazdy nakup a nékteré platebni metody
mohou byt dodatecné potvrzeny pomoci biometrickych dajd mobilniho zafizeni, kde byla tato funkce
povolena (biometricka data jsou uloZena v zafizeni a nejsou zpfistupnéna Allegro). U nékterych zplsobl
platby je smlouva s Prodejcem uzavfena po autorizaci platby v souladu s informacemi poskytnutymi
Kupujicimu pred nakupem.

(...)
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Clanek 11. Systém hodnoceni
11.1.
Spolecnost poskytuje systém hodnoceni, v jehoz ramci mohou Kupuijici na Allegro udélovat:
a. Hodnoceni Prodejce,
b. Recenze Produktu.
VSechna Hodnoceni jsou ovéfovana, tj. pochazeji od Kupuijicich, ktefi na Allegro uzavreli Transakci.

Hodnoceni jsou verejné informace dostupné pro vSechny navstévniky stranek Allegro. Kupujici nese
odpovédnost za obsah zvefejnény v Hodnoceni. Prodejce nese odpovédnost za obsah zvefejnény
v reakcich na Hodnoceni Prodejce.

11.2

Hodnoceni jsou moderovana automaticky nebo manualné pracovniky Spolecnosti. Spolecnost vymaze
Hodnoceni, ktera jsou v rozporu s pravnimi prfedpisy nebo Podminkami pouzivani portalu na zakladeé ¢l.
11.8 a 11.14 a podle vnitFnich predpist a postupl pro moderovani.

Spole¢nost umoznuje nahlasit elektronicky Hodnoceni nebo reakci na Hodnoceni, ktera predstavuje
nezakonny obsah v souladu s ¢l. 8.3a. Spolecnost navic pouZiva automatizované nastroje slouzici
k detekci, mazani nebo zabranéni zverejnéni Hodnoceni, které porusuje Podminky pouzivani portalu, a
to vCetné faleSnych Hodnoceni.

Kupujici a Prodejce (strany Transakce, které se Hodnoceni tyka) budou informovani e-mailem o
vymazani Hodnoceni s uvedenim dlvodu jeho vymazani a oznacenim predpisu v Podminkach pouzivani
portalu, na jehoz zakladé tak bylo ucinéno. Pokud strany Transakce nesouhlasi s rozhodnutim
Spolec¢nosti, mohou podat reklamaci nebo odvolani v souladu s ¢l. 16. Spolecnost opét zverejni
Hodnoceni, jejichz vymazani bylo bezdlvodné.

11.3

Zverejnénim Hodnoceni Kupujici udéluje Spolecnosti nevyhradni, Uzemné neomezenou, bezplatnou
licenci zahrnujici pravo na udélovani podlicenci. Licence udélena Spolecnosti zahrnuje pravo na
zaznamenavani a kopirovani Hodnoceni libovolnou technikou, Sifeni Hodnoceni, mj. jeho verejné
zobrazovani, reprodukci, vysilani a prenos a na jeho zpristupnéni tak, aby kazdy k nému mohl mit pristup
v misté a Case, ktery si sam zvoli. V rozsahu Licence udélené Spolecnosti Kupujici vyjadfuje také
bezplatny a tzemné neomezeny souhlas s tim, aby Spole¢nost vykonavala odvozena prava k Hodnoceni,
tj. souhlas s nakladdanim a vyuzitim zpracovani Hodnoceni Spole¢nosti v rozsahu vySe uvedenych
zpusobU uziti. Kupujici nebude vici Spolecnosti uplatfiovat osobni autorskd prava k Hodnoceni a

povoluje Spolecnosti jejich uplatnéni.
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Hodnoceni Prodejce je subjektivni ndzor Kupujiciho na pribéh Transakce a pInéni smlouvy Prodejcem.
Sklada se z oznaceni ,doporucuji, anebo ,,nedoporucuji“ a grafického ohodnoceni prodeje na stupnici
1-5 tykajiciho se souladu Produktu s popisem a obsluhy Kupujiciho. Volitelné mize Kupuijici zverejnit
také popisny komentdr. Kupujici, ktery zvoli oznaceni ,nedoporucuji“, zdlvodni udéleni tohoto
hodnoceni.

Kupujici mGze udélit Prodejci hodnoceni po pfihlaseni do U¢ty, a to ve Ihdté maximalné 90 dnli od data
uzavieni Transakce, pficemz se tato Ih(ta pocita s pfesnosti na hodiny. Hodnoceni Prodejci nelze udélit
v pFipadé, kdy Kupuijici neuzavfel Transakci s danym Prodejcem nebo kdy je jeho Ulet zablokovany.
Vyuziti prava Kupujictho na odstoupeni od smlouvy nema vliv na moznost udéleni hodnoceni.
Hodnoceni Prodejce je pfifazeno danému U¢tu a konkrétni Transakci.

Prodejce, ktery obdrZel hodnoceni Prodejce jako ,nedoporucuji’, k nému muze jedenkrat doplnit svou
reakci.

11.5

Allegro zverejriuje vSechna Hodnoceni udélena Prodejci s vyjimkou téch, ktera vymaze sam Kupujici
nebo Spolecnost na zakladé ¢l. 11.8.

Na zakladé Hodnoceni Prodejce udéleného konkrétnimu Prodejci Allegro vypocita a zvefejni statistické
Udaje Prodejce. Pravidla pro vypocet statistickych Gdaji jsou uvedena u Nabidky Prodejce v Casti
Nabidky , O Prodejci”.

11.6.

Hodnoceni Prodejce a reakce by mély odpovidat skutecnému pribéhu Transakce, nesmi porusovat
platné pravni predpisy (ani prava tretich osob, osobnostni prava, prava dusevniho vlastnictvi, osobni
udaje, nesmi byt projevem nekalé soutéze) a nesmi obsahovat:

a. vulgarismy, obscénni, pornograficky obsah, nebo obsah podnécujici k Sifeni nenavisti, rasismu,
xenofobie, a také vyrazy naznacujici, Ze Prodejce trpi psychickym onemocnénim nebo Ze spachal
trestny ¢in;

b. kontaktni Udaje nebo pfihlasovaci jména Uzivatel( (kromé verejné dostupnych kontaktnich
Udaju, udajl z registru nebo pfihlaSovaciho jména Prodejce),

c. adresy webovych stranek nebo obsah vyhradné reklamni povahy,
d. obchodni informace ani nesmi byt obchodni informaci ve smyslu platnych pravnich predpisu.
11.7.

Kupujici se nesmi zulastnit Transakce vyhradné za uUcelem udéleni Prodejci Hodnoceni (tj. pro
manipulaci s Hodnocenim Prodejce nebo pro ziskani financniho ¢i jiného prospéchu).
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Prodejce nesmi Cinit kroky, jejichZ ucelem ma byt prfimét Kupujiciho, aby udélil nebo zménil udélené
Hodnoceni Prodejce vyménou za prospéch (napf. udéleni slevy, bezplatného vyrobku, poukazu,
penéznich prostredka).

11.8.

Spolecnost nezasahuje do obsahu Hodnoceni Prodejce. V odlvodnénych pripadech mdze Spolecnost
vymazat Hodnoceni Prodejce nebo zabranit Kupujicimu, aby Hodnoceni zverejnil, pokud:

a. je v rozporu s pravnimi predpisy nebo porusuje ustanoveni Podminek pouZivani portalu,
zejména ¢l. 11.6 nebo 11.7,

b. bylo omylem udéleno nespravnému Prodejci nebo u nespravné Transakce, jestlize jeho obsah
jednoznacné ukazuje na omyl (mj. co se tyce typu hodnoceni),

c. vesvém znéniobsahuje znaky, které zpUsobuiji, Ze se Hodnoceni stava necitelnym, neplati to vsak
pro specialni znaky typické pro jazyk, v némz bylo udéleno,

d. Spolecnost obdrzi Zadost od Kupuijiciho, ktery udélil Prodejci Hodnoceni, o jeho vymazani,

e. Spolecnost obdrzi pravomocné soudni rozhodnuti nebo Uredni rozhodnuti pfikazujici vymazat
toto hodnoceni,

f.  Kupuijici vystavil Prodejci Hodnoceni a nasledné byla Transakce stornovana z dlivod{ uvedenych
v ¢l. 5.12 odst. a).

VySe uvedena pravidla se pfimérené pouZziji pfi moderovani reakci Prodejce na jemu udélena Hodnoceni
Prodejce.

11.9.

Kupujici ma moznost jedenkrat upravit nebo vymazat Hodnoceni, které udélil Prodejci, a to ve lhaté
stanovené v ¢l. 11.4. Bez ohledu na vySe uvedené maji strany uzaviené smlouvy také moznost
dohodnout se na vymazani zvefejnéného Hodnoceni Prodejce i reakci na néj, a to s vyuzitim prislusného
formulaFe dostupného v ramci Uctu. Po uplynuti 90 dnii od ndkupu mdze Hodnoceni vymazat vyhradné
Spolecnost, a to na Zadost Kupujiciho zaslanou na formulari: https://allegro.pl/pomoc/kontakt.

11.10.

Po vymazani Hodnoceni Prodejce zplsobem uvedenym v ¢l. 11.8 mlZe Kupujici opét zverejnit
Hodnoceni Prodejce pod podminkou, Ze jeSté neuplynulo 90 dni ode dne uzavreni Transakce v ramci
dané Nabidky.

11.11.
Recenze Produktu je subjektivnim hodnocenim Kupujiciho o vlastnostech Produktu, mj. napf. o jeho

vadach nebo prednostech.
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Recenzi Produktu mUZe zverejnit Kupujici, ktery uzavrel Transakci na Allegro a zaroveri:

a. pokud zptsob doruceni umoZznuje automatické sledovani - stav zasilky v zaloZce ,Moje nakupy”
je ,Zasilka vyzvednuta”, anebo

b. pokud zvoleny zpUsob doruceni neumozriuje automatické sledovani - po uplynuti 7 dndi ode dne
uzavieni Transakce.

Kupujici mUZe zverejnit Recenzi Produktu pouze jednou pro dany Produkt zakoupeny v ramci stejné
Nabidky, a to po pFihlaseni na Ucet a ve Ih(ité nejpozdé&ji do 360 dni ode dne uzavFeni Transakce.
Recenze Produktu se skldda z hodnoceni na stupnici 1-5 hvézdicek. Kupujici mUZe volitelné pridat
popisny komentar a fotografii. Zvefejnit Recenzi Produktu neni moZzné v pfipadé, kdy je U¢et Kupujiciho
zablokovan.

11.12.

Recenze Produktu je pfifazena danému U¢tu a konkrétni Transakci. Na z&kladé Recenzi Produktu
udélenych danému Produktu v rdmci Transakci s riznymi Prodejci Allegro vypocita a zverejni statistické
Udaje (pramérné hodnoceni) Produktu. Pravidla pro vypocet statistickych tdajl jsou uvedena v ¢asti
Nabidky ,Recenze Produktu”.

Spole¢nost muUZze také zverejnit Recenze Produktu pochazejici od osob, které zakoupily Produkt na jinych
strankach provozovanych subjekty z kapitalové skupiny Spole¢nosti, pficemz v takovém pripadé budou
tyto recenze prislusnym zplsobem oznaceny.

11.13.

Recenze Produktu nesmi poruSovat platné pravni pfedpisy ani ustanoveni Podminek pouzivani portalu.
Na pravidla pro zvefejnéni Recenze Produktu se pfimérené vztahuje ¢l. 11.6 a 11.7 Podminek pouzivani
portalu.

11.14.

Spolecnost nezasahuje do obsahu Recenze Produktu. V odlvodnénych pfipadech mUze Spolecnost
vymazat tento obsah nebo zabranit Kupujicimu, aby zvefejnil Recenzi Produktu, pokud:

a. se tyka vyhradné jiného neZ hodnoceného Produktu,

b. se netyka Produktu, ale vyjadfuje vyhradné nazor na samotnou Transakci a jeji vyfizeni
Prodejcem (napr. doruceni, obsluha zakaznika),

c. jednad se vyhradné o shrnuti filmu, knihy nebo desky apod.,

d. je zcela nebo ¢astecné zkopirovana od jinych UZivatell, vyrobce hodnoceného Produktu nebo
z jinych zdrojq,
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e. fotografie pfiloZzena k Recenzi Produktu nezobrazuje hodnoceny Produkt, jeji obsah je vulgarni
nebo v rozporu se zakonem,

f.  Spolecnostvramciovérovani zjisti, Ze Transakce nebyla dokoncena a Kupuijici si nevyzved| zasilku
obsahuijici Produkt,

g. obsah Recenze Produktu ukazuje na to, Ze Produkt neni originalni, a Spole¢nost v ramci
ovérovani zjisti, Ze toto tvrzeni je nepravdivé,

h. existuje didvodné podezieni, Ze recenzi nepridal ¢lovék,

i. existuje divodné podezieni, Ze recenze byla zvefejnéna vyhradné za Ucelem manipulace se
statistickymi Udaji Produktu (jejich umélého zvySeni nebo snizeni),

j. ohledné Recenze Produktu existuji okolnosti uvedené v ¢l. 11.8, body a-e.
Pokud Spolecnost vymaze Recenzi Produktu, bude ji moci Kupuijici zverejnit jesté jednou v ramci Uprav.
11.15.

Kupujici ma mozZnost jedenkrat samostatné upravit jim zvefejnénou Recenzi Produktu. Vymazat
zverejnénou Recenzi Produktu mlZe pouze a vyhradné Spolecnost, a to na Zadost Kupujiciho zaslanou
na formulafri: https://allegro.pl/pomoc/kontakt

11.16.

Kupujici, ktefi béhem poslednich 12 mésicl uzavreli na Allegro nejméné jednu Transakci, mohou
hodnotit Recenze Produktu a toto hodnoceni ma vliv na jejich tfidéni podle kritéria ,nejuzitecnéjsi“.
Spole¢nost mdzZe vymazat hodnoceni Recenze Produktu, jestliZe toto hodnoceni bylo vystaveno
podvodnym zpUsobem, zejména za Ucelem manipulace s vysledky tridéni.
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Spole¢nost mzZe ukoncit Smlouvu pri zachovani tficetidenni vypovédni lhaty v nasledujicich pripadech:

O w I ’ I
v ,
AV vezen mlouwvy—ze =TalV

ni Podminek ze strany UZivatele

p
bovedni|h

b. v pripadé neposkytnuti informaci vyzadovanych predpisy DAC 7, pfestoZe o to Spolecnost UZivatele
pozadala.

c. v pfipadé, Ze nebyla provedena 74dna Transakce za poslednich 5 let od okamZiku Registrace U¢tu
nebo za 10 let od data posledni Transakce.

(...)

Priloha €. 4
Priloha €. 4. Poplatky a provize

(...)

CLANEK 16. NAKLADY NA DODANIi A DOPLNKOVE SLUZBY
(ALLEGRO.SK)

(...)
9. Allegro - SluZba Vraceni ZboZi - PPL - poplatky za Sluzby a Doplrikové sluzby

a. Sluzbu Vraceni ZboZi uvedenou v Pfiloze 16 Podminek pouZzivani portalu, provadénou Dodavatelem
PPL CZ s.r.o., ktery poskytuje Sluzby v ramci nasledujiciho zplsobu vracent:

e PPL ParcelShop (vraceni na vydejnim misté)
plati Kupuijici.
Poplatek za Sluzbu Vréceni ZboZi ze Slovenska do Ceské republiky ¢ini 1,99 EUR

Poplatek za SluZbu Vraceni Zbozi se plati v ramci plateb provadénych Kupujicim prostfednictvim
Platebni sluzby s vyuZitim zpUsobU platby, které aktualné nabizeji Poskytovatelé platebnich sluzeb.

10. Allegro - Sluzba Vraceni ZboZi - DHL - poplatky za SluZby a Dopliikové sluzby

a. Sluzbu Vraceni Zbozi uvedenou v Priloze 16 Podminek pouZzivani portalu, provadénou Dodavatelem
DHL Parcel Polska Sp. z 0.0., ktery poskytuje Sluzby v rdmci nasledujiciho zptsobu vracent:
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e DHL ServicePoint (vraceni na vydejnim misté)
plati Kupuijici.
Poplatek za Sluzbu Vraceni Zbozi ze Slovenska do Polska ¢ini 1,99 EUR

Poplatek za SluZbu Vraceni ZboZi se plati v ramci plateb provadénych Kupujicim prostfednictvim
Platebni sluzby s vyuzitim zplsobU platby, které aktuadlné nabizeji Poskytovatelé platebnich sluzeb.

(...)

Priloha €. 5
Pfiloha €. 5. Zasady ochrany osobnich udaj

(...)

CASTIl. ROZSAH OSOBNiCH UDAJU  ZPRACOVAVANYCH
SPOLECNOSTI

(...)

;s

Abyste mohli pIné vyuZivat svlj UZivatelsky Gcet, musite po Registraci vyplnit své identifikacni (daje
a poskytnout nam informace o vasi dorucovaci adrese (v€etné nazvu ulice, ¢isla domu, Cisla bytu, mésta
a PSC), jakoZ i kontaktni Gidaje nezbytné pro kontakt s vdmi (e-mailova adresa). Abyste mohli Platformy
plné vyuZivat, musite ndm také poskytnout svij vék, abychom mohli ovérit vasi zpUsobilost k pravnim
tkonlim, a upravit tak rozsah vasich prav na vasem U¢tu. Pokud ndm poskytnete Gdaje o GUctu pro
vybéry, budeme zpracovavat Osobni Udaje souvisejici s timto uctem, tj. jméno a pfijmeni, cislo
bankovniho Uctu a adresu bydlisté.

Pro Uplnou aktivaci U¢tu, musite provést ovéfovaci pfevod nebo poskytnout pfislusné dokumenty
umoznujici ovéreni. Diky tomu budeme moci potvrdit Udaje, které jste dosud uvedli v procesu vytvareni
Uc¢tu. Castku zaslanou v ramci ovéfovaciho pfevodu vadm do nékolika dnd vratime. Osobni Gdaje
souvisejici s Transakci a obsazené v ovérovacich dokumentech budou zpracovany pro ucely provozu
Platforem.

Aktivaci Uctu Ize potvrdit také pomoci externich ovéfovacich sluzeb poskytovanych prostfednictvim

v o

Spolecnosti jakeukeli—platebn ahsa provegenod—prostregpictvim—nasicn—Partnerd,t.—sunje

Prijetim Podminek potvrzujete, Ze opravnujete poskytovatele platebnich sluzeb, ktery se podili na
provadéni Transakce, aby Spolecnosti poskytl pro ovéfeni Udaje souvisejici s platebni transakci.
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Nezapomefite, Ze po zaregistrovani U¢tu a v prib&hu vyuZivani sluzeb nebo funkcionalit Spole¢nosti jste
povinni stale aktualizovat vSechny vami uvedené Osobni Udaje, pokud dojde k jakymkoli zménam.

(...)

CAST I11. UCELY, DUVODY A DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
SPOLECNOSTI

(...)
Registrace a vedeni U¢td, zpracovani UZivatelskych transakci

(...)

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/988 ze dne 10. kvétna 2023 o obecné bezpecnosti
vyrobkl, o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1025/2012 a smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 a o zruSeni smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES a
smérnice Rady 87/357/EHS (GPSR) uklada Spolecnosti povinnosti v oblasti spoluprace s organy dozoru
nad trhem v rozsahu cinnosti, které by mohly vyloucit nebo omezit nebezpedi, jaké vytvareji vyrobky,
které Spolecnost uvadi na trh, podle daného pfipadu a ulohy Spolecnosti.

Ucel zpracovani Osobnich
a

daju

Pravni divody pro zpracovani
Osobnich udajt

Doba uchovavani Osobnich
udaja pro konkrétni ucel
(doba uchovani)

PInéni povinnosti tykajicich se
zpracovani osobnich udajd,
v€etné jejich shromaZdovani,

ovéfovani a  poskytovani
informaci pro ucely
vyZadované pravnimi

predpisyo vyméné danovych
informaci

Cl. 6 odst. 1 pism. ¢ GDPR
(zdkonna povinnost) v souv. s €l.
1 polského zakona o vyméné
danovych informaci s jinymi
staty ze dne 9. bfezna 2017

5 let pocinaje od konce roku, v
némz uplynula lhdta pro
poskytnuti informaci

PInéni povinnosti uloZenych
Spolecnosti jako
ekonomickému subjektu
kontaktovat organy dozoru
s ohledem na ulohu, kterou
predpoklada GPRS, a v
zavislosti na ni

Cl. 6 odst. 1 pism. ¢ GDPR
(zdkonna povinnost)
v souvislosti s ¢l. 15 GPSR

10 let od dodani vyrobku
Spolecnosti nebo od doruceni
vyrobku Spolecnosti, anebo 6
let od dodani Spolecnosti
vyrobku nebo dilu,
komponentu nebo softwaru
integrovaného s vyrobkem
nebo po doruceni vyrobku

Allegro sp. z. 0. 0.
ul. Wierzbigcice 1B
61-569 Poznan
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Spole¢nosti, podle daného
pripadu

(...)

Marketingoveé aktivity

Spolec¢nost mizZe vase Osobni Udaje pouZzit také k provadéni marketingovych aktivit, véetné pripadd, kdy
poskytnete své Osobni Udaje nebo souhlasite s jejich zpracovanim. Spole¢nost vam na oplatku
zpfistupni obsah nebo sluzby. Tyto ¢innosti mohou zahrnovat:

(...)

zasilani dotaznik(i spokojenosti v souvislosti s Ucasti Spole¢nosti v programu ,Ovéreno
zakazniky” poskytovaném provozovatelem platformy Heureka nebo v jiném obdobném
programu poskytovaném provozovatelem platformy ZboZi nebo jinym subjektem &i subjekty.
Pokud s tim budete souhlasit, obdrzite e-mailem dotaznik spokojenosti s kazdou Transakci,
kterou jste jako Kupuijici uzavreli. Provozovatel platformy Heureka, provozovatel platformy Zbozi
nebo jiny obdobny subjekt spolupracujici se Spolecnosti, ktery jedna jako zpracovatel
Spolecnosti, obdrzi vasi e-mailovou adresu a informace o Zbozi zakoupeném u Spolecnosti.
Osobni Udaje nebudou zpracovavany za jinym ucelem, nez je zaslani dotazniku spokojenosti a
mereni konverze. Tyto kroky jsou provadény na zakladé opravnéného zajmu Spolecnosti
spocivajiciho v posouzeni vasi spokojenosti v souvislosti s uzavienou Transakci a zakoupenym
ZboZim, a vaseho souhlasu se zasilanim vyse uvedenych dotaznik{. SvUj souhlas mazete kdykoli
odvolat. Kromé toho se mUzete kdykoli odhlasit ze zasilani dotaznikd spokojenosti kliknutim na
odkaz v dotazniku spokojenosti; v takovém pripadé jiz dalSi dotaznik spokojenosti neobdrzite.

JEel zpracovani Osobnich tdaja

Doba uchovavani Osobnich
udaji pro konkrétni ucel
(doba uchovani)

Pravni divody pro zpracovani
Osobnich udajt

Zobrazovani behavioralni | Cl. 6 odst. 1 pism. f. GDPR
reklamy na zakladé historie | v souvislosti s¢l. 339 polského
prohliZeni, prizptisobeni | zakona o) elektronickych
kategorii nabidek nebo | komunikacich 173—zdkena—o
jednotlivych nabidek | telekomunikacich  (opravnény
v nastaveni Platforem nebo | zdjem Spolecnosti spocivajici

Do okamziku odvolani
souhlasu (v souladu s
ustanovenimi  zakona o
telekomunikacich) nebo
vyslovenim acinné namitky
proti zpracovani Osobnich

, .o
A o . . v x b udaju
nastaveni sluZeb tretich stran | v propagaci zbozi i sluzeb )
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na zakladé aktivity na | SpoleCnostinebo tfetich stran na

Platformach zakladé udéleného souhlasu)

Kontaktovani UZivateld za |Cl. 6 odst. 1 pism. f. GDPR | Do okamziku odvolani
ucelem povolenych | v souvislosti s¢l. 10 zakona o | souhlasu se zasilanim zprav
marketingovych aktivit | poskytovani elektronickych | nebo informaci  (podle
prostfednictvim  dostupnych | sluzeb nebo ¢l. 398 polského | ustanoveni zakona o
elektronickych komunikacnich | zakona o elektronickych | poskytovani  elektronickych
kanald, zejména  e-maill, | komunikacich 172—zdkena—o | sluzeb nebo zdkona o
textovych/MMS a push zprav. | telekomunikacich  (opravnény | telekomunikacich) nebo do
Kontaktovani prostfednictvim | zdjem Spole¢nosti spocivajici | vysloveni  Gcinné  namitky
telefonu v propagaci zbozi nebo sluzeb | proti zpracovani Osobnich

Spolecnosti nebo tretich stran | udajl

vV souvislosti S
souhlasem s
kanalem)

vyjadienym
komunika¢nim

(...)

CAST VII. PREDAVAN| OSOBNICH UDAJU DO ZEMi MIMO EVROPSKY
HOSPODARSKY PROSTOR

(...)

Spolecnost vzdy funguje na zakladé mechanismU zajistujicich odpovidajici Groven ochrany, mimo jiné
uplatnénim standardnich smluvnich doloZek o predavani Osobnich Gdajd zpracovatelilm Osobnich
Udajl usazenym ve tretich zemich schvalenych Evropskou komisi. Kopie téchto ustanoveni Ize ziskat od
spolecnosti prostfednictvim adresy: iod@allegro.pl nebo iod@allegro.cz (urceno pro sluzbu v Ceském
jazyce) nebo iod@allegro.sk (urc¢eno pro sluzbu ve slovenském jazyce) nebo iod@allegro.hu (uréeno pro
sluzbu v madarském jazyce).

V pripadé, Ze UZivatel provadi Transakci s Prodejcem mimo Evropsky hospodarsky prostor, se Osobni
Udaje predavaji mimo Evropsky hospodarsky prostor jednorazové pro potrfeby dokonceni konkrétni
Transakce. Predani Osobnich Udajd je nezbytné k plnéni smlouvy, kterou je vazdna Spolecnost a
UZivatelé provadéjici Transakce, a také k dokonceni samotné Transakce mezi UZivateli.

(...)

Priloha ¢. 16
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Priloha €. 16. Podminky poskytovani Dorucovaci Sluzby

Clanek 1. Definice (Allegro.sk)

(...)

2. Pojmy s velkym pocatecnim pismenem pouzité v téchto VSeobecnych podminkach, bez ohledu na to,
zda jsou formulovany v jednotném nebo mnozném disle, maji nasledujici vyznam:

(...)

Dodavatel - treti subjekt poskytujici Spole¢nosti, rebe Prodejci nebo Kupujicimu Dorucovaci sluzby,
zejména sluzby spocivajici ve vyzvednuti, manipulaci, vytfidéni nebo doruceni Zasilky mezi Prodejcem
nebo a Kupujicim a rebe Adresatem, v€etné poskytovani Sluzeb nebo Doplrikovych sluzeb nebo Sluzby
Vraceni ZboZi.

Dodavateli poskytujicimi Sluzby a Doplikove sluzby jsou:

c) DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. se sidlem ve VarSave, ul. Osmanska 2, 02-823, zapsana do rejstriku
podnikateld u Okresniho soudu pro hl. m. VarSava, Xlll. Obchodni oddéleni Narodniho soudniho
rejstfiku pod &islem KRS 631916, DIC: 9512417713, REGON (¢&islo v ndrodnim obchodnim rejst¥iku):
365170883, zakladni kapital: 21 479.000 PLN, subjekt poskytujici Sluzby s moZnosti nasledujicich
zpUsobl doruceni: Allegro Kuryr DHL Slovensko, Allegro Kuryr DHL Slovensko dobirka —na-debirkd, DHL
ServicePoint (vraceni na vydejnim misté);

(...)

h) PPL CZ s.r.o. se sidlem na adrese: JaZlovice, K Borovému 99, 251 01 Ri¢any, ICO 25194798, subjekt
poskytujici Sluzby v ramci zpisob doruceni: PPL ParcelShop (vraceni na vydejnim misté);

h) i) subjekty, jejichZ sluzby jsou Prodejci vyuzivany na zakladé smluv uzavienych pfimo mezi Dopravcem
a Prodejcem;

(...)

Stitek pro Vraceni ZboZi - oznaceni Zasilky dostupné v rdmci Formulafe pro Vraceni ZboZi, poskytnuté
Kupujicimu v ramci Sluzby Vraceni ZboZi Dodavatelem - PPL CZ s.r.0., DHL Parcel Polska Sp. z o0.0. za
ucelem jeho viditelného umisténi na Zasilce v souladu s Podminkami Dodavatele a obecné zavaznymi
pravnimi predpisy;

FormularF pro Vraceni ZboZi - formular dostupny v zaloZzce ,Moje nakupy” urceny Kupujicimu pro
pripad uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy v souladu se zakonem o pravech spotrebitel( nebo
prava na reklamaci ZboZzi. Formular je k dispozici po dobu urcenou Prodejcem v ramci popisu Nabidky
v zaloZce: Vraceni zboZi;
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SwA funkcionalita - funkcionalita webu oznacena nazvem ,Allegro doprava” Ship-with-Allegre”) (dale
jen "SwA"), prostfednictvim které Spole¢nost umoznuje Prodejci Fidit proces zaslani Zbozi Adresatovi po
prodeji Zbozi na Platformé, v€etné odeslani Zasilky a jejiho doruceni Adresatovi;

Kéd pro vraceni - oznaceni Zasilky dostupné v ramci Formulare pro Vraceni Zbozi, poskytnuté
Kupujicimu v ramci Sluzby Vraceni Zbozi Dodavatelem - PPL CZ s.r.o. za ucelem jeho viditelného
umisténi na Zasilce v souladu s Podminkami Dodavatele a obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

(...)

SluZba - sluzba poskytovana Dodavatelem pro UZivatele spocivajici v manipulaci, pfepravé nebo
organizaci prepravy ZboZi mezi Prodejcem a Pfijemcem v souladu se VSeobecnymi podminkami,
Obchodnimi podminkami Dodavatele a obecné platnymi pravnimi predpisy. Sluzby jsou prezentovany
Spolecnosti v ramci Platformy sluzeb pod nasledujicimi nazvy: Allegro Kuryr DPD Slovensko; Allegro
Kuryr DPD Slovensko dobirka; Allegro Kuryr DHL Slovensko; Allegro Kuryr DHL Slovensko dobirka;
Allegro zasilka z Polska na Slovensko - vydejni misto Packeta; Allegro zasilka z Polska na Slovensko -
vydejni misto Packeta dobirka; Allegro zasilka z Polska na Slovensko - vydejni boxy Packeta; Allegro
zésilka z Polska na Slovensko - vydejni boxy Packeta dobirka; Allegro zésilka z Ceské republiky na
Slovensko - vydejni misto Zasilkovna; Allegro zasilka z Ceské republiky na Slovensko - vydejni misto
Zasilkovna dobirka; Allegro zasilka z Ceské republiky na Slovensko - vydejni boxy Z&silkovna; Allegro
zésilka z Ceské republiky na Slovensko - vydejni boxy Zasilkovna dobirka; Allegro vydejni boxy Packeta;
Allegro vydejni boxy Packeta dobirka; Allegro vydejni misto Packeta; Allegro vydejni misto Packeta
dobirka, Allegro Vydejni misto DPD Pickup Slovensko; Allegro Vydejni boxy DPD Slovensko; Allegro Kuryr
DPD, Allegro Kuryr DPD dobirka, Allegro Vydejni misto DPD Pickup, Allegro Vydejni misto DPD Pickup
dobirka, Allegro Vydejni box DPD, Allegro Vydejni box DPD platba na dobirku, Allegro Kuryr UPS
Slovensko, Allegro Kuryr UPS Slovensko dobirka, Allegro International Kuryr Slovensko, Allegro
International Kuryr Slovensko na dobirku, Allegro International vydejni boxy Slovensko, PPL ParcelShop
(vraceni na vydejnim misté), DHL ServicePoint (vraceni na vydejnim miste);

Dorucovaci sluzba - zprostredkovatelska sluzba tykajici se prepravy ZboZi poskytovana za uplatu
Spolecnosti Prodejctim nebo Kupujicim v souladu se VSeobecnymi podminkami, pficemz Zbozi mlze byt
premisténo, prepraveno nebo jeho preprava muZe byt organizovdna mezi Prodejcem a Prijemcem a
v pripadé Sluzby Vraceni Zbozi mezi Kupujicim a Prodejcem bez nutnosti hrazeni dalSich poplatkd
z tohoto dlivodu, jak je stanoveno v Obchodnich podminkach Dodavatele; sluzba zahrnuje zejména:

e zadani objednavky na provedeni Sluzby nebo Doplhkovych sluzeb Dodavateli podle pravidel
stanovenych ve VSeobecnych podminkach a v souladu s Obchodnimi podminkami Dodavatele,
obecné platnymi pravnimi predpisy, a tpodle pokynd Prodejce;

e zpfistupnéni Funkcionality SWA Prodejcim;

 zpfistupnéni funkcionality, kterd Dodavateli umozni klasifikovat danou zésilku na z&kladé& Stitku
jako Zasilku;

e oOpatrfenipfijata vramci reklamacniho Fizeniv pfipadé neprovedeni nebo nespravného provedeni
Sluzby Dodavatelem;
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e zprostredkovani vraceni Zasilky mezi Prijemcem a Prodejcem podle volby UZivatell -
prostfednictvim Dodavatele (v pfipadé, kdy Transakce je kryta Sluzbou Allegro Smart!), paklize
Spolec¢nost nabizi v ramci Podminek Allegro sluzbu vraceni zboZi;

e oznameni Pfijemci, Zze Zasilka byla pfedana Dodavateli;
e SluZba sledovani Zasilek.

Dorucovaci sluzba poskytovand Prodejcam, ktefi vyuZivajici SWA Funkcionality, a ktefi maji uzaviené
smlouvy pfimo s Dodavatelem, mUZe zahrnovat pouze nékteré z vySe popsanych sluzeb, zejména mUze
zahrnovat zajiSténi moznosti odeslani zasilky k prepravé nebo doruceni Dodavatelem, se kterym
Prodejce uzavrel samostatnou smlouvu;

(...)

SluZzba Vraceni ZboZi - sluzba poskytovana za Uplatu Dodavatelem pro Spolecnost spocivajici
v pfemisténi Zbozi mezi Kupujicim a Prodejcem v souladu s Podminkami pouzivani portalu, za dodrzeni
zdsad Podminek Dodavatele a obecné zdvaznych pravnich predpisl. Spole¢nost prezentuje Sluzbu
Vraceni Zbozi v ramci Platformy pod nazvem: PPL ParcelShop (vraceni na vydejnim misté) a DHL
ServicePoint (vraceni na vydejnim misté). Sluzba Vraceni ZboZi je adresovana Kupujicim, ktefi maji v
ramci Platformy zaregistrovany BéZny Ucet nebo Firemni Gcet. Cenu Sluzby Vraceni ZboZi a zplsob jejiho
vyuctovani stanovi Priloha €. 4 Podminek Allegro.

(...)

Priloha ¢. 19

PFiloha €. 19. Smlouva o zpracovani osobnich tdaju

Clanek 1. Definice
1.1.

Pojmy pouZzité v tomto dokumentu maiji nasledujici vyznam:

Osobni udaje - veskeré informace tykajici se identifikovanych nebo identifikovatelnych fyzickych osob;

s s

GDPR - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl),

Allegro sp. z. 0. 0. Allegro sp. z 0.0. se sidlem v Poznani, na ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznari, zapsana v rejstiiku podnikateld vedeném Okresnim soudem
ul. Wierzbigcice 1B Poznari - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIIl. Obchodni oddéleni Statniho soudniho rejstiiku pod Cislem KRS: 0000635012, zakladni
61-569 Poznan kapital: 40 000 000 PLN, viastnici dafioveé identifikaéni €islo DIC 525-26- 74-798, IC 365331553



allegro

Smlouva - tato smlouva o zpracovani osobnich Gdajd;,

Sluzba Sluzby - sluzba sluzby-autematickéhowyfizovanikorespondence, kterou které Spolecnost
poskytuje Prodejcim v rdmci jejich registrovanych Firemnich U&td, mj. také s vyuZitim technologie
strojového uceni;,

(...)

Clanek 2. Rozsah zpracovani
2.1.

Prodejce zadava u Spolecnosti zpracovani Osobnich Udajl a Spole¢nost se zavazuje zpracovavat Osobni
Udaje v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy o-ochrané-osobnich-idajd, zejména
GDPR. Rozsah osob, kterych se osobni Udaje tykaji, zahrnuje Kupujici, Prodejce, vyrobce nebo
odpoveédné osoby nebo opravnéné zastupce (zejména v oblasti plnéni povinnosti vyplyvajicich z obecné
zavaznych pravnich predpist v rozsahu vykonu kontroly nad obecnou bezpecnosti vyrobkl a zboZi) a
dalSi osoby, jejichz oznaleni vyplyva z povinnosti, které Prodejci ukladaji obecné zavazné pravni
predpisy. Rozsah osobnich Udajd zahrnuje predevsim identifikacni Udaje (jméno, pfijmeni, pfihlaSovaci
jméno nebo firmu), kontaktni idaje (e-mail, telefonni ¢islo, korespondencni adresa nebo adresa bydlisté)
a dalsi idaje (zahrnujici informace o Transakcich, mj. o podanych objednavkach, zpldsobu jejich vyfizeni,
stavu vyfizovani, obsah korespondence tykajici se Transakci, informace o aktivité Kupujicich a kvalité
komunikace a korespondence, dale pak informace o zpUlsobu vyuzivani funkcionalit, které nabizi
Spolecnost).

2.2.

Spole¢nost na zadani Prodejce zpracovava Osobni Udaje za icelem realizace Sluzby. Spolec¢nost zejména
shromazduje, zaznamenava, uchovava, sSifi prostrednictvim zobrazovani, upravuje, organizuje,
analyzuje, kombinuje, anonymizuje a maZe - i automatizovanym zplsobem - Osobni Udaje v rozsahu
nezbytném k realizaci Sluzeb Sluzby. Sluzby, které nabizi Spolecnost, zahrnuji automatické vyrizovani
korespondence, vytvareni seznamu vyrobcl nebo odpovédnych osob nebo opravnénych zastupcd
(zejména v oblasti plnéni povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisd v rozsahu
vykonu kontroly nad obecnou bezpecnosti vyrobkl a zboZi), spravu informaci o aktivité Kupujicich a
zachovani nalezité urovné kvality komunikace a korespondence.

(...)
2.5.

Prodejce souhlasi se zpracovanim Osobnich Udajl Spolecnosti, a to v rozsahu, v jakém ma Spolec¢nost
nezavisly pravni divod ke zpracovani Osobnich Udajd, mj. za Ucelem zdokonalovani véetné-zlepSovani
kvality poskytovanych Sluzeb, vyvijeni algoritm( slouZicich k poskytovani Sluzby, nabizeni vlastnich
sluzeb Kupujicim, uplatiiovani narok nebo obhajoby pred naroky a také pro analytické Gcely.
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Clanek 3. Pravidla pro zpracovani Osobnich Udajl Spole¢nosti
jménem Prodejce

3.1.

Spolec¢nost zpracovava Osobni Udaje v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, ustanovenimi

pravnich-pfedpisi-o-ochranéosobnich-tdajd; zejména GDPR.
(...)

3.4.

Spolecnost je opravnéna povéfit zpracovanim Osobnich Gdaji dalsi zpracovatele. V pripadé namitky
Prodejce proti vyuzivani dalSich zpracovatell Spole¢nosti by mél Prodejce ukoncit smlouvu zplsobem
popsanym v bodé 15 Podminek. Namitka Prodejce proti vyuzivani dalSich zpracovatell Spolecnosti
znamena, Ze Prodejce nebude moci vyuzivat Shuzbu Sluzby v rozsahu, v jakém jeji jejich realizace
zahrnuje zpracovani Osobnich Gdaji dalsim zpracovatelem.

(...)
3.7.

Smlouva je platna po celou dobu vyuzivani Sluzby Prodejcem. Pokud nedojde k uzavieni Smlouvy,
Prodejce nebude moci Sluzbuy Sluzby vyuZivat.
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