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Zmiany w regulaminie Allegro od 4 wrzesnia 2023 r.

Ponizszy dokument uwzglednia zmiany w regulaminie dotyczqce Allegro.pl oraz Allegro.cz

Regulamin Allegro

(...)

Artykut 18. Zatgczniki

18.1.
Regulamin zawiera nastepujgce zatgczniki, ktére stanowig jego integralng czesc:

Zatacznik nr 1. Towary zakazane i dopuszczone warunkowo;

Zatacznik nr 2. Zasady tworzenia opisu Transakcji;

Zatacznik nr 3. Polityka przerw technicznych oraz rekompensat za awarie techniczne;

Zatacznik nr 4. Optaty i prowizje;

Zatgcznik nr 5. Polityka ochrony prywatnosci;

Zatacznik nr 6. Zasady konta Junior;

Zatgcznik nr 7A. Regulamin ustugi PayU;

Zatacznik nr 7B. Regulamin ustugi Przelewy 24 w ramach Allegro.pl;

Zatacznik nr 7C. Regulamin Ustugi Allegro Finance;

Zatacznik nr 8. Pouczenie o0 odstgpieniu od umowy oraz wzér o$wiadczenia o odstagpieniu;

Zatacznik nr 9. Allegro Protect;

Zatacznik nr 10. Dodawanie i korzystanie z Produktéw:

Zatgcznik nr 11. Korzystanie z baz danych Spétki oraz dostepnych w ramach Allegro;

Zatacznik nr 12. Regulamin ustugi ,Allegro Smart!” dla Sprzedajgcych;

Zatacznik nr 13. Allegro Lokalnie;

Zatgcznik nr 14. Ogoélne warunki wspotpracy w zakresie sprzedazy wysytkowej produktéw leczniczych;
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Zatgcznik nr 14A. Ogélne warunki wspotpracy w zakresie sprzedazy wysytkowej weterynaryjnych
produktéw leczniczych;

Zatgcznik nr 15. Spoteczno$é Allegro;

Zatacznik nr 16. Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy:

Zatacznik nr 16A. Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy w ramach Allegro Lokalnie;

Zatacznik nr 17. Oferty charytatywne;

Zatgcznik nr 18. Ogodlne warunki wspotpracy w zakresie sprzedazy voucheréw podlegajgcych wymianie
na ustugi medyczne;

Zatacznik nr 19. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

Zatgcznik nr 20. Transakcje objete obowigzkiem archiwizacji lub rozliczenia podatku VAT przez Spotke;

Zatgcznik nr 21. Szczegdty programu Allegro Ceny;

Zatacznik nr 22. Allegro.cz;

Zatacznik nr 23. Regulamin Swiadczenia Ustug Spedycii Miedzynarodowei.

(...)

Zatgcznik nr 4

Zatgcznik nr 4. Optaty i prowizje
(..)

CZESC VI. KOSZTY DOSTAWY | USEUG DODATKOWYCH (ALLEGRO.PL)
()

10. Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - Optaty za Ustugi, Ustuge
Zwrotu Towaru i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Spedycji, o ktérej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przez Allegro Sp. z 0.0,
przy wspotpracy z dostawcami, objeta nastepujgcymi metodami dostawy:

e Allegro International Czechy

Optata dla Sprzedajgcych za ww. Ustuge wynosi:
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Optata Brutto w
Ustuga KOD ramach ustugi
dostawy (PLN)

Allegro International Kurier Czechy (max. waga 30 kg,
max. wymiary przesytki 120 ¢m najdtuzszy bok, max.
obwdd 220 cm)

AIC_COURIER_P1 18,99
W przypadku nadania przesytki w Automacie Paczkowym
wymiary przesytki nie mogg przekracza¢ wymiaréw 64 x
38 x 41 cm wraz z opakowaniem
Allegro International Odbiér w Punkcie Czechy (max.
waga 15 kg, max. wymiary przesytki 120 cm najdtuzszy
bok, max. obwdd 220 cm)
W przypadku nadania przesytki w Automacie Paczkowym
wymiary przesytki nie mogg przekracza¢ wymiaréw 64 x
38 x 41 cm wraz z opakowaniem
Gabaryt S: 58 x 44 x 8 cm AIC_POINT_P2 10,99
Gabaryt M: 58 x 44 x 19 cm
Gabaryt L: 58 x 44 x 48 cm
Gabaryt XL: 80 x 44 x 36 cm, max. 10 kg
Gabaryt XXL: 20 x 44 x 46 cm, max. 15 kg
Allegro International Automaty Paczkowe Czechy
Gabaryt S: 58 x 44 x 8 cm

AIC_BOX_P3 9,99

Gabaryt M: 58 x 44 x 19 cm
Gabaryt L: 58 x 44 x 48 cm

b. Wszelkie Ustugi Dodatkowe $cisle zwigzane z dostawg Towardw w ramach Ustugi Allegro International
Czechy s3 ptatne przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszg tabels.
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Optata
Ustuga Dodatkowa KOD brutto
(PLN)
Dodatkowa ochrona przesytki do 5000 zt " cemg
ustugi
Pobranie - Allegro International Kurier Czechy AIC_COD_COURIER_N2 7,99
Pobranie - Allegro International Odbiér w Punkcie
Czechy i Allegro International Automaty Paczkowe AIC_COD_PUDO_N3 5,99
Czechy
Weryfikacja wagi i wymiaréw przesyiki AIC_VER_N4 15,99

Doptata do paczki Allegro International Kurier Czechy o

wadze powyzej 30 kg (wagi rzeczywistej) AIC_OVERWEIGHT_COURIER_N6| 99,99

Doptata do paczki Allegro International Odbiér w
Punkcie Czechy i Allegro International Automaty
Paczkowe Czechy o wadze powyzej 15kg (wagi
rzeczywistej)

AIC_OVERWEIGHT PUDO_N6 99,99

Doptata do paczki Allegro International Kurier Czechy,
Allegro International Odbiér w Punkcie Czechy o
wymiarach wiekszych niz 120 cm (najdtuzszy bok) lub gdy

przekracza obwdd 220 cm i Allegro International AIC_OVERSIZE_N5 19,99
Automaty Paczkowe Czechy gdy przekracza wymiary 58
X 44 x 48 cm
Zwrot do nadawcy AIC_RETURN_N1 18,99
Zlecenie odbioru (dotyczy zlecenia 4 lub mniej przesytek z

AIC_PICK_UP_N9 5,99

jednego miejsca w tym samym dniu) [1]

[1] Uwaga! Jesli podjazd zostanie zamowiony rownolegle za pomoca 2 réznych narzedzi, zostanie
naliczona osobna optata za dodatkowy podjazd kuriera.

Allegro sp. z. 0. 0. Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 zitotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

Paczki obstugiwane w ramach ustugi Allegro International Kurier Czechy, Allegro International odbi6r w
Punkcie Czechy, Allegro International Automaty Paczkowe Czechy powinny odpowiadac nastepujgcym
parametrom standardowym:

e paczka standardowa to paczka o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu, z ktérego nie wystaje
zaden ponadwymiarowy element, zapakowana zgodnie z instrukcjg

o Maksymalne wagi i wymiary przesytek w zaleznosci od metody nadania powinny wynosi¢:
Allegro International Kurier Czechy

Nadanie u kuriera:

o maksymalna waga - 30 kg

o najdtuzszy bok - 120 cm

o maksymalny obwdd paczki - 220 cm.
Nadanie w Automacie Paczkowym:

o maksymalna waga - 25 kg

o maksymalne wymiary - 64 x 38 x 41 cm.

Allegro International Odbiér w Punkcie Czechy

Nadanie u kuriera:

o maksymalna waga - 15 kg

o najdtuzszy bok - 120 cm

o maksymalny obwod paczki - 220 cm.
Nadanie w Automacie Paczkowym:

o maksymalna waga - 15 kg

o maksymalne wymiary - 64 x 38 x 41 cm.

Allegro International Automaty Paczkowe Czechy

Nadanie u kuriera:

o maksymalna waga - 15 kg

o maksymalne wymiary - 58 x 44 x 48 cm.
Nadanie w Automacie Paczkowym:

o maksymalna waga - 15 kg

o maksymalne wymiary - 58 x 38 x 41 cm.

Paczki, ktérych wymiary lub waga przekraczajg wskazane powyzej wartosci bedg podlega¢ optatom
dodatkowym wynikajgcym z optat za Ustugi Dodatkowe zgodnie z cennikiem zawartym w punkcie b.
powyzej oraz mogg zosta¢ zwrécone do nadawcy.

c. Kary i odszkodowania.
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Kwota

Tytut do obcigzenia KOD obciazenia

Kara za pierwsze zdarzenie zwigzane z wystgpieniem niezgodnej z
regulaminem Przesytki Ucigzliwej spowodowane zabroniong | AIC_DANGER_N7 119
zawartoscig przesyiki lub jej wadliwym opakowaniem

Kara za kolejne zdarzenia zwigzane z wystgpieniem niezgodnej z
regulaminem Przesytki Uciagzliwej spowodowane zabroniong | AIC_DANGER_NS 1119
zawartoscig przesyiki lub jej wadliwym opakowaniem

d. Optaty za Ustugi, Ustugi Dodatkowe, kary oraz odszkodowania zostang doliczone do rachunku
Sprzedajgcego w miesigcu, w ktérym nastgpita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych
ustug, w zaleznosci od terminu powziecia przez Spo6tke informacji o podstawie do naliczenia tych opfat.
W przypadku naliczenia kar lub odszkodowan zostang one udokumentowane w ramach rozliczen, o
ktérych mowa w Czesci VI i Czesci VIII niniejszego Zatgcznika.

()
CZESCV. KOSZTY DOSTAWY | USEUG DODATKOWYCH (ALLEGRO.CZ)

(...)

6. Allegro - Ustuga Dostawy - Przesytki miedzynarodowe - Optaty za Ustugi, Ustuge Zwrotu Towaru
i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Spedycji, o ktérej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przez Allegro Sp. z o.0.,
przy wspotpracy z dostawcami, objeta nastepujgcymi metodami dostawy:

e Allegro International Czechy

Optata dla Sprzedajgcych za ww. Ustuge wynosi:

Optata
Brutto w Optata brutto dla
Metoda dostawy Kod ramach sprzedajgcego (po doreczeniu)
ustugi -w ramach Allegro Smart! (Kc)
dostawy (Kc)
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Allegro International Kurier
Czechy (max. waga 30 kg,
max. wymiary przesytki (w cm)
120 cm najdtuzszy bok, max.
obwdéd 220 cm

W przypadku nadania
przesytki w Automacie
Paczkowym wymiary przesyiki
nie moga przekraczac
wymiaréow 64 x 38 x 41 cm
wraz z opakowaniem

AIC_COURIER_P1

99

10,45 K¢ - za kazda paczke w
ramach zamoéwien w przedziale
200 - 249,99 K¢ brutto;

12,45 KC - za kazdg paczke w
ramach zamoéwien w przedziale
250 - 299,99 K¢ brutto;

13,95 K& - za kazda paczke w
ramach zamoéwien w przedziale
300 - 349,99 K¢ brutto;

17.45 KC - za kazdg paczke w
ramach zamoéwien w przedziale
350 - 399,99 K¢ brutto;

2495 KC - za kazdg paczke w
ramach zamoéwien w przedziale
400 - 499,99 K¢ brutto;

29,95 KC - za pierwszg paczke, a za
kazdg kolejng paczke 24,95 K& w
ramach zamoéwien w przedziale
500 - 749,99 K¢ brutto;

34,95 KC - za pierwszg paczke, a za
kazdg kolejng paczke 24,95 K& w
ramach zamoéwien w przedziale
750 - 999,99 K¢ brutto;

47,45 KC - za pierwszg paczke, a za
kazdg kolejng paczke 24,95 K& w
ramach zamoéwien w przedziale 1
000 - 1 499,99 K¢ brutto;

54,95 K¢ - za pierwszg paczke, a za
kazdg kolejng przesytke 24,95 K& w
ramach zamoéwien od 1 500 K¢
brutto

Allegro International Odbioér
w Punkcie Czechy (max. waga
15 kg, max. wymiary przesyiki
(w cm) 120 cm najdtuzszy bok,
max. obwdd 220 cm.

AIC_POINT_P2

59

745 K¢ - za kazdg paczke w
ramach zamoéwien w przedziale
200 - 249,99 K¢ brutto;

9,45 K¢ - za kazdg paczke w ramach
zaméwien w przedziale 250 -
299,99 K¢ brutto; 11,45 K& - za
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W przypadku nadania
przesyiki w Automacie
Paczkowym wymiary przesyiki
nie moga przekraczac
wymiarow 64 x 38 x 41 cm
wraz z opakowaniem

Gabaryt S: 58 x 44 x 8 cm
Gabaryt M: 58 x 44 x 19 cm
Gabaryt L: 58 x 44 x 48 cm

Gabaryt XL: 80 x 44 x 36 cm, do
10 kg

Gabaryt XXL: 20 x 44 x 46 cm,
do 15 kg

kazdg paczke w ramach zamowien
w przedziale 300 - 349,99 K¢
brutto;

13,95 KC - za kazdg paczke w
ramach zamoéwien w przedziale
350 - 399,99 K¢ brutto; 17,45 K¢ -
za kazdg paczke w ramach
zaméwien w przedziale 400 -
499,99 K¢ brutto;

22,45 KC - za pierwszg paczke, a za
kazdg kolejng paczke 17,45 K& w
ramach zamoéwien w przedziale
500 - 749,99 K¢ brutto;

27,45 KC - za pierwszg paczke, a za
kazdg kolejng paczke 17,45 K& w
ramach zamoéwien w przedziale
750 - 999,99 K¢ brutto;

36,95 K¢ - za pierwszg paczke, a za
kazdg kolejng paczke 17,45 K& w
ramach zamoéwien w przedziale 1
000 - 1 499,99 K¢ brutto;

41,45 KC - za pierwszg paczke, a za
kazdg kolejng przesytke 17,45 K& w
ramach zamoéwien od 1 500 K¢
brutto

Allegro International
Automaty Paczkowe Czechy

Gabaryt S: 58 x 44 x 8 cm
Gabaryt M: 58 x 44 x 19 cm

Gabaryt L: 58 x 44 x 48 cm

AIC_BOX_P3

49

745 K¢ - za kazdg paczke w
ramach zamoéwien w przedziale
200 - 249,99 K¢ brutto; 9,45 K¢ - za
kazdg paczke w ramach zamowien
w przedziale 250 - 299,99 K¢
brutto;

11,45 K¢ - za kazda paczke w
ramach zamoéwien w przedziale
300 - 349,99 K¢ brutto;

13,95 KC - za kazdg paczke w
ramach zamoéwien w przedziale
350 - 399,99 K¢ brutto;

Allegro sp. z. 0. 0.
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17,45 K& - za kazda paczke w
ramach zamoéwien w przedziale
400 - 499,99 K¢ brutto;

22,45 KC - za pierwszg paczke, a za
kazdg kolejng paczke 17,45 K& w
ramach zamoéwien w przedziale
500 - 749,99 K¢ brutto;

27,45 KC - za pierwszg paczke, a za
kazdg kolejng paczke 17,45 K& w
ramach zamoéwien w przedziale
750 - 999,99 K¢ brutto;

36,95 K¢ - za pierwszg paczke, a za
kazdg kolejng paczke 17,45 K& w
ramach zamoéwien w przedziale 1
000 - 1 499,99 K¢ brutto;

41,45 KC - za pierwszg paczke, a za
kazdg kolejng przesytke 17,45 K& w
ramach zamoéwien od 1 500 K¢
brutto

b. Wszelkie Ustugi Dodatkowe Scisle zwigzane z dostawg Towardw w ramach Ustugi Allegro International
Czechy sg ptatne przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszg tabels.

Optata
Ustuga Dodatkowa KOD brutto
(K<)
. w cenie
Dodatkowa ochrona przesytki do 5000 zt .
ustugi
Pobranie - Allegro International Kurier Czechy AIC_COD_COURIER_N2 39
Pobranie - Allegro International Odbiér w Punkcie
Czechy i Allegro International Automaty Paczkowe AIC_COD_PUDO_N3 29
Czechy
Weryfikacja wagi i wymiaréw przesyiki AIC_VER N4 79
Allegro sp. z. 0. 0. Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
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Doptata do paczki Allegro International Kurier Czechy o 499
wadze powyzej 30 kg (wagi rzeczywistej) AIC_OVERWEIGHT_COURIER_N6
Doptata do paczki Allegro International Odbiér w

Punkcie Czechy i Allegro International Automaty AIC OVERWEIGHT PUDO N6 499
Paczkowe Czechy o wadze powyzej 15kg (wagi - B B
rzeczywistej)

Doptata do paczki Allegro International Kurier Czechy,

Allegro International Odbiér w Punkcie Czechy o

wymiarach wiekszych niz 120 cm (najdtuzszy bok) lub gdy 99
przekracza obwdd 220 c¢cm i Allegro International AIC_OVERSIZE_N5

Automaty Paczkowe Czechy gdy przekracza wymiary 58

X 44 x 48 cm

Zwrot do nadawcy AIC_RETURN_N1 99
Zlecenie odbioru (dotyczy zlecenia 4 lub mniej przesytek z 29
jednego miejsca w tym samym dniu) [1] AIC_PICK_UP_N9

[1] Uwaga! Jesli podjazd zostanie zamdwiony za pomocg 2 réznych narzedzi, zostanie naliczona osobna
optata za dodatkowy podjazd kuriera.

Paczki obstugiwane w ramach ustugi Allegro International Kurier Czechy, Allegro International odbi6r w
Punkcie Czechy, Allegro International Automaty Paczkowe Czechy powinny odpowiadac nastepujgcym
parametrom standardowym:

e paczka standardowa to paczka o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu, z ktérego nie wystaje
zaden ponadwymiarowy element, zapakowana zgodnie z instrukcjg

e Maksymalne wagi i wymiary przesytek w zaleznosci od metody nadania powinny wynosic:
Allegro International Kurier Czechy

Nadanie u kuriera:

o maksymalna waga - 30 kg

o najdtuzszy bok - 120 cm

o maksymalny obwod paczki - 220 cm.
Nadanie w Automacie Paczkowym:

o maksymalna waga - 25 kg

o maksymalne wymiary - 64 x 38 x 41 cm.

Allegro sp. z. 0. 0. Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego

ul. Wierzbiecice 1B przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

61-569 Poznan KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40 000 000 zitotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON
365331553



allegro

Allegro International Odbiér w Punkcie Czechy

Nadanie u kuriera:

o maksymalna waga - 15 kg

o najdtuzszy bok - 120 cm

o maksymalny obwod paczki - 220 cm.
Nadanie w Automacie Paczkowym:

o maksymalna waga - 15 kg

o maksymalne wymiary - 64 x 38 x 41 cm.

Allegro International Automaty Paczkowe Czechy

Nadanie u kuriera:

o maksymalna waga - 15 kg

o maksymalne wymiary - 58 x 44 x 48 cm.
Nadanie w Automacie Paczkowym:

o maksymalna waga - 15 kg

o maksymalne wymiary - 58 x 38 x 41 cm.

Paczki, ktérych wymiary lub wagg przekraczajg wskazane powyzej wartosci bedg podlega¢ optatom
dodatkowym wynikajagcym z optat za Ustugi Dodatkowe zgodnie z cennikiem zawartym w punkcie b
powyzej oraz mogg zosta¢ zwrdocone do nadawcy.

c. Kary i odszkodowania.

Kwota

Tytut do obcigzenia KOD obciazenia

Kara za pierwsze zdarzenie zwigzane z wystgpieniem niezgodnej z
regulaminem Przesytki Ucigzliwej spowodowane zabroniong | AIC_DANGER_N7 599 K¢
zawartoscig przesyiki lub jej wadliwym opakowaniem

Kara za kolejne zdarzenia zwigzane z wystgpieniem niezgodnej z
regulaminem Przesytki Ucigzliwej spowodowane zabroniong | AIC_DANGER_N8 5999 K¢
zawartoscig przesyiki lub jej wadliwym opakowaniem

d. Optaty za Ustugi, Ustugi Dodatkowe, kary oraz odszkodowania zostang doliczone do rachunku
Sprzedajgcego w miesigcu, w ktérym nastgpita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych
ustug, w zaleznosci od terminu powzigcia przez Spotke informacji o podstawie do naliczenia tych optat.
W przypadku naliczenia kar lub odszkodowan zostang one udokumentowane w ramach rozliczen, o
ktérych mowa w Czesci VI i Czesci VIl niniejszego Zatgcznika.
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(...)

Zatgcznik nr 23

Zatacznik nr 23. Regulamin Swiadczenia Ustug Spedycji Miedzynarodowej

Artykut 1. Definicje

1. Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Spedycji Miedzynarodowej okre$la zasady i warunki
Swiadczenia przez Spoétke ustug organizacji dostawy Towaru w obrocie miedzynarodowym, w zakresie
obejmujgcym odbiér Towaru od Sprzedajgcego, przewdz/przemieszczenie Towaru, a nastepnie
doreczenie Towaru Odbiorcy oraz inne ustugi zwigzane z dostawg Towaru.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia pisane wielkg literg, niezaleznie od tego czy zostaty
sformutowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmujg nastepujgce znaczenie:

“Automat Paczkowy” - samoobstugowe urzgdzenie elektroniczne nalezgce do Spétki lub Dostawcy,
zapewniajgce Odbiorcy catodobowg mozliwos¢ nadania lub odbioru Przesytki;

Dostawca - podmiot trzeci bedgcy przewoznikiem, operatorem pocztowym lub spedytorem Swiadczacy
na rzecz Spotki Ustugi, w ramach Ustug Spedycji Swiadczonych przez Spétke na rzecz Klienta, w tym
Swiadczacy Ustugi Dodatkowe;

Etykieta - oznaczenie Przesytki udostepniane Klientowi przez Spotke lub Dostawce, celem jego
umieszczenia na Przesyice, w sposdb widoczny i zgodny z zasadami pakowania oraz przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa;

Funkcjonalnos$é WzA - funkcjonalnos¢ Serwisu oznaczona nazwg ,Wysytam z Allegro”, za pomoca ktére;j
Spoétka umozliwia Sprzedajgcemu zarzadzanie procesem przekazania Towaru do Odbiorcy po zbyciu
Towaru dokonanym w ramach Platformy, w tym ztozenia Spétce Zlecenia spedycyjnego;

Klient - przedsiebiorca zlecajgcy Spotce wykonanie Ustugi spedycyjnej i zawierajacy ze Spoétkg Umowe
o Swiadczenie takiej ustug;

Kupujacy - Uzytkownik, ktéry nabyt Towar od Sprzedajgcego w ramach Oferty;

Odbiorca - Kupujacy lub inny wskazany przez Sprzedajgcego podmiot, ktéremu Przesytka powinna
zostac doreczona;

Panel - panel obstugowy dostepny dla Sprzedajgcego w ramach podstrony Serwisu dedykowanej
Funkcjonalnosci WzA;

PayU - PayU Spoétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186, 60 - 166 Poznan, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto
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i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399,
kapitat zaktadowy: 7 789 000,00 zt w catosci optacony, NIP: 7792308495, REGON: 300523444, Organem
sprawujgcym nadzor nad PayU jest Komisja Nadzoru Finansowego (dane kontaktowe do UKNF: ul.
Piekna 20; 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419, Infolinia: (48) 22 262-58-00), knf@knf.gov.pl), wpisana do
Rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012.

Platforma lub Serwis - prowadzona przez Spoétke platforma handlowa on-line o charakterze otwartym,
dostepna w domenie https://allegro.pl/ lub https://allegro.cz;

Przesytka - towary i rzeczy wraz z wymaganymi dokumentami, przygotowane, oznakowane i
opakowane zgodnie z Umowg i obowigzujgcymi przepisami prawa oraz w sposéb umozliwiajgcy ich
przewdz i obstuge bez utraty, ubytkdw i uszkodzen, przeznaczone do danego Odbiorcy, stanowigce
przedmiot ustugi lub ustug spedycyjnych;

Przesytka Uciazliwa - Przesytka przygotowana niezgodnie z Regulaminem, w szczeg6lnosci zawierajgca
towary niedozwolone stosownie do postanowien Regulaminu, Regulaminu Allegro, stosownie do
obowigzujgcego prawa; a takze Przesytka nieprawidtowo zapakowana stosownie do regulamindw,
umow i aktéw prawnych wskazanych powyzej; ktéra doprowadzita do obcigzenia Spotki przez Dostawce
dodatkowymi kosztami, optatami bgdz karami zwigzanymi z wykonywaniem przez Dostawce Ustugi lub
Ustug Dodatkowych wzgledem takiej Przesytki, a w szczegélnosci z odbiorem, przewozem, sortowaniem
i doreczeniem badz zwrotem takiej Przesytki;

~Punkt Obstugi Klienta” - jednostka organizacyjna Spotki lub Dostawcy, w ktérej mozliwe jest nadanie
lub odbidr Przesyiki,

Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia Ustug Spedycji Miedzynarodowej przez Spotke;

Regulamin Allegro - regulamin okres$lajgcy zasady korzystania z Platformy, opublikowany pod
adresem: https://allegro.pl/regulamin/pl i https://allegro.cz/podminky;

Sprzedajacy - Uzytkownik ktory zarejestrowat Konto o statusie ,Firma”, zbywajacy Towary w ramach
Oferty, bedacy Klientem;

Ustuga - ustuga Swiadczona przez Dostawce na zlecenie Spoétki na rzecz Klienta, obejmujgca odbiér
Przesytki od Klienta, przewdz/przemieszczenie Przesytki, a nastepnie doreczenie Przesytki do Odbiorcy,
realizowana zgodnie z zawartg z Dostawcg umowg na $wiadczenie ustug przewozowych, pocztowych
badz spedycyjnych. Ustuga moze by¢ czeSciowo wykonana przez Spétke w ramach prowadzonej na
terytorium Polski dziatalno$ci pocztowej;

Ustuga Spedycji - ustuga organizacji przewozu Przesytek w obrocie miedzynarodowym $wiadczona
odptatnie przez Spotke we wiasnym imieniu lecz na rachunek Klienta, a takze ustugi spedycyjne
obejmujgce wysytanie lub odbidr Przesytek w szczegdlnosci w zakresie:

e wyboru optymalnej metody dostarczenia Przesytki od Klienta do Odbiorcy, w tym wybor
Przewoznika i Ustugi;
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e zawierania z Dostawcg w imieniu wtasnym ale na rzecz Klienta umow o wykonanie Ustugi lub
Ustug Dodatkowych;

o ubezpieczenia Przesytki na okres przewozu;

e udostepniania Sprzedajgcym Funkcjonalnosci WzA;

e powiadomienia Odbiorcy o przekazaniu Przesytki Przewoznikowi;
e udostepniania Ustugi $ledzenia Przesytek;

e podejmowanie czynnosci w ramach postepowania reklamacyjnego w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustugi lub Ustug Dodatkowych przez Przewoznika;

e zabezpieczenia - w razie potrzeby - praw Klienta wzgledem przewoznika oraz udzielenie
Klientowi niezbednych informacji oraz pomocy w zakresie dochodzenia roszczen wobec
przewoznika;

e zawiadomienie Klienta o przewidywanych lub juz zaistniatych przeszkodach w przewozie.

Ustuga Dodatkowa - ustuga Swiadczona odptatnie przez Przewoznika na rzecz Sp6tki, majaca charakter
uzupetniajgcy wzgledem Ustugi i pozostajgca z nig w bezposrednim zwigzku. Zakres i ceny Ustug
Dodatkowych okresla Zatgcznik nr 4 do Regulaminu Allegro;

Ustuga Pobranie - Ustuga Dodatkowa polegajgca na wydaniu Przesytki Odbiorcy dopiero po uiszczeniu
przezen optaty w wysokosci okreslonej przez Sprzedajgcego na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Ustuga Sledzenia Przesytek - ustuga pozwalajgca na obserwacje procesu przemieszczania Towardw
przez Przewoznika w zwigzku z realizacjg Ustugi, od momentu zlecenia przewozu Przesytki do chwili jej
doreczenia Odbiorcy, realizowana bezposrednio w ramach Platformy;

Zlecenie Spedycyjne - zlecenie wykonania Ustugi lub Ustug spedycyjnych w odniesieniu do danej
Przesytki, sktadane przez Klienta.

3. W przypadku sprzecznosci pomiedzy definicjami zawartymi w Regulaminie Allegro a definicjami
uzytymi w tresci Regulaminu, znaczenie rozstrzygajgce majg definicje zawarte w Regulaminie.

Artykut 2. Warunki swiadczenia Ustug Spedyc;ji

1. Spotka w ramach Serwisu Swiadczy Ustuge Spedycji, w zakresie ktérej w imieniu wiasnym, lecz na rzecz
Klienta, zleca Przewoznikowi Swiadczenie Ustug i Ustug Dodatkowych. Zlecenie Spotce Ustugi Spedycji
wymaga skorzystania przez Klienta Funkcjonalnosci WzA i ewentualnego wskazania Ustug Dodatkowych
majgcych towarzyszy¢ Ustudze.

2. Spotka samodzielnie dokonuje wyboru Dostawcy i Ustugi i nie jest w tym zakresie zwigzana
wytycznymi Klienta; jest natomiast zwigzana wskazaniami co do Ustug Dodatkowych majgcych
towarzyszy¢ Ustudze.
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3. Spotka niezwtocznie po wyborze Dostawcy i Ustugi, informuje o tym Klienta.

4. Waga Przesytki i jej wymiary nie powinny przekracza¢ wymiarow i wagi wskazanych w Cenniku
stanowigcym Zatgcznik nr 4 do Regulaminu Allegro.

5. Spotka Swiadczy Ustugi Spedycyjne dotyczgce Przesytek zawierajgcych towary i rzeczy, z wytgczeniem:

a) towarow i rzeczy, ktérych posiadanie, przewdz, sktadowanie lub obroét sg zabronione przepisami
prawa obowigzujgcymi w Polsce lub Czechach lub innych krajach, w ktérych jest realizowana
Ustuga,

b) towardw i rzeczy wymienionych w wykazie stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu ,Towary i
rzeczy wytgczone z obstugi”.

6. Optaty z tytutu realizacji Ustugi Spedycji naliczane bedg w kwotach i na zasadach wskazanych w
Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro.

7. Klient w celu skorzystania z Funkcjonalnosci WzA zobowigzany jest poprawnie skonfigurowac Panel i
utrzymywac jego poprawng konfiguracje przez okres korzystania z Funkcjonalnosci WzA.

8. Przekazywanie kwoty rownej kwocie srodkéw pienieznych pobranych od Odbiorcy w ramach Ustugi
Pobranie dokonywane jest przez Spétke za posrednictwem operatora ptatnosci, ktérym jest PayU, na na
narzedzie rozliczeniowe Sprzedajgcego prowadzone przez PayU na zasadach okreslonych w zatgczniku
7A.

9. W przypadkach, w ktérych skorzystanie z Ustugi Spedycji stanie sie niemozliwe lub utrudnione z
przyczyn lezacych po stronie Spétki lub Przewoznika, Sprzedajacy otrzyma od Spoétki informacje o
zwrocie poniesionych optat, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro.

10. Spotka Swiadczy Ustugi Spedycji w zakresie Przesytek o wartosci nieprzekraczajgcej 5.000,00 zt. W
przypadku nadania Przesytki przekraczajgcej wartos¢ 5.000,00 zt, odpowiedzialnos¢ Spétki ograniczona
jest do winy w wyborze Dostawcy.

Artykut 3. Prawa i obowigzki Klienta

1. Klient zobowigzany jest sg do regulowania optat zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi Spedycji zgodnie
z cennikiem wskazanym w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro oraz w terminach w nim
przewidzianych.

2. Klient zobowigzany jest do:

a. umieszczania w Przesytkach Towarow zgodnych z Regulaminem, Regulaminem Allegro, oraz
obowigzujgcymi przepisami Prawa;

b. wydania Przesytek wskazanemu przez Spotke Dostawcy, w miejscu zadeklarowanym Spétce przez
Klienta;
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c. wydruku Etykiety i oznaczenia nig Przesytki;

d. przygotowania, opakowania i oznakowania kazdej Przesytki w sposob nadajacy sie do przewozu
Srodkami transportu drogowego oraz umozliwiajgcy dostarczenie i wydanie Przesytki bez ubytku i
uszkodzen; zasady prawidtowego pakowania znajdujg sie: https://allegro.pl/pomoc/dla-
sprzedajacych/metody-dostawy/pakowanie-przesylek-allegro-international-O3aKoBM8xSa

e. korzystania z Funkcjonalnosci WzA zgodnie z jej przeznaczeniem, w ramach dostepnych funkcji oraz
niewykorzystywania Funkcjonalnosci WzA do nadawania; przewozu/przemieszczenia, sortowania lub
doreczenia Przesytek zawierajgcych rzeczy, ustugi lub prawa zbyte poza Platformg;

f. podawania poprawnych danych na potrzeby korzystania lub w zwigzku z korzystaniem z Ustugi
Spedycji, a w jej ramach - z Ustug, Ustug Dodatkowych lub Funkcjonalnosci WzA (w tym poprawnego
numeru konta bankowego Klienta);

g. wskazania konta bankowego Klienta prowadzonego w walucie polskiej przez bank majacy siedzibe
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na potrzeby przekazywania pobranych od Odbiorcy sSrodkow
pienieznych w ramach Ustugi Pobranie w przypadku sprzedazy towaréw na allegro.pl albo wskazania
konta bankowego Sprzedajgcego prowadzonego w walucie czeskiej na potrzeby przekazywania
pobranych od Odbiorcy srodkéw pienieznych w ramach Ustugi Pobranie w przypadku sprzedazy
towarow na allegro.cz;

h. przestrzegania innych zasad realizacji Ustugi Spedycji, Ustug i Ustug Dodatkowych przewidzianych
w Regulaminie i powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa;

i. upewnienia sig, ze wysytane w Przesytkach Towary mogg by¢ przemieszczone i doreczone do kraju
przeznaczenia.

3. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Spofki z tytutu szkéd wyrzgdzonych Spotce lub Dostawcy
w zwigzku z nadaniem, odbiorem, przewozem/przemieszczeniem, przesortowaniem lub doreczeniem
Przesytki Ucigzliwej.

4. Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku, w ktérym Dostawca stwierdzi, ze nadawana
ramach Ustugi Spedycji Przesyitka jest Przesytkg Ucigzliwg, ma on prawo do odmowy wykonania Ustugi,
co jednoczesnie bedzie skutkowa¢ odmowg wykonania Ustugi Spedycji przez Spotke.

5. Zlecajac realizacje Ustugi Pobrania, Klient upowaznia Spotke do przyjecia zaptaty od Odbiorcy w
imieniu i na rachunek Klienta, co ma ten skutek, ze dokonanie zaptaty kwoty okreslonej w ramach Ustugi
Pobrania przez Odbiorce do rak Kuriera jest rownowazne dokonaniu zaptaty przez Odbiorce
bezposrednio Sprzedajgcemu i wygasnieciu zobowigzania Odbiorcy wzgledem Nadawcy bez wzgledu na
czas, miejsce i sposOb zaptaty. Upowaznienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, ma charakter
nieodwotalny (Klient zrzeka sie mozliwosci odwotania upowaznienia i nie wygasa ono z chwilg jego
Smierci) i obejmuje rowniez prawo do udzielenia przez Spétke dalszego upowaznienia dla podmiotow
dziatajacych na zlecenie Spotki do wykonywania czynnosci z zakresu doreczenia i przyjecia zaptaty od
Odbiorcy ze skutkiem bezposrednio wobec Klienta.
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6. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku, w ktérym cechy Przesytki Ucigzliwej ujawnig sie po
jej odbiorze od Klienta, Dostawca moze wstrzymac¢ wykonanie Ustugi lub Ustugi Dodatkowej i
zawiadomi¢ o tym fakcie Spotke. W takim wypadku Spétka wzywa Sprzedajgcego do niezwtocznego
usuniecia stanu uniemozliwiajgcego nadanie Przesytki lub wykonanie Ustugi lub Ustugi Dodatkowej, w
szczegOblnosci poprzez jej wtasciwe opakowanie lub zabezpieczenie Przesyitki Ucigzliwej na wiasny koszt.
W przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Klient moze zosta¢ zobowigzany do odbioru
Przesytki Ucigzliwej od Dostawcy na wtasny koszt i naprawienia ewentualnej szkody wyrzgdzonej
Przewoznikowi przez te Przesytke lub w zwigzku z nig, badz do pokrycia kosztéw odbioru tej Przesyiki i
naprawienia ewentualnej szkody wyrzgdzonej Spotce przez te Przesytke lub w zwigzku z nig.

7. W przypadku braku mozliwosci wykonania Ustugi Spedycji przez Spoétke, badz Ustugi lub Ustugi
Dodatkowej przez Dostawce- z winy Klienta, Spotka uprawniona jest do zwrotu Przesytki Klientowi na
jego koszt oraz do zgdania wynagrodzenia odpowiadajgcego wartosci Ustugi Spedycji, Ustugi lub Ustugi
Dodatkowej, wskazanego w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro.

8. Od momentu wejscia przez Sprzedajgcego na podstrone Serwisu dedykowang Funkcjonalnosci WzA
wszystkie zamowienia Sprzedajgcego dotyczgce zbytych Towaréw beda na biezgco pobierane za
posrednictwem REST API z jego Konta w Serwisie i wyswietlane na tej podstronie.

Artykut 4. Dodatkowe zastrzezenia dotyczgce Przesytek
wysytanych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

1. Przesytki nadawane poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej moga podlegac kontroli dokonywanej
przez uprawnione organy kraju, przez ktory Przesytka jest przewozona/przemieszczana lub w ktérym
jest doreczana, zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi w kraju przewozu/przemieszczenia lub
doreczenia. Wskazane wyzej kontrole mogg prowadzi¢ do otwarcia i sprawdzenia zawartosci Przesyiki
przez wtasciwe organy bez uprzedniego powiadomienia Sprzedajgcego lub Odbiorcy.

2. Sprzedajgcego obcigzajg wszelkie kary i optaty naliczone Spoétce z tytutu przemieszczania i doreczenia
przedmiotow  zakazanych  przez przepisy prawa kraju, w  ktérym  Przesytka jest
przewozona/przemieszczana lub doreczana. Jezeli Spotka (takze posrednio) zaptaci takie kary i optaty,
Sprzedajacy bedzie zobowigzany do niezwtocznego zwrocenia Spotce wszelkich poniesionych z tego
tytutu kosztéw.

3. Spotka zastrzega dla siebie, jak i dla Dostawcéw ktorzy bedg dokonywac przewozu/przemieszczenia i
doreczenia Przesytki poza granicami Rzeczypospolitej Polski, prawo do przeswietlenia Przesyiki
promieniami rentgenowskimi. Sprzedajgcy przy nadawaniu Przesytki musi mie¢ Swiadomos¢, ze moze
ona by¢ przeswietlona promieniami rentgenowskimi, co moze mie¢ wptyw na jej stan i zawartosc.

4. Sprzedajagcy musi dopetni¢ wszystkich formalnosci celnych, podatkowych itp. zwigzanych z
zawartoscig Przesytki i wynikajgcych z wtasciwych przepiséw prawa, w tym wypetni¢ odpowiednie
dokumenty, optaci¢ cto, podatki itp. Spétka nie jest zobowigzana do poniesienia za Sprzedajgcego
zadnych optat z tytutu naleznosci celnych, podatkowych itp. zwigzanych z transportem i zawartoscig
Przesytki, a jezeli Spétka (takze posrednio) poniesie optaty o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
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wowczas Sprzedajgcy zobowigzany bedzie niezwtocznie zwrdci¢ Spétce wszelkie poniesione z tego tytutu
koszty.

5. Spotka zastrzega, ze Przesytki mogg zostac zajete i zatrzymane przez uprawnione do tego instytucje
krajéw, przez ktére Przesytka bedzie przewozona/przemieszczana (m.in. przez urzedy celne, straze
graniczne lub inne organy wtadzy panstwowej) co moze doprowadzi¢ do opdznien w doreczeniu
Przesyiki, a nawet doprowadzi¢ do braku mozliwosci jej doreczenia. Odpowiedzialno$¢ Spotki i Dostawcy
jest we wskazanych wyzej przypadkach wytgczona.

6. W przypadku zatrzymania Przesyiki przez uprawnione organy lub agencje celne w zwigzku
nieprawidtowym wypetnieniem, niezgodnosciami lub innymi, wszelkiego rodzaju brakami w
dokumentacji, Spotka lub Dostawca powiadomi o tym Sprzedajgcego lub Odbiorcy. Jesli miejscowe
prawo wymaga od Sprzedajgcego lub Odbiorcy przekazania prawidtowych informacji lub dokumentacji,
a Sprzedajacy lub Odbiorca zaniecha wykonania bez zbednej zwtoki tego obowigzku, Przesytka zostanie
uznana za niemozliwg do doreczenia. Spétka i Dostawca nie odpowiadajg za brak mozliwosci doreczenia
Przesytki wskutek nieprawidtowosci lub niekompletnosci dokumentacji, czyli za zaniechania
Sprzedajgcego lub Odbiorcy.

7. Spotka zastrzega sobie prawo do naliczania dodatkowych optat opartych na rzeczywistych kosztach
odprawy celnej lub za inne ustugi zrealizowane przy okazji odprawy celnej Przesytek.

Artykut 5. Zlecenie Spedycyjne

1. Klient moze ztozy¢ Spoétce Zlecenie Spedycyjne korzystajgc z Funkcjonalnosci WzA, wybrania Ustugi
Spedycji i ewentualnego wskazania Ustug Dodatkowych majacych towarzyszy¢ Ustudze. Przesytke
mozna nada¢ w nastepujacy sposoéb:

a) w Punkcie Obstugi Klienta;
b) w Automacie Paczkowym;

) poprzez przekazanie Przesytki przez Nadawce Dostawcy w miejscu i terminie uzgodnionym przez
Klienta i Dostawce;

w zaleznosci od wyboru dokonanego przez Odbiorce oraz pakietu metod dostaw wybranego przez
Klienta.

2. W kazdym przypadku w Zleceniu Spedycyjnym nalezy w sposéb kompletny, doktadny i zgodny z
prawdag podac wszystkie informacje wymagane w tresci formularza, a takze wszelkie inne informacje
potrzebne do prawidtowego wykonania Ustugi spedycyjnej. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody wynikte z niekompletnego lub btednego przygotowania przez Klienta Zlecenia
Spedycyjnego lub z podania nieprawdziwych lub niepetnych informacji.

3. Zlecenia Spedycyjne mogga by¢ przesytane do Spoétki w kazdym czasie, natomiast Zlecenie Spedycyjne
zostanie zrealizowane w terminie wskazanym w ust. 5 niniejszego artykutu.
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4. Spo6tka moze odmowic przyjecia Zlecenia Spedycyjnego. Odmowa przyjecia Zlecenia Spedycyjnego nie
wymaga uzasadnienia ani nie stanowi podstawy do wystgpienia wobec Spétki z jakimikolwiek
roszczeniami.

5. Spétka deklaruje, ze dotozy wszelkich staran, aby zorganizowac dostawe Przesyiki z Polski do Czech w
terminie dwoch dni roboczych, przy czym terminem gwarantowanym jest termin 14 dni roboczych od
dnia nadania Przesytki wydania Przesytki Przewoznikowi, przy czym za dzien nadania Przesytki bedzie
uznawany Dzieh Roboczy oddania Przesytki u Kuriera lub pozostawienia jej w automacie paczkowym lub
w Punkcie Obstugi Klienta, o ile wydanie Przesytki Dostawcy lub pozostawienie jej w automacie
paczkowym nastgpito do godziny granicznej wskazanej na stronie Spoétki pod adresem
https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedajacych/metody-dostawy/godziny-graniczne-allegro-international-
1nw4lyzOKSz . Przesytki nadane po tej godzinie mogg nie zosta¢ przekazane do dalszego
przemieszczania w tym samym dniu. Jezeli Przesyiki zostaty nadane po godzinie granicznej i nie zostaty
przekazane do dalszego procesowania bedg traktowane jako nadane w nastepnym Dniu Roboczym.
Jezeli Przesyitki zostaty nadane po godzinie granicznej ale zostaty przekazane do przemieszczenia w tym
samym Dniu roboczym, dzien ten traktuje sie jako dzieri nadania Przesyiki.

6. Spotka oraz podmioty zaangazowane w wykonanie ustug spedycji sg uprawnione, ale nie zobowigzane
do sprawdzenia zgodnosci Przesytki i towarzyszacych jej dokumentow z treScig Umowy, w tym z trescig
Zlecenia Spedycyjnego Klienta, a takze do sprawdzenia prawidtowosci i kompletnosci przygotowania
Przesyiki i dokumentéw do wykonania ustug spedycyjnych. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci lub
nieprawidtowosci Spétka lub podmiot zaangazowany przez Spétke w wykonanie Umowy - uprawnione
sg do odmowy przyjecia Przesyiki lub naliczenia dodatkowej optaty zgodnie z cennikiem zawartym w
zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro.

7. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wskazéwek, instrukcji i polecen wydawanych
bezposrednio przez Klienta innym podmiotom zaangazowanym w wykonanie ustug spedycyjnych lub w
obstuge Przesyiki.

8. W przypadku wystapienia przeszkdéd w wykonaniu Umowy Spétka powiadomi o tym Klienta oraz
zwréci sie o wydanie przez Klienta wykonalnych wskazéwek, a Klient zobowigzany jest niezwtocznie
udzieli¢ takich wskazowek.

9. Kazdorazowo na zadanie Klienta Spotka przekaze Klientowi dostepne informacje dotyczace stanu,
etapu i przebiegu wykonania ustug spedycyjnych i Umowy.

10. Z zastrzezeniem postanowien ust. 14 i ust. 15 ponizej, okres przechowywania Przesytki w Punkcie
Obstugi Klienta wynosi 5 dni roboczych lub w Automacie Paczkowym wynosi 48 godzin, liczgc od chwili
umieszczenia Przesytki w Punkcie Obstugi Klienta lub Automacie Paczkowym. W przypadku Przesytek
przechowywanych w Punkcie Obstugi Klienta do ww. okresu nie wlicza sie niedziel i dni ustawowo
wolnych od pracy.

11. W przypadku, gdy Odbiorca odmoéwi przyjecia Przesytki po dwukrotnej probie doreczenia lub nie
odbierze Przesytki w terminie wskazanym w ust. 10, jest ona zwracana Klientowi na jego koszt za optatg
wskazang w Cenniku stanowigcym zatgcznik nr 4 do Regulaminu Allegro.
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12. W przypadku, gdy wydanie przesytki przez Kuriera w terminie okreslonym w ust. 5 powyzej bedzie
niemozliwe z innych przyczyn niz wskazane powyzej w ust. 11, Spotka niezwtocznie poinformuje Klienta
o takiej okolicznosci, wyznaczajgc Klientowi termin do udzielenia dalszych zleceh oraz ztozenia
os$wiadczenia co do pokrycia kosztow zwigzanych z wykonaniem takich zlecen. W przypadku, gdy w
wyznaczonym terminie Klient nie ztozy stosownych oswiadczen, przesytka zostanie do niego zwr6cona
na jego koszt za optatg wskazang w Cenniku stanowigcym zatgcznik nr 4 do Regulaminu Allegro.

13. Spétka i Dostawca mogg wykorzystywacé urzadzenia elektroniczne do potwierdzania nadania lub
doreczenia przesytki. Poprzez zlecenie ustugi Klient akceptuje potwierdzenie nadania lub doreczenia
polegajace na ztozeniu przez Klienta lub Odbiorce podpisu na urzgdzeniu elektronicznym, ktére zapisze
obraz tego podpisu. Klient akceptuje wydruk z urzadzenia elektronicznego jako dowdd nadania lub
doreczenia Przesyiki i nie bedzie zgtaszat zarzutow do takiej postaci dowodu tylko z tego powodu, ze
jego podpis lub podpis Odbiorcy przesytki zostat pozyskany i przechowywany w formie elektronicznej z
wykorzystaniem urzadzenia elektronicznego.

14. W stosunku do doreczen wskazanych w ust. 1 lit. a) i ¢) powyzej, w wyjatkowych i uzasadnionych
przypadkach, w szczegdlnosci w przypadku braku mozliwosci doreczenia Przesytki do wybranego przez
Kupujacego (Odbiorce) i wskazanego przez Sprzedajgcego (Klienta) Punktu Obstugi Klienta, badz do ragk
Odbiorcy lub osoby uprawnionej do odbioru Przesytki w jego imieniu, pod wybrany przez Kupujacego
(Odbiorce) i wskazany przez Klienta adres, spowodowanej zdarzeniami Sity wyzszej, bgdz awariami lub
innymi zdarzeniami pozostajgcymi poza kontrolg Spotki lub Dostawcy, Spétka zastrzega sobie prawo do
umieszczenia przez Dostawce Przesytki w innym, pobliskim Punkcie Obstugi Klienta, o czym poinformuje
Klienta i Odbiorce. Bez uszczerbku dla powyzszego, Spotka moze uzgodni¢ z Odbiorcg zmiane Punktu
Obstugi Klienta (w tym rowniez na Automat Paczkowy), w ktérym Przesytka moze zosta¢ odebrana.

15. W stosunku do doreczen wskazanych w ust. 1 lit. b) powyzej, w wyjgtkowych i uzasadnionych
przypadkach, obejmujgcych w szczegdlnosci brak mozliwosci doreczenia Przesytki do wybranego przez
Kupujacego (Odbiorce) i wskazanego przez Sprzedajgcego (Klienta) Automatu Paczkowego (Automat
docelowy), spowodowanej zdarzeniami Sity wyzszej, awariami lub innymi zdarzeniami pozostajgcymi
poza kontrolg Spotki lub Dostawcy, w tym przepetnieniem Automatu docelowego, Spoétka zastrzega
sobie prawo do umieszczenia przez Dostawce Przesytki w innym, pobliskim Automacie Paczkowym
(Automat zastepczy). O umieszczeniu Przesytki w Automacie zastepczym, Spotka zawiadamia Odbiorce i
Klienta z podaniem lokalizacji Automatu zastepczego, przyczyny umieszczenia Przesytki w Automacie
zastepczym i terminu, w ktorym Przesytka moze by¢ podjeta z Automatu zastepczego ze skutkiem
doreczenia. Przesytka przechowywana jest w Automacie zastepczym przez okres nieprzekraczajgcy 24
godzin od chwili umieszczenia jej w Automacie zastepczym, po czym Dostawca umieszcza jg w
Automacie docelowym, z ktérego moze by¢ podjeta w okresie 48 godzin od chwili umieszczenia jej w
Automacie docelowym.

Artykut 6. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z
realizacjg Ustugi Spedycji

1. Spotka jest administratorem danych osobowych Sprzedajgcych w zwigzku z oferowaniem w ramach
Serwisu Ustugi Spedycji, w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
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danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzgdzenie o ochronie danych) (,RODO").

2. Dane osobowe przetwarzane sg przez Spotke zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci z przepisami RODO. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Spotke jest
art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy pomiedzy Sprzedajgcym a
Spoétka, ktérej przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez Spoétke w ramach Platformy, w tym Ustuga
Spedycji.

3. Petna i szczeg6towa informacja o celach i podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych
Sprzedajgcych znajduje sie w Polityce ochrony prywatnosci, ktéra stanowi zatgcznik nr 5 do Regulaminu
Allegro.

4. Sprzedajacy mogg zwrdci¢ sie do Spotki, wykorzystujgc adres mailowy: iod@allegro.pl, jezeli maja
pytania dotyczgce przetwarzania ich danych osobowych przez Spoétke lub chcg skorzystaé z
przystugujgcych im praw w zakresie ochrony ich danych osobowych.

5. Dane osobowe s3 przetwarzane przez Spoétke dla celdw: Swiadczenia Ustugi Spedycji, obstugi
reklamacji, prowadzenia rachunkowosci, tworzenia statystyk i analiz, ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami oraz zapewnienia rozliczalnosci w zakresie przetwarzanych danych osobowych.

6. Dane osobowe przetwarzane przez Spétke obejmujg dane dotyczace Konta w Serwisie stanowigce:
nick (login), userlD, id Sprzedajgcego, id Kupujgcego, nazwisko i imie, adres zamieszkania lub pobytu,
Numer Identyfikacji Podatkowej, numer telefonu, adres e-mail, adres dostarczenia Towaru, adres lub
adresy odbioru Przesyiki, status Przesytki, kod odbioru Przesytki, a takze numer konta bankowego oraz
numer listu przewozowego.

7. W zakresie zwigzanym z realizowaniem Ustug lub Ustug Dodatkowych Swiadczonych przez Dostawce
w ramach Ustug Spedycji Swiadczonych przez Spotke, administratorem danych osobowych jest réwniez
Dostawca. Szczegotowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Dostawce zawarte sg
w Regulaminach Dostawcy .

8. Dane osobowe mogg by¢ przekazane:

a. Przewoznikowi w celach zapewniania rozliczalnosci Spétki z wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
umowy zawartej z tym Przewoznikiem;

b. Przewoznikowi - na zyczenie Sprzedajacych - w celu przekazania zapytan badz reklamacji
dotyczgcych ustug przez nich realizowanych;

c. Przewoznikowi w celu pobrania srodkéw pienieznych od Odbiorcy i przekazania pobranych srodkéw
w ramach Ustugi Swiadczonej przez Przewoznika w ramach Ustugi Spedycji Swiadczonej przez Spotke
z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA;

d. podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci;
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e. operatorom ptatnosci (PayU/P24) w celu utworzenia ptatnosci;

9. W celu skorzystania z Ustugi Spedycji, Sprzedajgcy powierza Spétce do przetwarzania dane osobowe
Odbiorcow, zgodnie z postanowieniami zawartymi w art. 5 Regulaminu.

10. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym artykule zastosowanie majg odpowiednio
postanowienia Zatgcznika nr 5 do Regulaminu Allegro (Polityka ochrony prywatnosci).

Artykut 7. Przetwarzanie danych osobowych Odbiorcow w
zwigzku z korzystaniem z Funkcjonalnosci WzA

1. Sprzedajacy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych Odbiorcéw.

2. Z chwilg wejscia na podstrone Serwisu dedykowang Funkcjonalnosci WzA Sprzedajacy powierza
Spétce, na podstawie postanowien Regulaminu, do przetwarzania dane osobowe Odbiorcow w celu
Swiadczenia Ustugi Spedycji na rzecz tego Sprzedajgcego korzystajgcego z Funkcjonalnosci WzA, w
nastepujgcym zakresie:

a) imie;

b) nazwisko;

) adres dostarczenia Przesytki;
d) telefon;

e) adres e-mail.

3. Spotka moze wykonywac na danych osobowych Odbiorcéw wszelkie operacje niezbedne do realizacji
celu opisanego powyzej, w tym moze udostepnia¢ te dane osobowe Przewoznikom w ramach
Swiadczenia Ustugi Spedycji w szczegdlnosci w zwigzku z realizacjg Ustugi lub Ustugi Dodatkowej i na
potrzeby jej realizacji.

4. Sprzedajacy niniejszym zgadza sie na powierzenie przez Spotke przetwarzania danych osobowych
Odbiorcéow innemu (kolejnemu) podmiotowi przetwarzajgcemu (podpowierzenie). Spo6tka na drodze
pisemnej umowy zobowigzuje sie natozy¢ na kolejny podmiot przetwarzajgcy obowigzki dotyczgce
przetwarzania danych osobowych Odbiorcéw nie mniejsze od tych spoczywajgcych na Spotce.

5. Spétka poinformuje Sprzedajgcego o zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia
innych podmiotéw przetwarzajgcych dane osobowe Odbiorcow. Jesli Sprzedajacy bedzie miat podstawy,
aby wyrazi¢ sprzeciw wobec zaangazowania kolejnych podmiotéw przetwarzajgcych, moze Spoétce
przedstawi¢ powody swojego sprzeciwu. Jesli Sprzedajacy wyrazi sprzeciw wobec zaangazowania
kolejnych podmiotéw przetwarzajgcych dane osobowe Odbiorcéw, powinien zrezygnowac z korzystania
z Funkcjonalnosci WzA.
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6. Spotka bedzie przetwarza¢ dane osobowe Odbiorcow zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa, w szczegélnosci zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

7. Spotka zobowigzuje sie do:

a. przetwarzania danych osobowych Odbiorcow wytgcznie na udokumentowane polecenie
Sprzedajgcego (z uwzglednieniem przepiséw art. 28 ust. 3 lit. a) RODO), przez ktére to polecenie
Spétka i Sprzedajgcy rozumiejg powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Sprzedajgcego
na podstawie postanowien Regulaminu;

b. zapewnienia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych Odbiorcéw zobowigzaty
sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy;

c. podjecia (wdrozenia) wszelkich odpowiednich S$rodkéw technicznych i organizacyjnych (z
uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrazania oraz charakteru, zakresu, kontekstu i
celébw przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia), aby zapewnic¢ stopieh bezpieczenstwa
odpowiadajgcy temu ryzyku, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku:

i. zastosowania pseudonimizacji i szyfrowania danych osobowych Odbiorcéw,

ii. zapewnienia zdolnosci do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornosci systeméw i ustug przetwarzania,

iii. zapewnienia zdolnosci do szybkiego przywrocenia dostepnosci danych osobowych Odbiorcow i
dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego,

iv. regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci Srodkéw technicznych i
organizacyjnych majacych zapewnic bezpieczenstwo przetwarzania,

v. przestrzegania warunkow korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego wynikajgcych z
art. 28 ust. 214 RODO.

8. Spotka zobowigzuje sie w miare mozliwosci (biorgc pod uwage charakter przetwarzania danych
osobowych) pomagac Sprzedajacemu poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzac
sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane osobowe dotyczg, w zakresie wykonywania
jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO.

9. Spotka oswiadcza, ze uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne Spétce informacje bedzie
udziela¢ pomocy Sprzedajgcemu w wywigzaniu sie przez niego z obowigzkéw w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa danych osobowych, okreslonych w art. 32-36 RODO.

10. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych Odbiorcéw w rozumieniu art. 4 ust. 12 RODO
Spétka bez zbednej zwtoki przekaze Administratorowi zawiadomienie, ktére zawierac bedzie co najmniej
elementy wskazane w art. 33 ust. 3 RODO.
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11. W ramach prawa do audytu (w tym inspekcji) Sprzedajgcy jest uprawniony do zgdania podania przez
Spétke informacji dotyczgcych przetwarzania danych osobowych Odbiorcéw przez Spotke, przesytajgc
zadanie na adres: iod@allegro.pl. Po otrzymaniu zgdania Spo6tka ustosunkuje sie do przestanego zadania
(w tym przekaze informacje objete zgdaniem) w terminie 30 (trzydziestu) dni od otrzymania zgdania.

12. Spoétka zobowigzuje sie do udostepniania Sprzedajgcemu wszelkich informacji niezbednych do
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.

13. Powierzenie przetwarzania danych osobowych Odbiorcow nastepuje na okres korzystania z
Funkcjonalnosci WzA przez Sprzedajgcego. Po rezygnacji z korzystania z Funkcjonalnosci WzA przez
Sprzedajgcego, Spotka zobowigzuje sie usuwac dane osobowe Odbiorcéw w najkrotszym mozliwym
czasie, o ile obowigzujgce przepisy prawa nie bedg zobowigzywaty do dalszego ich przechowywania
przez Spotke.

Artykut 8. Reklamacje Ustugi Spedycji oraz Ustug i Ustug
Dodatkowych

1. W celu dochodzenia roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug spedycyjnych
lub innych postanowienn Umowy, w tym roszczen zwigzanych z utratg, ubytkiem, uszkodzeniem lub
opo6znieniem w dostarczeniu Przesytki, Klient zobowigzany jest ztozy¢ reklamacje na zasadach i w trybie
przewidzianych w tresci Regulaminu.

2. Zgtoszenie zastrzezen co do stanu Przesyitki lub sposobu wykonania ustugi w tresci dokumentu
przewozowego lub sporzgdzenie protokotu szkody nie stanowi zgtoszenia reklamacji do Spoétki.

3. Reklamacja moze zostac ztozona wraz z wymaganymi zatgcznikami:
a) w formie pisemnej na adres: 61-569 Poznan, ul. Wierzbiecice 1B;

b) za pomocg formularza kontaktowego dostepnego pod adresem: https://allegro.pl/pomoc/kontakt

4. Ztozenie reklamacji w formie elektronicznej jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Klienta zgody na
otrzymywanie korespondencji zwigzanej z postepowaniem reklamacyjnym, w tym informacji o
rozpatrzeniu reklamacji i jego wyniku, na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w
formularzu zgtoszenia reklamacji.

5. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w terminie 7 dni od dnia wystgpienia szkody w Przesyitce lub
zaistnienia innego zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji, w zadnym jednak wypadku nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia odebrania Przesytki. Reklamacja ztozona po uptywie terminu
przewidzianego w zdaniu poprzednim pozostaje bez rozpoznania, a ewentualne roszczenia Klienta
wobec Spoétki wygasaja.

6. Reklamacje uwaza sie za ztozong w dniu jej doreczenia do Spofki, z zastrzezeniem, ze zostata ona
przygotowana w sposéb prawidtowy i kompletny oraz zawiera wymagane zatgczniki.
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7. Reklamacja powinna obejmowac wszystkie informacje wyszczegdlnione we wzorze formularza
zgtoszenia reklamacji, dostepnego na stronie internetowe: https://allegro.pl/pomoc/last-mile/zloz-
reklamacje, a takze wymagane zatgczniki

8. W kazdym przypadku, niezaleznie od formy ztozenia reklamacji, Spétka jest uprawniona zazadac, by
Klient w terminie 7 dni ztozyt reklamacje w formie pisemnej lub przedtozyt oryginat lub oryginaty
dokumentéw stanowigcych zataczniki do reklamacji - pod rygorem pozostawienia reklamacji bez
rozpoznania.

9.W przypadku gdy reklamacja bedzie niekompletna lub nie bedzie obejmowata wszystkich
wymaganych zatgcznikéw, Spétka wezwie Klienta do jej uzupetnienia w terminie 7 dni, pod rygorem
pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

10. W toku rozpoznawania reklamacji Spotka moze zwréci¢ sie do Klienta o przedstawienie
dodatkowych informacji, wyjasnien lub dokumentow, a Klient jest zobowigzany do ich przekazania w
terminie 7 dni, pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

11. Spoétka dotozy staran, aby rozpatrzenie reklamacji nastgpito w terminie 30 dni od dnia doreczenia
Spotce prawidtowo i kompletnie przygotowanej reklamacji wraz z wszystkimi wymaganymi zatgcznikami.
W przypadku koniecznosci poprawienia lub uzupetniania reklamacji w trybie przewidzianym powyzej,
termin na rozpatrzenie reklamacji liczy sie¢ od poprawienia lub uzupetnienia przez Klienta reklamacji.
Termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec przedtuzeniu z uwagi na szczegdlng zawitos¢ danego
przypadku lub konieczno$¢ zebrania dodatkowych dokumentéw, lub zakohczenie postepowan
prowadzonych przez wiasciwe organy lub podmioty trzecie, takie jak przewoznicy, policja czy
ubezpieczyciele itp. Bezskuteczny uptyw terminu na rozpatrzenie reklamacji nie jest réwnoznaczny z jej
uwzglednieniem przez Spoétke ani z uznaniem w catosci albo w czesci zgtoszonego przez Klienta
roszczenia.

12. Spoétka poinformuje Klienta o rozpatrzeniu reklamacji i jego wyniku, to jest o uwzglednieniu albo
nieuwzglednieniu reklamacji w catosci albo w czesci, w takiej samej formie, w jakiej Klient ztozyt
reklamacje (forma pisemna albo forma elektroniczna). W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Spotka
przedstawi uzasadnienie takiego rozstrzygniecia.

13. W razie uwzglednienia reklamacji w catosci albo w czeSci Spétka wskaze kwote przyznang Klientowi
tytutem odszkodowania. Kwota odszkodowania zostanie zaptacona na rzecz Klienta w terminie 30 dni
od dnia uwzglednienia reklamacji w catosci albo w czesci, poinformowania Klienta o takim wyniku oraz
doreczenia przez Klienta Spoétce dokumentu ksiegowego. W uzasadnionych przypadkach, w
szczegblnosci z uwagi na postepowania likwidacyjne prowadzone przez ubezpieczyciela, termin wyptaty
odszkodowania przyznanego Klientowi moze ulec przedtuzeniu.

14. Klient zobowigzany jest zabezpieczy¢ Przesytke, ktérej dotyczy reklamacja, do momentu
rozpatrzenia reklamacji oraz zapewnic do niej dostep Spotce lub wskazanym przez Spétke osobom, w
szczegblnosci takim jak ubezpieczyciele czy rzeczoznawcy. Naruszenie przez Klienta obowigzkow
przewidzianych w zdaniu poprzednim uzasadnia nieuwzglednienie reklamacji Klienta.
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15. W przypadku uwzglednienia przez Spoétke reklamacji Klient na zagdanie Spoétki przeniesie na Spotke
wiasnosc¢ Przesytki, ktorej dotyczyta reklamacja, chyba ze w danym przypadku bedzie to niemozliwe.

16. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty ani nie uzasadnia wstrzymania przez
Klienta ptatnosci wynagrodzenia i innych naleznosci na rzecz Spofki.

17. W przypadku gdy po wyptacie na rzecz Klienta odszkodowania inny podmiot wystgpi wobec Spotki
z roszczeniem z tytutu tej samej szkody, Klient zobowigzany bedzie do zwolnienia Spétki z
odpowiedzialnosci wobec takiego podmiotu oraz naprawienia ewentualnej szkody poniesionej przez
Spotke.

Artykut 9. Odpowiedzialnos¢

1. Spoétka jako profesjonalny spedytor zobowigzana jest dochowywac nalezytej starannosci w celu
prawidtowego wykonywania ustug spedycyjnych.

2. Spétka odpowiada za zawinione niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowieri umowy w tym
za zawinione niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug spedycyjnych, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu oraz wiasciwymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, przy czym
odpowiedzialnos¢ Spotki jest w kazdym przypadku ograniczona do strat bezposrednich, z wytgczeniem
strat posrednich i utraconych korzysci.

3. Spotka odpowiada za operatoréw pocztowych, przewoznikow i spedytorow, ktérymi postuguije sie lub
ktérym powierza w catosci lub w czesci wykonanie ustug spedycyjnych, chyba ze nie ponosi winy w ich
wyborze. W przypadku gdy Spétka odpowiada za operatora pocztowego, przewoznika lub spedytora lub
za innego podwykonawce, odpowiedzialnos¢ Spétki wobec Klienta nie moze by¢ szersza anizeli
odpowiedzialno$¢ danego Dostawcy.

4. Jezeli szkoda wynikta z zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug spedycyjnych
polega na utracie, ubytku lub uszkodzeniu Przesytki, do odpowiedzialnosci Spétki stosuje sie dodatkowo
nastepujgce postanowienia:

5. Spotka odpowiada za Przesytke od momentu jej przyjecia do momentu jej wydania Klientowi lub
wskazanej przez Klienta osobie.

6. Spodtka nie odpowiada za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki w szczegdlnosci w nastepujgcych
przypadkach:

a) szkoda wynikneta z wtasciwosci Przesyiki lub z braku opakowania lub oznaczenia Przesytki albo z
nieprawidtowego lub niedostatecznego opakowania lub oznaczenia Przesyiki;

b) szkoda w Przesytce powstata na skutek jakichkolwiek okolicznosci lezacych po stronie Klienta lub
0s06b trzecich, za ktore Spoétka nie odpowiada (np. brak wymaganych informacji lub dokumentéw lub
podanie niedostatecznych lub btednych informacji lub dokumentéw);
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) szkoda polega na braku lub uszkodzeniu wewngtrz nienaruszonego opakowania jednostkowego,
wewnatrz nienaruszonego opakowania zbiorczego lub wewngtrz nienaruszonej jednostki tadunkowe;j
Przesyiki;

d) szkoda w postaci ubytku nie przekracza granicy wynikajacej z przepiséw prawa lub zwyczajowo
przyjetych;

e) szkoda wynikneta na skutek sity wyzszej lub zdarzenia losowego.

7. Wyptacane przez Spotke odszkodowanie, nalezne osobie uprawnionej z tytutu zawartej umowy
spedycji, ograniczone jest do zwyktej wartosci Przesytki (rozumianej jako koszt wytworzenia lub nabycia
(netto) Towardw).

8. Odszkodowanie wyptacone przez Spoétke zgodnie z ust. 7. nie moze przewyzsza¢ odszkodowania
mozliwego do uzyskania na podstawie przepiséw prawa od osoby odpowiedzialnej za szkode.

9. Spotka odpowiada za zawinione nieterminowe wykonanie ustugi spedycyjnej lub dostarczenie
Przesytki po uptywie terminu gwarantowanego do wysokosci dwukrotnosci wynagrodzenia za
wykonanie ustug spedycyjnych objetych dang Umowa.

10. Klient odpowiada wobec Spotki oraz podmiotéw zaangazowanych w wykonanie Umowy za szkody
wynikte z - choéby niezawinionego - niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw Klienta, w
tym podania nieprawdziwych lub niewystarczajgcych informacji lub dokumentow, niewtasciwe
przygotowanie, w tym niewtasciwe opakowanie lub oznakowanie Przesyiki, a takze za szkody
wyrzadzone Spotce lub jakiejkolwiek innej osobie przez Przesytke.

Artykut 10. Zaprzestanie sSwiadczenia Ustugi Spedyciji.
Zaprzestanie korzystania z Funkcjonalnosci WzA

1. W przypadku naruszenia zasad niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Allegro, w szczegdlnosci gdy
Sprzedajacy podjat jakiekolwiek dziatania, ktoére negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo
funkcjonowania Allegro lub szkodzg innym Uzytkownikom, bgdZ majg na celu ominiecie zabezpieczen
stosowanych przez Spoétke lub polegajg na fatszowaniu danych w ramach Ustugi Spedycji, Spétka ma
prawo zaprzestac Swiadczenia Ustugi Spedycji na rzecz Sprzedajgcego.

2. W przypadku dokonania przez Sprzedajgcego razacych naruszen, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
Spotka moze dokonac zawieszenia Konta Sprzedajgcego. Postanowienia art. 8.4. Regulaminu Allegro
stosuje sie odpowiednio.

3. Sprzedajacy moze w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z Funkcjonalnosci WzA, dokonujgc
odpowiednich zmian w konfiguracji Konta.

Artykut 11. Postanowienia koncowe
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1. Spétka zastrzega mozliwos¢ czasowych modyfikacji zasad wskazanych w niniejszym Regulaminie w
przypadku akcji promocyjnych organizowanych przez Spétke lub jej partneréw biznesowych. Zasady
akcji promocyjnych beda kazdorazowo wskazane w poszczegdlnych regulaminach akcji promocyjnych.

2. Nagtowki (tytuty poszczegdlnych artykutdw) w Regulaminie uzyte sg dla celéw informacyjnych i nie
majg wptywu na wyktadnie Regulaminu.

3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sgdu
powszechnego za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Allegro.
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