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Zmiany w regulaminie Allegro od 15 lutego 2024 r.

Ponizszy dokument uwzglednia zmiany w regulaminie dotyczqce Allegro.pl oraz Allegro.cz

Regulamin Allegro
(...)
Artykut 3. Oferty

(...)
3.4.

Spotka stosuje domysine sortowanie Ofert w ramach listy Ofert oraz Produktéw w ramach listy
Produktéw, ktére dostosowuje kolejnos¢ ich umieszczania z uwzglednieniem zachowan Kupujacych z
wszystkich Marketplace oraz mall.cz (, Trafnos¢”).

Trafnos¢ uwzglednia nastepujace czynniki:

1. Dane o Ofercie: tj. gtéwnie czy Oferta jest potgczona z Produktem (dotyczy wytgcznie Ofert w ramach
listy Produktéw), zgodnos¢ opisu Oferty z Regulaminem, liczba wyswietlen Oferty w réznych
przedziatach czasu, liczba zakupdw dokonanych w ramach danej Oferty, liczba Towaréw dodanych przez
Uzytkownikéw do koszyka w ramach danej Oferty, liczba Uzytkownikéw, ktérzy dodali lub usuneli dang
Oferte z listy ulubionych, cena Towaru bedgcego przedmiotem Oferty, liczba metod darmowej dostawy
udostepnionych przez Sprzedajgcego w ramach Oferty, przewidywany czas dostawy Towaru wynikajgcy
z deklarowanego przez Sprzedajgcego czasu wysytki Towaru, rzeczywistego czasu realizacji tej wysytki
oraz czasu przewozu Towaru przypisanego dla udostepnionych przez Sprzedajgcego metod dostawy w
ramach Oferty, dostepnos¢ darmowego zwrotu Towaru, stan oferowanego Towaru w tym jego cechy,
tryb zawarcia umowy sprzedazy - Kup teraz/Licytacja, czas trwania Oferty, skorzystanie z opgji
promowania Oferty, wyrdznienie Oferty oznaczeniem “Oficjalny Sklep”, wyrdznienie Oferty oznaczeniem
~Gwarancja najnizszej ceny”, umieszczenie Oferty w Strefie Okazji, zamieszczenie Oferty w kategorii,
ktéra najlepiej odpowiada danemu rodzajowi asortymentu, oraz czy tytut Oferty jest podobny do tresci
zapytania Uzytkownikow w wyszukiwarce o Towar bedgcy przedmiotem tej Oferty;

2. Dane o Sprzedajacym: tj. gtownie liczba pezytywnychi—negatywnych-Ocen,—ocen polecam i nie
polecam, procent polecen od Kupujgcych, Srednia ocena zgodnosci Towaru z opisem, Srednia ocena
jakosci obstugi Kupujgcego, nadanie zamowienia w terminie zadeklarowanym w Ofercie | terminowe
uzupetnianie numerdw przesytek, czas udzielenia odpowiedzi na wiadomosci od innych Uzytkownikdw,
ocena jakosci sprzedazy widoczna w panelu “Jakos¢ mojej sprzedazy”, uczestnictwo w programie Super
Sprzedawca, liczba naruszen Zatgcznika nr 1 do Regulaminu, liczba upomnien w zwigzku z naruszeniami
art. 13.3 Regulaminu oraz art. 1 pkt. 4 i 7 Zatgcznika nr 2 do Regulaminu.

(...)
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Artykut 8. Rola Allegro

(..0)

8.11.

Spotka ma dostep do nastepujgcych kategorii danych Uzytkownika: danych o Ofercie, w szczeg6lnosci
obejmujgcych tres¢ Oferty; danych identyfikujgcych Kupujgcego w ramach Transakgji; danych o
Transakcji - w szczegélnosci metoda ptatnosci, adres odbioru towaru, sposéb dostawy, dodatkowe
uwagi, a takze moze mie¢ dostep do tresci wiadomosci przesytanych pomiedzy Kupujacym a
Sprzedajgcym, w tym w ramach Dyskusji i sporéw oraz obstugi korespondencji na zlecenie Sprzedajgcych
w przypadku, o ktéorym mowa w art.13.6 Spotka dysponuje wyzej wymienionymi kategoriami danych w
odniesieniu do wszystkich Ofert i Transakcji, z zastrzezeniem, ze w przypadku, o ktérym mowa w art.
13.6 dostep do tresci wiadomosci dotyczy wytgcznie Kont Firma.

Uzytkownik nie ma dostepu do wszystkich danych, ktére sg dostepne dla Spotki. Uzytkownik
nieodptatnie ma dostep do danych dotyczgcych dokonanych przez niego czynnosci w ramach Allegro, w
szczegdblnosci dotyczacych jakosSci sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Allegro,-obejmujgeych-m-

J\A A

jedynie dane dotyczace poszczegdlnych zrealizowanych Transakg;ji.

Spoétka umozliwia odptatny dostep do niektérych danych statystycznych dotyczacych sprzedazy w
ramach platformy Allegro.

Dane statystyczne dotyczace sprzedazy w ramach platformy Allegro sg przechowywane przez Spotke
takze po rozwigzaniu umowy z Uzytkownikiem.

Dostep Spotki do danych osobowych Uzytkownikéw, zasady tego dostepu oraz okres przechowywania i
zasady usuwania tych danych okresla Zatgcznik nr 5 do Regulaminu.

(...)

Artykut 9. Optaty i prowizje oraz zabezpieczenie roszczen Spofki

(...)
9.7.

Do momentu ztozenia przez Spo6tke odpowiedniego zgdania, Sprzedajacy posiadajacy Konto Firma
pozostaje uprawniony do otrzymania sSrodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzi
rozliczeniowych prowadzonych przez Operatoréw Ustug Ptatniczych. Wartosc srodkow mozliwych do
wyptaty bedzie kazdorazowo pomniejszona o kwote aktualnych naliczen.
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W zwigzku z przelewem wierzytelnosci i z zastrzezeniem spetnienia warunkoéw okreslonych w art. 9.8
ponizej, Spoétka ma prawo zada¢ od Operatorow Ustug Platniczych wyptaty $Srodkow
zaewidencjonowanych w ramach narzedzi rozliczeniowych Sprzedajgcego, ktore nie zostaty jeszcze
wyptacone na rachunek bankowy Sprzedajgcego. Spétka zalicza te srodki na poczet uregulowania kwot
naleznych kazdorazowo od Sprzedajgcego na rzecz Spoétki z tytutu Zabezpieczonej Wierzytelnosci za
dany okres rozliczeniowy.

Ponadto, Sprzedajacy posiadajgcy Konto Firma upowaznia Spétke do zawiadomienia w jego imieniu
Operatorow Ustug Ptatniczych o przelewie wierzytelnosci dokonanym zgodnie z art. 9.6 powyzej.

9.8.

Spotka ma prawo skorzystaé z zabezpieczenia, o ktérym mowa w art. 9.6 powyzej, z chwilg naliczenia
optat, prowizji, kar, odszkodowan oraz innych kosztéow, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 4 do

Regulaminu;-na-nastepujgeych-zasadach:

Spotka moze korzysta¢ z zabezpieczenia wielokrotnie, niezaleznie od wymagalnosci Zabezpieczonej
Wierzytelnosci, w tym terminu, o ktorym mowa w Czesci V-VII. Rozliczenia (Allegro.pl) punkt A.3
Zatgcznika nr 4 do Regulaminu.
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Sprzedajgcy zobowigzany jest do nadania zamdwienia w terminie zadeklarowanym w Ofercie. W
przypadku wyboru przez Kupujgcego formy dostawy Towaru, ktéra jest rejestrowana przez przewoznika

ktérej nadawany jest numer $ledzenia przesytki, ale numer ten nie zostat udostepniony Spoétce
bezposrednio przez przewoznika, Sprzedajacy jest zobowigzany do niezwtocznego udostepnienia w
zaktadce Zamowienia (moja sprzedaz -> zamowienia) prawidtowego numeru sledzenia przesyiki
(nadanego przez zintegrowanego przewoznika po nadaniu przesytki).

10.6.

W ramach Allegro, Sprzedajacym udostepniony jest panel “Jakos¢ mojej sprzedazy” w ktérym, w oparciu
0 wskazane w nim peszeczegdlne miary, w-obszarach:
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jakos¢ Sprzedajgcego jest okreslana w ramach jednego z nastepujgcych poziomow:

a. Super+

b. Super

c. Dobry

d. Neutralny

e. Wymagajacy poprawy

f. Nieakceptowalny

Dane uwzgledniane w panelu ,Jako$¢ mojej sprzedazy” sg przeliczane codziennie i obejmujg ostatnie 30
dni. Z przyczyn technicznych moga wystgpi¢ opdznienia w ich przeliczaniu nieprzekraczajgce 3 dni. W

takim przypadku jako wigzace traktowane sg dane z ostatniego przeliczenia, dostepnego w panelu
.Jakos$¢ mojej sprzedazy”.
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