
 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B 
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

Zmiany dla kupujących w Regulaminie Allegro od 5 września 2022 r.  

Regulamin Allegro 
Artykuł 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W ALLEGRO 

(…) 

2.6. 

Użytkownik, w celu uzyskania dostępu do wszystkich usług świadczonych przez Spółkę i funkcjonalności 
Allegro, musi dokonać Rejestracji pełnej (dokończyli Rejestrację), tj. obok obowiązku przesłania kopii 
dokumentów, oświadczeń lub tłumaczeń – o których mowa w art.2.3 powyżej (o ile ma zastosowanie) - 
dokonać aktywacji Konta, która odbyć się może przez: 

a. wybór jednego z poniższych dostępnych dla danego Użytkownika sposobów udostępnianych przez 
Allegro: 

i) Szybka wpłata on-line – w przypadku, gdy Użytkownik posiada rachunek w jednym z banków 
udostępniających tzw. "szybkie płatności" w ramach Allegro i dokona wpłaty w zdefiniowanej kwocie 1,01 
zł. Wpłata zostanie w całości zwrócona Użytkownikowi na rachunek bankowy, z którego została 
dokonana, 

ii) Zapłata za zakupiony przedmiot za pomocą usługi płatniczej określonej w Załączniku nr 7A oraz 
Załączniku 7B do Regulaminu - w przypadku, gdy zapłata za zakupiony Towar zostanie dokonana w 
formie przelewu elektronicznego z rachunku prowadzonego w jednym z banków udostępniających tzw. 
„szybkie płatności” w ramach Allegro (przy czym sposób aktywacji Konta wskazany w niniejszym art. 2.6. 
lit. a. ppkt ii) Regulaminu jest dostępny, z uwzględnieniem pozostałych postanowień Regulaminu, 
wyłącznie dla Użytkownika, który dokonał Rejestracji uproszczonej przed dniem 4 kwietnia 2022 r.), 

iii) Wpłata przelewem elektronicznym - w przypadku, gdy Użytkownik posiada rachunek w banku, który 
nie współpracuje z operatorem usługi płatniczej określonej w Załączniku nr 7A oraz Załączniku 7B do 
Regulaminu lub nie udostępnia tzw. „szybkich płatności” i dokona wpłaty kwoty 1,01 zł na rachunek 
bankowy wskazany przez Spółkę. Wpłata zostanie w całości zwrócona Użytkownikowi na rachunek 
bankowy, z którego została dokonana; 

iv) Załączenie wskazanych dokumentów umożliwiających weryfikację (o ile ma zastosowanie i w razie 
gdyby skorzystanie z pozostałych opcji nie było możliwe); lub 

b. uzupełnienie wymaganych danych (o ile ma zastosowanie). 

Użytkownik jako płatnik zlecający transakcję płatniczą, potwierdza, że poprzez akceptację Regulaminu, 
upoważnia operatora usług płatniczych uczestniczącego w realizacji tej transakcji, do przekazywania 
danych płatnika towarzyszących takiej transakcji do Spółki. 
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Zmiana kraju dostawy, waluty Transakcji albo języka na Allegro może wpłynąć na dostępność ofert, 
usług, funkcjonalności oraz opcje dostawy. 

(…) 

Artykuł 2a. ALLEGRO BIZNES 

2a.1. 

Użytkownik posiadający Konto Firma korzysta Korzystanie z Allegro wyłącznie poprzez Allegro Biznes 
możliwe jest wyłącznie dla Użytkowników zalogowanych na Koncie Firma. Użytkownik nieposiadający 
Konta Firma nie może korzystać z Allegro poprzez Allegro Biznes. 
(…) 

2a.3. 

Allegro oprócz metod płatności wskazanych w pkt. 5.7 poniżej, udostępnia w ramach Allegro Biznes 
możliwość korzystania z dodatkowej metody płatności przez Użytkowników Allegro Biznes, na zasadach 
określonych w Regulaminie Allegro Pay Business Odroczona Płatność dla Firm. 
 
(…) 
 

Artykuł 20. WERSJE JĘZYKOWE REGULAMINU 

20.1. 

Niektóre elementy strony internetowej allegro.pl Allegro zostały przetłumaczone (w tym za pomocą 
oprogramowania służącego do automatycznego tłumaczenia tekstu). Tekst przetłumaczono z należytą 
starannością, jednakże niektóre tłumaczenia (w szczególności wykonane przez program komputerowy) 
mogą okazać się nie doskonałe bądź nie mogą być prawidłowo przetłumaczone w związku z 
ograniczeniami oprogramowania służącego do tłumaczenia tekstu. Spółka zaleca zachowanie 
ostrożności podczas korzystania z przetłumaczonych treści. 

(…) 

20.4. 

Niniejszy Regulamin dostępny jest w wersji polskiej oraz w wersji angielskiej, dostępnej pod 
następującym adresem internetowym: https://allegro.pl/regulamin/en. 

(…) 
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Załącznik nr 5 
Załącznik nr 5. Polityka ochrony prywatności 

(…) 
 
Część VII. Przekazywanie Danych Osobowych do państw spoza Europejskiego 
Obszaru Gospodarczego 

Twoje Dane Osobowe mogą być przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy m.in. do: 

• Google LLC z siedzibą w Mountain View, w Stanach Zjednoczonych, w związku z korzystaniem z 
mechanizmu Google reCAPTCHA w celu zapewnienia bezpieczeństwa; 

• Google Cloud Poland sp. z o. o. z siedzibą w Warszawie, w Polsce, w związku z korzystaniem z 
systemu poczty elektronicznej oraz narzędzi wchodzących w skład Google Workspace, w celach 
statystycznych i administracyjnych oraz w związku z korzystaniem z usług przetwarzania Danych 
Osobowych oferowanych przez ten podmiot, mających na celu zapewnienie świadczenia usług 
przez Spółkę oferowanych w ramach Allegro; 

• Microsoft Ireland Operations, Ltd z siedzibą w Dublinie, w Irlandii, w związku z korzystaniem z 
usług przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, mających na celu 
zapewnienie świadczenia usług przez Spółkę oferowanych w ramach Allegro; 

• SFDC UK, Ltd (SalesForce) z siedzibą w Londynie, w Wielkiej Brytanii, w związku z korzystaniem z 
usług przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, mających na celu 
zapewnienie świadczenia usług przez Spółkę oferowanych w ramach Allegro; 

• SFDC Ireland, Ltd (SalesForce) z siedzibą w Dublinie, w Irlandii, w związku z korzystaniem z usług 
przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, mających na celu 
zapewnienie świadczenia usług przez Spółkę oferowanych w ramach Allegro; 

• Snowflake, Inc z siedzibą w San Mateo, w Stanach Zjednoczonych, w związku z korzystaniem z 
usług przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, mających na celu 
zapewnienie świadczenia usług przez Spółkę oferowanych w ramach Allegro; 

• Snowflake Computing Netherlands, B.V. z siedzibą w Amsterdamie, w Holandii, w związku z 
korzystaniem z usług przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, 
mających na celu zapewnienie świadczenia usług przez Spółkę oferowanych w ramach Allegro; 
 

• Druva Europe, Limited z siedzibą w Reading, w Wielkiej Brytanii, w związku z korzystaniem z usług 
przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, mających na celu 
zabezpieczenie kopii danych związanych ze świadczeniem usług przez Allegro; 
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• DataDog, Inc z siedzibą w Nowym Jorku, w Stanach Zjednoczonych, w związku z korzystaniem z 
usług przetwarzania Danych Osobowych oferowanych przez ten podmiot, mających na celu 
zapewnienie świadczenia usług przez Spółkę oferowanych w ramach Allegro; 

• Medallia, Inc., z siedzibą w San Mateo, w Stanach Zjednoczonych, w związku z przeprowadzaniem 
przez Spółkę badań o charakterze ankietowym, przy użyciu narzędzi udostępnianych przez ten 
podmiot, 

• Khoros, LLC. z siedzibą w San Francisco, w Stanach Zjednoczonych, w związku z korzystaniem 
przez Użytkowników ze społeczności dostępnej pod 
adresem https://spolecznosc.allegro.pl/ dotyczącej wymiany wiedzy i świadczenia wzajemnej 
pomocy pomiędzy jej członkami, 

• Intuition Machines, Inc. z siedzibą w San Francisco, w Stanach Zjednoczonych, w związku z 
korzystaniem z mechanizmu hCaptcha w celu zapewnienia bezpieczeństwa. 

• EasyGenerator B.V. z siedzibą w Rotterdamie, w Holandii, dostawcy usług e-learningowych 
udostępnianych w ramach Akademii Allegro. 

Spółka działa zawsze w oparciu o mechanizmy zapewniające odpowiedni stopień ochrony, m.in. poprzez 
stosowanie standardowych klauzul umownych dotyczących przekazywania Danych Osobowych 
podmiotom przetwarzającym Dane Osobowe mającym siedzibę w krajach trzecich, zatwierdzonych 
przez Komisję Europejską. Kopie takich klauzul można uzyskać od Spółki zwracając się na 
adres: iod@allegro.pl. 

(…) 

Załącznik nr 6 
 
Załącznik nr 6. Zasady konta Junior 
 
(...) 
 
5.Użytkownik Konta Junior nie ma dostępu do wszystkich usług oferowanych w ramach Allegro, w 
szczególności: 
 
a. nie może korzystać z usług: 

 
• Menedżer Sprzedaży; 
• Sklepy Allegro; 

b. nie może aktywować opcji otrzymywania faktur za usługi oferowane w ramach Allegro; 
 
c. nie może nabywać ani sprzedawać Towarów w ramach Transakcji umieszczonych w 
następujących kategoriach: 
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• Nieruchomości; 
• Erotyka;  
• Samochody; 
• Motocykle; 
• Inne Pojazdy i Łodzie; 
• Trafika; 
• Broń; 
• Wiatrówki; 
• Paralizatory; 
• Gazy pieprzowe; 
• Fajerwerki; 
• Leki bez recepty 
• Produkty inwestycyjne 
• Złote monety kolekcjonerski 
• Leki weterynaryjne bez recepty 

 
(…) 
 

Załącznik nr 9 
 
Załącznik nr 9 Program Ochrony Kupujących - regulamin 

Część I. Zasady Ogólne 

(…) 
 
4. Każdorazowo, łączna wysokość kwoty rekompensaty określonej w pkt 2 i 3 Część I niniejszego 
Załącznika nie będzie wyższa niż 10.000 20.000 złotych. 
 
(…) 

Część III. Zgłoszenie do Programu Ochrony Kupujących 

(…) 

3. Formularz winien być wysłany Spółce nie wcześniej niż po 14 dniach (w przypadku określonym w pkt 
1 ppkt a Części I po 7 dniach), ale nie później niż 180  730 dni od zawarcia umowy zakupu Towaru. W 
uzasadnionych przypadkach termin wskazany powyżej może zostać skrócony lub wydłużony. O 
skróceniu lub wydłużeniu terminu Kupujący zostanie poinformowany przez Spółkę za pośrednictwem 
poczty elektronicznej. 
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(…) 


