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Zmiany w regulaminie Allegro od 4 czerwca 2024 r. 

Poniższy dokument uwzględnia zmiany w regulaminie dotyczące Allegro.pl, Allegro.cz oraz Allegro.sk 

Załącznik nr 2 
 

Załącznik nr 2. Zasady tworzenia opisu Oferty; 

Artykuł 1. Treść Oferty 

(…) 

1.18.  

Sprzedający zobowiązany jest wskazać informacje o terminie wysyłki zamówienia. Udostępnienie 

zagranicznej metody dostawy w Ofercie jest równoznaczne z (i) intencją publikacji przez Sprzedającego 

Oferty na Marketplace dedykowanym dla danego kraju wysyłki oraz z (ii) intencją przewalutowania ceny 

Towaru na walutę danego Marketplace, zgodnie z art. 1.19 poniżej, o ile Sprzedający sam jej nie określił.    

1.19.  

Cena Towaru określona w Ofercie przez Sprzedającego musi być wskazana w wysokości brutto (nie 

dotyczy kategorii, które nie są objęte prowizją od sprzedaży wskazanych w Załączniku nr 4. Części III: 

Prowizje od sprzedaży oraz Ogłoszeń które nie są objęte opłatą za obsługę Transakcji), w tym w walucie 

danego Marketplace, na którym ma być widoczna. W braku wskazania ceny Towaru w walucie 

Marketplace, na którym Oferta ma być widoczna, Sprzedający wyraża zgodę na automatyczne 

przewalutowanie ceny Towaru według referencyjnego kursu euro ogłaszanego przez Europejski Bank 

Centralny z dnia poprzedzającego przewalutowanie. 

(…) 

Załącznik nr 7A 
 

Załącznik nr 7A. Regulamin Usługi PayU 

(…) 

http://allegro.pl/
http://allegro.cz/
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ARTYKUŁ 4. ZASADY REALIZACJI WYPŁAT I INNYCH USŁUG DLA 

SPRZEDAJĄCYCH 

Szczególne zasady świadczenia Usługi PayU dla Sprzedających 

4.1. Operator płatności świadcząc usługę PayU na rzecz Sprzedającego prowadzi narzędzie rozliczeniowe 

dla Sprzedającego oraz na zlecenie Sprzedającego inicjuje przelew zgromadzonych środków na 

rachunek bankowy lub rachunku prowadzonego na rzecz Sprzedającego w innej instytucji płatniczej 

wskazany przez Sprzedającego lub inicjuje wypłatę środków przekazem pocztowym na warunkach 

określonych w artykule 5.5.2 podpunkt c. W ramach Usługi PayU Operator Płatności przyjmuje w ramach 

narzędzia rozliczeniowego Sprzedającego wpłaty dokonywane przez Kupujących w związku z 

Transakcjami dokonanymi w ramach Allegro. 

(…) 

Załącznik nr 7B 
 

Załącznik nr 7B. Regulamin Usługi Przelewy24 w ramach Allegro.pl 

ARTYKUŁ 1. ZASADY ORAZ WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG 

Niniejszy regulamin określa zasady oraz warunki świadczenia usług płatniczych w rozumieniu ustawy z 

dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych (zwanej dalej: „Ustawą”) przez PayPro S.A. w ramach 

Allegro, w zakresie ograniczonym wyłącznie do platformy handlowej dostępnej w domenie allegro.pl 

(zwanej dalej: “Allegro.pl”) na rzecz jego Użytkowników. W szczególności, niniejszy regulamin określa 

zasady dokonywania wypłat środków zaewidencjonowanych w ramach narzędzia rozliczeniowego 

prowadzonego dla Sprzedającego przez operatora płatności w ramach Umowy ramowej o usługę 

płatniczą w rozumieniu Ustawy oraz zasady dokonywania wpłat przez Kupujących za zakupiony Towar 

w ramach Usługi Przelewy24, stanowiących pojedynczą transakcję płatniczą w rozumieniu Ustawy, a 

także zasady obsługi płatności prowizji i opłat przez Użytkowników na rzecz Spółki. 

Ilekroć w pozostałych postanowieniach niniejszego regulaminu jest mowa o platformie Allegro rozumie 

się przez to prowadzoną przez Spółkę (Allegro sp. z o.o.) platformę handlową on-line, o charakterze 

otwartym, dostępną w domenie allegro.pl oraz innych krajowych domenach. 

Ilekroć w pozostałych postanowieniach niniejszego regulaminu jest mowa o platformie Allegro rozumie 

się przez to wyłącznie tę jego część prowadzoną jako Allegro.pl. 

Informacje dotyczące podmiotu świadczącego Usługę Przelewy 24 

(…) 
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1.12. Korzystanie przez Użytkowników z Usługi Przelewy24 nie jest związane z otwarciem rachunku 

bankowego i wszelkie operacje w ramach Usługi Przelewy24 nie mają charakteru czynności bankowych 

w rozumieniu prawa bankowego. Środki pieniężne ewidencjonowane w ramach narzędzia 

rozliczeniowego prowadzonego przez PayPro na rzecz Sprzedającego nie są oprocentowane. 

1.12a. Świadczenie przez PayPro usługi przeliczenia waluty w ramach wykonania transakcji płatniczej na 

rzecz Sprzedającego nie stanowi działalności kantorowej w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 19 ustawy z dnia 

27 lipca 2002 r. - Prawo dewizowe. 

(…) 

1.17. Wszelkie operacje finansowe związane z Usługą Przelewy24 są dokonywane w walucie polskiej lub 

innej udostępnionej przez PayPro. Wszelkie operacje finansowe związane z Usługą Przelewy24 są 

dokonywane w Walucie Bazowej (jak zdefiniowano w art. 1.17a) lub w Walucie Konwersji (jak 

zdefiniowano w art. 1.17a). 

1.17a. Waluta Bazowa oznacza walutę w jakiej Sprzedający określił cenę oferty. PayPro nie świadczy 

usług przeliczenia waluty przy wykonaniu transakcji płatniczej od Kupującego do Sprzedającego 

związanej z zapłatą ceny, wobec czego PayPro przyjmuje dla Sprzedającego środki pieniężne wyłączenie 

w Walucie Bazowej. W związku z tym płatnik w celu dokonania płatności powinien użyć instrument 

płatniczy umożliwiający przekazanie PayPro środków pieniężnych w Walucie Bazowej (w szczególności 

instrument płatniczy prowadzony w Walucie Bazowej lub instrument płatniczy, dla którego dostawca 

płatnika świadczy usługę przeliczenia waluty również na Walutę Bazową, w konsekwencji czego 

dostawca płatnika przekaże PayPro środki pieniężne, po przeliczeniu, w Walucie Bazowej). 

1.17b. Walutami Bazowymi w jakiej PayPro przyjmuje płatności dla Sprzedającego są: waluta polska 

(PLN), waluta czeska (CZK) oraz euro (EUR). 

1.17c. Przyjęte dla Sprzedającego środki pieniężne ewidencjonowane są na narzędziu rozliczeniowym w 

poszczególnych Walutach Bazowych. 

1.17d. W związku z wykonaniem transakcji płatniczych związanych z przyjmowaniem środków 

pieniężnych dla Sprzedającego i ich udostępnianiem Sprzedającemu, PayPro umożliwia Sprzedającemu 

dokonanie wypłaty tych środków do Sprzedającego również w Walucie Konwersji, będącej inną walutą 

niż waluta w jakiej uprzednio je wpłacono (tj. w innej walucie niż dana Waluta Bazowa). Wypłata środków 

w Walucie Konwersji wiąże się z przeliczeniem środków pieniężnych, ewidencjonowanych w Walucie 

Bazowej i zleconych do wypłaty, na Walutę Konwersji, zgodnie z art. 1.17f. 

1.17e. Walutami Konwersji w jakich PayPro może dokonać na rzecz Sprzedającego wypłaty, połączonej z 

przeliczeniem tych wypłacanych środków z Waluty Bazowej, są: waluta polska (PLN), waluta czeska (CZK) 

lub euro (EUR). 

1.17f. Przeliczenie waluty z Waluty Bazowej na Walutę Konwersji w ramach wypłaty do Sprzedającego, 

następuje z zastosowaniem aktualnego kursu walutowego opartego na referencyjnym kursie 

walutowym, którym jest kurs walut (poszczególnych par walutowych: PLN-EUR, PLN-CZK, CZK-EUR) 

publikowany przez PayPro na stronie https://allegro.pl/moje-allegro/sprzedaz/srodki-i-historia-
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operacji/kursy-walut-dla-wyplat, PayPro regularnie aktualizuje dostępne i stosowane referencyjne kursy 

walutowe dla przewidzianych Walut Konwersji, które mogą podlegać zmianom. Kurs walutowy 

ostatecznie zastosowany dla danej wypłaty oraz kwota wypłaty w Walucie Konwersji wskazana jest w 

momencie dokonywania wypłaty środków zgromadzonych na narzędziu rozliczeniowym przez 

Sprzedającego, w oparciu o wartość referencyjnego kursu walutowego, o którym mowa wyżej, aktualną 

w momencie otrzymania zlecenia wypłaty o którym mowa w art. 5.2. 

(…) 

Kontakt z PayPro 

1.23. Językiem, w którym PayPro porozumiewa się z Użytkownikami jest język polski. W tym języku 

sformułowane są wszystkie dokumenty kształtujące relacje pomiędzy Użytkownikami a PayPro. 

Powyższe zasady nie dotyczą sytuacji, w których bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa przewidują 

konieczność stosowania innych wersji językowych. 

(…) 

Koszty związane z korzystaniem z Usługi Przelewy24 

1.26. Użytkownik nie ponosi na rzecz PayPro opłat za korzystanie z Usługi Przelewy24 za wyjątkiem opłat 

za wykonanie odrębnych zleceń wypłaty w szczególnej formie wskazanych w artykule 5.6. Rozliczenie 

wynagrodzenia należnego PayPro z tytułu realizacji Usługi Przelewy24 w Allegro nastąpi na podstawie 

odrębnej umowy pomiędzy Spółką a PayPro. Użytkownik zobowiązany jest do ponoszenia opłat 

związanych z realizacją Usługi Przelewy24 na mocy umów zawartych przez Użytkownika z dostawcami 

usług płatniczych (bank lub centrum autoryzacyjno rozliczeniowe), a także ponoszenia kosztów 

transmisji poprzez sieć Internet danych związanych z korzystaniem z Usługi Przelewy24. 

1.26a. Postanowienie art. 1.26. zdanie pierwsze nie dotyczy kosztów przeliczenia waluty w ramach 

wypłat w Walucie Konwersji, związanych z zastosowanym przez PayPro przy takiej wypłacie aktualnym 

kursem walutowym. 

(…) 

ARTYKUŁ 3. PROCEDURA IDENTYFIKACYJNA I WERYFIKACYJNA 

Procedura weryfikacyjna 

(…) 

3.5. Sprzedający zobowiązany jest przejść́ identyfikację i weryfikację, o której mowa w ustawie o 

przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu, zwaną dalej „Identyfikacją i 

Weryfikacją Użytkownika”. Przepisy niniejszego artykułu oraz wymóg wykonania przelewu 

weryfikacyjnego opisany w artykule 3.5b. lit. a) pkt ii) stosuje się̨ odpowiednio w przypadku zmiany przez 

Sprzedającego rachunku płatniczego, o którym mowa w artykule 5.3, oraz wskazywania takiego 
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kolejnego rachunku płatniczego w kolejnej z obsługiwanych przez PayPro walut o których mowa w art. 

1.17. (tj. Walut Bazowych i Walut Konwersji).  

(…) 

3.5b. Uproszczona procedura (zwana również „Weryfikacją uproszczoną”): 

a) obejmuje: 

i)  udostępnienie przez Spółkę do PayPro danych podstawowych, o których mowa w artykule 7.1., 

oraz  

ii) wykonanie przelewu weryfikacyjnego, co oznacza, że Sprzedający powinien zasilić́ rachunek 

płatniczy wskazany przez PayPro kwotą 1,01 zł z rachunku płatniczego Sprzedającego, o którym 

mowa w artykule 5.3, a w przypadku rachunków płatniczych prowadzonych w walucie CZK lub 

EUR – odpowiednio kwotą 10 CZK lub 1 EUR. Powyższa kwota jest w całości zwracana przez 

PayPro na rachunek płatniczy Sprzedającego, z którego została wpłacona; w uzasadnionych 

przypadkach PayPro może umożliwić Użytkownikowi zasilenie rachunku płatniczego wskazanego 

przez PayPro w innej walucie niż jest on prowadzony - w takich przypadkach kwota zasilenia 

zostanie zwrócona Użytkownikowi na jego wyraźne żądanie złożone zgodnie z postanowieniami 

artykułu 8.2; 

 (…) 

ARTYKUŁ 5. ZASADY REALIZACJI WYPŁAT 

(…) 

Zakres informacji niezbędnych do realizacji wypłaty 

5.3. Celem dokonania wypłaty, o której mowa w artykule 5 Sprzedający powinien wypełnić formularz 

konfiguracyjny na stronach Allegro. Wypełniając formularz konfiguracyjny Sprzedający podaje 

następujące dane: imię i nazwisko, adres (dla Konta Firma nazwa firmy), adres e-mail, numer telefonu, 

numer konta bankowego w formacie IBAN (w tym dla formatów z prefiksem innym niż PL – z podaniem 

prawidłowego kodu SWIFT) lub identyfikator rachunku prowadzonego na rzecz Sprzedającego w innej 

instytucji płatniczej, na który będą przekazywane środki zaewidencjonowane w ramach narzędzia 

rozliczeniowego prowadzonego przez PayPro. W ramach Identyfikacji i Weryfikacji Użytkownika, o której 

mowa w artykułach 3.5 - 3.5e. PayPro może żądać także innych danych Sprzedającego. Dane 

Sprzedającego wskazane powyżej powinny być zgodne z danymi posiadacza rachunku bankowego lub 

odpowiednio posiadacza rachunku w innej instytucji płatniczej, z którego nastąpi wpłata związana z 

Identyfikacją i Weryfikacją Sprzedającego. W przypadku Konta Junior możliwe jest wskazanie w 

powyższym formularzu danych opiekuna prawnego Użytkownika tego Konta. 

5.3a. Operator płatności zapewnia realizację wypłat wyłącznie na aktualny i istniejący rachunek bankowy 

prowadzony dla Użytkownika, który został podany w ramach Konta i zweryfikowany na zasadach 

określonych w Regulaminie. Jeżeli wypłata środków zostanie zwrócona przez bank, z powodu błędnych 
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lub nieaktualnych danych, w tym z powodu zamknięcia danego rachunku bankowego, Operator 

płatności powiadamia o tym Użytkownika. 

Aktualizacja danych osobowych Użytkownika, w tym numeru rachunku bankowego do realizacji wypłat 

jest możliwa w ramach funkcjonalności udostępnionych w Koncie. Zmiana numeru rachunku 

bankowego wymaga przejścia procedury weryfikacji opisanej w artykule 3.1 oraz 3.5 Regulaminu. Do 

czasu aktualizacji danych osobowych Użytkownika i pozytywnej weryfikacji nowego numeru rachunku 

bankowego, zlecanie wypłat na rachunek bankowy nie jest możliwe. 

5.3b. Sprzedający podając rachunek bankowy, o którym mowa w art. 5.3 i 5.3a. może podać tylko jeden 

rachunek bankowy w ramach jednej z walut obsługiwanych przez PayPro, o których mowa w art. 1.17. 

Dodanie kolejnego rachunku bankowego w kolejnej z tych walut wymaga przejścia procedury weryfikacji 

opisanej w artykule 3.1 oraz 3.5 Regulaminu. Do czasu aktualizacji danych osobowych Użytkownika i 

pozytywnej weryfikacji numeru kolejnego rachunku bankowego w kolejnej walucie, zlecanie wypłat na 

ten rachunek bankowy nie jest możliwe. 

(…) 

Częstotliwość wypłat 

5.5. Sprzedający w ramach funkcjonalności, o której mowa w artykule 5.1. może zlecić wypłatę: 

5.5.1. środków zewidencjonowanych na narzędziu rozliczeniowym w Walucie Bazowej PLN: 

a. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem PL oraz rachunek prowadzony na rzecz 

Sprzedającego w innej instytucji płatniczej posiadającej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z 

prefiksem PL: 

i. jako wypłatę jednorazową (wypłata na żądanie), 

ii. jako wypłatę cykliczną (wypłaty automatyczne): w zleceniu wypłaty automatycznej Sprzedający określa 

ich częstotliwość wskazując cykl dzienny, tygodniowy, miesięczny oraz wskazując dzień realizacji zlecenia 

(od poniedziałku do piątku). Warunkiem realizacji wypłaty automatycznej jest posiadanie w ramach 

narzędzia rozliczeniowego w dniu określonym w zleceniu automatycznym środków o równowartości co 

najmniej 20 złotych. 

b. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem innym niż PL oraz na rachunek prowadzony na 

rzecz Sprzedającego w innej instytucji płatniczej posiadającej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z 

prefiksem innym niż PL: 

i. jako wypłatę cykliczną (wypłata automatyczna): zlecenie przyjmowane jest do realizacji pierwszego 

dnia miesiąca dla kwot poniżej równowartości 100 PLN oraz pierwszego i czternastego dnia miesiąca dla 

kwot o równowartości 100 PLN i powyżej 100 PLN (w przypadku gdy 1 lub 14 dzień miesiąca przypada w 

sobotę lub niedzielę bądź dzień ustawowo wolny od pracy zlecenie wypłaty realizowane jest w kolejnym 

dniu roboczym). Zlecenie przyjmowane jest również do realizacji każdego dnia pod warunkiem 

posiadania w ramach narzędzia rozliczeniowego środków o równowartości co najmniej 4000 PLN. 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

ii. jako wypłatę cykliczną (wypłatę automatyczną - na zasadach określonych w ppkt i powyżej) lub 

jednorazową (wypłata na żądanie): w ramach wypłaty połączonej z przeliczeniem tej Waluty Bazowej na 

Walutę Konwersji zgodnie z zasadami opisanymi w artykule 1.17d.-1.17f. 

5.5.2. środków zewidencjonowanych na narzędziu rozliczeniowym w Walucie Bazowej CZK: 

a. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem CZ oraz rachunek prowadzony na rzecz 

Sprzedającego w innej instytucji płatniczej posiadającej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z 

prefiksem CZ: 

i. jako wypłatę jednorazową (wypłata na żądanie), 

ii. jako wypłatę cykliczną (wypłaty automatyczne): w zleceniu wypłaty automatycznej Sprzedający określa 

ich częstotliwość wskazując cykl dzienny, tygodniowy, miesięczny oraz wskazując dzień realizacji zlecenia 

(od poniedziałku do piątku). Warunkiem realizacji wypłaty automatycznej jest posiadanie w ramach 

narzędzia rozliczeniowego w dniu określonym w zleceniu automatycznym środków o równowartości co 

najmniej 100 CZK. 

b. na rachunek bankowy w formacie IBAN z prefiksem innym niż CZ oraz na rachunek prowadzony na 

rzecz Sprzedającego w innej instytucji płatniczej posiadającej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN z 

prefiksem innym niż CZ: 

i. jako wypłatę cykliczną (wypłata automatyczna): zlecenie przyjmowane jest do realizacji pierwszego 

dnia miesiąca dla kwot poniżej równowartości 5 000 CZK oraz pierwszego i czternastego dnia miesiąca 

dla kwot o równowartości 5 000 CZK i powyżej 5 000 CZK (w przypadku, gdy 1 lub 14 dzień miesiąca 

przypada w sobotę lub niedzielę bądź dzień ustawowo wolny od pracy zlecenie wypłaty realizowane jest 

w kolejnym dniu roboczym). Zlecenie przyjmowane jest również do realizacji każdego dnia pod 

warunkiem posiadania w ramach narzędzia rozliczeniowego środków o równowartości co najmniej 50 

000 CZK; niniejsza opcja wypłaty dostępna jest wyłącznie dla Sprzedających, którzy mieli aktywne 

ustawienia wypłat cyklicznych w CZK na rachunek w formacie IBAN z prefiksem innym niż CZ przed datą 

15 marca 2024 roku; 

ii. jako wypłatę cykliczną (wypłatę automatyczną - na zasadach określonych w ppkt i powyżej) lub 

jednorazową (wypłata na żądanie): w ramach wypłaty połączonej z przeliczeniem tej Waluty Bazowej na 

Walutę Konwersji zgodnie z zasadami opisanymi w artykule 1.17d.-1.17f. 

5.5.3. środków zewidencjonowanych na narzędziu rozliczeniowym w Walucie Bazowej EUR: 

a. na rachunek bankowy w formacie IBAN oraz rachunek prowadzony na rzecz Sprzedającego w innej 

instytucji płatniczej posiadającej rachunki rozliczeniowe w formacie IBAN: 

i. jako wypłatę jednorazową (wypłata na żądanie) w tej Walucie Bazowej, 

ii. jako wypłatę cykliczną (wypłaty automatyczne) w tej Walucie Bazowej: w zleceniu wypłaty 

automatycznej Sprzedający określa ich częstotliwość wskazując cykl dzienny, tygodniowy, miesięczny 

oraz wskazując dzień realizacji zlecenia (od poniedziałku do piątku). Warunkiem realizacji wypłaty 
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automatycznej jest posiadanie w ramach narzędzia rozliczeniowego w dniu określonym w zleceniu 

automatycznym środków o równowartości co najmniej 10 EUR. 

iii. jako wypłatę cykliczną (wypłatę automatyczną - na zasadach określonych w ppkt ii powyżej) lub 

jednorazową (wypłata na żądanie): w ramach wypłaty połączonej z przeliczeniem tej Waluty Bazowej na 

Walutę Konwersji zgodnie z zasadami opisanymi w artykule 1.17d.-1.17f. 

(…) 

Wypłaty niestandardowe 

5.6. Pomimo zasady zawartej w art. 5.1, Sprzedający może odrębnie zlecić wypłaty określone w art. 5.5 

b w innym czasie niż wskazany, po uprzednim uzgodnieniu z PayPro wysokości opłaty za takie zlecenie, 

które zobowiązany będzie ponieść Sprzedający. Sprzedający może zlecić wypłaty określone w art. 5.5. 

punkt 5.5.1 lit. b, pkt 5.5.2. lit. b. oraz pkt 5.5.3 ppkt iii, po uprzednim uzgodnieniu z PayPro wysokości 

opłaty za takie zlecenie, które zobowiązany będzie ponieść Sprzedający. 

5.7. Warunkami wypłaty przez Sprzedającego środków zaewidencjonowanych w ramach narzędzia 

rozliczeniowego na rachunki zdefiniowane w art. 5.5 podpunkt b oraz w art. 5.6 są: 

a. możliwość rozliczania wypłat w walucie udostępnionej przez PayPro płatności przez bank 

Sprzedającego, a w przypadku gdy bank, o którym mowa powyżej nie rozlicza wpłat w walucie 

udostępnionej przez PayPro płatności zgromadzone środki nie będą mogły zostać wpłacone przez 

PayPro do chwili zmiany rachunku przez Sprzedającego na bank rozliczający transakcje w walucie 

udostępnionej przez PayPro; oraz możliwość rozliczania wypłat w walucie w jakiej udostępnione są przez 

PayPro środki pieniężne (to jest w danej Walucie Bazowej – w przypadku wypłat nie połączonych z 

przeliczaniem walut, albo w danej Walucie Konwersji – w przypadku wypłat połączonych z uprzednim 

przeliczeniem z Waluty Bazowej) przez bank Sprzedającego, a w przypadku gdy bank, o którym mowa 

powyżej nie rozlicza realizowanego do niego transferu w ramach takiej wypłaty od PayPro, w walucie 

udostępnionych przez PayPro środków pieniężnych, zgromadzone środki nie będą mogły zostać 

wpłacone przez PayPro do chwili zmiany rachunku przez Sprzedającego na rachunek prowadzony przez 

bank rozliczający transakcje w walucie wypłaty w jakiej udostępnione są przez PayPro środki pieniężne; 

oraz 

b. rachunek zdefiniowany w artykule 5.5 podpunkt b oraz w art. 5.6 jest prowadzony przez bank lub 

instytucję płatniczą mającą siedzibę w jednym z krajów Unii Europejskiej lub – po uprzedniej ocenie i 

zgodzie PayPro - w państwie równoważnym standardom w zakresie przeciwdziałania praniu pieniędzy i 

finansowania terroryzmu. 

5.7a. PayPro odmawia wykonania zlecenia wypłaty przez Sprzedającego środków zaewidencjonowanych 

w ramach narzędzia rozliczeniowego, jeżeli nie są spełnione warunki, o których mowa w art. 5.7. W razie 

takiej odmowy wypłaty PayPro informuje Sprzedającego o odmowie oraz o konieczności zdefiniowania 

innego rachunku w celu wypłaty środków. 

(…) 
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ARTYKUŁ 10. POZOSTAŁE POSTANOWIENIA 

(…) 

Prawo właściwe 

10.5. Prawem właściwym dla umowy pomiędzy Użytkownikiem a Spółką, oraz umowy pomiędzy 

Użytkownikiem a PayPro, której przedmiotem są usługi świadczone przez PayPro, w ramach Usługi 

Przelewy24 na warunkach określonych w niniejszym regulaminie, jest prawo polskie.  Prawem 

właściwym dla umowy pomiędzy Użytkownikiem, który nie jest konsumentem a Spółką, oraz umowy 

pomiędzy Użytkownikiem, który nie jest konsumentem a PayPro, której przedmiotem są usługi 

świadczone przez PayPro, w ramach Usługi Przelewy24 na warunkach określonych w niniejszym 

regulaminie, jest prawo polskie. 

(…) 

Załącznik nr 7C 

Załącznik nr 7C. Regulamin Usługi Allegro Finance 

ARTYKUŁ 1. ZASADY ORAZ WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG 

(…) 

Opis podstawowych cech Usługi Allegro Finance 

1.2. Usługa Allegro Finance polega na zaewidencjonowaniu na narzędziu rozliczeniowym prowadzonym 

dla Sprzedającego jest usługą płatniczą - usługą przekazu pieniężnego - w rozumieniu Ustawy, 

polegającą na przyjęciu środków pieniężnych od Dostawcy pobranych przez niego od Adresata w 

związku z realizacją Usługi oraz przekazaniu ich odbiorcy - Sprzedającemu. Przekazanie środków odbywa 

się w formie zagregowanej wypłaty na rachunek płatniczy do którego dostęp posiada bankowy 

Sprzedającego. Sprzedający.  

(…) 

1.14. W celu korzystania z Usługi Allegro Finance niezbędne jest posiadanie urządzenia pozwalającego 

na dostęp do Internetu, włącznie z programem służącym do przeglądania jego zasobów oraz posiadanie 

dostęp do rachunku płatniczego prowadzonego przez bank instytucję mający mającą siedzibę na 

terytorium Polski. Europejskiego Obszaru Gospodarczego. 

(…) 

Statusy realizacji Usługi Allegro Finance 



 
 

 
Allegro sp. z. o. o. 
ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznań 

Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000635012, kapitał zakładowy: 40 000 000 złotych, posiadająca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-26-74-798, REGON 
365331553 

 

1.18. Informacje dotyczące realizacji Usługi Allegro Finance oraz informacje niezbędne do 

zidentyfikowania transakcji płatniczych przeprowadzonych na rzecz Sprzedającego dostępne są w 

ramach Konta prowadzonego dla Użytkownika w Allegro w zakładce Wysyłam z Allegro, po przejściu do 

widoku Zamówione przesyłki. Informacje, o których mowa powyżej, udostępniane są w sposób 

umożliwiający Użytkownikowi przechowywanie i odtwarzanie tych informacji w niezmienionej postaci. 

Użytkownik akceptując regulamin wyraża zgodę na powyższy sposób przekazywania informacji o 

transakcjach płatniczych. 

(…) 

ARTYKUŁ 3. PROCEDURA IDENTYFIKACYJNA I WERYFIKACYJNA 

(…) 

3.3. Sprzedający zobowiązany jest przejść procedurę Rejestracji na Allegro oraz aktywacji konta opisaną 

w art. 2.6 Regulaminu Allegro. Sprzedający zobowiązany jest nadto przejść́ identyfikację i weryfikację, o 

której mowa w ustawie o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu, zwaną dalej 

„Identyfikacją i Weryfikacją Użytkownika”.  Spółka udostępnia Allegro Finance dane podstawowe, o 

których mowa w artykule 5.1 Allegro Finance może również przeprowadzić́ rozszerzoną Identyfikację i 

Weryfikację Użytkownika na podstawie procedury przewidzianej w przepisach prawa umożliwiającej 

Allegro Finance żądania od Sprzedającego w tym celu podania innych niezbędnych danych 

identyfikacyjnych i weryfikacyjnych. Przepisy niniejszego artykułu stosuje się̨ odpowiednio w przypadku 

zmiany przez Sprzedającego rachunku płatniczego bankowego, o którym mowa w artykule 4.4. 

(…) 

ARTYKUŁ 4. SZCZEGÓLNE ZASADY ŚWIADCZENIA USŁUGI ALLEGRO 

FINANCE NA PODSTAWIE UMOWY RAMOWEJ 

4.1. Allegro Finance świadcząc Usługę Allegro Finance na rzecz Sprzedającego na podstawie Umowy 

ramowej przyjmuje na swoje rachunki płatnicze wpłaty od Dostawcy pobrane od Adresata przesyłki w 

związku z realizacją Usługi oraz Usługi Dostawcy z opcją płatności przy odbiorze. Środki te wypłacane są 

Sprzedającemu na rachunek bankowy płatniczy wskazany przez Sprzedającego o którym mowa w 

artykule 4.4 nie później niż do końca następnego dnia roboczego przypadającego po dniu otrzymaniu 

zlecenia płatniczego od Dostawcy. 

(…) 

Zakres informacji niezbędnych do realizacji wypłaty 

4.4. Celem dokonania wypłaty, o której mowa w artykule 4.1 Sprzedający powinien wypełnić formularz 

rejestracyjny na stronach Allegro. Wypełniając formularz rejestracyjny Sprzedający podaje następujące 

dane: imiona i nazwiska (dla Konta Firma nazwa firmy), adres, adres e-mail, numer telefonu, numer 

konta bankowego rachunku płatniczego w formacie IBAN, na który będą przekazywane środki. W 
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ramach rozszerzonej Identyfikacji i Weryfikacji Użytkownika, o której mowa w artykule 3.3 Allegro 

Finance może żądać także innych danych Sprzedającego. Dane Sprzedającego wskazane powyżej 

powinny być zgodne z danymi posiadacza rachunku płatniczego bankowego, z którego nastąpi wpłata 

związana z Identyfikacją i Weryfikacją Sprzedającego.  

4.5. Wypłata wskazana w artykule 4 wywołuje skutki jeżeli do konfiguracji rachunku bankowego 

płatniczego na Koncie Sprzedającego użyte zostały prawidłowe dane identyfikacyjne (login i hasło). 

(…) 

Załącznik nr 13 
 

Załącznik nr 13. Allegro Lokalnie 

(…) 

Artykuł 5. Transakcje dokonywane w ramach Ogłoszeń 

5.1. Transakcje zawarte poprzez nawiązanie kontaktu przez strony w związku z Ogłoszeniem są 

realizowane według swobodnego uznania stron Transakcji. W celu uniknięcia wątpliwości wskazuje się, 

że strony mogą ustalić warunki Transakcji w sposób dowolny, z uwzględnieniem obowiązujących 

przepisów prawa. Sprzedający powinien wskazać termin dostawy, jeżeli przekracza on 7 dni od 

momentu zawarcia Transakcji, przy czym czas dostawy nie może być dłuższy niż 10 dni kalendarzowych. 

5.2. Transakcje dokonane w ramach Ogłoszenia z opcją „Kup Teraz” są zawarte z momentem: 

a) w przypadku zapłaty ceny za pośrednictwem metod płatności określonych w art. 5.7 zdanie drugie 

Regulaminu: uiszczenia ceny zakupu przez Kupującego; w przypadku niedokonania płatności przez 5 dni 

do dnia transakcji (przy czym termin ten jest obliczany z dokładnością co do godziny, tj. upływa z 

momentem upływu 120 godzin od momentu kliknięcia w przycisk “Przejdź do płatności”) – z jakiejkolwiek 

przyczyny – Transakcja nie dochodzi do skutku; uiszczenia ceny zakupu przez Kupującego - w przypadku 

zapłaty ceny za pośrednictwem metod płatności udostępnionych przez operatora usług płatniczych na 

Allegro Lokalnie; 

b) w przypadku zapłaty za pobraniem lub przy odbiorze: z momentem wypełnienia i zatwierdzenia 

formularza dostawy. wypełnienia i zatwierdzenia formularza dostawy - w przypadku zapłaty za 

pobraniem lub przy odbiorze. 

5.3. Transakcje dokonane w ramach Ogłoszenia z licytacją są zawarte z momentem: 

a) w przypadku zapłaty ceny za pośrednictwem metod określonych w art. 5.7 zdanie drugie Regulaminu: 

uiszczenia ceny zakupu przez Kupującego; w przypadku niedokonania płatności przez 5 dni od dnia 

transakcji (przy czym termin ten jest obliczany z dokładnością co do godziny, tj. upływa z momentem 

upływu 120 godzin od momentu zakończenia Ogłoszenia z licytacją) – z jakiejkolwiek przyczyny – 
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Transakcja nie dochodzi do skutku; uiszczenia ceny zakupu przez Kupującego - w przypadku zapłaty ceny 

za pośrednictwem metod płatności udostępnionych przez operatora usług płatniczych na Allegro 

Lokalnie. W przypadku nieuiszczenia ceny zakupu w ciągu 72 godzin (przy czym termin ten jest obliczany 

z dokładnością co do godziny, tj. kończy się z momentem upływu 72 godzin od momentu zakończenia 

Ogłoszenia z licytacją) – z jakiejkolwiek przyczyny – Transakcja nie dochodzi do skutku; 

b) w przypadku zapłaty za pobraniem lub przy odbiorze: z momentem wypełnienia i zatwierdzenia 

formularza dostawy. wypełnienia i zatwierdzenia formularza dostawy - w przypadku zapłaty za 

pobraniem lub przy odbiorze. 

5.4. Niedokonanie płatności w określonych wyżej terminach przez Kupującego skutkuje rozwiązaniem 

umowy sprzedaży, która do upływu terminów wskazanych w art. 5.2 i 5.3 powyżej zostaje zawarta pod 

warunkiem. W przypadku, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, dane Ogłoszenie będzie 

automatycznie ponownie widoczne na Allegro Lokalnie, chyba że Sprzedający zrezygnuje z takiego 

automatycznego wystawienia w ciągu 24 godzin od rozwiązania umowy sprzedaży przez wybór 

odpowiedniej opcji w ramach swojego Konta. Niedokonanie płatności w terminie wskazanym w art. 5.3 

lit. a skutkuje rozwiązaniem umowy sprzedaży, która do upływu tego terminu zostaje zawarta pod 

warunkiem. W przypadku, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, dane Ogłoszenie będzie 

automatycznie ponownie widoczne na Allegro Lokalnie, chyba że Sprzedający zrezygnuje z takiego 

automatycznego wystawienia w ciągu 24 godzin od rozwiązania umowy sprzedaży przez wybór 

odpowiedniej opcji w ramach swojego Konta. 

(…) 

Artykuł 8. Brak dostępności określonych usług i funkcjonalności w 

ramach Allegro Lokalnie 

(…) 

8.6. W Allegro Lokalnie dla Kupujących dostępne są wybrane metody płatności udostępniane przez 

operatorów usług płatniczych. 

(…) 

Załącznik nr 16 
 

Załącznik nr 16. Regulamin świadczenia Usługi Dostawy 

(…) 

Allegro.pl 
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Artykuł 1.  Definicje (Allegro.pl) 
 

(…) 

2. Użyte w niniejszym Regulaminie określenia pisane wielką literą, niezależnie od tego czy zostały 

sformułowane w liczbie pojedynczej czy mnogiej, przyjmują następujące znaczenie: 

(…) 

Allegro Finance - Allegro Finance sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, 61-569 Poznań, przy ul. Wierzbięcice 

1B, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i 

Wilda w Poznaniu, Wydział VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000814511, 

o kapitale zakładowym w wysokości 800.000,00 1.550.000,00 złotych w całości opłaconym, posiadająca 

NIP: 7792511167. Organem sprawującym nadzór nad Allegro Finance jest Komisja Nadzoru 

Finansowego (dane kontaktowe do UKNF: ul. Piękna 20; 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419, Infolinia: (48) 

22 262-58-00), knf@knf.gov.pl). Allegro Finance została wpisana do rejestru krajowych instytucji 

płatniczych prowadzonego przez Komisję Nadzoru Finansowego pod numerem IP58/2023. 

(…) 

Artykuł 2. Warunki świadczenia Usługi Dostawy (Allegro.pl) 

(…) 

13. Przekazywanie kwoty równej kwocie środków pieniężnych pobranych od Adresata: 

a. w ramach Usług świadczonych w oparciu o Usługę Dostawy bez wykorzystania Funkcjonalności WzA 

w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD Pobranie, Allegro Kurier Pocztex pobranie, Allegro Odbiór 

w Punkcie Pocztex pobranie dokonywane jest przez Dostawcę na konto bankowe Sprzedającego 

wskazane Dostawcy przez Sprzedającego, w tym dokonywane jest zgodnie z Regulaminami Dostawcy; 

b. w ramach Usług świadczonych w oparciu o Usługę Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalności WzA 

w ramach metod dostawy: Allegro Kurier UPS pobranie, Allegro Kurier DPD Pobranie i Allegro Odbiór w 

Punkcie DPD Pickup Pobranie, Allegro Kurier DHL pobranie, dokonywane jest przez Spółkę za 

pośrednictwem operatora płatności, którym jest Allegro Finance, na rachunek płatniczy, do którego 

dostęp posiada Sprzedający na konto bankowe Sprzedającego wskazane przez Sprzedającego w ramach 

Konta, w terminie 2 dni roboczych od doręczenia Przesyłki, w tym dokonywane jest zgodnie z 

Regulaminami Dostawcy. 

14. Przekazywanie pobranych od Adresata środków pieniężnych w ramach Usług świadczonych w 

oparciu o Usługę Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalności WzA w ramach metod dostawy: Allegro 

Kurier UPS pobranie, Allegro Kurier DPD pobranie Allegro Kurier DHL pobranie i Allegro Odbiór w 

Punkcie DPD Pickup pobranie, dokonywane jest wyłącznie w walucie polskiej, na narzędzie rozliczeniowe 

prowadzone przez Allegro Finance sp. z o.o. na konto bankowe Sprzedającego prowadzone w walucie 

polskiej przez bank mający siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

mailto:knf@knf.gov.pl
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(…) 

Artykuł 3. Prawa i obowiązki Sprzedających i Kupujących 

korzystających z Usługi Dostawy (Allegro.pl) 

(…) 

2. Sprzedający i Kupujący zobowiązani są do: 

a. przestrzegania Regulaminu, Regulaminu Allegro, Regulaminów Dostawcy i postanowień Prawa 

pocztowego lub Prawa przewozowego (w zależności od tego czy dana Usługa stanowi usługę pocztową 

(kurierską), czy usługę przewozową stosownie do obowiązującego prawa); 

b. umieszczania w Przesyłkach Towarów zgodnych z Regulaminami Dostawcy, umowami zawartymi 

bezpośrednio pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym oraz obowiązującymi przepisami Prawa 

przewozowego lub Prawa pocztowego oraz właściwymi przepisami wydanymi przez Światowy Związek 

Pocztowy (w zależności od tego czy dana Usługa stanowi usługę pocztową (kurierską), czy usługę 

przewozową stosownie do obowiązującego prawa); 

c. wydania Przesyłek w miejscu zadeklarowanym Dostawcy przez Sprzedającego; 

d. wydruku Etykiety lub Kodu Zwrotu Towaru i poprawnego, tj. zgodnie z Regulaminami Dostawcy, 

przepisami prawa powszechnie obowiązującego lub umowami zawartymi bezpośrednio pomiędzy 

Dostawcą a Sprzedającym, oznaczenia nią Przesyłki; 

e. poprawnego zapakowania Przesyłki, tj. zgodnie z Regulaminami Dostawcy lub umowami zawartymi 

bezpośrednio pomiędzy Dostawcą a Sprzedającym, w sposób pozwalający na jej właściwy odbiór, 

przemieszczenie, przesortowanie i doręczenie przez Dostawcę; 

f. korzystania z Funkcjonalności WzA zgodnie z jej przeznaczeniem, w ramach dostępnych funkcji oraz 

niewykorzystywania Funkcjonalności WzA do nadawania, przemieszczenia, sortowania lub doręczenia 

przesyłek zawierających rzeczy, usługi lub prawa zbyte poza Platformą; 

g. podawania poprawnych danych na potrzeby korzystania lub w związku z korzystaniem z Usługi 

Dostawy, Usług, Usługi zwrotu Towaru, Usług Dodatkowych lub Funkcjonalności WzA (w tym 

poprawnego numeru rachunku płatniczego, do którego dostęp posiada Sprzedający konta bankowego 

Sprzedającego); 

h. wskazania konta bankowego Sprzedającego rachunku płatniczego, do którego dostęp posiada 

Sprzedający prowadzonego w walucie polskiej przez bank przez instytucję mający  mającą siedzibę na 

terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej, na potrzeby 

przekazywania pobranych od Adresata środków pieniężnych w ramach Usług świadczonych w oparciu 

o Usługę Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalności WzA w ramach metod dostawy: Allegro Kurier UPS 

pobranie, Allegro Kurier DPD pobranie i Allegro Odbiór w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Kurier 

DHL pobranie; 
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i. przestrzegania innych zasad realizacji Usługi Dostawy, Usług i Usługi zwrotu Towaru przewidzianych w 

Regulaminie i Regulaminach Dostawcy. 

(…) 

Artykuł 4. Przetwarzanie danych osobowych w związku z realizacją 

Usługi Dostawy (Allegro.pl) 
(…) 

6. Dane osobowe przetwarzane przez Spółkę obejmują dane adekwatne do typu Konta w Serwisie 

stanowiące: nick (login), userID, id Sprzedającego, id Kupującego, nazwisko i imię, adres zamieszkania 

lub pobytu, Numer Identyfikacji Podatkowej, numer telefonu, adres e-mail, adres dostawy i zwrotu 

Towaru, adres lub adresy odbioru przesyłki, status przesyłki, kod odbioru przesyłki, a także numer konta 

bankowego rachunku płatniczego oraz numer listu przewozowego o ile Dostawca udostępnia ten 

numer. 

 

 

 


