allegro

Zmiany w regulaminie One by Allegro od 29 lutego 2024 r.

Regulamin “One by Allegro”

Regulamin ustugi “One by Allegro” (dalej jako: “Regulamin”) okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug
pocztowych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe przez Allegro
sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000635012, kapitat zaktadowy: 40.000.000 ztotych, NIP: 525-26-74-798, REGON: 365331553,
posiadajgcg status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych, wpisang do Rejestru
Operatorow Pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod
numerem B-00694 (dalej jako: “Operator”).

§ 1. DEFINICJE

1. Operator Swiadczy Ustugi w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu, Regulaminu
Allegro i na podstawie zawieranych uméw o Swiadczenie Ustug, zgodnie z przepisami ustawy
Prawo pocztowe, a takze przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

2. Terminy i definicje uzyte w niniejszym Regulaminie, pisane wielkg literg, niezaleznie od tego czy
wystepujg w liczbie pojedynczej czy mnogiej, majg nastepujace znaczenie:

~Adresat” - podmiot wskazany przez Nadawce jako odbiorca Przesyiki; co do zasady Kupujgcy w
rozumieniu Regulaminu Allegro lub osoba wskazana przez niego na zasadach okreslonych w
Regulaminie Allegro, z wytgczeniem sytuacji, w ktérej Przesytka jest zwracana przez Kupujgcego
Sprzedajgcemu z wykorzystaniem Kodu Zwrotu Przesytki w zwigzku ze zwrotem Towaru, w ktorej to
Sprzedajacy wystepuje jako Adresat Przesytki;

~Allegro” - prowadzona przez Operatora platforma handlowa on-line o charakterze otwartym, dostepna
pod adresem: https://allegro.pl/;

~Allegro Smart!” - ustuga skierowana do uzytkownikéw Allegro Swiadczona przez Allegro.pl na
podstawie Regulaminu ustugi ,Allegro Smart!” dla Sprzedajacych stanowigcego Zatgcznik nr 12 do
Regulaminu Allegro;

“Aplikacja mobilna Operatora” - oprogramowanie Operatora przeznaczone dla urzgdzen mobilnych,
skierowane do Klientéw i utatwiajgce im obstuge proceséw nadania i odbioru Przesytki;

“Automat Paczkowy” - samoobstugowe urzgdzenie elektroniczne nalezgce do Operatora lub Podmiotu
wspotpracujgcego, zapewniajgce Odbiorcy catodobowg mozliwos¢ nadania lub odbioru Przesytki*;

~Cennik” - cennik Ustug Swiadczonych przez Operatora stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu;
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"Awizo"” - zawiadomienie o prébie doreczenia Przesytki pozostawione Adresatowi przez Kuriera w
przypadku nieobecnosci Adresata lub osoby uprawnionej do odbioru Przesytki w imieniu Adresata,
wskazujgce miejsce, w ktérym mozna odebrad Przesytke, ktérym moze by¢ takze wiadomos¢ e-mail lub
wiadomos$¢ SMS wystana przez Operatora lub Podmiot wspotpracujacy na adres e-mail lub nr telefonu
Adresata - wskazane na Etykiecie nadawczej, bgdz powiadomienie w Aplikacji mobilnej Allegro.pl;

.Dzien roboczy”- dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni wolnych od pracy stosownie do
przepiséw ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy lub innych powszechnie
obowigzujgcych przepiséw polskiego prawa;

~Etykieta nadawcza” - oznaczenie Przesytki przeznaczone do umieszczenia w sposob trwaty na
Przesytce przez Nadawce (np. w formie nadruku na opakowaniu Przesytki, bgdz w formie etykiety
samoprzylepnej), zawierajgce Numer Przesyiki, a takze nazwe, adres, numeru telefonu Nadawcy, nazwe
Adresata oraz inne informacje niezbedne do nalezytego wykonania Ustugi;

.Kod Odbioru Przesytki” - kod dostarczany Adresatowi przez Operatora lub Podmiot wspotpracujacy
na wskazany na Etykiecie nadawczej adres e-mail lub numer telefonu Adresata, badz poprzez
powiadomienie w Aplikacji mobilnej Operatora, w celu umozliwienia mu odbioru Przesyiki;

.Kod Zwrotu Przesytki” - kod dostarczany Adresatowi przez Operatora, Podmiot wspétpracujacy lub
Nadawce na wskazany na Etykiecie nadawczej adres e-mail lub numer telefonu Adresata, badz poprzez
powiadomienie w Aplikacji mobilnej Operatora, w celu umozliwienia mu dokonania zwrotu Przesyiki;

»Klient” - Odbiorca, Nadawca lub osoba faktycznie nadajgca Przesyike;

.Kurier” - pracownik lub wspétpracownik Operatora lub Podmiotu wspétpracujgcego odbierajgcy
Przesytke od Nadawcy lub doreczajacy Przesytke Adresatowi w imieniu Operatora;

~Konsument” - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

~Nadawca” - podmiot, ktéry zawart z Operatorem umowe o Swiadczenie Ustugi; co do zasady
Sprzedajgcy w rozumieniu Regulaminu Allegro, z wytgczeniem sytuacji, w ktérej Przesytka jest zwracana
przez Kupujacego Sprzedajgcemu z wykorzystaniem Kodu Zwrotu Przesytki w zwigzku ze zwrotem
Towaru, w ktérej to Kupujgcy wystepuje jako Nadawca Przesyiki;

“Next Day” (“Dostawa jutro”) - Ustuga Swiadczona z deklarowanym terminem doreczenia Przesyiki
kurierskiej w najblizszym dniu roboczym lub w sobote niebedacg Swietem, przypadajagcym po dniu
nadania Przesytki (gwarantowany termin doreczenia wynosi trzy Dni robocze);

~Numer Przesytki” - niepowtarzalny numer identyfikujgcy dang Przesytke, wystepujacy w postaci
numerycznej oraz kodu kreskowego;

»,0dbiorca” - Adresat lub osoba uprawniona do odbioru Przesytki w imieniu Adresata (w szczeg6lnosci
osoba dysponujgca udostepnionym przez Adresata Kodem Odbioru Przesyiki);

~Paczka pocztowa” - Przesytka rejestrowana, niebedgca Przesytkg listowg, o wadze do 20 000 g i
wymiarach nieprzekraczajgcych 41 cm x 38 cm x 64 cm;
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~Pobranie”* - Ustuga Dodatkowa polegajgca na wydaniu Przesytki Odbiorcy dopiero po uiszczeniu
przezen optaty w wysokosci okreslonej przez Nadawce, ktéra jest nastepnie przekazana przez Operatora
lub Podmiot wspotpracujacy na rachunek bankowy wskazany przez Nadawce, na zasadach okreslonych
w Regulaminie;

~Podmiot wspoétpracujacy” - wspodtpracujgcy z Operatorem w zakresie realizacji Ustug operatorzy
pocztowi oraz przedsiebiorstwa przewozowe i kurierskie, a takze agenci pocztowi;

~Potwierdzenie nadania” - dokument stanowigcy dowéd nadania Przesyiki, ktérym moze byc¢ takze
wiadomos¢ e-mail lub wiadomos$¢ SMS wystana przez Operatora lub Podmiot wspotpracujgcy na adres
e-mail lub nr telefonu Nadawcy lub Adresata - wskazane na Etykiecie nadawczej, bgdz powiadomienie
w Aplikacji mobilnej Operatora;

~Potwierdzenie odbioru” - dokument stanowigcy dowdd odbioru (wydania) Przesytki, ktorym moze
by¢ takze wiadomos$¢ e-mail lub wiadomos¢ SMS wystana przez Operatora lub Podmiot wspotpracujacy
na adres e-mail lub nr telefonu Nadawcy lub Adresata - wskazane na Etykiecie nadawczej, badz
powiadomienie w Aplikacji mobilnej Operatora;

.Prawo Pocztowe”/ ,,ustawa Prawo pocztowe” - ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe
wraz z wtasciwymi aktami wykonawczymi;

.Protokét szkody” - dokument opisujgcy powstate naruszenie stanu Przesytki, w tym jej uszkodzenie
lub ubytki w jej zawartosci, sporzgdzany w formie dokumentu elektronicznego lub w formie pisemnej;

.Przesytka” - Przesytka pocztowa w rozumieniu niniejszego Regulaminu, bedaca przedmiotem Ustugi
pocztowej; na potrzeby niniejszego Regulaminu - w zaleznos$ci od wybranej Ustugi pocztowej - Paczka
pocztowa lub Przesytka kurierska, przyjmowana, sortowana, przemieszczana i doreczana w sposéb
zgodny z niniejszym Regulaminem i przepisami Prawa pocztowego;

.Przesytka pobraniowa” - Przesytka nadana w ramach Ustugi Dodatkowej - Pobranie;

~Przesytka standardowa” - Przesytka o ksztatcie, wymiarach i wadze zgodnych z podanymi w tresci
niniejszego Regulaminu;

.Przesytka niedoreczalna” - Przesytka, ktorej nie mozna doreczy¢ Adresatowi ani zwroci¢ Nadawcy z
powodu braku lub btednego adresu Nadawcy badz nieprzyjecia lub odmowy przyjecia Przesytki przez
Nadawce;

~Przesytka niestandardowa” - Przesytka, w ktorej co najmniej jeden z wymiarow jest wiekszy niz
wymiary podane w tresci niniejszego Regulaminu lub Cennika i ktorej ksztatt lub waga nie odpowiada
wymaganiom wskazanym w tresci Regulaminu lub Cennika;

~Przesytka uciazliwa” - Przesytka przygotowana niezgodnie z niniejszym Regulaminem, w
szczegoblnosci taka, ktérej zawartos¢ stanowig rzeczy zakazane stosownie do postanowien niniejszego
Regulaminu, Regulaminu Allegro lub obowigzujgcych przepisbw Prawa pocztowego; jak réwniez
Przesytka niedostatecznie lub nieprawidtowo zapakowana, a takze taka, ktora stwarza zagrozenie dla
innych Przesytek, personelu lub mienia Operatora lub Podmiotu wspotpracujgcego, jak rowniez ryzyko
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obcigzenia Operatora lub Podmiotu wspotpracujgcego dodatkowymi kosztami, optatami bgdz karami
zwigzanymi z wykonywaniem Ustug lub Ustug Dodatkowych wzgledem takiej Przesytki;

.Przesytka pocztowa"” - rzecz opatrzona oznaczeniem Adresata i adresem, przedtozona do przyjecia
lub przyjeta przez Operatora w celu przemieszczenia i doreczenia Adresatowi;

.Przesytka listowa” - Przesytka pocztowa z korespondencjg lub druk, z wytgczeniem przesytek
reklamowych;

.Przesytka kurierska” - Paczka pocztowa lub inna Przesytka rejestrowana, niebedgca Przesytkg listowg
o wadze do 31 500 g, ktérej najdtuzszej najdiuzszy wymiar nie przekracza 120 cm, a suma wymiaréw nie
przekracza 220 cm, przyjmowana, sortowana, przemieszczana i doreczana w sposOb i3cznie
zapewniajacy:

a. rejestracje dnia i godziny nadania przesytki pocztowej,

b. Sledzenie przesytki pocztowej od momentu nadania do doreczenia,

c. doreczenie przesytki pocztowej w gwarantowanym terminie okreslonym w regulaminie
Swiadczenia ustug pocztowych lub w umowach o Swiadczenie ustug pocztowych,

e d. doreczenie przesytki pocztowej adresatowi lub osobie uprawnionej do odbioru w miejscu
okreslonym przez nadawce lub uzgodnionym z adresatem, w sposéb zapewniajacy rejestracje
dnia i godziny doreczenia przesytki pocztowej;

e e. odbierana przez Kuriera bezposrednio od Nadawcy oraz doreczana przez Kuriera
bezposrednio do Odbiorcy;

.Przesytka rejestrowana” - Przesytka pocztowa przyjeta za pokwitowaniem przyjecia i doreczana za
pokwitowaniem odbioru;

~Punkt Obstugi Klienta” - jednostka organizacyjna Operatora lub Podmiotu wspo&tpracujgcego, w
ktérej mozliwe jest nadanie lub odbior Przesytki, ztozenie reklamacji, a takze dokonanie innych czynnosci
zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug przez Operatora lub Podmiot wspétpracujacy;

~Regulamin” - niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug pocztowych przez Operatora (wraz z
zatgcznikami);

~Regulamin Allegro” - Regulamin okreslajgcy zasady korzystania z Allegro (wraz z zatgcznikami),
opublikowany pod adresem: https://allegro.pl/regulamin/pl;

“Same Day"” (“Dostawa Dzisiaj") - Ustuga swiadczona z deklarowanym terminem doreczenia Paczki
pocztowej kierowanej do Automatu Paczkowego lub Przesyitki kurierskiej w tym samym dniu roboczym,
w ktorym Przesytka zostata nadana (gwarantowany termin doreczenia wynosi dwa Dni robocze);

.Sita wyzsza” - zdarzenie zewnetrzne, ktérego wystapienie jest niemozliwe lub trudne do przewidzenia

i zapobiezenia, a w szczegdlnosci dziatania sit przyrody (jak powodzie, trzesienia ziemi, huragany,

epidemie, nagte i obfite opady Sniegu, etc.), oraz niecodzienne zachowania zbiorowosci (dziatania
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zbrojne, zamieszki, strajki generalne, dziatania wtadzy panstwowej jak np. zakazy importu i eksportu,
blokady granic i portéw, wywtaszczenia, etc.);

.Skrécona Etykieta” - Etykieta nadawcza zawierajgca jedynie wygenerowany na podstawie Kodu
Zwrotu Przesytki Numer Przesyiki, bezposrednio powigzany z przetwarzanymi w systemach Operatora:
oznaczeniem adresu, numerem telefonu oraz adresem e-mail Adresata i Nadawcy oraz innymi
informacjami niezbednymi do nalezytego wykonania Ustugi przez Operatora;

~Towar” - rzecz bedgca przedmiotem oferty na Allegro, tj. propozycji zawarcia umowy sprzedazy
Towaru na warunkach okreslonych przez Sprzedajgcego, w szczegdlnosci zawierajgcych cene i opis
oferowanego Towaru, przy wykorzystaniu i za pomocg funkcjonalnos$ci dostepnych w ramach Allegro;

~Ustuga” - ustuga pocztowa w rozumieniu Prawa pocztowego, Swiadczona przez Operatora w stosunku
do Przesytek na podstawie umowy o Swiadczenie Ustugi zawartej przez Operatora z Nadawcg, w tym
Ustuga Dodatkowa;

.Ustuga Dodatkowa” - ustuga uzupetniajgca wzgledem Ustugi, pozostajgca z nig w bezposrednim
zwigzku, Swiadczona przez Operatora lub Podmiot wspétpracujacy, na podstawie umowy zawartej przez
Nadawce lub Adresata z Operatora;

~Ustuga Sledzenia przesytek” - ustuga pozwalajgca na obserwacje procesu przemieszczania Przesyiki
w zwigzku z realizacjg Ustugi, od momentu jej nadania do chwili jej doreczenia, dostepna dla Nadawcow
za posrednictwem funkcjonalnosci “Wysytam z Allegro”, a dla Adresatow za posrednictwem Allegro;

“Wysytam z Allegro” - aplikacja webowa, nieodptatnie udostepniana Nadawcom przez Operatora w
ramach Allegro pod adresem: https://wysylam.allegro.pl i API, na zasadach okreslonych w Regulaminie
Allegro; umozliwiajgca Nadawcom obstuge procesu nadan Przesytek oraz sledzenie ich przebiegu.

3. Pozostate terminy i definicje uzyte w niniejszym Regulaminie, niezdefiniowane wprost w ust. 2
powyzej, majg znaczenie nadane im trescig ustawy Prawo pocztowe lub Regulaminu Allegro.

*Ustuga dostepna od 16.01.2023 r.

§ 2. KATALOG SWIADCZONYCH UStUG

1. Operator Swiadczy Ustugi polegajgce na przyjmowaniu i doreczaniu Przesytek, przy czym petny
katalog swiadczonych Ustug i ewentualnych Ustug Dodatkowych towarzyszacych Ustugom a
takze ceny tychze Ustug, Ustug Dodatkowych oraz wysoko$¢ ewentualnych optat dodatkowych
okresla Cennik.

2. Z zastrzezeniem postanowien ust. 3 ponizej, Operator Swiadczy ustugi doreczania Przesytek
wytgcznie na obszarze wynikajgcym z aktualnego wpisu do Rejestru Operatoréw Pocztowych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, tj. na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia obszaru doreczania
Przesytek stosownie do przepiséw ustawy Prawo pocztowe.
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3.

§ 3.

Ustugi Same Day oraz Next Day oraz poszczegdlne metody nadania i doreczenia Swiadczone sg
wytgcznie na wybranych obszarach Rzeczypospolitej Polskiej. Ustuga Same Day wymaga nadania
realizowanego zgodnie z 8 8 ust. 2 lit. c.

Operator Swiadczy Ustugi wytgcznie wzgledem Towarow oferowanych za posrednictwem Allegro.

Operator Swiadczy Ustugi wzgledem Przesytek zawierajgcych Towary o wartosci
nieprzekraczajgcej 5.000 zt brutto. Nadawanie Towaréw o wartosci przekraczajgcej kwote
wskazang w zdaniu poprzedzajgcym wymaga skorzystania z Ustugi Dodatkowej - “Dodatkowa
ochrona Przesyitki”, z zastrzezeniem, ze warto$¢ Przesytki po skorzystaniu z ww. Ustugi
Dodatkowej nie moze przekroczy¢ kwoty 15.000 zt brutto. Wymog skorzystania z Ustugi
Dodatkowej - “Dodatkowa ochrona Przesytki” nie dotyczy Konsumentow.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Przed skorzystaniem z Ustug Swiadczonych przez Operatora nalezy zapoznac sie z niniejszym
Regulaminem i Regulaminem Allegro, dostepnymi na stronie internetowej Operatora, pod
adresem: https://na.allegro.pl/regulamin-one-by-allegro oraz w kazdym Punkcie Obstugi Klienta
Operatora.

Zlecenie realizacji Ustugi przez Operatora wymaga potwierdzenia przez Nadawce, ze zapoznat
sie z trescig niniejszego Regulaminu i Regulaminu Allegro, akceptuje jego postanowienia i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Waga Przesytki nie powinna przekraczac¢ 20 000 g, a jej wymiary nastepujgcych wartosci: 41 cm x
38 cm x 64 cm. Waga Przesytki kurierskiej nie powinna przekracza¢ 31 500 g, jej najdtuzszy
wymiar 120 ¢m, a suma wymiaréw - 220 cm. Operator zastrzega sobie prawo nieprzyjecia
Przesytki przekraczajacej ww. wage i wymiary, zas w przypadku jej przyjecia do doreczenia,
zastrzega sobie prawo naliczenia Nadawcy niebedgcemu Konsumentem optat dodatkowych w
wysokosci wskazanej w niniejszym Regulaminie lub Cenniku.

Przesytki nadane w danym Dniu roboczym po godz. 12 lub w dniu wolnym od pracy (sobota,
niedziela, Swieto) sg uznawane za nadane w kolejnym, najblizszym Dniu roboczym, chyba, ze
Strony uzgodnity mozliwo$¢ nadania Przesytki kurierskiej w sobote niebedgcg Swietem lub w
po6zniejszych godzinach. Termin doreczenia uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
Przesytka zostata umieszczona do doreczenia w Punkcie Obstugi Klienta lub w Automacie
Paczkowym, badz podjeta zostata proba doreczenia Przesytki do rgk Adresata.

Kazda nadana Przesytka oznaczona jest Numerem Przesytki umozliwiajgcym Klientom realizacje
Ustugi Sledzenia przesytek.

Operator moze Swiadczy¢ Ustugi z wykorzystaniem innych podmiotéw, w tym operatoréw
pocztowych wpisanych do Rejestru Operatoréw Pocztowych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, a takze z wykorzystaniem innych podmiotéw profesjonalnie
zajmujagcych sie  przyjmowaniem, przewozem, sortowaniem, przemieszczaniem oraz
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10.

§ 4.

doreczaniem Przesytek pocztowych, na zasadach i w trybie okreslonych w przepisach
obowigzujgcego prawa.

Operator Swiadczy ustugi wytgcznie w Dni robocze, przy czym w wyjatkowych sytuacjach, a takze
na podstawie uzgodnieh pomiedzy Operatorem lub Podmiotem wspétpracujgcym, a Klientem i
za dodatkowg optatg przewidziang we wiasciwym i aktualnym Cenniku lub cenniku Podmiotu
wspotpracujgcego, Przesytka moze by¢ doreczona takze w sobote lub niedziele.

Zlecenia wykonania Ustugi sktadane s3g za posrednictwem Allegro.

Aktualna lista Punktow Obstugi Klienta wraz z godzinami ich otwarcia, wykaz Automatow
Paczkowych oraz obszary swiadczenia ustugi Same Day i Next Day znajdujg sie pod adresem
https://one.allegro.pl. Operator zastrzega sobie prawo do biezgcego aktualizowania ww.
informacji, w zwigzku ze zmianamiw sieci Punktéw Obstugi Klienta oraz Automatéw Paczkowych,
a takze w zwigzku ze zdarzeniami Sity wyzszej, badz awariami lub innymi zdarzeniami
pozostajgcymi poza kontrolg Operatora.

W ramach realizacji obowigzku wskazanego w tresci art. 10 ust. 3 rozporzadzenia delegowanego
Komisji (UE) 2019/2122 z dnia 10 pazdziernika 2019 r. uzupetniajgcego rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/625 w odniesieniu do niektdrych kategorii zwierzat i
towardéw zwolnionych z kontroli urzedowych w punktach kontroli granicznej i w odniesieniu do
okreslonych kontroli bagazu osobistego pasazerdéw i matych przesytek towaréw wysytanych do
oséb fizycznych i nieprzeznaczonych do wprowadzenia do obrotu oraz zmieniajgcego
rozporzgdzenie Komisji (UE) nr 142/2011 (Dz. Urz. UE L 321 z 12.12.2019, str. 45, z p6zn. zm.1))
(dalej jako: ,Rozporzgdzenie Komisji (UE) 2019/2122"), Operator informuje, ze mate przesyiki
zawierajgce produkty pochodzenia zwierzecego, produkty ztozone, produkty uzyskane z
produktéw ubocznych pochodzenia zwierzecego, rosliny, produkty roslinne i inne przedmioty,
wysytane do oséb fizycznych i nieprzeznaczone do wprowadzenia do obrotu, sg zwolnione z
kontroli urzedowych w punktach kontroli granicznej, pod warunkiem ze nalezg do co najmniej
jednej z kategorii wymienionych w art. 7 lit. b)-g) Rozporzadzenia Komisji (UE) 2019/2122. Wiecej
informacji na ten temat dostepnych jest pod adresem: LINK

ALLEGRO

Z mozliwosci zlecenia wykonania Ustugi za posrednictwem Allegro mogg skorzysta¢ Nadawcy,
ktérzy posiadajg Konto na Allegro. Kwestie dotyczgce ww. Konta na Allegro oraz samego Allegro
reguluje Regulamin Allegro.

Allegro umozliwia Nadawcom obstuge procesu nadan Przesytek oraz $ledzenie ich przebiegu za
posrednictwem funkcjonalnosci "Wysytam z Allegro" lub innych elektronicznych metod integracji
Ustug udostepnionych przez Operatora na podstawie odrebnych ustaleh z Nadawcg. W celu
nadania Przesytki, Nadawca po zalogowaniu sie do Konta, musi przejs¢ do funkcjonalnosci
"Wysytam z Allegro", a nastepnie wygenerowac i wydrukowa¢ Etykiete nadawczg, w sposob
trwaty umiescic¢ Etykiete nadawczg na Przesyice oraz przekazac Przesytke Kurierowi, Punktowi
Obstugi Klienta lub zdeponowa¢ w Automacie Paczkowym.
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§ 5.

§ 6.

Operator zastrzega sobie prawo do weryfikacji zadeklarowanej liczby nadanych Przesytek z liczbg
Przesytek rzeczywiscie wydanych Operatorowi, tak na etapie przyjecia Przesytek do nadania, jak
i na etapie ich sortowania. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci pomiedzy liczbg Przesytek
zadeklarowanych do nadania, a liczbg Przesytek wydanych Operatorowi, Operator poinformuje
o tym Nadawce.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci ztozenia zlecenia wykonania Ustugi z
powodu niedostepnosci, badz zaktécen, w tym przerw w funkcjonowaniu Allegro lub “Wysytam z
Allegro” spowodowanych Sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0s6b trzecich Ilub
niekompatybilnoscig Allegro lub "Wysytam z Allegro" z infrastrukturg techniczng Klienta.

Operator umozliwia Adresatom Przesytek skorzystanie z Ustugi S$ledzenia przesyiki za
posrednictwem Allegro.

ETYKIETA NADAWCZA

Nadawca zobowigzany jest do oznaczenia Etykietg nadawczg wytgcznie Przesytki, dla ktorej
zostata wygenerowana Etykieta nadawcza.

Na Przesytce powinna by¢ umieszczona tylko jedna Etykieta nadawcza o wymiarach nie
mniejszych niz 10 cm x 15 cm. Nadawca nie moze umieszczac na jednej Przesytce dwdch réznych
Etykiet nadawczych.

Etykieta nadawcza powinna zosta¢ umieszczona na tylko jednej ptaszczyznie opakowania
zewnetrznego przesytki (bez zagiec).

Operator nie odpowiada za skutki oznaczenia przez Nadawce Przesyiki btedng Etykietg nadawczg
lub Etykietg nadawczg przeznaczong dla innej Przesyitki, zas wszelkie skutki zwigzane z btednym
oznaczeniem Przesyiki obcigzajg Nadawce.

CENY | PLATNOSCI

Ceny Ustug Swiadczonych przez Operatora okresla Cennik aktualny na dzier nadania Przesyiki.

2. CenazaUstuge uzalezniona jest od wagi Przesyiki oraz jej wymiardw, a takze ewentualnych Ustug
Dodatkowych i innych czynnosci realizowanych przez Operatora lub Podmiot wspétpracujacy na
rzecz Nadawcy.

3. Do wagi Przesytki wlicza sie rowniez jej opakowanie oraz mase niezbednych oznaczenh (np.
dotyczacych pobranej optaty lub Ustug Dodatkowych).

4. Operator zastrzega sobie prawo do weryfikacji informacji, na podstawie ktérych ustalono i
naliczono optaty za $wiadczone Ustugi. W szczegdlnosci Operator ma prawo do weryfikacji wagi
oraz rozmiaréw Przesytki. Niezgodnos¢ tych danych z informacjami podanymi przez Nadawce
stanowi podstawe do odpowiedniej zmiany ceny wykonywanej Ustugi, zgodnie z Cennikiem.
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5.

Wynagrodzenie nalezne Operatorowi za Ustuge pobierane jest od Nadawcy po wykonaniu Ustugi
wedtug wskazanych w Cenniku cen Ustug i Ustug Dodatkowych, wraz z ewentualnymi optatami
dodatkowymi, naliczonymi w sposdb wskazany w tresci niniejszego Regulaminu lub Cennika.

Operator wystawia faktury zgodnie z danymi zawartymi w ustawieniach Konta na Allegro.pl.
Zasady wystawiania i przesytania faktur reguluje Zatgcznik nr 4 do Regulaminu Allegro.

Wszelkie ptatnosci, w tym optaty nalezne Operatorowi dokonywane sg wytgcznie w formie
bezgotowkowej, za posrednictwem Allegro.

Kwota wynagrodzenia brutto Operatora uwzglednia podatek od towaréw i ustug (VAT) wedtug
aktualnie obowigzujgcej stawki.

UPRAWNIENIA OPERATORA | TOWARY ZAKAZANE

1. Operator jest uprawniony do:

2. a.odmowy zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi;

3. Db. odstgpienia od zawartej umowy o Swiadczenie Ustugi;

o w przypadku stwierdzenia zaistnienia chociaz jednej z ponizszych okolicznosci, tj. gdy:

» 1) nie zostang spetnione przez Nadawce wymagania i warunki dotyczace realizacji
danej Ustugi okreslone w niniejszym Regulaminie i w Prawie pocztowym;

= 2) Przesytka stanowi Przesytke ucigzliwg, bgdz Przesytke niestandardowg;

» 3)Przesytka zawiera towary zakazane wskazane w ust. 3 ponizej;

= 4) na opakowaniu Przesytki lub w widocznej czesci jej zawartosci znajdujg sie
napisy, wizerunki, rysunki lub inne znaki graficzne naruszajgce obowigzujgce
przepisy prawa;

= 5) Ustuga miataby by¢ wykonywana w catosci lub w czesci poza obszarem
wskazanym w § 2 ust. 2 lub ust. 3 niniejszego Regulaminu;

* 6)adres wskazany na Przesyice jest nieprawidtowy badz nieczytelny;

» 7) przyjecie, przemieszczenie lub doreczenie Przesyiki jest zabronione na
podstawie odrebnych przepiséw.

4. W przypadku odstgpienia przez Operatora od umowy o Swiadczenie Ustugi, przyjetg Przesytke
zwraca sie Nadawcy na jego koszt oraz dokonuje sie zwrotu pobranej optaty za Ustuge.

5. Zabrania sie nadawania Przesytek zawierajgcych: materiaty wybuchowe oraz niebezpieczne
substancje chemiczne; narkotyki, substancje psychotropowe, $rodki odurzajgce, nasiona
marihuany; produkty lecznicze wydawane z przepisu lekarza oraz inne leki; wyroby medyczne
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stuzgce do diagnostyki in vitro (np. zakazen koronawirusem SARS-CoV-2) nieprzeznaczone do
samokontroli oraz wyroby inne niz pozostate wyjatki, o ktérych mowa w art. 10 ust. 2 ustawy z
dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych; napoje alkoholowe; wyroby tytoniowe (papierosy
elektroniczne, bazy, liquidy (takze niezawierajgce nikotyny), pojemniki zapasowe i ich czesci);
organy ludzkie lub zwierzece; zywe lub martwe okazy zwierzat (a takze ich czesci lub produkty
pochodne); rybackie narzedzia i urzadzenia potowowe, ktérych posiadanie jest ograniczone
przepisami prawa; bron i amunicja w rozumieniu ustawy z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji;
petardy hukowe; ztoto w postaci sztabek i ich kopii i imitacji, monet wybitych po roku 1800, bgdz
ztomu ztotniczego oraz srebro w postaci sztabek i ich kopii i imitacji oraz ztomu; udziaty w
spotkach, akcje, obligacje i inne papiery wartosciowe, wierzytelnosci, jednostki uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych, polisy i produkty ubezpieczeniowe oraz wszelkie inne instrumenty
finansowe oferowane jako forma inwestowania lub lokowania srodkow pienieznych, z wyjgtkiem
papierow wartosciowych w formie materialnej o wartosci wytgcznie kolekcjonerskiej; a takze
Przesytek zawierajgcych inne Towary zakazane wymienione w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu
Allegro, oraz przedmioty, ktérych nadawania lub przewozu zabraniajg obowigzujgce przepisy
prawa, w tym przez ustawe Prawo pocztowe oraz wiasciwe przepisy Swiatowego Zwigzku
Pocztowego; i towardw, ktore swoimi wtasciwosciami mogg stanowi¢ zagrozenie dla zycia lub
zdrowia 0s6b majacych z nimi stycznos¢, badz mogace uszkodzi¢ lub zniszczy¢ inne Przesyiki.

Okolicznos¢ przyjecia przez Operatora Przesytki od Nadawcy nie stanowi domniemania
zgodnosci zawartosci Przesytki z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Przesytka jest uznawana za nieprawidtowo zapakowang, gdy zostata zapakowana w sposob,
ktéry moze umozliwi¢ jej otwarcie bez ingerencji w opakowanie lub moze umozliwi¢ utrate jej
zawartosci, badz jej uszkodzenie lub uszkodzenie innych Przesytek w trakcie realizowania Ustugi;
a takze w sposédb utrudniajagcy lub uniemozliwiajacy prace sorteréw wykorzystywanych przez
Operatora lub Podmioty wspédtpracujgce.

Operatorowi przystuguje prawo zastawu na Przesytkach w celu zabezpieczenia roszczen
wynikajgcych z tytutu Swiadczonych Ustug oraz uzasadnionych, dodatkowych kosztéw ich
Swiadczenia, powstatych z przyczyn lezgcych po stronie Nadawcy lub Adresata, na zasadach
okreslonych w art. 31 ustawy Prawo pocztowe.

§ 8. ZASADY PRZYJMOWANIA | DORECZANIA
PRZESYLEK

1.

Zlecenie realizacji Ustugi jest mozliwe za posrednictwem:
o a."Wysytam z Allegro”;

o b. aplikacji zewnetrznego integratora wykorzystujgcej integracje z APl “Wysytam z
Allegro”;

o C.wilasnejintegracji Sprzedajgcego z APl “Wysytam z Allegro”.

2. Przesytke mozna nadac w nastepujgcy sposob:
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o a.w Punkcie Obstugi Klienta;
o b.w Automacie Paczkowym;

o C. poprzez przekazanie Przesytki przez Nadawce Kurierowi w miejscu i terminie
uzgodnionym przez Nadawce i Operatora, w przypadku skorzystania z Ustugi Dodatkowej
“Odbior Przesyitki przez Kuriera” odptatnej zgodnie z Cennikiem, bgdZ Ustugi obejmujgcej
i zawierajgcej w cenie odbior Przesyitki przez Kuriera.

3. Z zastrzezeniem postanowien ust. 4 ponizej, warunkiem nadania Przesyiki jest poprawne
zlecenie wykonania Ustugi, a nastepnie umieszczenie prawidtowo wypetnionej Etykiety
nadawczej, w trwaty sposdb na Przesytce oraz przekazanie Przesytki Kurierowi w miejscu i
terminie uzgodnionym przez Nadawce i Operatora, przekazanie jej Punktowi Obstugi Klienta lub
zdeponowanie jej w Automacie Paczkowym.

4. Przesytki zwracane przez Kupujgcego Sprzedajagcemu na podstawie Kodu Zwrotu Przesytki w
zwigzku ze zwrotem Towaru, traktowane sg jako nowe nadanie, w zwigzku z czym nadawane sg
z wykorzystaniem nowej Etykiety nadawczej lub Skroconej Etykiety. Przesytka zwracana przez
Kupujgcego Sprzedajagcemu moze by¢ nadana wytgcznie w Punkcie Obstugi Klienta lub w
Automacie Paczkowym. Personel Punktu Obstugi Klienta wprowadza Kod Zwrotu Przesyiki
okazany przez Kupujacego (Nadawce), a nastepnie generuje i drukuje Etykiete nadawczg lub
Skrocong Etykiete zawierajgcg wytgcznie Numer Przesytki. Trwatego oznaczenia Przesyiki
zwracanej Etykietg nadawczg lub Skrécong Etykietg dokonuje personel Punktu Obstugi Klienta.
W przypadku Automatu Paczkowego Kod Zwrotu Przesytki nalezy wprowadzi¢ w aplikagji
Automatu Paczkowego.

5. Poprawnie zaadresowana Przesytka zawiera:

o 1) poprawne dane adresowe Nadawcy w zakresie obejmujgcym: imie i nazwisko, adres
zamieszkania (ulica, nr budynku/lokalu, kod pocztowy oraz miejscowos¢) i dane
kontaktowe (nr telefonu oraz adres e-mail);

o 2) poprawne dane adresowe Adresata w zakresie obejmujgcym: imie i nazwisko, adres
zamieszkania (ulica, nr budynku/lokalu, kod pocztowy oraz miejscowos¢) i dane
kontaktowe (nr telefonu oraz adres e-mail);

o 3)informacje dodatkowe dotyczgce wymiardw, wagi oraz wartosci Przesyiki.

6. Do zawarcia umowy Swiadczenia Ustugi dochodzi w momencie nadania Przesytki w sposéb
wskazany w ust. 2 powyzej.

7. Dowodem zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi jest wydawane przez Operatora lub Podmiot
wspotpracujacy Potwierdzenie nadania.

8. Zzastrzezeniem postanowien ust. 9i 10 ponizej, Operator dostarcza Przesytki:

o a. do wybranego przez Kupujgcego (Adresata) w Allegro i wskazanego przez
Sprzedajgcego (Nadawce) Punktu Obstugi Klienta, gdzie Przesytka moze byc¢
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bezposrednio odebrana przez Odbiorce, po zweryfikowaniu przez personel Punktu
Obstugi Klienta ich tozsamosci w sposob wskazany w ust. 12 ponizej albo

o b. do wybranego przez Kupujgcego (Adresata) w Allegro i wskazanego przez
Sprzedajgcego (Nadawce) Automatu Paczkowego, gdzie Przesytka moze byc
bezposrednio odebrana przez Odbiorce, po potwierdzeniu przez nich ich tozsamosci w
sposob wskazany w ust. 13 ponizej, albo

o c¢.dorgk Adresata lub osoby uprawnionej do odbioru Przesytki w jego imieniu, pod adres
uzgodniony z Operatorem przez Kupujgcego (Adresata) lub Sprzedajgcego (Nadawce), po
zweryfikowaniu przez Kuriera ich tozsamosci w sposéb wskazany w ust. 12 ponizej

w zaleznosci od wyboru dokonanego przez Kupujgcego (Adresata) oraz pakietu metod dostaw
wybranego przez Sprzedajgcego (Nadawce).

9. W stosunku do doreczen wskazanych w ust. 8 lit. a) i c) powyzej, w wyjatkowych i uzasadnionych
przypadkach, w szczegdlnosci w przypadku braku mozliwosci doreczenia Przesytki do wybranego przez
Kupujacego (Adresata) w Allegro i wskazanego przez Sprzedajgcego (Nadawce) Punktu Obstugi Klienta,
badz do rgk Adresata lub osoby uprawnionej do odbioru Przesytki w jego imieniu, pod wybrany przez
Kupujacego (Adresata) w Allegro i wskazany przez Sprzedajacego (Nadawce) adres, spowodowane;j
zdarzeniami Sity wyzszej, badz awariami lub innymi zdarzeniami pozostajagcymi poza kontrolg
Operatora, Operator zastrzega sobie prawo do umieszczenia Przesytki w innym, pobliskim Punkcie
Obstugi Klienta, o czym poinformuje Nadawce i Adresata. Bez uszczerbku dla powyzszego, Allegro moze
uzgodni¢ z Adresatem zmiane Punktu Obstugi Klienta (w tym réwniez na Automat Paczkowy), w ktorym
Przesytka moze zosta¢ odebrana.

10. W stosunku do doreczeh wskazanych w ust. 8 lit. b) powyzej, w wyjatkowych i uzasadnionych
przypadkach, obejmujgcych w szczegdlnosci brak mozliwosci doreczenia Przesytki do wybranego przez
Kupujgcego (Adresata) w Allegro i wskazanego przez Sprzedajgcego (Nadawce) Automatu Paczkowego
(Automat docelowy), spowodowanej zdarzeniami Sity wyzszej, awariami lub innymi zdarzeniami
pozostajgcymi poza kontrolg Operatora, w tym przepetnieniem Automatu docelowego, Operator
zastrzega sobie prawo do umieszczenia Przesytki w innym, pobliskim Automacie Paczkowym (Automat
zastepczy) - zlokalizowanym w odlegtosci nieprzekraczajgcej 3 km w linii prostej od Automatu
docelowego. O umieszczeniu Przesytki w Automacie zastepczym, Operator zawiadamia Adresata i
Nadawce z podaniem lokalizacji Automatu zastepczego, przyczyny umieszczenia Przesytki w Automacie
zastepczym i terminu, w ktérym Przesytka moze by¢ podjeta z Automatu zastepczego ze skutkiem
doreczenia. Przesytka przechowywana jest w Automacie zastepczym przez okres nieprzekraczajacy 24
godzin od chwili umieszczenia jej w Automacie zastepczym, po czym Operator umieszcza jg w Automacie
docelowym, z ktérego moze by¢ podjeta w okresie 48 godzin od chwili umieszczenia jej w Automacie
docelowym.

11. Operator informuje Adresata o umieszczeniu Przesytki w Punkcie Obstugi Klienta lub Automacie
Paczkowym i mozliwosci dokonania jej odbioru za posrednictwem wiadomosci e-mail lub wiadomosci
SMS wysytanej przez Operatora lub Podmiot Wspo&tpracujgcy na adres e-mail lub nr telefonu Adresata -
wskazane na Etykiecie nadawczej, badZz powiadomienie w Aplikacji mobilnej Operatora, wskazujgc
miejsce, w ktébrym mozna odebrac Przesytke i termin, w ktérym powinna by¢ odebrana.
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12. Weryfikacja tozsamosci Odbiorcy odbierajgcego Przesytke z Punktu Obstugi Klienta lub Przesytke
kurierskg nastepuje poprzez podanie przez niego Numeru Przesyitki oraz Kodu Odbioru Przesytki. W
przypadku, gdy powyzszy sposob weryfikacji jest niemozliwy z przyczyn technicznych, weryfikacja
nastepuje na podstawie okazanego dokumentu tozsamosci Adresata.

13. Weryfikacja tozsamosci Odbiorcy odbierajgcego Przesytke z Automatu Paczkowego nastepuje
poprzez wprowadzenie przez niego w systemie Automatu Paczkowego numeru telefonu Adresata oraz
Kodu Odbioru Przesytki; za posrednictwem Aplikacji mobilnej Operatora lub za posrednictwem kodu QR
dostarczonego Adresatowi za posrednictwem wiadomosci tekstowej SMS lub wiadomosci e-mail
przestanej na numer telefonu badz adres e-mail wskazany przez Adresata.

14. Dowodem doreczenia Przesytki Odbiorcy jest wydawane przez Operatora lub Podmiot
wspotpracujacy Potwierdzenie odbioru.

15. W przypadku niemoznosci doreczenia Przesytki w sposob wskazany w ust. 8 lit. ¢) powyzej, w
szczegblnosci z powodu nieobecnosci Adresata lub osoby uprawnionej do odbioru Przesytki w jego
imieniu, Operator pozostawi Awizo informujgce Adresata o tym, ze Adresat moze:

o 1) odebrac przesytke w ciggu kolejnych 48 godzin we wskazanym przez Operatora
miejscu, albo

o 2) uzgodni¢ z Operatorem ponowng, odptatng zgodnie z Cennikiem prébe doreczenia
Przesytki do rgk Adresata.

16. Z zastrzezeniem postanowien ust. 9i ust. 10 powyzej, okres przechowywania Przesytki w Punkcie
Obstugi Klienta lub w Automacie Paczkowym wynosi 48 godzin, liczac od chwili umieszczenia Przesytki w
Punkcie Obstugi Klienta lub Automacie Paczkowym. W przypadku Przesytek przechowywanych w
Punkcie Obstugi Klienta do ww. okresu nie wlicza sie niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy. Po
uptywie wskazanego okresu w przypadku braku podjecia Przesytki przez Adresata, Przesytka uznawana
jest za nieodebrang, a Operator zwraca Przesytke Nadawcy.

17. Do przechowywania i odbioru Przesytki awizowanej z Automatu Paczkowego lub Punktu Obstugi
Klienta postanowienia ust. 9, ust. 11, ust. 12 i ust. 15 stosuje sie odpowiednio.

18. Przesytke uwaza sie za utracong, jezeli doreczenie lub zawiadomienie o prébie jej doreczenia lub
mozliwosci odebrania w Punkcie Obstugi Klienta lub Automacie Paczkowym nie nastgpito w terminie 30
dni od dnia jej nadania.

19. Przesytke przechowywang w Punkcie Obstugi Klienta mozna odebra¢ w godzinach jej
funkcjonowania. Godziny otwarcia Punktéw Obstugi Klienta znajdujg sie na stronie internetowej
Operatora, pod adresem: https://allegro.pl/kampania/one/znajdz-nas.

20. Ustuge uwaza sie za wykonang z chwilg doreczenia Przesytki Odbiorcy, tj. wydania Przesytki do
rgk Adresata lub osoby uprawnionej do odbioru Przesytki w jego imieniu przez Kuriera, albo odebrania
Przesytki przez Odbiorce z Punktu Obstugi Klienta lub Automatu Paczkowego, badz z uptywem okresu
przechowywania Przesyiki, o ktorym mowa w ust. 15 powyzej, w przypadku braku podjecia Przesytki w
tym terminie przez Odbiorce. Powyzsze nie wytgcza zobowigzania Operatora do dokonania zwrotu
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Przesytki, stosownie do wtasciwych postanowien niniejszego Regulaminu lub przepisow Prawa
pocztowego.

§ 9.ZASADY SWIADCZENIA USLUGI POBRANIE

1. W celu skorzystania z Ustugi Dodatkowej Pobranie, Nadawca zobowigzany jest zleci¢ realizacje
Ustugi, okresli¢ kwote Pobrania i numer rachunku, na ktéry ma by¢ przekazana uiszczona przez
Odbiorce optata za Przesytke pobraniowa. Informacje o kwocie Pobrania umieszcza sie na
Etykiecie nadawczej. Ustuga Dodatkowa Pobranie jest Swiadczona wylgcznie w przypadku
Przesytek kurierskich.

2. Zlecajac realizacje Pobrania, Nadawca upowaznia Operatora do przyjecia zaptaty od Odbiorcy w
imieniu i na rachunek Nadawcy, co ma ten skutek, ze uiszczenie przez Odbiorce kwoty Przesyiki
pobraniowej Kurierowi jest rownowazne dokonaniu zaptaty przez Odbiorce bezposrednio
Nadawcy i wygasnieciu zobowigzania Odbiorcy wzgledem Nadawcy bez wzgledu na czas, miejsce
i sposdb zaptaty. Upowaznienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, ma charakter
nieodwotalny (Nadawca zrzeka sie mozliwosci odwotania upowaznienia i nie wygasa ono z chwilg
Smierci Nadawcy)i obejmuje roéwniez prawo do udzielenia przez Operatora dalszego
upowaznienia dla Kurieréw oraz podmiotéw dziatajgcych na zlecenie Operatora do wykonywania
czynnosci z zakresu doreczenia i przyjecia zaptaty od Odbiorcy ze skutkiem bezposrednio wobec
Nadawcy.

3. Z zastrzezeniem postanowien ust. 4 ponizej, kwota Przesytki pobraniowej jest uiszczana
Kurierowi gotowka, BLIKIEM lub za posrednictwem terminala ptatniczego obstugujacego karty
ptatnicze: VISA, VISA Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro - stosownie do
wyboru Odbiorcy.

4. Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia metod uiszczenia kwoty Przesytki pobraniowej
- wskazanych w ust. 3 powyzej do wytgcznie ptatnosci gotowkowej , z uwagi na ograniczenia
techniczne Operatora lub Podmiotu wspédtpracujgcego, badz zdarzenia pozostajgce poza
kontrolg Operatora lub Podmiotu wspotpracujgcego, w szczegdlnosci spowodowane
zdarzeniami Sity wyzszej, badz awariami.

5. W przypadku odmowy zaptaty kwoty Przesytki pobraniowej przez Odbiorce przesytka nie jest mu
przekazywana. Operator zachowuje wéwczas prawo do wynagrodzenia od Nadawcy za realizacje
Ustugi wraz z Ustugg Dodatkowg - Pobranie, jak za przesytke doreczong i optacong przez
Odbiorce. O odmowie zaptaty kwoty Pobrania przez Odbiorce Operator informuje Nadawce w
celu uzyskania od niego dalszych dyspozycji dotyczgcych Przesytki pobraniowe;.

6. Operator zobowigzuje sie do przekazywania uiszczonej przez Odbiorce kwoty Przesytki
pobraniowej najpdzniej w terminie 2 Dni roboczych od dnia doreczenia Przesytki, na rachunek
ptatniczy wskazany przez Nadawce przy zlecaniu realizacji Ustugi Dodatkowej Pobranie za
posrednictwem operatora ptatnosci Allegro Finance.

7. Maksymalna wysokos¢ kwoty Pobrania nie moze przekroczy¢ kwoty 6.000 PLN, badz
réwnowartosci tej kwoty uiszczanej w walucie innej niz PLN, przeliczanej na PLN wedtug
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10.

11.

usrednionego kursu wymiany wybranej waluty na PLN ustalanego przez Narodowy Bank Polski
na dzien zlecenia realizacji Ustugi Operatorowi a jesli w tym dniu kurs nie jest publikowany -
wedtug ostatniego kursu.

Operator ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Nadawcy za dziatania i zaniechania Kurieréw
oraz Podmiotdéw wspotpracujgcych dziatajgcych na zlecenie Operatora.

Odpowiedzialno$¢ Operatora za pobrane od Odbiorcy Srodki pieniezne w zwigzku z realizacjg
Pobrania rozpoczyna sie od chwili potwierdzenia przez Operatora pobrania tych $rodkow
poprzez wystawienie Potwierdzenia odbioru.

Operator nie odpowiada za szkody i skutki powstate po stronie Nadawcy w wyniku podania przez
Nadawce nieprawidtowego numeru rachunku do przekazania uiszczonej przez Odbiorce kwoty
Przesytki pobraniowej.

W przypadku wystgpienia przez Odbiorce Przesytki pobraniowej - dokonujgcego ptatnosci
instrumentem ptatniczym- do wydawcy tego instrumentu z zgdaniem zwrotu Srodkow
pienieznych w ramach tzw. procedury chargeback lub podniesienia zarzutu transakcji
nieautoryzowanej, wzglednie z innego tytutu, skutkujgcego zwrotem przez wydawce instrumentu
kwoty transakcji Nadawcy i zagdaniem jej zwrotu od Operatora, Nadawca zobowigzany bedzie
pokry¢ wszelkie poniesione przez Operatora optaty i wydatki wynikte z tego tytutu.

12. Jesli, niezaleznie od przyczyny, w chwili pobrania upowaznienie udzielone przez Nadawce nie jest

13.

skuteczne, Operator moze odméwi¢ wykonania Ustugi Dodatkowej Pobranie.

Odbiorca moze powotac sie bezposrednio wobec Nadawcy na skutki upowaznienia udzielonego
przez Nadawce Operatorowi na podstawie niniejszego Regulaminu.

§ 10. ZASADY DOTYCZACE OPAKOWANIA PRZESYLKI

Za zastosowanie opakowania Przesytki odpowiedniego do jej zawartosci odpowiada Nadawca.
Nadawca zobowigzany jest do wiasciwego opakowania Przesytki, a takze nadania jej w stanie
umozliwiajgcym jej prawidtowe przemieszczenie, przesortowanie i doreczenie, zapewniajgcy
przy tym, ze nie uszkodzi ona innych Przesytek.

Opakowanie Przesytki w szczegdlnosci powinno:

o 1) by¢ odpowiednio zamkniete, w sposéb uniemozliwiajgcy osobom niepowotanym
dostep do zawartosci Przesyiki;

o 2)by¢ odpowiednio wytrzymate stosownie do wagi i zawartosci Przesyiki;

o 3) posiadac¢ odpowiednio zabezpieczone wnetrze, uniemozliwiajgce przemieszczanie sie
zawartosci Przesyiki.
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4. Po zastosowaniu opakowania Przesytka powinna miec ksztatt prostopadtoscianu. Zabronione
jest nadawanie Przesytek o niestandardowym i nieregularnym ksztatcie uniemozliwiajgcym
stabilne utozenie na ptaskiej powierzchni (w tym Przesytek o ksztatcie cylindrycznym, takim jak:
beczki, bebny, wiadra; oraz o ksztatcie okrggtym, owalnym, takim jak: kota, opony), a takze
Przesytek z wystajgcymi elementami i opakowanych w zewnetrzne kontenery wysytkowe
wykonane z metalu lub drewna.

5. W sytuacji, w ktérej zawartos¢ lub wadliwe opakowanie Przesytki doprowadzity do:

o 1) uszczerbku na zdrowiu cztonka personelu Operatora lub Podmiotu wspotpracujgcego
lub przerwania wykonywanej przez niego pracy celem udzielenia mu niezbednej pomocy
medycznej;

o 2) zniszczenia lub uszkodzenia jakiegokolwiek mienia Operatora Ilub Podmiotu
wspotpracujacego;

o 3)zniszczenia lub uszkodzenia innych Przesytek;

o 4) zaistnienia uzasadnionej koniecznosci ewakuacji personelu Operatora lub Podmiotu
wspotpracujgcego z budynku lub pomieszczenia, w ktérym przechowywana byta
Przesytka lub konieczno$¢ trwatego lub czasowego wytgczenia z eksploatacji Srodkéw
transportowych (w tym pojazdéw) przewozgcych Przesytke oraz narzedzi stuzgcych do
przewozenia, doreczania lub magazynowania tej Przesytki;

o 5) zaistnienia uzasadnionej koniecznosci zabezpieczenia mienia Operatora, w tym
koniecznosci uzycia specjalistycznych srodkéw przeznaczonych do likwidacji zawartosci
Przesytki lub wezwania odpowiednich stuzb posiadajgcych specjalistyczne narzedzia
przeznaczone do likwidacji, utylizacji lub zabezpieczania Przesytki w sytuacji, w ktorej
zabezpieczenie to jest niezbedne dla dalszej pracy personelu Operatora lub Podmiotu
wspotpracujgcego przy czynnosciach przemieszczania, przewozenia, sortowania oraz
doreczania Przesyiki; Operator moze natozy¢ na Nadawce niebedgcego Konsumentem
kare umowng, odpowiednio w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych) za pierwszg
Przesytke, ktéra doprowadzita do zaistnienia zdarzen wskazanych w pkt 1) - 5) powyzej
oraz w wysokosci 500,00 zt (stownie: pieéset ztotych) za kazdg kolejng Przesytke, ktora
doprowadzita do zaistnienia zdarzeh wskazanych w pkt 1) - 5) powyzej, oraz obcigzy¢
Nadawce obowigzkiem pokrycia wszelkich przedtozonych mu przez Operatora kosztéw
powstatych w zwigzku z koniecznoscig zabezpieczenia oraz likwidacji Przesytki.
Zastrzezenie powyzszych kar umownych nie wytgcza uprawnienia do dochodzenia przez
Operatora lub Podmiot wspoétpracujgcy odszkodowania za szkody przenoszgce
zastrzezong kare umowng na zasadach ogolnych.

6. Niezaleznie od postanowien ust. 5 powyzej, kazdy Nadawca zobowigzany jest pokry¢ szkody
wyrzagdzone Operatorowi lub Podmiotowi wspétpracujgcemu wskutek niewtasciwego
opakowania Przesytki lub w zwigzku z jej niedopuszczalng zawartoscig, w szczegdlnosci jezeli
nastepstwem niewtasciwego opakowania Przesytki lub jej niedopuszczalnej zawartosci byto
przynajmniej jedno ze zdarzen, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1) - 5) powyzej. Nadawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za powyzsze szkody na zasadach ogolnych.
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§ 11 ZWROTY PRZESYLEK

1. Przesytki nieodebrane w terminie wskazanym w niniejszym Regulaminie, jak i Przesyiki, ktérych
odebrania Odbiorca w wyrazny sposéb odmaéwit, podlegajg zwrotowi do Nadawcy za optatg
wskazang w Cenniku, ktorg obcigzany jest Nadawca.

2. Zwroty Przesytek, o ktéorych mowa w 8§ 8 ust. 4 niniejszego Regulaminu (tzw. zwroty
konsumenckie), dokonywane przez Kupujgcego Sprzedajagcemu z wykorzystaniem Kodu Zwrotu
Przesytki w zwigzku ze zwrotem Towaru sg nieodptatne.

3. Operator realizuje zwroty Przesytek, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2 powyzej, bezposrednio pod
adres Adresata (dotychczasowego Nadawcy), do rgk Adresata (dotychczasowego Nadawcy) lub
osoby uprawnionej do odbioru Przesytki w jego imieniu.

4. Operator podejmie co najmniej dwie proby realizacji zwrotu Przesytki w sposdb wskazany w ust.
3 powyzej. W przypadku ich niepowodzenia, Przesytka zostanie uznana za Przesytke
niedoreczalna.

§ 12. ZASADY POSTEPOWANIA Z PRZESYLKAMI
NIEDORECZALNYMI

1. Przesytka niedoreczalna moze zostaC otwarta przez Operatora w celu uzyskania danych
umozliwiajgcych jej doreczenie lub zwrdcenie Nadawcy.

2. Otwarcie Przesytki niedoreczalnej nastepuje niezwtocznie.

3. Otwarcie Przesytek niedoreczalnych dokonywane jest w siedzibie Operatora lub magazynie
przesytek niedoreczalnych Operatora.

4. Otwarcia Przesytki niedoreczalnej dokonuje komisja w sktadzie co najmniej 3 oséb, powotana
sposrod pracownikdéw Operatora.

5. Otwarcie Przesyiki niedoreczalnej dokonywane jest w sposdb zapewniajgcy jak najmniejsze
uszkodzenie jej opakowania.

6. Po otwarciu Przesytki niedoreczalnej komisja dokonuje sprawdzenia, czy na wewnetrznej stronie
opakowania nie zostato umieszczone oznaczenie Adresata lub Nadawcy oraz ich adresy, a w
przypadku ich braku komisja dokonuje ogledzin zawartosci przesyiki.

7. W przypadku ustalenia przez komisje w trakcie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej,
danych umozliwiajagcych doreczenie lub zwrot Przesytki, Przesytka ta po odpowiednim
zabezpieczeniu i umieszczeniu adnotacji na opakowaniu o komisyjnym jej otwarciu jest
doreczana Adresatowi albo zwracana Nadawcy.
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8. W przypadku, gdy otwarcie Przesyiki niedoreczalnej nie umozliwi jej doreczenia albo zwré6cenia
Nadawcy albo gdy Nadawca odméwi przyjecia zwréconej Przesytki stosuje sie odpowiednio
przepisy Prawa pocztowego.

§ 13. ZASADY | WARUNKI ODPOWIEDZIALNOSCI
OPERATORA

1. Do odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (dalej: “Kodeks cywilny”), jezeli
ponizsze postanowienia Regulaminu wynikajgce z Prawa pocztowego nie stanowig inaczej.

2. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie nastgpito:

o 1) wskutek sity wyzszej;

o 2) z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Adresata, niewywotanych wing
Operatora;

o 3)z powodu naruszenia przez Nadawce lub Adresata przepiséw Prawa pocztowego albo
postanowien niniejszego Regulaminu;

o 4)z powodu wiasciwosci Przesytki (w tym jej zawartosci lub opakowania).

3. Operator powotujac sie na jedng z przyczyn wskazanych w ust. 2 powyzej, przedstawia dowdd jej
wystapienia.

4. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w zakresie okreslonym
w Prawie pocztowym i niniejszym Regulaminie, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte jej
wykonanie:

o 1)jest nastepstwem czynu niedozwolonego,
o 2)nastgpito z winy umysinej Operatora,
o 3)jest wynikiem razgcego niedbalstwa Operatora.

5. W sytuacjach okre$lonych w ust. 4 powyzej Operator ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach
ogolnych zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

6. Ustuge uwaza sie za niewykonang w przypadku utraty Przesyiki, np. w wyniku jej catkowitego
zniszczenia lub catkowitego ubytku jej zawartosci, a takze w wyniku utracenia Przesytki przez
Operatora.

7. Ustuge pocztowg uwaza sie za nienalezycie wykonang w szczegdlnosci w przypadku:

o 1) czesciowego uszkodzenia lub czesciowego ubytku zawartosci Przesytki;
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2) opdznienia w doreczeniu Przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu
doreczenia Przesyiki;

o 3) wykonania Ustugi niezgodnie z Umowg o Swiadczenie Ustugi lub przepisami Prawa
pocztowego.

8. Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi wygasa wskutek przyjecia Przesytki bez

zastrzezen, chyba ze ubytki lub uszkodzenia Przesytki nie dajgce sie z zewnatrz zauwazyc
uprawniony stwierdzit po przyjeciu Przesyiki i nie pdzniej niz po uptywie 7 dni od przyjecia
Przesytki zgtosit Operatorowi roszczenie z tego tytutu oraz udowodnit, ze ubytki lub uszkodzenia
Przesytki powstaty w czasie miedzy przyjeciem Przesytki przez Operatora w celu wykonania
Ustugi a jej doreczeniem Odbiorcy.

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi uprawnionemu przystuguje
odszkodowanie:

o 1) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki - w wysokosci nie wyzszej niz zwykia
wartos$¢ utraconych lub uszkodzonych rzeczy;

o 2) za opO6znienie w doreczeniu Przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu
doreczenia - w wysokosci nieprzekraczajgcej dwukrotnosci optaty za Ustuge.

§ 14. REKLAMACJE

1.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przez Operatora prawo
whniesienia reklamacji przystuguje:

o 1) Nadawcy albo;

o 2)Adresatowi - w przypadku gdy Nadawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa dochodzenia
roszczen albo gdy Przesytka zostata doreczona Adresatowi.

Nadawca albo Adresat mogg zgtosi¢ reklamacje elektronicznie pod adresem:
https://allegro.pl/pomoc/last-mile/zloz-reklamacje, a takze w inny sposéb przewidziany
przepisami Prawa pocztowego. W przypadku reklamacji sktadanej w formie elektronicznej
stosowane jest uwierzytelnienie poprzez zalogowanie na konto uzytkownika Allegro lub
weryfikacja danych dotyczacych przesytki bedacej przedmiotem reklamacji.

Whniesienie reklamacji drogg elektroniczng, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, ze wskazaniem
adresu poczty elektronicznej przez reklamujgcego wiasciwego dla odpowiedzi, oznacza zgode na
doreczanie dalszych pism dot. reklamacji drogg elektroniczng na wskazany adres poczty
elektroniczne;.

4. Reklamacje mozna wnies$¢:

o a.ztytutu ubytku lub uszkodzenia Przesyiki:
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O

O

* bezposdrednio przy przyjeciu Przesyiki uszkodzonej lub z ubytkiem zawartosci,
jezeli zostat sporzadzony Protokot szkody;,

* po przyjeciu Przesytki, jezeli bezposrednio przy przyjeciu zostato ztozone pisemne
oSwiadczenie o stwierdzeniu ubytkéw lub uszkodzen Przesytki albo zostat
sporzadzony Protokét szkody;

= w terminie, o ktérym mowa w 8 13 ust. 8 niniejszego Regulaminu - w przypadku
uszkodzen i ubytkdédw nie dajgcych sie zauwazyé z zewnatrz, stwierdzonych po
przyjeciu Przesytki;

b. z tytutu utraty Przesytki - w dniu nastepnym po uptywie terminu wskazanego w § 8 ust.
15 niniejszego Regulaminu;

C. z tytutu opdznienia w doreczeniu Przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu
doreczenia - po uptywie tego terminu.

5. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie p6zniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania
Przesytki. Reklamacje zgtoszong po uptywie terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie informuje wnoszgcego
reklamacje.

6. Reklamacja zawiera:

o

1) imie i nazwisko, adres zamieszkania lub inne dane kontaktowe (nr telefonu oraz adres
e-mail); Nadawcy lub Adresata wnoszacego reklamacje, zwanego dalej "reklamujgcym”;

2) przedmiot reklamacji;

3) date i miejsce nadania Przesytki;

4) Numer Przesyiki;

5) uzasadnienie reklamacji;

6) kwote odszkodowania - w przypadku gdy reklamujgcy zgda odszkodowania;

7) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji wnoszonej w postaci pisemnej;
8) date sporzadzenia reklamacji;

9) wykaz zatgczonych dokumentéw;

10) numer rachunku bankowego do wyptaty ewentualnego odszkodowania.

7. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej reklamujgcy dotgcza:

o

Allegro sp. z. 0.0
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan

1) przytoczenie okolicznosci potwierdzajgcych nadanie lub doreczenie Przesyiki;
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10.
11.
12.

13.

14.

2) oswiadczenie Nadawcy o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszczen - w
przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 powyzej;

o 3) kopie Protokotu szkody sporzadzonego przez Operatora bezposrednio przy przyjeciu
uszkodzonej Przesytki lub stwierdzonych ubytkach jej zawartosci - w przypadku przyjecia
Przesytki przez Odbiorce, albo oswiadczenie o stwierdzonych ubytkach Iub
uszkodzeniach Przesyiki ztozone przez Odbiorce bezposrednio przy przyjeciu Przesytki;

o 4)oswiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen Przesyiki, wraz ze
wskazaniem okolicznosci badz dowodow potwierdzajgcych zaistnienie okolicznosci
warunkujacych dochodzenie odszkodowania, o ktérych mowa w 8 13 ust. 8 niniejszego
Regulaminu;

o 5) dokumenty potwierdzajgce nienalezyte wykonanie ustugi doreczenia Przesytki - do
wgladu;

o 6)opakowanie uszkodzonej Przesyiki, jezeli Operator tego zazgda.

Do reklamacji wniesionej za pomocg $Srodkéw komunikacji elektronicznej nalezy dotgczy¢ skany
dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej oraz fotografie uszkodzonej Przesytki zamiast
opakowania uszkodzonej Przesyiki - jezeli Operator tego zazada. Jezeli jest to niezbedne dla
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Operator moze zazgdac przekazania mu oryginatéw tych
dokumentow.

Oryginaty dokumentéw sg zwracane wnoszacemu reklamacje, za pokwitowaniem, w kazdej
chwili na jego wniosek. W przypadku braku wniosku Operator zwraca je najpdzniej po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego.

Operator niezwtocznie potwierdza przyjecie reklamacji wraz z zatgczonymi do niej dokumentami.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji moze by¢ dokonane za posrednictwem wiadomosci e-mail
wystanej przez Operatora lub Podmiot wspétpracujgcy na adres e-mail reklamujgcego, albo w
inny sposéb przewidziany przepisami Prawa pocztowego.

W przypadku stwierdzenia przez Operatora niespetniania przez reklamacje wymogow, o ktérych
mowa w ust. 6, 7 i 8 powyzej, gdy ich spetnienie jest konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, Operator wezwie reklamujgcego do usuniecia brakéw w terminie 7 dni od dnia
doreczenia wezwania. Termin ten nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamacji.

Operator rozpatruje reklamacje niezwtocznie i udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, przy czym okres oczekiwania na uzupetnienie
brakéw reklamacji, stosownie do ust. 11 powyzej, nie wlicza sie do terminu rozpatrywania
reklamacji.

Termin wskazany w ust. 12 powyzej uwaza sie za zachowany, jezeli Operator w tym terminie
wystat odpowiedz na reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:
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15.

16.

17.

18.

o 1) nazwe Operatora,
o 2)powotanie podstawy prawnej,

o 3)rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji - w catosci lub w czesci; oraz
uzasadnienie faktyczne i prawne - w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
W czesdi,

o 4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu naleznosci za Ustuge - uznang
kwote odszkodowania lub zwrotu naleznosci za Ustuge oraz informacje o terminie i
sposobie jej wyptaty,

o 5) imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe pracownika Operatora, upowaznionego do
udzielenia odpowiedzi na reklamacje,

o 6) pouczenie o mozliwosci odwotania sie oraz wskazanie sposobu w jaki mozna ztozyc
odwotanie, a takze informacje o mozliwosci wczesniejszego, tj. przed wyczerpaniem drogi
reklamacyjnej, dochodzenia roszczenn wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi w postepowaniu:

o a.sgdowym, albo

o b. w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem
Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci reklamujgcy moze wnies¢
odwotanie w terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na reklamacje.

W przypadku ztozenia odwotania od rozstrzygniecia w sprawie reklamacji po uptywie
wyznaczonego terminu pozostawia sie je bez rozpoznania, o czym Operator niezwiocznie
powiadamia reklamujgcego.

Operator rozpatruje odwotanie niezwtocznie i informuje reklamujgcego o wyniku rozpatrzenia
odwotania w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania odwotania.

Informacja o wyniku rozpatrzenia odwotania powinna zawiera¢ pouczenie o wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i o prawie do dochodzenia roszczen okreslonych w ustawie w
postepowaniu:

o a.sgdowym, albo

o b. w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich przed Prezesem
Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

19. Termin wskazany w ust. 17 powyzej uwaza sie za zachowany, jezeli Operator w tym terminie

nadat (wystat) odpowiedz na odwotanie. W przypadku wniesienia odwotania drogg elektroniczng
ze wskazaniem adresu poczty elektronicznej przez reklamujgcego wtasciwego dla odpowiedzi,
oznacza to zgode na doreczanie dalszych pism dot. reklamacji drogg elektroniczng na wskazany
adres poczty elektroniczne;j.
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20.

21.

22.

Nieudzielenie przez Operatora odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w ust. 12
powyzej lub na odwotanie od reklamacji w terminie, o ktérym mowa w ust. 17 powyzej, skutkuje
uznaniem reklamacji.

W przypadku uznania reklamacji, w ktorej reklamujgcy dochodzit odszkodowania, Operator
wyptaca nalezne odszkodowanie na rachunek bankowy wskazany przez reklamujgcego, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od uznania reklamacji.

W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego konsument moze skorzystac z
pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania sporow drogg elektroniczng za posrednictwem
internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/,
umozliwiajgcej dochodzenie roszczen zwigzanych z Ustugg. W sprawach dotyczgcych sktadania
reklamacji na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, nieuregulowanych w niniejszym
paragrafie, stosuje sie odpowiednio przepisy Prawa pocztowego i rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowe;j .

§ 15. DANE OSOBOWE

1.

Operator w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi przetwarza dane osobowe stosownie do
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej: ,RODQ") oraz ustawy z dnia 10
maja 2018 roku o ochronie danych osobowych.

Administratorem danych osobowych Nadawcy i Adresata, bedacych osobami fizycznymi jest
Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy: 40.000.000 ztotych, NIP: 525-26-
74-798, REGON: 365331553.

Dane osobowe Adresata wskazane w ust. 4 pkt 2 ponizej, Operator otrzymat od Nadawcy.

W celu Swiadczenia Ustugi Operator przetwarza dane, ktore sg niezbedne do jej realizacji, takie
jak:

o 1)dane Nadawcy: imig, nazwisko, nazwa firmy, adres pocztowy, numer telefonu, adres e-
mail, numery i kody Przesytki, numer rachunku bankowego, nazwa Uzytkownika Allegro,
dane wymagane do ztozenia reklamacji zgodnie z 814 Regulaminu;

o 2). dane Adresata: imie, nazwisko, nazwa firmy, adres doreczenia (pocztowy) lub
przekierowania Przesytki, numer telefonu, adres e-mail, numery i kody Przesytki, nazwa
Uzytkownika Allegro, numer rachunku bankowego, dane wymagane do ztozenia
reklamacji zgodnie z 814 Regulaminu.
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5. Przetwarzanie danych osobowych w powyzszym zakresie jest niezbedne do realizacji Ustugi
Swiadczonej przez Operatora. W zakresie w jakim Operator wymaga podania danych osobowych
ich podanie jest warunkiem zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi.

6. W zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi Operator bedzie przetwarzat dane osobowe wytgcznie w celu:

o 1) realizacji umowy, ktorej przedmiotem jest zamowiona przez Nadawce Ustuga (art. 6
ust. 1 lit. b RODO);

o 2) wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Operatorze na podstawie ustawy
Prawo pocztowe (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

o 3) dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi w zwigzku z realizacja umowy, ktorej
przedmiotem jest zamowiona przez Nadawce Ustuga (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO -
uzasadniony interes Operatora polega na obronie swoich intereséw gospodarczych);

o 4)windykacji naleznosci (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. fRODO - uzasadniony interes Operatora
polega na obronie swoich intereséw gospodarczych);

o 5) organizacji realizacji Ustugi, w szczegdlnosci realizacji uméw z podwykonawcami i
innymi podmiotami wspotpracujgcymi w zakresie realizacji Ustugi (zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. f RODO - uzasadniony interes Operatora polega na realizacji postanowiern umoéw
zawartych z podmiotami uczestniczagcymi w realizacji Ustugi).

7. Nadawca i Adresat, bedacy osobami fizycznymi, majg prawo do zgdania od Operatora dostepu
do swoich danych osobowych i uzyskania ich kopii, prawo do ich sprostowania, usuniecia, lub
ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia swoich danych osobowych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), przy czym:

o 1) prawo dostepu do danych osobowych umozliwia uzyskanie od Operatora informacji o
przetwarzaniu danych osobowych przez Operatora, w tym przede wszystkim o celach i
podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktérym
dane s ujawniane oraz planowanym terminie usuniecia danych;

o 2) prawo do uzyskania kopii danych osobowych pozwala uzyska¢ kopie danych
osobowych, ktére przetwarzane sg przez Operatora;

o 3) prawo do sprostowania danych osobowych umozliwia korekte ewentualnych
niezgodnosci lub btedéw przetwarzanych danych osobowych oraz uzupetnienie ich gdy
sg niekompletne;

o 4) prawo do usuniecia danych osobowych pozwala na ich usuniecie, gdy nie sg juz
niezbedne do celéw, dla ktorych zostaly zebrane lub w inny sposéb przetwarzane przez
Operatora;

o 5) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych pozwala ograniczy¢ ich
przetwarzanie w nastepujgcych przypadkach:
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8.

10.

11.

12.

o a)gdy osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych;

o b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia sie
usunieciu danych osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

o ¢) Operator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one
potrzebne osobie, ktorej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

o d) osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 RODO wobec ich
przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
Operatora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotyczg;

o 6) z prawa sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych osobowych mozna
skorzysta¢ w kazdym momencie, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg osoby
wnoszacej sprzeciw, jesli dane osobowe przetwarzane sg na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Operatora. Sprzeciw w tym zakresie powinien zawierac
uzasadnienie.

Dane osobowe Nadawcy i Adresata bedg przetwarzane przez okres realizacji Ustugi. Okres
przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony w przypadkach, w ktérych jest to
niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora lub przez strone trzecig (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jednak w zadnym przypadku
okres przetwarzania nie bedzie dtuzszy niz 18 miesiecy od zakonczenia realizacji Ustugi.

Operator o$wiadcza, ze dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym na
podstawie przepisow prawa.

Operator moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Nadawcy i Adresata dostawcom
ustug lub produktdéw dziatajgcym na jego rzecz, w szczegdlnosci podmiotom Swiadczgcym ustugi
przemieszczania, sortowania i doreczania Przesytek oraz ustugi IT, prawne i administracyjne,
zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych
osobowych. Operator wymaga od tych dostawcéw zgodnego z przepisami prawa, wysokiego
stopnia ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych osobowych Nadawcy i Adresata
przetwarzanych przez tych dostawcoéw w imieniu Operatora.

W zwigzku z przemieszczaniem, sortowaniem i doreczaniem Przesytek Operator moze takze
postugiwa¢ sie Podmiotami wspotpracujgcymi  badz osobami lub przedsiebiorcami
wspotpracujgcymi, ktérzy w zakresie realizowanych przez siebie czynnosci mogg dziatac jako
niezalezni administratorzy danych osobowych. Operator moze udostepni¢ dane osobowe
Nadawcy lub Adresata takim podmiotom w celu zrealizowania ich zobowigzan wobec Operatora
wynikajgcych z zawartych uméw. Operator wymaga od tych dostawcow zgodnego z przepisami
prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych osobowych Nadawcy i
Adresata przetwarzanych przez te podmioty.

Dane osobowe Nadawcéw i Adresatéw, nie bedg przekazywane przez Operatora lub w jego
imieniu poza kraje Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Korzystanie z Ustug moze wigzac sie
z przekazywaniem danych osobowych Nadawcow lub Adresatéw poza terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego przez Podmioty wspotpracujgce badz osoby lub przedsiebiorcow
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wspotpracujacych, w zakresie w jakim dziatajg oni jako niezalezni administratorzy danych
osobowych na zasadach, o ktérych mowa w ust. 12 powyze;.

13. Operator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez e-
mail: iod@allegro.pl lub pisemnie na adres: Inspektor Ochrony Danych Allegro sp. z o.0., ul.
Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych.

§ 16. PRAWO KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD
UMOWY

1. Nadawca bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy o wykonanie Ustugi bez podania
przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, chyba, ze Operator wykonat w petni Ustuge na
jego zlecenie.

2. Nadawca odstepuje od umowy (i) za pomocg elektronicznego formularza kontaktowego
dostepnego pod adresem: https://allegro.pl/pomoc/kontakt, informujgc o odstgpieniu od
Umowy i podajgc swoje imie, nazwisko, adres oraz Numer Przesytki i nr konta bankowego do
zwrotu Srodkéw albo (ii) wysytajgc na adres Operatora podpisane o$wiadczenie o odstgpieniu,
ktérego wzor stanowi Zatgcznik 2.

§ 17. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegdlnosci Prawa pocztowego oraz przepisy Kodeksu

cywilnego.

2. Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 03.11.2021 r. ze zmianami od 2 listopada 2023
r.

Zatgczniki:

Zatacznik nr 1 - Cennik ustug One by Allegro

Ustuga KOD— NA | Oplata | Oplata— brutto—w
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. eniuReculaminuAl

Nazwa ustugi Kod ustugi

Allegro One Punkt (paczka do 20 kg wagi rzeczywistej lub wymiarowej, | ONE_PUNKT_P1
max. wymiary przesytki (w mm) wraz z opakowaniem (wysokos$¢ x
szerokos$c¢ x dtugosc): Gabaryt S: 80 x 380 x 640 Gabaryt M: 190 x 380 x
640 Gabaryt L: 410 x 380 x 640)

Wartos¢ zamoéwienia w przedziale Optata brutto w ramach
Allegro Smart!

40 - 49,99 zt brutto 1,29 zt - za kazdg przesytke
50 - 59,99 zt brutto 1,69 zt - za kazdg przesytke
60 - 79,99 zt brutto 2,29 7t - za kazdg przesytke
80 - 119,99 zt brutto 3,29 zt - za kazdg przesytke
120 -199,99 zt brutto 599 zt - za pierwszg

przesytkg, a za kazda
kolejng 3,29 zt brutto

od 200 zt brutto 649 zt - za pierwszg
przesytke, a za kazda
kolejng 3,29 zt brutto

Wartos¢ zamdéwienia w przedziale Optata brutto w ramach
Ustugi Dostawy

Niezaleznie od wartosci zamdwienia 9,99 zt za kazdg paczke /
przesytke
Nazwa ustugi Kod ustugi

Allegro One Box (paczka do 20 kg wagi rzeczywistej lub wymiarowej, max. | ONE_BOX_P2
wymiary przesytki (w mm) wraz z opakowaniem (wysokos$¢ x szerokos¢ x
dtugos¢): Gabaryt S: 80 x 380 x 640 Gabaryt M: 190 x 380 x 640 Gabaryt
L: 410 x 380 x 640)

Wartosé zaméwienia w przedziale Optata brutto w ramach
Allegro Smart!
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40 - 49,99 zt brutto 1,29 zt - za kazda
przesytke

50 - 59,99 zt brutto 169 zt - za kazda
przesytke

60 - 79,99 zt brutto 229 zt - za kazda
przesytke

80 - 119,99 zt brutto 329 zt - za kazda
przesytke

120 - 199,99 zt brutto 599 zt - za pierwszg

przesytkg, a za kazda
kolejng 3,29 zt brutto

od 200 zt brutto 6,49 zt - za pierwszg
przesytke, a za kazda
kolejng 3,29 zt brutto

Wartos¢ zamoéwienia w przedziale Optata brutto w ramach
Ustugi Dostawy

Niezaleznie od warto$ci zamowienia 9,99 zt za kazdg paczke /
przesytke
Nazwa ustugi Kod ustugi

Allegro One Box - dostawa dzisiaj (paczka do 20 kg wagi rzeczywistej lub | ONE_BOX_P5
wymiarowej, max. wymiary przesytki (W mm) wraz z opakowaniem
(wysokos$¢ x szerokos¢ x dtugosc): Gabaryt S: 80 x 380 x 640 Gabaryt M:
190 x 380 x 640 Gabaryt L: 410 x 380 x 640)

Wartos¢ zamdéwienia w przedziale Optata brutto w
ramach Allegro Smart!

40 - 49,99 zt brutto 1,29 zt - za kazda
przesytke
50 - 59,99 zt brutto 1,69 zt - za kazda
przesytke
60 - 79,99 zt brutto 229 zt - za kazda
przesytke
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80 - 119,99 zt brutto 329 zt - za kazda
przesytke

120 - 199,99 zt brutto 599 zt - za pierwsza
przesytkg, a za kazda

kolejng 3,29 zt brutto

od 200 zt brutto 6,49 zt - za pierwszg
przesytke, a za kazda
kolejng 3,29 zt brutto

Wartos¢ zamoéwienia w przedziale Optata brutto w
ramach Ustugi Dostawy

Niezaleznie od wartosci zamodwienia 11,99 zt za kazdg paczke /

przesytke

Nazwa ustugi Kod ustugi

Allegro One Kurier - dostawa dzisiaj (paczka\przesytka nadawana | ONE_KURIER_P6
do rgk Adresata 10 kg, jej najdtuzszy wymiar 120 cm, a suma

wymiarow - 220 cm)

Wartos¢ zamowienia w przedziale

Optata brutto w ramach

Allegro Smart!

40 - 49,99 zt brutto

2,89 zt - za kazdg przesytke

50 - 59,99 7zt brutto

2,89 zt - za kazdg przesytke

60 - 79,99 zt brutto

2,89 zt - za kazdg przesytke

80 - 119,99 zt brutto

4,09 zt - za kazdg przesytke

120 - 199,99 zt brutto 7,49 zt - za pierwszg przesytka, a

za kazdg kolejng 4,09 zt brutto

od 200 zt brutto 9,99 zt - za pierwsza przesyike, a
za kazdg kolejng 4,09 zt brutto

Wartos¢é zaméwienia w przedziale Optata brutto w ramach Ustugi

Dostawy

Niezaleznie od wartos$ci zamowienia 17,99 2zt za kazdg paczke /

przesytke
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Nazwa ustugi

Kod ustugi

Allegro One Kurier - dostawa jutro (paczka\przesytka nadawana
do rgk Adresata 31,5k g, jej najdtuzszy wymiar 120 cm, a suma
wymiarow - 220 cm)

ONE_KURIER_P3

Wartos¢é zaméwienia w przedziale

Optata brutto w ramach
Allegro Smart!

40 - 49,99 zt brutto

2,89 zt - za kazdg przesytke

50 - 59,99 zt brutto

2,89 zt - za kazdg przesytke

60 - 79,99 7t brutto

2,89 zt - za kazdg przesytke

80 - 119,99 zt brutto

4,09 zt - za kazdg przesytke

120 - 199,99 zt brutto

7,49 zt - za pierwszg przesytka, a
za kazda kolejng 4,09 zt brutto

od 200 zt brutto

9,99 zt - za pierwszg przesytke, a
za kazdg kolejng 4,09 zt brutto

Wartos¢ zaméwienia w przedziale

Optata brutto w ramach Ustugi
Dostawy

Niezaleznie od wartosci zamowienia

12,99 zt za kazdg paczke /
przesytke

Wszelkie Ustugi i Optaty Dodatkowe $cisle zwigzane z Ustuga, o ktérej mowa powyzej sg ptatne przez

Nadawce, zgodnie z ponizszg tabela:

Ustugi i optaty dodatkowe | KOD NA BILLINGU Optata
brutto
Pfatnos¢ za pobraniem | ONE_N9_POBRANIE 4,99 zt
(max do 6 000 zt)
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Doptata do Przesytki o
wadze ponad 10 do 20 kg
(wagi  rzeczywistej lub
wymiarowej*) w ustudze
Allegro One  Kurier -
dostawa dzisiaj

SD_PRZESYLKA_POWYZE)_10_DO_20_KG_DOPLATA

9,99 zt

Doptata do Przesytki o
wadze ponad 20 do 31,5 kg
(wagi  rzeczywiste] lub
wymiarowej*)

ONE_PRZESYLKA_POWYZEJ_20_DO_31_5_KG_DOPLATA

19,99 zt

Doptata do Przesytki o
wadze pow. 31,5 kg (wagi
rzeczywistej lub
wymiarowej*)

ONE_PRZESYLKA_POWYZEJ_31_5_KG_DOPLATA

99,99 zt

Dodatkowa ochrona
Przesytki pow. 5000 zt do 15
000 zt

ONE_U1_DODATKOWA_OCHRONA_DO_15000_DOPLATA

5,99 zt

Zwrot
nieodebranych
Adresata do Nadawcy

Przesytek
przez

ONE_N1_ZWROT

w cenie
Ustugi

State zlecenie odbioru

ONE_N2_ODBIOR_STALY

W cenie
Ustugi

Zlecenie  jednorazowego
odbioru: telefon, lub on-line
(jezeli Nadawca nie ma
ustalonego statego zlecenia
odbioru)

ONE_N3_ODBIOR_JEDNORAZOWY_DOPLATA

0,00 zt

Drukowana
ZWrotna

etykieta

ONE_N4_ETYKIETA_DRUKOWANA

W cenie
Ustugi

Allegro sp. z. 0.0
ul. Wierzbiecice 1B
61-569 Poznan

365331553
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allegro

(szczegbty doptaty znajduja
sie w ustepie d. pod tabelg)

Elektroniczna etykieta | ONE_N5_ETYKIETA_ONLINE W cenie
zwrotna Ustugi
Przesytka niestandardowa | ONE_N6_PRZESYLKA_NIESTANARDOWA_DOPLATA 18,45 zt
(szczegbty doptaty znajduja

sie w ustepie b. pod tabelg)

Doptata za Duzg Przesytke | ONE_N7_DUZA_PACZKA_DOPLATA 104,55
(szczegbty doptaty znajdujg zt

sie w ustepie c. pod tabelg)

Doptata za Przesytke | ONE_N8_ROZMIAR_PACZKI_PONAD_LIMIT_DOPLATA 559,47
wielkogabarytowg zt

* W przypadkach, w ktérych
wartos¢ stanowigca wage
wymiarowg Przesyiki
rozumiang jako: szerokosc
cm x dtugosé cm x wysokosc
cm /5000 przekracza
wartosc odpowiadajaca
wadze rzeczywistej
Przesytki, cena za Ustuge i
wysokos¢ ewentualnych
optat dodatkowych
ustalana jest na podstawie
wagi wymiarowej Przesytki.

a. Opfaty za Ustugi, Ustugi Dodatkowe i optaty dodatkowe zostang doliczone do rachunku Nadawcy w
miesigcu, w ktorym nastgpita realizacja danej Ustugi lub w kolejnych miesigcach po jej realizacji.
Operator zastrzega sobie prawo naliczenia optat w pdzniejszym terminie w sytuacji pdzniejszego
powziecia informacji o podstawie do ich naliczenia.

b. Za Przesytke niestandardowg uwaza sie Przesytke:
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1. ktérej najdtuzszy bok przekracza 120 cm lub drugi najdtuzszy bok przekracza 76 cm;

2. ktora zawiera Towar zamkniety w zewnetrznym pojemniku wysytkowym wykonanym z metalu
lub drewna;

3. ktéra zawiera Towar o ksztatcie walca, taki jak beczka, beben, wiadro lub opona, ktéry nie jest w
petni zamkniety w pojemniku wysytkowym wykonanym z falistej tektury.

c. Optata Dodatkowa za Duzg Przesytke jest naliczana dla kazdej Przesyiki, jesli suma jej dtugosci oraz
obwodu [(2 x szerokos¢) + (2 x wysokos¢)] przekracza 300 cm i jest mniejsza lub réwna 400 cm.
Niezaleznie od powyzszego, do Duzych Przesytek doliczana jest Optata Dodatkowa w wysokosci
analogicznej do Doptaty do Przesytki o wadze pow. 31,5 kg (wagi rzeczywistej lub wymiarowej*). W
przypadku, gdy jest zastosowana Optata Dodatkowa za Duzg Przesyike, nie jest naliczana optata za
Przesytke niestandardowg

d. Przesytki wielkogabarytowe to Przesytki o wadze przekraczajgcej 70 kg lub o dtugosci jednego z
bokow przekraczajgcej 274 cm lub Przesyiki, ktorych suma diugosci i obwodu przekracza (400 cm). Jesli
taka Przesytka zostanie nadana i przyjeta do doreczenia, to oprécz standardowych kosztow wysytki
Przesytka bedzie podlega¢ Optacie Dodatkowej wskazanej w Cenniku

e. Jezeli Przesytka na etapie doreczenia do Adresata miata naliczong Optate Dodatkowg takg jak:
Przesytka niestandardowa, Dodatkowa ochrona Przesytki, Optata za Duzg Przesytke, Przesytka
wielkogabarytowa, to ww. Optaty Dodatkowe zostang naliczone jej pierwotnemu Nadawcy takze w
przypadku zwrotu tej Przesyiki z przyczyn wskazanych w § 11 ust. 1 Regulaminu.

Zatacznik nr 2: Wzér Formularza odstgpienia od Umowy przez Konsumenta**

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (formularz ten nalezy wypemi¢ i odesta¢ tylko w
przypadku checi odstgpienia od umowy)

ODSTAPIENIE OD UMOWY “One by Allegro”
DO: Allegro sp. z 0.0. ul. Wierzbiecice 1B 61-569 Poznanh [adres email]

Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi
pocztowe].

Data zawarcia umowy o swiadczenie ustugi pocztowej: Numer Przesytki: XXX XXX XXXX Imie i nazwisko
konsumenta(-6w) (odstepujgcego/ych od umowy): Adres konsumenta(-6w) (odstepujgcego/ych od
umowy):

_ Data: XXXX.XXXX r. Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

Regulamin obowigzujgcy do 1 listopada 2023 r znajduje sie tutaj
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