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Zmeny v podmienkach používania portálu Allegro od 1. októbra 2024. 

Nasledujúci dokument zohľadňuje zmeny v obchodných podmienkach Allegro.pl, Allegro.cz a Allegro.sk 

Podmienky používania portálu Allegro 
(…) 

Článok 1. Definície 

(…) 

POSKYTOVATEĽ PLATOBNÝCH SLUŽIEB 

označuje poskytovateľa platobných služieb uvedeného v prílohách 7A a 7B podmienok označuje jedného 

alebo všetkých poskytovateľov platobných služieb, ako je uvedené v prílohách 7A a 7B a 7C týchto pod-

mienok, v závislosti od toho, s ktorým poskytovateľom má používateľ aktívnu zmluvu. 

(…) 

Článok 2. Podmienky účasti v programe Allegro 

(…) 

2.6. 

Na získanie prístupu ku všetkým službám poskytovaným Spoločnosťou a funkciám systému Allegro musí 

Používateľ vykonať úplnú Registráciu (dokončiť Registráciu), t. j. okrem povinnosti zasielať kópie doku-

mentov, výpisov alebo prekladov - uvedených v článku 2.3 vyššie (ak je to uplatniteľné) - musí Používateľ 

aktivovať Účet, čo môže vykonať prostredníctvom: 

a. výberom jednej z nasledujúcich metód, ktoré má Používateľ k dispozícii a ktoré sprístupnila spoločnosť 

Allegro: 

i) Rýchla online platba - ak má Používateľ účet v jednej z bánk poskytujúcich tzv. "rýchle platby" v 

rámci Allegra a vykoná platbu v definovanej výške 1,01 PLN, 10 CZK alebo 1 EUR, celá platba sa 

vráti na bankový účet Používateľa, z ktorého bola vykonaná, 

ii) Úhrada za zakúpený Tovar prostredníctvom platobnej služby uvedenej v Prílohe č. 7A, a v Prílohe 

č. 7B a v Prílohe č. 7C  Podmienok - v prípade, že úhrada za zakúpený Tovar bude realizovaná 

elektronickým prevodom z účtu vedeného v jednej z bánk poskytujúcich tzv. "Rýchle platby" ako 

súčasť služby Allegro (spôsob aktivácie Účtu uvedený v tomto článku 2.6. písm. a. ii) Obchodných 

Podmienok je dostupný, s ohľadom na ostatné ustanovenia Obchodných Podmienok, len pre Po-

užívateľov, ktorí absolvovali Zjednodušenú registráciu pred 4. aprílom 2022), 
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iii) Platba elektronickým prevodom - ak má Používateľ účet v banke, ktorá nespolupracuje s posky-

tovateľom platobných služieb uvedeným v Prílohe 7A, a v Prílohe 7B a v Prílohe 7C  Obchodných 

podmienok Podmienok alebo neposkytuje tzv. "rýchle platby" a vykoná platbu vo výške 1,01 PLN, 

10 CZK alebo 1 EUR na bankový účet určený Spoločnosťou. Platba bude Používateľovi vrátená v 

plnej výške na bankový účet, z ktorého bola vykonaná, alebo 

(…) 

Článok 5. Začatie transakcie 

(…)  

5.8. 

Okrem toho, že Predávajúci umožňuje Kupujúcim zaplatiť za Tovar prostredníctvom služieb uvedených 

v článku 5.7, môže Kupujúcim umožniť aj zaplatenie za Tovar prostredníctvom "dobierky" alebo priamej 

platby na mieste prevzatia Tovaru. Spracovanie platieb Kupujúceho na dobierku sa uskutočňuje za pod-

mienok stanovených v predpisoch poskytovateľov dobierkových služieb, s ktorými sa Kupujúci môže 

oboznámiť: 

 Allegro sp. z o.o. 

 DPD Polska sp. z o.o. 

 InPost sp. z o.o. 

 Poczta Polska S.A. 

 UPS Polska sp. z o.o. 

 DHL Parcel Polska Sp. z o.o. 

 Packeta Poland sp. z o.o. (v Českej republike ako Zásilkovna) 

 WE|DO CZ s.r.o. Allegro Retail a.s. 

(…) 

5.13.  

Za podmienok stanovených v prílohách č. 7A, a č. 7B a č. 7C  podmienok:  

a. v prípade uvedenom v bode 5.12 a. vyššie môže Predávajúci na základe informácií poskytnutých Spo-

ločnosťou dať pokyn prevádzkovateľom platobných služieb uvedeným v prílohách č. 7A, a č. 7B a č. 7C 

Podmienok, na vyplatenie finančných prostriedkov evidovaných v zúčtovacom zariadení vedenom pre 

Predávajúceho na účely vrátenia súm zaplatených Kupujúcimi za Tovar;  

b. v prípade uvedenom v bode 5.12 písm. b) a c) vyššie, Predávajúci, akceptujúc podmienky príslušného 

Poskytovateľa platobných služieb, dá pokyn jednotlivým Poskytovateľom platobných služieb uvedeným 

https://assets.allegrostatic.com/popart-attachments/att-41616b1c-559b-4453-af13-d9c430ffb36c
https://www.dpd.com/sk/sk/na-stiahnutie/
https://inpost.pl/regulaminy
https://www.pocztex.pl/do-pobrania/
https://www.ups.com/sk/sk/support/shipping-support.page
https://www.ups.com/sk/sk/support/shipping-support.page
https://www.ppl.cz/en/downloads-personal
https://www.ppl.cz/en/downloads-personal
https://www.packeta.sk/en/documents-for-customers
https://www.packeta.sk/en/documents-for-customers
https://www.wedo.cz/ke-stazeni
https://www.wedo.cz/en/for-download
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v Prílohách č. 7A, a č. 7B a č. 7C Podmienok, aby dočasne pozastavili vyplácanie finančných prostriedkov 

dostupných v zúčtovacom zariadení vedenom pre Predávajúceho na základe informácií poskytnutých 

Spoločnosťou za účelom vrátenia finančných prostriedkov zaplatených Kupujúcim za zakúpený Tovar a 

zároveň poskytne pokyny týkajúce sa takéhoto vrátenia. Za podmienok uvedených v prílohách č. 7A, a 

č. 7B a č. 7C môže Predávajúci tieto pokyny následne odvolať. 

(…) 

Článok 8. Úloha systému Allegro 

(…) 

8.8. 

V prípadoch uvedených v bode 8.9 nižšie sú poskytovatelia platobných služieb uvedení v prílohách 7A, a 

č. 7B a č. 7C, 7B, konajúci na žiadosť Spoločnosti v súvislosti s oprávnením Predávajúceho vyplývajúcim 

zo Zmluvy uzatvorenej podľa Podmienok a na základe informácií poskytnutých Spoločnosťou, oprávnení 

dočasne pozastaviť výplatu peňažných prostriedkov Predávajúceho v prípadoch a za podmienok po-

drobne uvedených v prílohách 7A, a č. 7B a č. 7C Podmienok ("Pozastavenie výplaty"). 

(…) 

8.10. 

Spoločnosť nariadi poskytovateľom platobných služieb uvedených v prílohách č. 7A, a č. 7B a č. 7C, aby 

pozastavili výplaty v prípadoch účtov uvedených v článku 8.9 písm. c. vyššie, a to bezodkladne po tom, 

ako Spoločnosť kladne overí žiadosť uvedenú v článku 5.9 vyššie. 

(...) 

Článok 18. Prílohy 

18.1. 

Súčasťou týchto podmienok sú nasledujúce prílohy, ktoré tvoria ich neoddeliteľnú súčasť: 

(…) 

Príloha č. 7B: Podmienky služby Transfer 24 v rámci služby Allegro.pl; 

(…) 

Príloha č. 4 

Príloha č. 4. Poplatky a provízie z predaja 

(…) 
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ČLÁNOK 13. NÁKLADY NA DORUČENIE A DOPLNKOVÉ SLUŽBY 

(ALLEGRO.PL) 

(…) 

4. Allegro - doručovacia služba - One WE|DO - poplatky za služby a doplnkové služby.  

a. Dodávateľská služba uvedená v Prílohe 16 Podmienok, poskytovaná za účasti Dodávateľa Allegro 

Retail a.s. WE|DO CZ s.r.o., ktorý poskytuje Služby s týmito možnosťami dodania: 

 Allegro One Kuriér WE|DO 

 Allegro One Kuriér WE|DO na dobierku 

 Allegro One WE|DO odberné miesto Odberné Miesto 

 Allegro One WE|DO odberné miesto Odberné Miesto na dobierku 

 Allegro One WE|DO odberné boxy Odberné Boxy 

 Allegro One WE|DO odberné boxy Odberné Boxy na dobierku 

b. Poplatky pre Predávajúceho za Služby poskytované v rámci Služby doručenia a Služby poskytované v 

rámci služby Allegro Smart! sú: 

Názov služby Servisný kód 

Allegro One WE|DO odberné miesto Odberné 

Miesto WEDO_POINT_P1 ONE_POINT_P1 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 

200 - 298,99 Kč brutto 8,79 Kč – za každú zásielku 

299 - 398,99 Kč brutto 11,59 Kč – za každú zásielku 

399 - 498,99 Kč brutto 15,99 Kč – za každú zásielku 

499 - 698,99 Kč brutto 22,09 Kč – za každú zásielku 

699 - 998,99 Kč brutto 36,99 Kč – za prvú zásielku a za každú ďalšiu 

zásielku 22,09 Kč brutto 

od 999 Kč brutto 47,99 Kč - za prvú zásielku a za každú ďalšiu 

zásielku 22,09 Kč brutto 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Služby Doručenia 
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Bez ohľadu na hodnotu objednávky 59 Kč za každú zásielku 

 

Názov služby Servisný kód 

Allegro One WE|DO odberné boxy Odberné 

Boxy WEDO_BOX_P2 ONE_BOX_P2 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 

200 - 298,99 Kč brutto 8,79 Kč – za každú zásielku 

299 - 398,99 Kč brutto 11,59 Kč – za každú zásielku 

399 - 498,99 Kč brutto 15,99 Kč – za každú zásielku 

499 - 698,99 Kč brutto 22,09 Kč – za každú zásielku 

699 - 998,99 Kč brutto 36,99 Kč – za prvú zásielku a za každú ďalšiu 

zásielku 22,09 Kč brutto 

od 999 Kč brutto 47,99 Kč - za prvú zásielku a za každú ďalšiu 

zásielku 22,09 Kč brutto 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Služby Doručenia 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 49 Kč za každú zásielku 

 

Názov služby Servisný kód 

Allegro One Kuriér WE|DO WEDO_COURIER_P3 ONE_COURIER_P3 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 

200 - 298,99 Kč brutto 19,29 Kč – za každú zásielku 

299 - 398,99 Kč brutto 19,29 Kč – za každú zásielku 

399 - 498,99 Kč brutto 19,29 Kč – za každú zásielku 
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499 - 698,99 Kč brutto 28,09 Kč – za každú zásielku 

699 - 998,99 Kč brutto 47,99 Kč – za prvú zásielku a za každú ďalšiu 

zásielku 28,09 Kč brutto 

od 999 Kč brutto 63,49 Kč - za prvú zásielku a za každú ďalšiu 

zásielku 28,09 Kč brutto 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Služby Doručenia 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 99 Kč za každú zásielku 

 

Balíky, s ktorými manipuluje Allegro One Kuriér WE|DO a Allegro One Kuriér WE|DO na dobierku, 

by mali spĺňať tieto štandardné parametre: 

 štandardný balík je obdĺžnikový balík bez nadrozmerných prvkov 

 maximálna hmotnosť jedného balíka: 30 kg 

 Najdlhšia strana obalu: 120 cm 

 maximálne rozmery: objem menší alebo rovný 0,2 m3 

Balíky, s ktorými sa manipuluje prostredníctvom Allegro One WE|DO odberné miesto Odberné 

Miesto a Allegro One WE|DO odberné miesto Odberné Miesto na dobierku by mali spĺňať tieto 

štandardné parametre:  

 štandardný balík je obdĺžnikový balík bez nadrozmerných prvkov; 

 maximálna hmotnosť jedného balíka: 15 kg 

 Najdlhšia strana obalu: 120 cm 

 maximálne rozmery: objem menší alebo rovný 0,2 m3 

Balíky, s ktorými sa manipuluje prostredníctvom Allegro One WE|DO odberné boxy Odberné Boxy a 

Allegro One WE|DO odberné boxy Odberné Boxy na dobierku, by mali spĺňať tieto štandardné 

parametre: 

 štandardné balenie je obdĺžnikové balenie bez nadrozmerných prvkov 

 maximálna hmotnosť jedného balíka: 15 kg 

 Maximálne rozmery: 64 x 38 x 41 cm 

Balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery, odoslané predávajúcim, budú spoplatnené 

dodatočnými službami a môžu byť vrátené odosielateľovi podľa cenníka uvedeného v bode c. 
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c. Všetky doplnkové služby, ktoré úzko súvisia so službou uvedenou v písmene b), predávajúci uhradí v 

súlade s nižšie uvedenou tabuľkou: 

Dodatočné služby KÓD Brutto poplatok 

Príplatok pre Allegro One Kuriér 

WE|DO za balík s hmotnosťou 

nad 30 až 50 kg (skutočná alebo 

rozmerová hmotnosť) 

WEDO_N2_COURIER_OVE-

RWEIGHT_30_50 

ONE_N2_COURIER_OVERWEIGHT_30_50 

499 Kč 

Dobierka - PUDO (maximálna 

výška dobierky je 20 000 Kč) 
WEDO_N3_COD_PUDO 

ONE_N3_COD_PUDO 

29 Kč 

Dobierka - kuriér (maximálna 

výška dobierky je 50 000 Kč) 
WEDO_N4_COD_COURIER 

ONE_N4_COD_COURIER 

39 Kč 

 

Neštandardné zásielky sú zásielky okrúhleho tvaru (napr. pneumatiky, rúry), obaly v drevených alebo 

kovových obaloch, obaly, ktorých jeden z rozmerov presahuje 150 cm, obaly, ktoré nemožno spracovať 

na automatickej triediacej linke, a obaly, ktorých aspoň dva rozmery presahujú 150 x 60 x 60 cm. 

d. Poplatky za služby a doplnkové služby budú pripočítané k vyúčtovaniu predajcu v mesiaci, v ktorom 

boli poskytnuté, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto služieb v závislosti od toho, kedy 

sa spoločnosť dozvie o dôvode účtovania týchto poplatkov. 

(...) 

9. Allegro - doručovacia služba - medzinárodné zásielky - poplatky za služby a doplnkové služby  

a. Prepravná služba uvedená v Prílohe 16 Obchodných podmienok poskytovaná spoločnosťou Allegro 

Retail a. s. v spolupráci s dodávateľmi, na ktorú sa vzťahujú nasledujúce spôsoby doručenia:  

 Allegro International Kuriér Slovakia  

 Allegro International Kuriér Slovakia – na dobierku  

 Allegro International odberné boxy Slovensko 

Poplatok pre Predávajúcich za vyššie uvedenú službu je: 
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Služba KÓD 
Brutto poplatok za 

doručovacie služby (CZK) 

Allegro International Kuriér Slovakia 
ONE_COURIER_CZ_SK 99 

Allegro International odberné boxy Slovakia 

(max. hmotnosť 15 kg) ONE_APM_CZ_SK 49 

b. Akékoľvek doplnkové služby, ktoré sú výlučne spojené s dodaním Tovaru v rámci služby Allegro 

International Slovakia, sú spoplatnené pre Predávajúcich, ako je uvedené v tabuľke nižšie. 

Dodatočné služby KÓD 

Brutto 

poplatok 

(CZK) 

Dodatočná ochrana balíkov až do výšky 3 500 PLN 
ONE_COURIER_CZ_SK 

zahrnuté 

v cene služby 

Dobierka - Allegro International Kuriér Slovakia (maximálna 

výška dobierky 3320 EUR) ONE_COD 39 

Príplatok za balík Allegro International Kuriér Slovakia nad 

30 kg (skutočná hmotnosť) ONE_OVER_30_50 499 

 

Zásielky, ktoré spracúva Allegro International Kuriér Slovakia, Allegro International odberné boxy 

Slovakia, by mali spĺňať tieto štandardné parametre: 

 štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 

prvok, zabalený podľa pokynov  

 maximálna hmotnosť a rozmery zásielok v závislosti od spôsobu odoslania:  

Allegro International Kuriér Slovakia  

odoslanie kuriérom:  

 maximálna hmotnosť - 30 kg  
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 najdlhšia strana - 120 cm  

Allegro International odberné boxy Slovensko 

odoslanie kuriérom:  

 maximálna hmotnosť - 15 kg  

 maximálne rozmery - 69 x 44 x 58 cm. 

Balíky, ktorých rozmery alebo hmotnosť presahujú vyššie uvedené hodnoty, môžu byť vrátené 

odosielateľovi.  

c.  Poplatky za Služby a Doplnkové služby budú pripísané na účet Predávajúceho v mesiaci, v ktorom boli 

Služby poskytnuté, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí Služieb, v závislosti od toho, kedy sa 

Spoločnosť dozvie o dôvode ich účtovania. 

(...) 

Allegro.sk 

(...) 

ČLÁNOK 21. NÁKLADY NA DORUČENIE A DOPLNKOVÉ SLUŽBY 

(ALLEGRO.SK) 

(...) 

8. Allegro - doručovacia služba - medzinárodné zásielky - poplatky za služby a doplnkové služby  

a. Prepravná služba uvedená v Prílohe 16 Obchodných podmienok poskytovaná spoločnosťou Allegro 

Retail a. s. v spolupráci s dodávateľmi, na ktorú sa vzťahujú nasledujúce spôsoby doručenia: 

 Allegro International Kuriér Slovakia  

 Allegro International Kuriér Slovakia - vyzdvihnúť  

 Allegro International odberné boxy Slovensko 

Poplatok pre predávajúcich za vyššie uvedenú službu je: 

Názov služby Kód služby 

Allegro International Kuriér Slovakia ONE_COURIER_CZ_SK 
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Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci služby Allegro 

Smart! 

8,90 - 12,89 EUR brutto 0,79 EUR - za každú zásielku 

12,90 - 15,89 EUR brutto 0,79 EUR - za každú zásielku 

15,90 - 21,89 EUR brutto 0,79 EUR - za každú zásielku 

21,90 - 29,89 EUR brutto 1,19 EUR - za každú zásielku 

29,90 - 49,89 EUR brutto 1,99 EUR za prvú zásielku a 1,19 EUR brutto za 

každú ďalšiu zásielku 

Od 49,90 EUR brutto 2,59 EUR za prvú zásielku a 1,19 EUR brutto za 

každú ďalšiu zásielku 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok za službu doručenia 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky  3,49 EUR za zásielku 

 

Názov služby Kód služby 

Allegro International odberné boxy Slovakia (max. 

hmotnosť 15 kg) 

 

ONE_APM_CZ_SK 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci služby Allegro 

Smart! 

8,90 - 12,89 EUR brutto 0,39 EUR - za zásielku 

12,90 - 15,89 EUR brutto 0,49 EUR - za zásielku 

15,90 - 21,89 EUR brutto 0,69 EUR - za zásielku 

21,90 - 29,89 EUR brutto 0,89 EUR - za zásielku 
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29,90 - 49,89 EUR brutto 1,49 EUR za prvú zásielku a 0,89 EUR brutto za 

každú ďalšiu zásielku 

Od 49,90 EUR brutto 1,99 EUR - za prvú zásielku a 0,89 EUR brutto 

za každú ďalšiu zásielku 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok za službu doručenia 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 1,79 EUR za zásielku 

b. Akékoľvek doplnkové služby, ktoré sú výlučne spojené s dodaním Tovaru v rámci služby Allegro 

International Slovakia, sú spoplatnené pre Predávajúcich, ako je uvedené v tabuľke nižšie. 

Dodatočné služby KÓD 

Brutto 

poplatok 

(EUR) 

Dodatočná ochrana zásielky až do výšky 3 500 PLN 
ONE_COURIER_CZ_SK 

zahrnuté 

v cene služby 

Dobierka - Allegro International Kuriér Slovakia (maximálna 

výška dobierky 3320 EUR) ONE_COD 0,99 

Príplatok za balík Allegro International Kuriér Slovakia nad 

30 kg (skutočná hmotnosť) ONE_OVER_30_50 19,99 

Zásielky, ktoré spracúva Allegro International Kuriér Slovakia, Allegro International Odberné Boxy 

Slovakia, by mali spĺňať tieto štandardné parametre: 

 štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 

prvok, zabalený podľa pokynov  

 maximálna hmotnosť a rozmery zásielok v závislosti od spôsobu odoslania:  

Allegro International Kuriér Slovakia  

odoslanie kuriérom:  

 maximálna hmotnosť - 30 kg  

 najdlhšia strana - 120 cm  
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Allegro International odberné boxy Slovensko 

odoslanie kuriérom:  

 maximálna hmotnosť - 15 kg  

 maximálne rozmery - 69 x 44 x 58 cm. 

Balíky, ktorých rozmery alebo hmotnosť presahujú vyššie uvedené hodnoty, môžu byť vrátené 

odosielateľovi.  

c.  Poplatky za Služby a Doplnkové služby budú pripísané na účet Predávajúceho v mesiaci, v ktorom boli 

Služby poskytnuté, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí Služieb, v závislosti od toho, kedy sa 

Spoločnosť dozvie o dôvode ich účtovania. 

(...) 

Príloha č. 7A 

Príloha č. 7A. Všeobecné podmienky služby PayU 

(…) 

ČLÁNOK 1. VŠEOBECNÉ PODMIENKY SLUŽBY 

(…) 

Poskytovanie služby PayU Predávajúcemu na základe Rámcovej 

zmluvy 

(…) 

1.13e. Prevádzkovateľ platobných služieb môže vypovedať Rámcovú zmluvu o poskytovaní služby PayU 

Predávajúcemu s dvojmesačnou výpovednou lehotou v súlade s § 35 ods. 2 zákona o platobnom styku 

v prípade porušenia ustanovení Obchodných podmienok PayU Predávajúcim. 

(…) 

ČLÁNOK 5. PODMIENKY VYKONÁVANIA PLATIEB 

Všeobecné pravidlá vykonávania platieb  

5.1 V rámci služby PayU poskytuje Prevádzkovateľ platobných služieb Používateľovi platobný nástroj s 

obmedzenou funkcionalitou, ktorý umožňuje Používateľovi previesť peňažné prostriedky evidované na 

zúčtovacom nástroji Používateľa na bankový účet alebo účet vedený pre Predávajúceho v inej platobnej 
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inštitúcii. Platobný nástroj je vedený v PLN, CZK, HUF alebo EUR. Platba zakaždým zahŕňa platby za Tovar 

alebo iné služby súvisiace s Transakciou v Základnej mene alebo v Konverznej mene. 

(…) 

Frekvencia výplat 

5.5.1. Používateľ môže dať Používateľovi príkaz na odstúpenie od zmluvy v rámci použitia platobných 

prostriedkov uvedených v bode 5.1 vedených v PLN príkaz k vyplateniu: 

(…) 

b. na bankový účet vo formáte IBAN s predvoľbou inou ako PL a na účet vedený pre predávajúceho v 

inej platobnej inštitúcii, ktorá vedie zúčtovacie účty vo formáte IBAN s predvoľbou inou ako PL: 

i. ako opakovaná platba opakované vyplatenie (automatická platba automatické platby); takýto 

príkaz je prijatý na vykonanie v prvý deň mesiaca pre sumy nižšie ako ekvivalent 100 PLN a v prvý a 

14. deň mesiaca pre sumy rovnajúce sa 100 PLN a vyššie ako ekvivalent 100 PLN (ak 1. alebo 14. deň 

v mesiaci pripadne na sobotu alebo nedeľu alebo na štátny sviatok, platobný príkaz sa vykoná v 

nasledujúci pracovný deň). Takýto príkaz môže byť prijatý na vykonanie v ktorýkoľvek deň, ak suma 

v nástroji zúčtovania predstavuje aspoň 4 000 PLN 

ii. ako pravidelné vyplatenie (automatické vyplatenie - v súlade s pravidlami uvedenými v podbode 

i vyššie) alebo ako jednorazové vyplatenie (vyplatenie na vyžiadanie): v rámci vyplatenia spojeného 

s konverziou tejto Základnej meny na Konverznú menu v súlade s pravidlami uvedenými v článkoch 

1.12. - 1.12a. 

Používateľ môže samostatne zadať príkaz na výbery na účty uvedené v tomto bode b. po 

predchádzajúcej dohode s Prevádzkovateľom platobných služieb o výške poplatku za takýto príkaz, ktorý 

je Používateľ povinný zaplatiť. 

(...) 

5.5.3. V prípade použitia platobného nástroja uvedeného v bode 5.1. vedeného v mene EUR môže dať 

platobný príkaz na bankový účet vo formáte IBAN a na účet vedený pre Predávajúceho v inej platobnej 

inštitúcii, ktorá vedie zúčtovací účet vo formáte IBAN: 

i. ako jednorazová výplata (výplata na požiadanie), 

ii. ako opakované vyplácanie (automatické vyplácanie); pri zadávaní príkazu na automatické 

vyplácanie používateľ určí frekvenciu vyplácania výberom denného, týždenného alebo 

mesačného harmonogramu vyplácania a uvedením dňa v týždni, kedy sa má príkaz vykonať 

(pondelok až piatok). Automatickú výplatu je možné vykonať, ak je suma v nástroji vyrovnania v 

deň určený pre príkaz na automatickú výplatu aspoň 10 EUR, 

iii. ako opakovanú platbu (za podmienok uvedených v bode ii. vyššie) alebo jednorazovú platbu 

v Konverznej mene v súlade s podmienkami článku 1.12a Podmienok. 
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5.5.4 V rámci používania platobného nástroja uvedeného v článku 5.1 vedeného v HUF môže používateľ 

dať príkaz na vyplatenie: 

a. na bankový účet vo formáte IBAN s kódom HU a na účet vedený v prospech Predávajúceho v inej 

platobnej inštitúcii, ktorá má zúčtovacie účty vo formáte IBAN s kódom HU: 

i. ako jednorazové vyplatenie (vyplatenie na vyžiadanie), 

ii. ako pravidelné vyplatenie (automatické vyplatenie); v príkaze na automatické vyplatenie pou-

žívateľ určí jeho frekvenciu uvedením denného, týždenného alebo mesačného cyklu a uvedie deň 

vykonania príkazu (pondelok až piatok). Podmienkou vykonania automatického vyplatenia je, že 

v deň uvedený v príkaze na automatické vyplatenie musí mať používateľ v rámci nástroja na zúč-

tovanie k dispozícii finančné prostriedky vo výške aspoň 2 000 HUF, 

iii. ako pravidelné vyplatenie (podľa podmienok uvedených v pododseku ii vyššie) alebo ako jed-

norazové vyplatenie v rámci Konverznej meny v súlade s pravidlami uvedenými v článku 1.12a 

Pravidiel, 

b. na bankový účet vo formáte IBAN s kódom iným ako HU a na účet vedený na meno Predávajúceho v 

inej platobnej inštitúcii, ktorá má zúčtovacie účty vo formáte IBAN s kódom iným ako HU, len v rámci 

Konverznej meny na účet IBAN len s predponou krajiny zodpovedajúcou Konverznej mene alebo EUR 

v súlade s pravidlami uvedenými v článku 1.12a Obchodných podmienok: 

i. ako jednorazové vyplatenie (vyplatenie na vyžiadanie), 

ii. ako pravidelné vyplatenie (automatické vyplatenie); v príkaze na automatické vyplatenie pou-

žívateľ určí jeho frekvenciu uvedením denného, týždenného alebo mesačného cyklu a uvedie deň 

vykonania príkazu (pondelok až piatok). Podmienkou vykonania automatického vyplatenia je, že 

v deň uvedený v príkaze na automatické vyplatenie musí mať používateľ v rámci nástroja na zúč-

tovanie k dispozícii finančné prostriedky vo výške aspoň 2 000 HUF. 

Používateľ môže samostatne zadať príkaz na vyplatenie na účty uvedené v tomto bode b. po tom, ako 

sa s poskytovateľom platobných služieb dohodne na výške poplatku za takýto príkaz, ktorý bude povinný 

uhradiť Používateľ. 

5.6. Podmienky vyplácania finančných prostriedkov Používateľom evidovaných v Systéme zúčtovania na 

účtoch definovaných v bodoch 5.5.1 písm. b), 5.5.2 písm. b), a 5.5.3 a 5.5.4 písm. b)  sú 

a. banka Používateľa ponúka možnosť zúčtovania platieb v mene poskytovanej Poskytovateľom 

platobných služieb, a ak uvedená banka neposkytuje zúčtovanie platieb v mene poskytovanej 

Poskytovateľom platobných služieb, vybrané finančné prostriedky nemôžu byť vyplatené 

Poskytovateľom platobných služieb, kým si Používateľ nezmení účet na účet v banke, ktorá zúčtováva 

transakcie v mene podporovanej Poskytovateľom platobných služieb, a 

b. účet vymedzený v odseku 5.5.1 písm. b), 5.5.2 písm. b), a 5.5.3 a 5.5.4 písm. b) je vedený bankou alebo 

finančnou inštitúciou, ktorá má sídlo v niektorej z krajín Európskej únie alebo v krajine, na ktorú sa 

vzťahujú rovnocenné normy v oblasti boja proti praniu špinavých peňazí a financovaniu terorizmu. 
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5.6a. Prevádzkovateľ platobných služieb odmietne vykonať platobný príkaz Predávajúceho na úhradu 

peňažných prostriedkov evidovaných v Zúčtovacom zariadení, ak je účet uvedený v bode 5.5.1 písm. b), 

5.5.2 písm. b), a 5.5.3 a 5.5.4 písm. b) Podmienok PayU: 

(…) 

Príloha č. 7B 

Príloha č. 7B. Podmienky služby Przelewy24 na stránke Allegro.pl 

ČLÁNOK 1. VŠEOBECNÉ PODMIENKY SLUŽBY 

Tieto Obchodné podmienky stanovujú zásady a podmienky poskytovania platobných služieb v zmysle 

zákona z 19. augusta 2011 o platobných službách (ďalej len "zákon") spoločnosťou PayPro S.A. v rámci 

spoločnosti Allegro pre jej Používateľov. Tieto Obchodné podmienky Przelewy24 stanovujú najmä 

pravidlá realizácie výplat peňažných prostriedkov evidovaných v rámci zúčtovacieho nástroja vedeného 

pre Predávajúceho Prevádzkovateľom platobných služieb na základe rámcovej zmluvy o platobných 

službách v zmysle Zákona o platobných službách a pravidlá realizácie platieb Kupujúcich za Tovar 

zakúpený prostredníctvom Služby Przelewy24, ktoré sú jednorazovými platobnými transakciami v 

zmysle Zákona o platobných službách, a pravidlá realizácie platieb provízií z predaja a poplatkov zo 

strany Používateľov Spoločnosti. 

Pokiaľ sa v ostatných ustanoveniach týchto Obchodných podmienok odkazuje na platformu Allegro, ro-

zumie sa tým online obchodná platforma prevádzkovaná Spoločnosťou (Allegro sp. z o. o.), ktorá je otvo-

rená a dostupná na doméne allegro.pl a iných národných doménach (okrem allegro.hu). 

Podrobnosti o poskytovateľovi služieb Przelewy24 

1.1. Subjektom poskytujúcim platobnú službu Používateľom, ďalej v týchto podmienkach označovanú 

ako "služba Przelewy24", je spoločnosť PayPro S.A. so sídlom v Poznani, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznaň, 

zapísaná v obchodnom registri vedenom Okresným súdom Poznaň - Nowe Miast i Wilda v Poznani, 8. 

obchodné oddelenie Národného súdneho registra pod číslom KRS 0000347935, so základným imaním 

5.476 300 PLN, splatený v plnej výške, daňové identifikačné číslo (NIP): 7792369887 (ďalej len "PayPro"). 

Pri poskytovaní služby Przelewy24 spoločnosť PayPro vystupuje ako poskytovateľ platobných služieb v 

zmysle zákona o platobných službách. Spoločnosť PayPro môže vykonávať určité činnosti v rámci Služby 

Przelewy24 prostredníctvom agenta v zmysle zákona o platobných službách, ktorým je: DialCom24 sp. z 

o.o. so sídlom v Poznani (60-198), ul. Pastelowa 8, 60-198, zapísaná v registri podnikateľov vedenom 

Okresným súdom Poznaň - Nowe Miasto i Wilda v Poznani, 8. obchodné oddelenie Národného súdneho 

registra pod číslom KRS 0000306513, daňové číslo spoločnosti (NIP): 781-173-38-52, štatistické číslo 

spoločnosti (REGON): 634509164. Orgánom dohľadu nad spoločnosťou PayPro je poľský Úrad pre 

finančný dohľad. Spoločnosť PayPro je zapísaná v Registri národných platobných inštitúcií vedenom 

poľským Úradom pre finančný dohľad pod číslom IP 24/2014. Hlavným miestom podnikania je vyššie 

uvedené sídlo spoločnosti PayPro S.A., korešpondenčná adresa: ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznaň, e-

mailová adresa: serwis@przelewy24.pl. 

(…) 
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ČLÁNOK 10. ĎALŠIE USTANOVENIA 

Zrušenie služby Przelewy24 a zmeny Rámcovej zmluvy pre 

Predávajúceho 

(…) 

10.3 Spoločnosť PayPro je oprávnená kedykoľvek s okamžitou platnosťou vypovedať Rámcovú zmluvu v 

prípade porušenia Obchodných podmienok Przelewy24, a to zaslaním príslušného vyhlásenia v 

elektronickej forme na e-mailovú adresu Používateľa alebo písomne na adresu uvedenú Používateľom. 

PayPro môže Rámcovú zmluvu vypovedať s dvojmesačnou výpovednou lehotou v súlade s článkom 35 

ods. 2 zákona. Okrem toho môže spoločnosť PayPro vypovedať Rámcovú zmluvu s inou výpovednou 

lehotou alebo s okamžitou účinnosťou v prípade: 

a. neschopnosti spoločnosti PayPro plniť svoje povinnosti vyplývajúce z poľského zákona o boji proti 

praniu špinavých peňazí a financovaniu terorizmu z 1. marca 2018 z dôvodov na strane Predávajúceho, 

vrátane neposkytnutia v termíne určenom spoločnosťou PayPro  vysvetlení alebo dokumentov zo strany 

Predávajúceho, potrebných na uplatnenie finančných bezpečnostných opatrení, 

b. ak takúto povinnosť spoločnosti PayPro ukladajú iné všeobecne platné právne predpisy, 

c. nadobudnutia účinnosti súdnych rozhodnutí, rozhodnutí, odporúčaní alebo odporúčaní GIIF, FSA 

alebo iných príslušných orgánov alebo orgánov dozoru v tejto súvislosti, ktoré bránia poskytovaniu slu-

žieb, 

d. dôvodného podozrenia na pranie špinavých peňazí, financovanie terorizmu alebo spáchania podvodu 

zo strany Predávajúceho, 

e. ak Prevádzkovateľ na základe analýzy rizík vykonanej na základe ustanovení zákona o boji proti praniu 

špinavých peňazí a financovaniu terorizmu z 1. marca 2018 zistí, že poskytovanie Služieb Predávajúcemu 

predstavuje neprijateľné riziko, najmä pokiaľ ide o obchodné vzťahy s politicky exponovanými osobami, 

f. inom prípade výslovne ustanovenom v týchto Podmienkach. 

Výpoveď Rámcovej zmluvy s výpovednou lehotou alebo ukončenie zmluvy s inou výpovednou lehotou 

alebo s okamžitou účinnosťou sa môže vykonať prostredníctvom príslušného vyhlásenia: 

- v elektronickej forme na e-mailovú adresu používateľa, 

- v elektronickej forme dokumentu zobrazením Vyhlásenia na webovej stránke Allegro pri prihlásení sa 

do Účtu, 

- písomne na adresu uvedenú používateľom. 

(...) 
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Príloha č. 7C 

Príloha č. 7C. Podmienky služby Allegro Finance 

ČLÁNOK 1. VŠEOBECNÉ PODMIENKY SLUŽBY 

Tieto Podmienky definujú pravidlá poskytovania platobných služieb v zmysle Zákona o platobných 

službách zo dňa 19. augusta 2011 (ďalej len "Zákon") spoločnosťou Allegro Finance sp. z o.o. v prospech 

Používateľov internetovej stránky Allegro. Vzťahujú sa však len na Predávajúcich, ktorí prevádzkujú svoju 

činnosť v rámci Firemného účtu. Tieto Podmienky stanovujú najmä pravidlá vyplácania finančných 

prostriedkov pripísaných na zúčtovací nástroj vedený pre Predávajúceho prevádzkovateľom platobných 

služieb na základe Rámcovej zmluvy o platobných službách v zmysle Zákona, ako aj pravidlá nakladania 

s platbami provízií a poplatkov Používateľov voči Spoločnosti. vyplývajúcich z platieb uskutočnených 

Prepravcami v súvislosti s poskytovaním Služieb uvedených v Prílohe 16 Podmienok.  

Pojmy s veľkým začiatočným písmenom, ktoré nie sú definované v týchto Podmienkach, majú význam, 

ktorý je im priradený v Podmienkach Allegro a ich prílohách, najmä v Prílohe 16. 

Informácie o subjekte poskytujúcom službu Allegro Finance 

1.1. Subjektom poskytujúcim platobnú službu (ďalej len "služba Allegro Finance") pre Používateľa je 

spoločnosť Allegro Finance sp.z o.o. so sídlom v Poznani, ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapísaná v 

registri podnikateľov Národného súdneho registra vedeného Okresným súdom Poznaň Nowe Miasto a 

Wilda, VIII. Obchodné oddelenie Národného súdneho registra pod číslom KRS 0000814511, so 

základným imaním 800 000,00 PLN, splateným v plnej výške, daňové identifikačné číslo TIN 7792511167, 

ďalej len "Allegro Finance". Allegro Finance pri vykonávaní služby Allegro Finance vystupuje ako 

poskytovateľ platobných služieb v zmysle Zákona. Allegro Finance môže vykonávať úkony, na ktoré sa 

vzťahuje služba Allegro Finance, prostredníctvom sprostredkovateľov v zmysle Zákona; informácie o 

sprostredkovateľoch sú dostupné v rámci Účtu. Orgánom dohľadu nad spoločnosťou Allegro Finance je 

Úrad pre finančný dohľad. Spoločnosť Allegro Finance je zapísaná v registri poskytovateľov platobných 

služieb vedenom Úradom pre finančný dohľad ako tuzemská platobná inštitúcia pod číslom IP58/2023. 

Hlavným miestom podnikania je vyššie uvedené sídlo spoločnosti Allegro Finance sp. z o.o., 

korešpondenčná adresa: ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, e-mailová adresa: 

kontakt@allegrofinance.pl. 

Popis základných funkcií služby Allegro Finance Service 

1.2 Služba Allegro Finance spočíva v evidencii na platobnom nástroji prevádzkovanom pre 

Predávajúceho prostriedkov od Dopravcu, ktoré zhromažďujú od Príjemcu Kupujúceho (tovaru alebo 

služby, tj. Kupujúceho prostredníctvom platobných kanálov sprístupnených Kupujúcemu) v súvislosti s 

poskytovaním Služby v nástroji zúčtovania vedenom pre Predávajúceho, a ich prevode adresátovi, t.j. 

Predávajúcemu. Finančné prostriedky sú prevádzané formou súhrnného výberu na platobný účet, ku 

ktorému má prístup Predávajúci. Služba Allegro Finance pozostáva aj z vykonávania výplat finančných 

prostriedkov evidovaných v rámci zúčtovacieho nástroja vedeného pre Predávajúceho a všetkých 

úkonov potrebných na prevádzku tohto zúčtovacieho nástroja. V rámci služby Allegro Finance je možné 
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využívať aj platobnú službu, ktorej cieľom je umožniť Používateľom uhrádzať Spoločnosti provízie a 

poplatky z titulu služieb poskytovaných Spoločnosťou v rámci webovej stránky Allegro. 

1.3. Podmienkou pre vykonanie platobnej služby uvedenej v bode 1.2. vyššie pri konkrétnych platobných 

operáciách je existencia peňažného záväzku medzi Predávajúcimi a Kupujúcimi v súvislosti so zmluvou 

uzavretou v rámci Transakcie (vrátane z titulu vrátenia platby), zo strany Dopravcu voči Predávajúcemu, 

ktorý vyplýva z inkasa peňažných prostriedkov od Príjemcu v súvislosti so Službou vykonanou na základe 

Dodávateľskej služby objednanej Predávajúcim, alebo medzi Používateľom a Spoločnosťou z titulu 

peňažného záväzku Používateľa vyplývajúceho z Podmienok používania Platformy Allegro. 

(...) 

1.12. V rámci služby Allegro Finance sa prevod (úhrada) finančných prostriedkov pripísaných na 

zúčtovací nástroj poukázaných Dopravcom Predávajúcemu uskutočňuje výlučne prevodom na bankový 

účet určený Predávajúcim podľa bodu 4.4. 

(...) 

1.16. Všetky finančné transakcie súvisiace so službou Allegro Finance sa vykonávajú v poľskej mene. 

Všetky finančné operácie súvisiace so Službou Allegro Finance sa vykonávajú vo východiskovej mene, 

ktorú určil Predávajúci v čase vystavenia Ponuky (ďalej len "Základná mena"), v Konverznej mene (ako je 

definovaná nižšie) alebo v akejkoľvek inej mene sprístupnenej spoločnosťou Allegro Finance. 

1.16a. Predávajúci sa môže rozhodnúť, že vyplateniey finančných prostriedkov akumulovaných v nástroji 

na zúčtovanie sa bude uskutočňovať v jednej z mien poskytovaných spoločnosťou Allegro Finance, od-

lišnej od základnej meny, a to prostredníctvom služby konverzie ("Konverzná mena"), ktorú poskytuje 

spoločnosť Allegro Finance. 

Spoločnosť Allegro Finance pravidelne aktualizuje dostupné a uplatňované konverzné kurzy pre posky-

tované Konverzné meny, ktoré sa môžu meniť. Kurz meny, ktorý sa nakoniec použije pre dané vyplate-

nie, je uvedený v čase vyplatenia finančných prostriedkov, ktoré predávajúci vyberie v nástroji na zúčto-

vanie. 

1.16b. Články 1.16 až 1.16a sa nevzťahujú na finančné prostriedky, ktoré Dodávateľ previedol a získal od 

Adresáta v súvislosti s poskytovaním Služby a poskytol ich Predávajúcemu. Všetky finančné operácie 

týkajúce sa týchto finančných prostriedkov sa vykonávajú v poľskej mene. 

1.17. Každej platobnej transakcii vykonanej v rámci služby Allegro Finance je pridelené jedinečné číslo 

platby ("identifikátor platby"). 

Implementácia služby Allegro Finance Service 

1.18. Informácie týkajúce sa realizácie služby Allegro Finance a informácie potrebné na identifikáciu 

platobných transakcií vykonaných v prospech Predávajúceho sú dostupné v rámci Účtu vedeného pre 

Používateľa v systéme Allegro. Uvedené informácie sú sprístupnené spôsobom, ktorý umožňuje 

Používateľovi uchovávať a reprodukovať tieto informácie v nezmenenej podobe. Prijatím Podmienok 

Allegro Používateľ súhlasí s uvedeným spôsobom poskytovania informácií o platobných transakciách. 



 

              
             Allegro sp. z. o. o. 

ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

 
Allegro sp. z o.o. se sídlem v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapsaná v rejstříku podnikatelů vedeném Okresním soudem 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodní oddělení Státního soudního rejstříku pod číslem KRS: 0000635012, základní kapitál: 
40 000 000 PLN, vlastnící daňové identifikační číslo DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

Neautorizované platobné transakcie 

1.19. S cieľom zabrániť neautorizovaným platobným transakciám nesmie Predávajúci poskytnúť svoje 

prihlasovacie údaje do účtu (login, heslo) tretím osobám, keďže tieto údaje umožňujú využívanie funkcií 

účtu vrátane zadávania výplat alebo objednávok na POD zásielky v rámci služieb uvedených v prílohe č. 

16 Podmienok Allegro.  

(...) 

Kontakt na spoločnosť Allegro Finance 

1.21. Jazyk, v ktorom spoločnosť Allegro Finance komunikuje s Používateľmi, je poľština. Všetky 

dokumenty, ktoré tvoria vzťahy medzi Používateľmi a spoločnosťou Allegro Finance, sú formulované v 

tomto jazyku. Pokiaľ ide o preklady a iné jazykové verzie, primerane sa uplatňujú ustanovenia článku 20 

Všeobecných obchodných Podmienok Allegro. 

(...) 

ČLÁNOK 3. POSTUP IDENTIFIKÁCIE A OVEROVANIA 

3.1 Predávajúci berie na vedomie, že v súvislosti s žiadosťou o uzatvorenie uzatvorením Rámcovej 

dohody o poskytovaní služieb Allegro Finance a alebo počas jej plnenia bude Allegro Finance kvalifikovať 

finančnú dôveryhodnosť v súlade s čl. 10 Zákona a hodnotenie rizika prania špinavých peňazí a 

financovania terorizmu. Allegro Finance uplatňuje bezpečnostné opatrenia uvedené v Zákone, a preto 

môže diferencovať pravidlá spracovania platieb alebo podmieniť niektoré podmienky poskytovania 

služieb v závislosti od kvalifikácie Predávajúceho pre danú rizikovú skupinu. Allegro Finance vykonáva 

vyššie uvedenú analýzu rizík platobných služieb na základe údajov, ktoré má k dispozícii pre výkon služby 

Allegro Finance. V odôvodnených prípadoch si Allegro Finance vyhradzuje právo odmietnuť vykonanie 

danej platby, ak má pochybnosti o zákonnosti transakcie, za ktorú sa platba vykonáva, alebo o 

zákonnosti samotnej platby. 

3.2 V prípade obmedzenia funkčnosti pozastavením  zablokovania účtu Predávajúceho na Allegro alebo 

vykonania úkonov uvedených v bode 2.13 alebo 8.2 Podmienok Allegro bude poskytovanie Služby 

Allegro Finance pozastavené. Okrem toho môže Allegro Finance pozastaviť prevod finančných 

prostriedkov Predávajúcemu v nasledujúcich prípadoch: 

a. používanie služby Allegro Finance Predávajúcim za účelom porušenia alebo obchádzania zákona a 

pravidiel poctivého obchodného styku alebo týchto podmienok, 

b. neoprávnené používanie služby Allegro Finance Predávajúcim alebo treťou stranou konajúcou v 

zhode alebo s výslovným alebo implicitným súhlasom Predávajúceho, 

c. neaktuálne alebo nesprávne informácie potrebné na vykonanie platobného príkazu, 

d. v dôsledku oznámenia alebo rozhodnutia príslušného orgánu, 

e. podozrenie z prania špinavých peňazí, 
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f. ponúkanie zakázaného alebo podmienečne povoleného Tovaru Predávajúcim v Transakciách krytých 

Allegro Finance bez splnenia požadovaných podmienok uvedených v Prílohe 1 Podmienok Allegro. 

(...) 

Za podmienok uvedených v článku 3.6 nižšie môže spoločnosť Allegro Finance uplatniť obmedzenie 

funkčnosti Služby Allegro Finance Predávajúcemu, ktoré môže spočívať v:  

a. zadržaní finančných prostriedkov z transakcií vykonaných prostredníctvom služby Allegro Finance Ser-

vice, alebo 

b. odmietnutí vykonať transakcie v rámci služby Allegro Finance Service;  

Ak je Účet Používateľa pozastavený na základe článku 2.12 alebo článku 8.2 Podmienok Allegro alebo ak 

vykoná kroky uvedené v článku 2.12 alebo 8.2 Podmienok Allegro, Allegro Finance môže úplne zabloko-

vať fakturačný nástroj (t j. pozastaviť Službu Allegro Finance v celom rozsahu), a to na dobu trvania po-

zastavenia Účtu. 

3.6 Allegro Finance zadrží platby alebo odmietne vykonať transakcie v nasledujúcich prípadoch: 

a. došlo k zmene údajov používateľa, ktoré boli predtým uvedené počas overovania - až do vykonania 

požadovaného opätovného overenia údajov používateľa, 

b. ak nie je možné vykonať pravidelnú aktualizáciu údajov Používateľa vyplývajúcu z predpisov proti pra-

niu špinavých peňazí a financovaniu terorizmu, kým sa nevykoná požadované opätovné overenie údajov 

Používateľa, 

c. používateľ poskytol neaktuálne alebo chybné údaje potrebné na vykonanie platobného príkazu (kým 

používateľ tieto údaje neopraví), 

d. v dôsledku oznámenia alebo rozhodnutia príslušného orgánu, ktoré si vyžaduje zablokovanie nástroja 

vyrovnania, počas trvania obmedzenia vyplývajúceho z tohto oznámenia alebo rozhodnutia, 

e. podozrenie z prania špinavých peňazí - v takom prípade Allegro Finance informuje Generálnu finančnú 

inšpekciu (GIIF) a následne koná v súlade s usmerneniami GIIF alebo iných oprávnených orgánov verej-

nej moci, 

f. v situácii, keď má spoločnosť Allegro Finance odôvodnené obavy o bezpečnosť Účtu alebo Transakcie 

na základe svojich údajov a analýzy rizík vykonanej na základe monitorovacieho nástroja - na čas po-

trebný na ich objasnenie. 

3.7 Poskytnutiu služby Allegro Finance Predávajúcemu vždy predchádza overenie Predávajúceho. Ove-

renie Predávajúceho môže zahŕňať: 

a. Zjednodušené overenie, ktoré sa uplatňuje na Predávajúcich, ktorí majú v úmysle uskutočňovať len 

príležitostný predaj na Allegro ("Zjednodušené overenie"). Zjednodušené overenie zahŕňa overenie zo 

strany Allegro Finance, najmä na základe základných údajov Predávajúceho získaných od Spoločnosti 

(vrátane údajov získaných Spoločnosťou v procese aktivácie účtu Allegro spôsobom opísaným v článku 
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2.6. Pravidiel Allegro) a záznamov týkajúcich sa uplatňovania vnútroštátnych alebo medzinárodných reš-

triktívnych opatrení, 

b. Úplné overenie (ďalej len "Úplné overenie"), ktoré sa používa vo vzťahu k Predávajúcemu inému ako 

uvedenému v písmene a. vyššie, ako aj vo vzťahu k Predávajúcemu, ktorý vzhľadom na povahu činnosti 

Predávajúceho a výsledky hodnotenia rizík spoločnosťou Allegro Finance musí podstúpiť Úplné overenie 

v súlade s požiadavkami, ktoré sa na spoločnosť Allegro Finance vzťahujú podľa predpisov o boji proti 

praniu špinavých peňazí a financovaniu terorizmu. Úplné overenie môže zahŕňať aj zástupcov a skutoč-

ných vlastníkov a vykonáva ho spoločnosť Allegro Finance na základe: 

i. Informácií uvedených v bode a. vyššie, 

ii. informácií a dokumentov získaných od Predávajúceho (aj v priebehu poskytovania služieb Pre-

dávajúcemu), jeho zástupcov a skutočných vlastníkov, ktoré sú potrebné na overenie Predávajú-

ceho v súlade s postupmi spoločnosti Allegro Finance v oblasti prania špinavých peňazí a finan-

covania terorizmu, 

iii. informácií poskytnutých tretími stranami, s ktorými Spoločnosť spolupracuje, vrátane tých, 

ktoré súhlasili s poskytnutím osobných údajov Spoločnosti, 

iv. informácií z verejne dostupných zdrojov, okrem iného vrátane: údajov zverejnených správ-

nymi orgánmi a súdmi (napr. obchodné registre, neúčinné exekúcie, konkurzy, zákazy vykonáva-

nia podnikateľskej činnosti), dokumenty súvisiace s plnením povinností vyplývajúcich z AML zá-

kona a uplatňovaním vnútroštátnych a medzinárodných reštriktívnych opatrení, 

v. informácií získaných od subjektov zodpovedných za uplatňovanie vnútroštátnych alebo medzi-

národných reštriktívnych opatrení alebo podporujúcich ich uplatňovanie. 

3.8. V prípadoch uvedených v Obchodných podmienkach, s cieľom umožniť ďalšie využívanie Služby Al-

legro Finance Predávajúcemu, ktorý bol predtým overený len v rámci Zjednodušeného overenia, môže 

byť vykonané Dodatočné overenie (ďalej len "Doplnové overenie"). Dodatočné overenie vykonáva Al-

legro Finance na základe informácií a dokumentov uvedených v článku 3.7 písm. b) bode ii) Podmienok. 

V prípade nutnosti Dodatočného overenia, až do jeho úspešného vykonania nemôže Predávajúci dať 

príkaz na výber z nástroja na zúčtovanie vedeného spoločnosťou Allegro Finance pre Predávajúceho v 

prospech bankového účtu Predávajúceho alebo účtu vedeného pre Predávajúceho v inej platobnej in-

štitúcii. 

3.9 Spoločnosť Allegro Finance môže vykonať Dodatočné overenie Predávajúceho ("Dodatočné overe-

nie"), v súvislosti s ktorým bolo vykonané Úplné overenie alebo Doplnkové overenie alebo Zjednodušené 

overenie, ak je to potrebné v súlade s postupmi spoločnosti Allegro Finance v oblasti prania špinavých 

peňazí a financovania terorizmu v súvislosti s okolnosťami poskytovania platobných služieb alebo v sú-

vislosti s potrebou aktualizovať predtým zhromaždené údaje. 

ČLÁNOK 4. OSOBITNÉ PRAVIDLÁ POSKYTOVANIA SLUŽIEB ALLEGRO 

FINANCE NA ZÁKLADE RÁMCOVEJ ZMLUVY 
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4.1. Ak Allegro Finance poskytuje Predávajúcemu Službu na základe Rámcovej zmluvy prevádzkuje pre 

Predávajúceho zúčtovací nástroj, Allegro Finance prijíma platby od dopravcu inkasované od Príjemcu v 

súvislosti s poskytovaním Služby a s možnosťou platby pri dodaní. Tieto finančné prostriedky pripísané 

na zúčtovací nástroj budú prevedené na platobný účet Predávajúceho uvedený v súlade s odsekom 4.4 

najneskôr do konca nasledujúceho Pracovného dňa po dni prijatia vybraných platieb od dopravcu.  

4.2. Služba Allegro Finance uvedená v článku 4 umožňuje Predávajúcemu aj prístup k informáciám o 

platobnej histórii kupujúcich vrátane informácií o výške transakcie a dátume výberu. 

a. prístup k informáciám o histórii platieb uskutočnených Kupujúcimi, 

b. vrátiť Kupujúcemu peňažné prostriedky, ktoré Kupujúci uhradil - len za podmienky, že v rámci zúčto-

vacieho nástroja Predávajúceho je k dispozícii a evidovaný dostatok peňažných prostriedkov, ktorý 

umožňuje takýto pokyn na vrátenie (to sa nevzťahuje na peňažné prostriedky, ktoré Dodávateľ previedol 

a vybral od adresáta v súvislosti s poskytovaním Služby a dal ich k dispozícii Predávajúcemu). 

4.2a. Predávajúci, ktorý chce spracovať vrátenie peňazí Kupujúcemu, ale nemá dostatok finančných pro-

striedkov v rámci zúčtovacieho nástroja, môže na tento účel vykonať platbu pomocou platobných metód 

poskytovaných spoločnosťou Allegro Finance. Suma zaplatená Predávajúcim môže byť použitá len na 

spracovanie vrátenia peňazí Kupujúcemu. 

V okamihu prijatia objednávky spoločnosťou Allegro Finance 

4.3 Allegro Finance inkasuje finančné prostriedky prevedené dopravcom hromadným prevodom 

najneskôr do konca nasledujúceho pracovného dňa po prijatí zúčtovania dopravcu. 

V rámci služby Allegro Finance je Používateľovi sprístupnený platobný nástroj s obmedzenou funkciona-

litou, ktorý mu umožňuje previesť finančné prostriedky uložené na zúčtovacom nástroji Používateľa na 

bankový účet alebo účet vedený v mene Predávajúceho v inej platobnej inštitúcii. Platobný nástroj je 

vedený v PLN, CZK, EUR alebo HUF. Platba v každom prípade zahŕňa platbu za Tovar alebo iné služby 

súvisiace s Transakciou v Základnej mene alebo v Mene konverzie. 

4.3a. Allegro Finance realizuje vyplatenie finančných prostriedkov pripísaných v rámci zúčtovacieho ná-

stroja Užívateľa pre menu PLN najneskôr do konca nasledujúceho pracovného dňa (d+1) a pre ostatné 

meny najneskôr do konca druhého pracovného dňa (d+2) po tom, čo Allegro Finance obdrží príkaz na 

vyplatenie od Užívateľa. Za moment prijatia príkazu na vyplatenie sa považuje: 

a. moment, keď spoločnosť Allegro Finance prijala príkaz zadaný používateľom - v prípade vyplatenia na 

požiadanie užívateľ nemôže odvolať príkaz na vyplatenie na požiadanie po jeho prijatí spoločnosťou Al-

legro Finance, 

b. začiatkom dňa, ktorý Užívateľ uviedol v konfiguračnom formulári - v prípade automatických vyplatení 

môže Užívateľ odvolať príkaz na pravidelné vyplatenie najneskôr do konca pracovného dňa, ktorý pred-

chádza dňu vyplatenia, ktorý Užívateľ uviedol v príkaze na pravidelné vyplatenie. 

Ak spoločnosť Allegro Finance dostane príkaz na vyplatenie finančných prostriedkov v deň, ktorý nie je 

pre spoločnosť Allegro Finance pracovným dňom, takýto príkaz na vyplatenie sa považuje za prijatý v 

prvý nasledujúci pracovný deň. 
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Rozsah informácií potrebných na platbu 

4.4 Na uskutočnenie platby uvedenej v odseku 4.1 by mal Predávajúci vyplniť registračný formulár, ktorý 

je k dispozícii na webovej stránke spoločnosti Allegro. Pri vypĺňaní registračného formulára Predávajúci 

uvedie tieto údaje: meno a priezvisko (v prípade Firemného účtu názov spoločnosti), adresu, e-mailovú 

adresu, telefónne číslo, číslo platobného účtu vo formáte IBAN, na ktorý budú finančné prostriedky pre-

vedené. Allegro Finance môže od Predávajúceho požadovať aj ďalšie údaje v rámci rozšírenej identifiká-

cie a overenia Používateľa uvedeného v odseku 3.3. Uvedené údaje o Predávajúcom by mali byť v súlade 

s údajmi o majiteľovi platobného účtu, z ktorého bude vykonaná platba súvisiaca s Identifikáciou a Ove-

rením Predávajúceho. Allegro Finance vykonáva vyplatenia na platobný účet Predávajúceho potvrdený 

v procese aktivácie Allegro účtu spôsobom uvedeným v článku 2.6 Pravidiel Allegro. Predávajúci môže 

pridať ďalší účet, na vyplácanie finančných prostriedkov, a to uvedením nasledujúcich údajov v nastave-

niach Allegro: krajina banky a číslo platobného účtu vo formáte IBAN, na ktorý budú finančné prostriedky 

poukázané (aj v prípade formátov s iným prefixom ako PL - uvedením správneho SWIFT/BIC kódu). Pre-

dávajúci by mal následne vykonať overenie prevodu z uvedeného účtu alebo, ak bola takáto možnosť v 

danom prípade sprístupnená, poskytnúť dokumenty umožňujúce overenie tohto účtu. Údaje dodatočne 

uvedených účtov predávajúceho musia byť v súlade s údajmi stanovenými v postupe aktivácie tohto 

Účtu predávajúceho. 

4.5. Vyplatenie prostriedkov podľa v článku 4 nastane, ak boli pri konfigurácii platobného účtu na účte 

Predávajúceho zadané správne identifikačné údaje (prihlasovacie meno a heslo). 

Frekvencia vyplatení 

4.6 V rámci funkcií uvedených v článku 4.1 môže používateľ dať príkaz na vyplatenie finančných pro-

striedkov uložených v PLN: 

a. na bankový účet vo formáte IBAN s predvoľbou PL a na účet vedený v prospech Predávajúceho v inej 

platobnej inštitúcii, ktorá má zúčtovacie účty vo formáte IBAN s predvoľbou PL: 

i. ako jednorazové vyplatenie (vyplatenie na požiadanie), 

ii. ako pravidelné vyplatenie (automatické vyplatenie); v príkaze na automatické vyplatenie použí-

vateľ určí jeho frekvenciu uvedením denného, týždenného alebo mesačného cyklu a uvedie deň 

vykonania príkazu (pondelok až piatok); podmienkou vykonania automatického vyplatenia je dis-

ponovanie peňažnými prostriedkami v rámci nástroja na zúčtovanie v deň uvedený v príkaze na 

automatické vyplatenie v ekvivalente najmenej 20 PLN. 

b. na bankový účet vo formáte IBAN s predvoľbou inou ako PL a na účet vedený v prospech predávajú-

ceho v inej platobnej inštitúcii, ktorá má zúčtovacie účty vo formáte IBAN s predvoľbou inou ako PL: 

i. ako pravidelné vyplatenie (automatické vyplatenie); takýto príkaz je prijatý na vykonanie v prvý 

deň mesiaca pre sumy nižšie ako ekvivalent 100 PLN a v prvý a štrnásty deň mesiaca pre sumy v 

ekvivalente 100 PLN a vyššie (ak prvý alebo štrnásty deň mesiaca pripadne na sobotu alebo nedeľu 

alebo na štátny sviatok, príkaz na výber sa vykoná v nasledujúci pracovný deň); príkaz sa prijíma 

na vykonanie aj každý deň za predpokladu, že zúčtovací nástroj disponuje finančnými prostried-

kami vo výške minimálne ekvivalentu 4 000 PLN. 
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ii. ako pravidelné vyplatenie (automatické vyplatenie podľa pravidiel uvedených v podbode i. vyš-

šie) alebo ako jednorazové vyplatenie (vyplatenie na požiadanie): v rámci vyplatenia spojeného s 

konverziou tejto Základnej meny na Konverznú menu podľa pravidiel uvedených v článku 1.17d.-

1.17f. 

4.7 V rámci funkcionality uvedenej v článku 4.1 môže používateľ dať príkaz na vyplatenie finančných 

prostriedkov uložených v CZK: 

a. na bankový účet vo formáte IBAN s predponou CZ a na účet vedený na meno predávajúceho v inej 

platobnej inštitúcii, ktorá má zúčtovacie účty vo formáte IBAN s predponou CZ: 

i. ako jednorazové vyplatenie (vyplatenie na požiadanie), 

ii. ako pravidelné vyplatenie (automatické vyplatenie); v príkaze na automatické vyplatenie použí-

vateľ určí jeho frekvenciu uvedením denného, týždenného alebo mesačného cyklu a uvedie deň 

vykonania príkazu (pondelok až piatok); podmienkou vykonania automatického vyplatenia je dis-

ponovanie peňažnými prostriedkami v rámci nástroja zúčtovania v deň uvedený v príkaze na au-

tomatické vyplatenie s ekvivalentom najmenej 100 CZK, 

iii. ako pravidelné vyplatenie (podľa podmienok uvedených v podbode ii. vyššie) alebo ako jedno-

razové vyplatenie v rámci Konverznej meny v súlade s pravidlami uvedenými v článku 1.16a Pravi-

diel, 

b. na bankový účet vo formáte IBAN s inou predvoľbou ako CZ a na účet vedený v prospech Predávajú-

ceho v inej platobnej inštitúcii, ktorá má zúčtovacie účty vo formáte IBAN s inou predvoľbou ako CZ: 

i. ako pravidelné vyplatenie z nástroja vedeného v CZK (automatické vyplatenie); takýto príkaz je 

prijatý na vykonanie prvý deň v mesiaci pre sumy nižšie ako ekvivalent 5 000 CZK a prvý a štrnásty 

deň v mesiaci pre sumy 5 000 CZK a vyššie ako ekvivalent 5 000 CZK (ak prvý alebo štrnásty deň v 

mesiaci pripadne na sobotu alebo nedeľu alebo na deň pracovného pokoja, príkaz na výber sa 

vykoná v nasledujúci pracovný deň); príkaz sa prijíma na vykonanie aj každý deň za podmienky, že 

v rámci nástroja na zúčtovanie sú k dispozícii finančné prostriedky vo výške ekvivalentu aspoň 50 

000 CZK; táto možnosť výberu je dostupná len pre Predávajúcich, ktorí mali pred 28. marcom 2024 

aktívne nastavené pravidelné vyplatenie v CZK na účet vo formáte IBAN s inou predvoľbou ako CZ, 

ii. ako pravidelné vyplatenie (podľa pravidiel uvedených v podbode i. vyššie) alebo ako jednorazové 

vyplatenie v rámci Konverznej meny na účet IBAN výlučne s prefixom krajiny zodpovedajúcim Kon-

verznej mene alebo EUR podľa pravidiel uvedených v článku 1.16a Pravidiel. 

4.8 V rámci využitia funkcionality uvedenej v článku 4.1 môže Používateľ dať príkaz na vyplatenie finanč-

ných prostriedkov pripísaných v mene EUR na bankový účet vo formáte IBAN a na účet vedený na meno 

Predávajúceho v inej platobnej inštitúcii, ktorá má zúčtovacie účty vo formáte IBAN: 

i. ako jednorazové vyplatenie (vyplatenie na vyžiadanie), 

ii. ako pravidelné vyplatenie (automatické vyplatenie); v príkaze na automatické vyplatenie použí-

vateľ určí jeho frekvenciu uvedením denného, týždenného alebo mesačného cyklu a uvedie deň 
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vykonania príkazu (pondelok až piatok). Podmienkou vykonania automatického vyplatenia je dis-

ponovanie peňažnými prostriedkami v rámci nástroja zúčtovania v deň uvedený v príkaze na au-

tomatické vyplatenie s ekvivalentom najmenej 10 EUR. 

iii. ako pravidelné vyplatenie (podľa podmienok uvedených v podbode ii vyššie) alebo ako jedno-

razové vyplatenie v rámci Konverznej meny v súlade s pravidlami uvedenými v článku 1.16a Pravi-

diel. 

4.9. V rámci používania funkcií uvedených v článku 4.1 môže používateľ dať príkaz na vyplatenie finanč-

ných prostriedkov pripísaných na HUF: 

a. na bankový účet vo formáte IBAN s predponou HU a na účet vedený v prospech Predávajúceho v inej 

platobnej inštitúcii, ktorá má zúčtovacie účty vo formáte IBAN s predponou HU: 

i. ako jednorazové vyplatenie (vyplatenie na vyžiadanie), 

ii. ako pravidelné vyplatenie (automatické vyplatenie); v príkaze na automatické vyplatenie použí-

vateľ určí jeho frekvenciu uvedením denného, týždenného alebo mesačného cyklu a uvedie deň 

vykonania príkazu (pondelok až piatok); podmienkou vykonania automatického vyplatenia je dis-

ponovanie peňažnými prostriedkami v rámci nástroja zúčtovania v deň uvedený v príkaze na au-

tomatický výber s ekvivalentom najmenej 2 000 HUF, 

iii. ako pravidelné vyplatenie (podľa podmienok uvedených v podbode ii. vyššie) alebo ako jedno-

razové vyplatenie v rámci Konverznej meny v súlade s pravidlami uvedenými v článku 1.16a Pravi-

diel, 

b. na bankový účet vo formáte IBAN s predponou inou ako HU a na účet vedený v prospech Predávajú-

ceho v inej platobnej inštitúcii, ktorá má zúčtovacie účty vo formáte IBAN s predponou inou ako HU, len 

v rámci Konverznej meny na účet IBAN len s predponou krajiny zodpovedajúcej Konverznej mene alebo 

EUR v súlade s pravidlami uvedenými v článku 1.16a Obchodných podmienok: 

i. ako jednorazové vyplatenie (vyplatenie na vyžiadanie), 

ii. ako pravidelné vyplatenie (automatický výber); v príkaze na automatické vyplatenie  používateľ 

určí jeho frekvenciu uvedením denného, týždenného alebo mesačného cyklu a uvedie deň vyko-

nania príkazu (pondelok až piatok); podmienkou vykonania automatického vyplatenia je dispono-

vanie peňažnými prostriedkami v rámci nástroja zúčtovania v deň uvedený v príkaze na automa-

tické vyplatenie s ekvivalentom najmenej 2 000 HUF. 

4.10. Podmienky vyplatenia finančných prostriedkov pripísaných v rámci platobného nástroja na účty 

definované v článkoch 4.6. písm. b), 4.7. písm. b), 4.8. a 4.9. písm. b) zo strany Používateľa sú 

a. možnosť zúčtovania platieb v mene sprístupnenej spoločnosťou Allegro Finance bankou Užívateľa, 

pričom v prípade, že vyššie uvedená banka nezúčtováva platby v mene sprístupnenej spoločnosťou Al-

legro Finance, nebudú môcť byť vybrané finančné prostriedky uložené spoločnosťou Allegro Finance, 

kým si Užívateľ nezmení účet na banku zúčtovávajúcu transakcie v mene sprístupnenej spoločnosťou 

Allegro Finance, 
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b. účet vymedzený v článku 4.6 písm. b), článku 4.7 písm. b), článku 4.8 a článku 4.9 písm. b) je vedený 

v banke alebo finančnej inštitúcii so sídlom v jednej z krajín Európskej únie alebo v krajine, na ktorú sa 

vzťahujú rovnocenné normy v oblasti boja proti praniu špinavých peňazí a financovaniu terorizmu. 

4.11. Allegro Finance odmietne vykonať príkaz na výber finančných prostriedkov pripísaných na zúčto-

vací nástroj zo strany Predávajúceho, ak účet uvedený v článku 4.6. písm. b), 4.7. písm. b), 4.8. a 4.9. 

písm. b) Podmienok: 

a. nie je prevádzkovaný bankou alebo finančnou inštitúciou so sídlom v jednej z krajín Európskej únie 

alebo v krajine, na ktorú sa vzťahujú rovnocenné normy v oblasti boja proti praniu špinavých peňazí a 

financovaniu terorizmu, 

b. je vedený bankou alebo finančnou inštitúciou, ktorá nezúčtováva platby v mene poskytnutej spoloč-

nosťou Allegro Finance. 

4.12. V prípade odmietnutia výberu finančných prostriedkov uvedeného v článku 4.11. a, Allegro Finance 

informuje Používateľa o odmietnutí a potrebe uviesť iný účet na výber finančných prostriedkov. 

4.13. Vo vzťahu k finančným prostriedkom, ktoré previedol Dopravca a ktoré získal od Adresáta v súvis-

losti s poskytovaním Služby a dal k dispozícii Predávajúcemu, sa články 4.3. - 4.3a. A 4.6. - 4.12. neuplat-

ňujú. Tieto finančné prostriedky budú Predávajúcemu poukázané na ním určený platobný účet uvedený 

v článku 4.4. najneskôr do konca nasledujúceho pracovného dňa po dni prijatia platobného príkazu od 

Dopravcu. 

Prípady zadržania platby 

4.14 V súvislosti so zmluvou uzatvorenou medzi Predávajúcim a Spoločnosťou podľa Podmienok Allegro 

je Spoločnosť oprávnená dať Allegro Finance príkaz na dočasné zadržanie finančných prostriedkov po-

chádzajúcich z jednotlivých Transakcií a evidovaných v rámci zúčtovacieho nástroja vedeného pre Pre-

dávajúcich pôsobiacich pod Firemným účtom a Bežným účtom (ďalej len "Zádržné Platby"), ktorí spĺňajú 

nasledovné kritériá: 

a. obsahujú transakciu s predpokladanou dobou dodania dlhšou ako 10 kalendárnych dní, s výnimkou 

ponúk v kategórii: Nábytok, podkategória Detská izba: Nábytok v kategórii Deti a Ponuky vydané v rámci 

vzorca Predpredaj, 

b. vykonávajú svoje činnosti v rámci Účtu Firma ako subjekt, ktorého sídlo alebo skutočné miesto pod-

nikania sa nachádza mimo Európskeho hospodárskeho priestoru alebo mimo Spojeného kráľovstva Veľ-

kej Británie a Severného Írska. Zadržanie Výberov vykoná Allegro Finance na základe pokynu a informácií 

poskytnutých Spoločnosťou a vzťahuje sa na všetky Firemné účty príslušného Predávajúceho, 

c. zverejňujú Ponuky v rámci kategórií uvedených v článku 4.15. Pravidiel a predpisov Allegro v rámci 

Firemného účtu alebo Bežného účtu; pre týchto Predávajúcich sa v súvislosti s platbami vždy uplatňujú 

ustanovenia článku 4.18. c. nižšie, 

d. využívajú logistické služby poskytované Spoločnosťou na základe "Pravidiel pre služby Fulfillment", 

výlučne v rozsahu "Technického účtu" v zmysle vyššie uvedených pravidiel, 
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e. obdržali od Kupujúceho vyhlásenie o odstúpení od zmluvy, v prípadoch uvedených v článku 5.12 písm. 

b) Podmienok Allegro, za predpokladu, že kupujúci vykonal platbu prostredníctvom Allegro Finance, 

f. obdržali od Kupujúceho v rámci reklamácie zakúpeného Predmetu žiadosť výlučne o vrátenie peňazí, 

v prípadoch uvedených v článku 5.12.c Pravidiel Allegro, za predpokladu, že Kupujúci vykonal platbu 

prostredníctvom služby Allegro Finance. 

Zadržiavanie vyplatení vykonáva spoločnosť Allegro Finance na základe pokynov a informácií poskytnu-

tých Spoločnosťou. 

4.15. Prijatím týchto Podmienok Predávajúci dáva pokyn na budúce použitie mechanizmov Zadržania 

platieb podľa článku 4.14. e) alebo f). V prípade, že si Predávajúci neželá naďalej využívať možnosť uplat-

nenia takéhoto Zadržania platieb, je oprávnený kedykoľvek odstúpiť od vyššie uvedeného pokynu, a to 

prostredníctvom príslušnej funkcionality webovej stránky Allegro v záložke "Podmienky vrátenia tovaru" 

uvedenej v článku 5.12 Pravidiel Allegro. Po odstúpení od vyššie uvedeného pokynu môže dať Predáva-

júci opätovne pokyn na takéto Zadržanie platieb, pričom takýto opätovný pokyn sa uskutoční prostred-

níctvom príslušnej funkcionality webovej stránky Allegro, v rámci záložky "Podmienky vrátenia platby" 

uvedenej v článku 5.12 Pravidiel Allegro a nie ďalším prijatím týchto Podmienok, ku ktorému by došlo po 

odstúpení od pôvodnej objednávky. 

4.16 Zadržanie platieb je mechanizmus, ktorý sa uplatňuje individuálne na každú Transakciu a nepred-

stavuje obmedzenie funkčnosti platobného nástroja. Napriek zahrnutiu Predávajúceho do mechanizmu 

Zadržiavania platieb sa výbery vykonávajú priebežne v súlade s pravidlami stanovenými v Podmienkach, 

pričom finančné prostriedky z jednotlivých Transakcií sa vyplácajú s oneskorením vyplývajúcim z tohto 

článku 4. 

4.17 V prípade, že Predávajúci napriek tomu, že bol dvakrát vyzvaný na poskytnutie informácií v súlade 

so zákonom z 23. mája 2024, ktorým sa mení a dopĺňa zákon o výmene daňových informácií s inými 

štátmi a niektoré ďalšie zákony (Zbierka zákonov 2024.879), neposkytne Spoločnosti informácie do 60 

dní odo dňa pôvodnej výzvy, bude Predávajúci podliehať Zdržaniu platieb až do splnenia vyššie uvedenej 

povinnosti, najviac však do 3 mesiacov. V tomto prípade sa Zdržanie platieb rozšíri na všetky finančné 

prostriedky nachádzajúce sa na platobnom nástroji; článok 4.16 sa neuplatní. 

Opis postupu oprávnenosti na Zadržanie platby 

4.18. Výber finančných prostriedkov pripísaných na zúčtovací nástroj Predávajúceho môže byť zadržaný: 

a. v prípade Transakcií, pri ktorých je odhadovaná doba dodania dlhšia ako 10 kalendárnych dní - maxi-

málne na dobu, ktorá predstavuje súčet odhadovanej doby dodania vyplývajúcej z týchto Transakcií Pre-

dávajúceho a ďalších 7 kalendárnych dní, avšak táto doba nesmie celkovo presiahnuť 45 dní počítaných 

odo dňa pripísania finančných prostriedkov na zúčtovací nástroj Predávajúceho. Dodacou lehotou sa 

rozumie súčet Predávajúcim deklarovanej dodacej lehoty a doby prepravy Tovaru priradenej k spôsobu 

dodania zvolenému Kupujúcim. Ak Transakcia zahŕňa viac ako jednu Ponuku Predávajúceho, lehota uve-

dená v predchádzajúcej vete sa počíta podľa najdlhšej dodacej lehoty, 

b. v prípade Predávajúcich uvedených v článku 4.14 písm. b) vyššie so sídlom, miestom podnikania alebo 

skutočným miestom podnikania mimo Európskeho hospodárskeho priestoru alebo mimo Spojeného 
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kráľovstva Veľkej Británie a Severného Írska, bez ohľadu na kvalifikáciu ich Transakcií ako Potenciálne 

rizikových transakcií - do dňa doručenia zásielky Kupujúcemu plus 7 dní (ak Predávajúci sprístupní mož-

nosť sledovania zásielky v rámci Allegro), maximálne však do 45 dní odo dňa pripísania finančných pro-

striedkov na zúčtovacom nástroji takéhoto Predávajúceho, v odôvodnených prípadoch však môže byť 

táto doba skrátená, 

c. pre Predávajúcich uvedených v článku 4.14. c) vyššie, tj. tých, ktorí zverejňujú svoje Ponuky v rámci 

kategórie uvedenej v článku 5.9 Pravidiel Allegro, maximálne na obdobie, ktoré je súčtom dodacej lehoty 

vyplývajúcej z Ponuky Predávajúceho a ďalších 7 kalendárnych dní v prípade Firemného účtu alebo 14 

kalendárnych dní v prípade Bežného účtu, avšak toto obdobie nesmie presiahnuť spolu 45 kalendárnych 

dní počítaných odo dňa pripísania finančných prostriedkov na zúčtovací nástroj Predávajúceho. Doda-

cou lehotou uvedenou v Ponukách sa rozumie lehota počítaná v pracovných dňoch uvedená v rámci 

Ponuky Predávajúceho v záložke "Dodanie a platba"; v prípade, že Transakcia obsahuje viacero Ponúk 

Predávajúceho, lehota uvedená v predchádzajúcej vete sa počíta podľa najdlhšej dodacej lehoty, 

d. v prípade Predávajúcich, ktorí využívajú logistické služby poskytované Spoločnosťou na základe "Pod-

mienok pre služby Fulfillment" - do odoslania zásielky (expedície tovaru) alebo do zrušenia celej objed-

návky alebo jej časti zo strany Kupujúceho, najdlhšie však na obdobie 5 kalendárnych dní, 

e. pre Predávajúcich, ktorí dostali vyhlásenie o odstúpení od zmluvy od Kupujúceho v situáciách stano-

vených v článku 5.12 písm. b) Podmienok Allegro: 

i. od momentu odoslania informácie o odoslaní spätnej zásielky Kupujúcim, ktorý urobil toto vy-

hlásenie o odstúpení od zmluvy, spoločnosti Allegro Finance, 

ii. kým sa spoločnosti Allegro Finance neodošle jeden z pokynov uvedených v článku 4.21 písm. a) 

a b) alebo kým sa nevykoná automatický návrat uvedený v článku 4.21 písm. c), 

f. v prípade Predávajúcich, ktorí dostali od Kupujúceho v rámci reklamácie zakúpeného Tovaru žiadosť 

výlučne o vrátenie zaplatených peňazí, v situáciách uvedených v článku 5.12 písm. c) Pravidiel Allegro: 

i. od momentu, keď Kupujúci, ktorý podal žiadosť o vrátenie zásielky ako súčasť reklamácie, oznámi 

spoločnosti Allegro Finance informáciu o vrátení zásielky, 

ii. kým sa spoločnosti Allegro Finance neodošle jeden z pokynov uvedených v článku 4.21 písm. a) 

a b) alebo kým sa nevykoná automatické vrátenie uvedené v článku 4.21 písm. c). 

4.19 Prevádzkovateľ platobného styku môže po obdržaní potrebných informácií od Spoločnosti na žia-

dosť Kupujúceho vrátiť Kupujúcemu finančné prostriedky získané z Transakcie, ktorá podlieha zadržaniu 

platby podľa článku 4.14 písm. a) až c), po kumulatívnom splnení nasledujúcich podmienok: 

a. Kupujúci oznámil Spoločnosti nedodanie Tovaru z Transakcie, ktorá je predmetom Zadržania platby, 

b. Predávajúci nezdokumentoval skutočnosť plnenia zmluvy uzavretej v rámci Transakcie so zadržaním 

platby, a to napriek tomu, že dostal výzvu od Spoločnosti a nereagoval na ňu v lehote stanovenej v článku 

10.2. Podmienok Allegro. Predávajúci môže zdokumentovať skutočnosť splnenia zmluvy uzavretej s Ku-

pujúcim najmä zaslaním Spoločnosti kópiu potvrdenia o odoslaní Tovaru, 
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c. Predávajúci podlieha dočasnému obmedzeniu alebo pozastaveniu prístupu k jednotlivým službám 

Allegro podľa článkov 2.12 a 8.4 Pravidiel Allegro, o čom ho Spoločnosť informuje v samostatnej koreš-

pondencii. 

4.20. Prevádzkovateľ platobného styku po obdržaní potrebných informácií od Spoločnosti vykoná vráte-

nie finančných prostriedkov získaných z Transakcie, ktorá sa týkala Predávajúceho podliehajúceho Za-

držaniu platieb podľa článku 4.14. písm. d). Vrátenie platby sa vykoná, ak Kupujúci zruší celú Transakciu 

alebo jej časť pomocou nástrojov dostupných na Allegro, a to až do výšky zrušenej sumy. 

4.21 V prípade zadržania platieb podľa článku 4.14 písm. e) alebo f): 

a. Predávajúci, po vykonaní zadržania, pred uplynutím lehôt uvedených v písmene c) môže podať pokyn 

na vrátenie: 

i. všetkých finančných prostriedkov z Transakcie, ktorá je predmetom odstúpenia, pričom v takom 

prípade sa finančné prostriedky, ktoré sú predmetom Zadržania platieb, v plnej výške pridelia na 

vykonanie tohto vrátenia, 

ii. všetkých alebo časti finančných prostriedkov z Transakcie, na ktorú sa vzťahuje žiadosť o vráte-

nie v súvislosti s reklamáciou, v závislosti od toho, či je reklamácia uznaná v celom rozsahu alebo 

čiastočne, pričom v takom prípade sa finančné prostriedky podliehajúce Zadržaniu platieb pridelia 

na realizáciu tejto reklamácie a ak je reklamácia uznaná čiastočne, tá časť finančných prostriedkov, 

ktorá zostane po realizácii vrátenia, prestane podliehať Zadržaniu platieb; ak nie je výslovne uve-

dené, že uznaná reklamácia je uznaná len čiastočne, považuje sa to za uznanie reklamácie v celom 

rozsahu, 

b. Predávajúci môže namiesto podania pokynu podľa písmena a) podať v rovnakej lehote pokyn na zru-

šenie Zadržania platby v prípade, že nemá v úmysle vrátiť finančné prostriedky Kupujúcemu z dôvodu 

odstúpenia od zmluvy alebo v prípade neuznania reklamácie, 

c. ak je to v rámci časových limitov: 

i. do 7 dní v prípade rámci Transakcií, na ktorú sa vzťahuje odstúpenie od zmluvy, 

ii. do 14 dní v v prípade Transakcií, na ktoré sa vzťahuje žiadosť o vrátenie v súvislosti s reklamá-

ciou, 

ak v lehote 2 dní - s výhradou možnosti jej predĺženia v súlade s druhou vetou tohto bodu od oznámenia 

Allegro Finance o prijatí spätnej zásielky Predávajúcim od Kupujúceho - Predávajúci nepodá pokyn uve-

dený v odseku a) vyššie alebo pokyn uvedený v odseku b) vyššie, Allegro Finance po uplynutí týchto lehôt 

automaticky vráti sumu zodpovedajúcu celkovej sume tej Transakcie, ktorej sa takéto zadržanie platby 

týka. 

Lehota 2 dní je predvolená lehota, ktorú môže Predávajúci kedykoľvek zmeniť v rámci nastavení účtu a 

ktorú možno predĺžiť maximálne na 7 dní (v prípade vrátenia súvisiaceho s odstúpením od zmluvy) alebo 

14 dní (v prípade vrátenia súvisiaceho s reklamáciou). Predĺženie sa vzťahuje len na budúce zadržania 

platieb, ktoré nastanú po tejto zmene a nevzťahuje sa na súčasné zadržania platieb, na ktoré sa vzťahuje 

aktuálna čakacia lehota na pokyny Predávajúceho uvedená v prvej vete. 
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Úhrada poplatkov splatných Spoločnosti a DPH z elektronického ob-

chodu 

4.22. V prípade Predávajúceho, ktorý vykonáva podnikateľskú činnosť v rámci Firemného účtu ako sub-

jekt, ktorého sídlo, miesto podnikania alebo skutočné miesto podnikania sa nachádza mimo Európskeho 

hospodárskeho priestoru alebo mimo územia Spojeného kráľovstva Veľkej Británie a Severného Írska, 

je Spoločnosť oprávnená previesť na účet Allegro Finance platobný príkaz z fakturačného nástroja Pre-

dávajúceho na úhradu pohľadávok voči Spoločnosti z titulu poplatkov a provízií za používanie systému 

Allegro uvedených v prílohe č. 4 Pravidiel Allegro. Uvedený príkaz na úhradu bude zaslaný čo najskôr po 

tom, ako nastane skutočnosť, ktorá má za následok vznik vyššie uvedených poplatkov a provízií. Suma 

na úhradu zodpovedá aktuálnym pohľadávkam voči Spoločnosti uvedeným na Účte a v jeho rozsahu 

nemá Predávajúci nárok na vrátenie v zmysle čl. 47 a 48 Zákona. V prípade, že Predávajúci odvolá auto-

rizáciu uvedenú v predchádzajúcej vete, opätovná autorizácia sa uskutoční len prostredníctvom elektro-

nickej korešpondencie a nie prostredníctvom ďalšej akceptácie Podmienok Allegro, ku ktorej by došlo 

po odvolaní autorizácie. 

4.23. V prípade Predávajúcich, ktorých Transakcie Allegro podliehajú DPH z elektronického obchodu, je 

Spoločnosť oprávnená odovzdať Allegro Finance platobný príkaz z fakturačného nástroja Predávajúceho 

ako súčasť dlžných súm v súvislosti s Transakciami, ktoré budú Spoločnosťou klasifikované ako podlie-

hajúce DPH z elektronického obchodu. Uvedený platobný príkaz bude zaslaný čo najskôr po vzniku sku-

točnosti, ktorá má za následok naúčtovanie tejto dane. Suma na úhradu v každom prípade zodpovedá 

aktuálnej pohľadávke z DPH z elektronického obchodu a v tomto rozsahu nemá Predávajúci nárok na 

vrátenie v zmysle čl. 47 a 48 Zákona. V prípade, že Predávajúci odvolá oprávnenie uvedené v predchá-

dzajúcej vete, opätovné oprávnenie sa vykoná len na základe následného súhlasu s touto Prílohou a 

Podmienkami Allegro. 

4.24. Allegro Finance prijíma od Spoločnosti oznámenie o postúpení pohľadávky od Predávajúceho s Fi-

remným Účtom , ktorý postúpil pohľadávku za podmienok uvedených v článku 9.6 a nasl. Podmienok 

Allegro. V dôsledku oznámenia má Spoločnosť právo požadovať od Allegro Finance úhradu finančných 

prostriedkov evidovaných v rámci zúčtovacích nástrojov Predávajúceho a tieto finančné prostriedky vždy 

započítať na úhradu pohľadávok Predávajúceho voči Spoločnosti. 

Pozastavenie služby Allegro Finance 

4.25. V záujme zaistenia bezpečnosti zúčtovacieho nástroja, ako aj ochrany záujmov Používateľov a spo-

ločnosti Allegro Finance, predchádzania podvodom, v prípade podozrenia z neautorizovaného použitia 

nástroja na zúčtovanie alebo úmyselného použitia vedúceho k neautorizovanej platobnej transakcii, 

môže spoločnosť Allegro Finance dočasne pozastaviť, čiastočne alebo úplne, poskytovanie Služby Allegro 

Finance, a to aj obmedzením funkčnosti zúčtovacieho nástroja prostredníctvom pozastavenia možnosti 

vykonávať výbery alebo úplným zablokovaním zúčtovacieho nástroja sprístupneného Používateľovi 

v rámci Účtu za podmienok uvedených nižšie. Spoločnosť Allegro Finance môže od spoločnosti Allegro 

získať informácie potrebné na vykonanie blokovania na účely a za podmienok stanovených v Podmien-

kach služby Allegro Finance. 

Kritériá používané na obmedzenie funkčnosti nástroja na zúčtovanie 
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4.26. Funkčnosť Nástroja na zúčtovanie je pozastavená, ak má Allegro Finance dôvodné podozrenie 

alebo informácie o porušení bezpečnosti Účtu alebo Transakcie, týkajúce sa najmä: 

a. hromadenia finančných prostriedkov z Transakcií, ktoré sú v rozpore s Podmienkami Allegro alebo 

Podmienkami služby Allegro Finance alebo ktoré vyvolávajú dôvodné podozrenie z porušenia platných 

právnych predpisov proti praniu špinavých peňazí, a to prostredníctvom platobných metód, najmä pla-

tobných kariet a úverových služieb, 

b. vykonávania predaja s použitím identity tretích osôb, 

c. vstúpenia Používateľa do obchodného vzťahu s osobou, ktorá porušuje Podmienky Allegro alebo Pod-

mienky služby Allegro Finance alebo vykonáva Transakcie, ktoré vyvolávajú dôvodné podozrenie z poru-

šenia platných právnych predpisov proti praniu špinavých peňazí, 

d. prevzatia Účtu neoprávnenou treťou osobou. 

Postup hodnotenia udalosti ako dôvodu na uplatnenie obmedzenia 

funkčnosti nástroja na zúčtovanie  

4.27. Informáciu o uplatnení obmedzenia funkčnosti nástroja na zúčtovanie sprístupneného v rámci 

Účtu oznámi Allegro Finance Používateľovi prostredníctvom Spoločnosti na e-mailovú adresu uvedenú 

v súlade s ustanoveniami článku 2.5 Podmienok Allegro. Informácia poskytnutá Predávajúcemu obsa-

huje dôvod blokácie, minimálnu dobu, počas ktorej bude blokácia uplatňovaná, ako aj informáciu o mož-

nosti podať vysvetlenie v súvislosti s uplatňovaným obmedzením. Druh obmedzenia závisí od druhu 

porušenia, pričom sa najprv uplatňujú menej reštriktívne opatrenia, ak sú dostatočné na dosiahnutie 

účelu ich uloženia alebo primerané okolnostiam.  

Doba uplatňovania obmedzenia 

4.28. Obmedzenie funkčnosti nástroja na zúčtovanie sa uskutoční na obdobie uvedené v informáciách 

poskytnutých Používateľovi, nie však dlhšie ako 45 dní. Uvedené obdobie sa môže predĺžiť o ďalších 15 

dní, ak je potrebné, aby spoločnosť Allegro Finance vykonala dodatočné kontroly alebo úkony na vysvet-

lenie. Obmedzenie sa môže predĺžiť aj v súvislosti s úkonmi orgánov verejnej správy alebo orgánov čin-

ných v trestnom konaní v dôsledku opatrení prijatých týmito orgánmi, a to na dobu nevyhnutnú na ich 

vykonanie. O každej zmene doby obmedzenia nástroja na zúčtovanie Allegro Finance prostredníctvom 

Spoločnosti zašle Používateľovi informáciu na e-mailovú adresu pridelenú k Účtu. 

4.29. V prípade, že sa na Predávajúceho vzťahuje obmedzenie funkčnosti nástroja na zúčtovanie, môže 

spoločnosť Allegro Finance po obdržaní potrebných informácií od spoločnosti Allegro na žiadosť Kupu-

júceho vrátiť finančné prostriedky z Transakcie Kupujúcemu, ak sú spoločne splnené tieto podmienky: 

a. daná transakcia nebola klasifikovaná ako podozrivá alebo inak ohlasovaná alebo podliehajúca poza-

staveniu na základe zákonov proti praniu špinavých peňazí a financovaniu terorizmu, 

b. Kupujúci oznámil Spoločnosti, že Tovar z Transakcie nebol dodaný, 
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c. Predávajúci nezdokumentoval splnenie zmluvy uzavretej v rámci Transakcie, napriek tomu, že dostal 

výzvu od Spoločnosti a nereagoval na ňu do 3 dní od prijatia tejto výzvy, pričom táto lehota neplynie 

počas sobôt, nedieľ a štátnych sviatkov. Zdokladovanie skutočnosti, že Predávajúci splnil zmluvu uzatvo-

renú s Kupujúcim, môže byť zabezpečené najmä zaslaním Spoločnosti kópie potvrdenia odoslania To-

varu, 

d. Predávajúci podlieha dočasnému obmedzeniu alebo pozastaveniu prístupu k jednotlivým službám 

Allegro podľa článkov 2.12 a 8.4 Pravidiel Allegro, o čom ho Spoločnosť informuje v samostatnej koreš-

pondencii. 

Odblokovanie nástroja na zúčtovanie 

4.30 Zrušenie obmedzenia funkčnosti nástroja na zúčtovanie sa uskutoční po uplynutí obdobia, na ktoré 

bolo uložené. K odstráneniu obmedzenia funkčnosti nástroja na zúčtovanie pred uplynutím lehoty uve-

denej v predchádzajúcej vete môže dôjsť v prípade skoršieho zániku predpokladov, ktoré sú dôvodom 

pre uplatnenie obmedzenia, alebo v prípade úspešného ukončenia procesu overenia udalosti, ktorá je 

dôvodom pre jeho uplatnenie. Allegro Finance prostredníctvom Spoločnosti informuje Používateľa na e-

mailovú adresu priradenú k svojmu Účtu o zrušení obmedzenia fakturačného nástroja. 

ČLÁNOK 5 OCHRANA SÚKROMIA A DÔVERNOSŤ 

Zásady ochrany osobných údajov pre používateľov využívajúcich 

službu Allegro Finance Spracovanie osobných údajov v súvislosti s 

poskytovaním služby Allegro Finance 

5.1 V súvislosti s poskytovaním/žiadosťou o službu Allegro Finance je spoločnosť Allegro Finance pre-

vádzkovateľom osobných údajov Používateľov, ktorí sú fyzickými osobami, zástupcami Používateľa a 

jeho skutočnými príjemcami. 

5.2 Spoločnosť Allegro Finance spracúva osobné údaje na: 

a. vykonanie úkonov súvisiacich s uzatvorením zmluvy s Používateľom, ktorý je fyzickou osobou, o po-

skytovaní služby Allegro Finance (článok 6 ods. 1 písm. b) GDPR – nevyhnutné na uzatvorenie a plnenie 

zmluvy), 

b. vykonanie úkonov súvisiacich s uzatvorením zmluvy o poskytovaní služby Allegro Finance prostred-

níctvom zástupcu s Používateľom (článok 6 ods. 1 písm. f) GDPR - oprávnený záujem spoločnosti Allegro 

Finance na nadviazaní vzťahu s Používateľom), 

c. zaistenie bezpečnosti služby Allegro Finance (článok 6 ods. 1 písm. b) GDPR - nevyhnutné na uzavretie 

a plnenie zmluvy), 

d. uplatňovanie opatrení finančnej bezpečnosti stanovených v ustanoveniach zákona o boji proti praniu 

špinavých peňazí a financovaniu terorizmu z 1. marca 2018 (článok 6 ods. 1 písm. c) GDPR  v spojení s 

článkom 34 zákona o boji proti praniu špinavých peňazí), 
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e. splnenie právnych povinností týkajúcich sa potreby obmedzenia prístupu k službám alebo funkciám 

na základe osobitných právnych predpisov (článok 6 ods. 1 písm. c) GDPR  - nevyhnutné na splnenie 

právnej povinnosti podľa osobitných právnych predpisov), 

f. vypracovanie a sprístupnenie správ a analýz ustanovených v osobitných právnych predpisoch (článok 

6 ods. 1 písm. c) GDPR - nevyhnutné na splnenie zákonnej povinnosti podľa osobitných právnych pred-

pisov), 

g. plnenie zákonných povinností vyplývajúcich z daňových a účtovných predpisov (čl. 6 ods. 1 písm. c) 

GDPR v spojení s § 70 ods. 1 daňového poriadku a § 74 zákona o účtovníctve - nevyhnutnosť spracúvania 

na splnenie zákonnej povinnosti), 

h. predchádzanie podvodom na spoločnosti Allegro vrátane daňových podvodov a boja proti nim (článok 

6 ods. 1 písm. f) GDPR - oprávnený záujem spoločnosti Allegro Finance bojovať proti podvodom a zneu-

žívaniu spoločnosti Allegro), 

i. vyšetrovanie a obranu proti nárokom vyplývajúcim z poskytovania služieb (článok 6 ods. 1 písm. f) 

GDPR - oprávnený záujem spoločnosti Allegro Finance na ochrane práv spoločnosti).  

5.3 Spoločnosť poskytne spoločnosti Allegro Finance Osobné osobné údaje Používateľov, ako je meno, 

adresa, e-mailová adresa, kontaktné číslo, prihlasovacie meno Používateľa informácie o ponukách (pred-

mete, podmienkach alebo priebehu transakcie vrátane reklamačného konania) a ďalšie údaje uvedené 

v odseku 4.4, aby spoločnosť Allegro Finance mohla poskytovať službu Allegro Finance predchádzať pod-

vodom a zneužitiu platformy Allegro a plniť svoje povinnosti vyplývajúce z platných právnych predpisov, 

okrem iného vrátane predpisov proti praniu špinavých peňazí a financovaniu terorizmu. V prípade po-

treby môže Spoločnosť poskytnúť spoločnosti Allegro Finance aj ďalšie osobné údaje potrebné na do-

siahnutie účelu spracovania. 

5.2 Poskytovanie osobných údajov spoločnosti Allegro Finance sa týka údajov potrebných na 

poskytovanie služby Allegro Finance a plnenie povinností súvisiacich s poskytovaním služby Allegro 

Finance.  

5.3 Pokiaľ ide o osobné údaje Používateľov poskytnuté spoločnosťou Allegro Finance, spoločnosť Allegro 

Finance je ďalším samostatným prevádzkovateľom týchto osobných údajov v zmysle GDPR - okrem 

Spoločnosti. 

5.4. Osobné údaje poskytnuté spoločnosti Allegro Finance spracúva spoločnosť Allegro Finance v súlade 

so Zákonom, najmä v súlade s ustanoveniami GDPR, zákona z 18. júla 2002 o poskytovaní elektronických 

služieb a Zákona. 

5.5 Spoločnosť Allegro Finance s náležitou starostlivosťou vyberá a uplatňuje vhodné technické a 

organizačné opatrenia na ochranu spracúvaných údajov vrátane softvérového zabezpečenia (vrátane 

systémov šifrovania údajov). Allegro Finance chráni údaje pred sprístupnením neoprávneným osobám, 

ako aj pred inými prípadmi sprístupnenia alebo straty a pred zničením alebo neoprávnenou úpravou 

uvedených údajov, ako aj pred spracovaním v rozpore s platnými právnymi predpismi. Spoločnosť 

Allegro Finance vykonáva neustálu kontrolu nad procesom spracovania údajov a v maximálnej možnej 

miere obmedzuje prístup k údajom, pričom príslušné oprávnenia udeľuje len vtedy, ak je to potrebné na 

riadne poskytovanie služieb. 
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5.6 Spoločnosť Allegro Finance poskytuje Používateľom, ktorých osobné údaje jej boli Spoločnosťou 

poskytnuté, výkon práv vyplývajúcich z GDPR, vrátane práva požadovať od prevádzkovateľa prístup k ich 

osobným údajom, ich opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracúvania, namietať proti spracúvaniu, 

prenos údajov, ktoré nie sú predmetom automatizovaného rozhodovania vrátane profilovania, a v 

prípade údajov spracúvaných na základe súhlasu právo odvolať súhlas za podmienok stanovených v 

GDPR. 

5.7 Osobné údaje Používateľov, ktorých osobné údaje Spoločnosť poskytla spoločnosti Allegro Finance, 

môžu byť sprístupnené: 

a. subjektom oprávneným prijímať takéto údaje podľa platných právnych predpisov vrátane príslušných 

súdnych orgánov, najmä v súvislosti s plnením povinností spoločnosti Allegro Finance podľa platných 

právnych predpisov a v súvislosti s poskytovaním služby Allegro Finance, 

b. v rozsahu a na dobu nevyhnutnú na poskytovanie alebo vykonávanie Služby Allegro Finance a v 

súvislosti s touto službou tretím osobám vrátane subjektov, ktoré vykonávajú činnosti súvisiace s 

poskytovaním Služby Allegro Finance v mene spoločnosti Allegro Finance alebo sú účastníkmi (vrátane 

príjemcov) Služby Allegro Finance, 

c. Spoločnosti na predchádzanie podvodom v spoločnosti Allegro v súvislosti s poskytovanými 

platobnými službami. 

5.8 Z dôvodu spolupráce medzi spoločnosťou Allegro Finance a Spoločnosťou v súvislosti s 

dostupnosťou a poskytovaním Služby Allegro Finance na Webovej stránke Allegro Používateľom má 

Spoločnosť prístup k informáciám o Službe Allegro Finance, okrem iného k informáciám dostupným na 

Účte (vrátane finančných údajov). Spoločnosť poveruje tretie strany vykonávaním určitých činností 

súvisiacich s poskytovaním služieb  Používateľom, a to aj v súvislosti so Službou Allegro Finance, a takéto 

tretie strany využívané Spoločnosťou majú tiež prístup k informáciám o Službe Allegro Finance (na 

základe predchádzajúceho súhlasu spoločnosti Allegro Finance). Vzhľadom na vyššie uvedené 

skutočnosti Používateľ akceptovaním týchto Podmienok súhlasí s odovzdaním vyššie uvedených 

informácií spoločnosťou Allegro Finance Spoločnosti (a tiež subjektom, ktoré budú Spoločnosťou 

využívané vo vyššie uvedenom rozsahu), čím spoločnosť Allegro Finance zbavuje povinnosti zachovávať 

služobné tajomstvo súvisiace s poskytovaním platobných služieb uvedených v Zákone vo vzťahu k 

Spoločnosti a subjektom, ktoré budú Spoločnosťou využívané. Vzhľadom na podmienky poskytovania 

služby Allegro Finance v rámci spoločnosti Allegro sa odvolanie vyššie uvedeného súhlasu rovná 

ukončeniu Rámcovej dohody s okamžitou účinnosťou. 

5.9 Podrobné informácie o spracúvaní osobných údajov Používateľov spoločnosťou Allegro Finance 

vrátane povinností a práv súvisiacich s ich získavaním a ďalším spracúvaním sú uvedené v Zásadách 

ochrany osobných údajov spoločnosti Allegro Finance, ktoré tvoria prílohu týchto Podmienok. 

5.4 Spoločnosť Allegro Finance s náležitou starostlivosťou vyberá a uplatňuje vhodné technické a orga-

nizačné opatrenia na zabezpečenie ochrany spracúvaných osobných údajov vrátane zabezpečení pro-

gramovej povahy (vrátane systémov šifrovania údajov). Allegro Finance chráni údaje pred ich sprístup-

nením neoprávneným osobám, ako aj pred inými prípadmi ich úniku alebo straty, pred zničením alebo 

neoprávnenou úpravou uvedených osobných údajov, ako aj pred ich spracovaním v rozpore s platnými 
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právnymi predpismi. Spoločnosť Allegro Finance vykonáva neustálu kontrolu nad spracovaním osob-

ných údajov a čo najviac obmedzuje prístup k osobným údajom, pričom príslušné oprávnenia udeľuje 

len vtedy, ak je to potrebné na riadne poskytovanie služieb. 

5.5 S cieľom bojovať proti zneužívaniu a podvodným činnostiam, ktoré porušujú pravidlá nami poskyto-

vaných služieb, platné zákony (vrátane vnútroštátnych alebo medzinárodných reštriktívnych opatrení) 

alebo ktoré nepriaznivo ovplyvňujú bezpečnosť, spoločnosť Allegro Finance automaticky spracúva 

osobné údaje súvisiace s používaním služieb a produktov poskytovaných spoločnosťou Allegro Finance 

vrátane analýzy vzťahov s inými subjektmi, ktorých osobné údaje spracúva. Dôsledkom týchto opatrení 

môže byť automatické obmedzenie používania služieb alebo funkcií, napr. automatické pozastave-

nie/odblokovanie používania služieb poskytovaných spoločnosťou Allegro Finance, ich jednotlivých funk-

cií, vyplatenie získaných finančných prostriedkov. 

5.6 Spoločnosť Allegro Finance poskytuje uplatnenie práv podľa GDPR vrátane práva požadovať od pre-

vádzkovateľa prístup k Vašim osobným údajom, opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracúvania, 

vznesenia námietok proti spracúvaniu, prenosnosť údajov, právo nepodliehať automatizovaného rozho-

dovania vrátane profilovania a v prípade osobných údajov spracúvaných na základe súhlasu právo od-

volať súhlas na základe zásad uvedených v ustanoveniach GDPR. 

5.7 Osobné údaje Používateľov, ktorých osobné údaje Spoločnosť poskytla spoločnosti Allegro Finance, 

môžu byť prenesené: 

a. subjektom, ktoré sú oprávnené získať takéto údaje podľa platných právnych predpisov, vrátane prí-

slušných súdnych orgánov, najmä v rámci plnenia povinností spoločnosti Allegro Finance podľa platných 

právnych predpisov a v súvislosti s poskytovaním služby Allegro Finance, 

b. v rozsahu a na čas nevyhnutný na poskytovanie alebo vykonávanie Služby Allegro Finance, ako aj 

v súvislosti s touto službou - tretím stranám vrátane subjektov, ktoré v mene spoločnosti Allegro Finance 

vykonávajú činnosti súvisiace s poskytovaním Služby Allegro Finance alebo sú účastníkmi (vrátane prí-

jemcov) Služby Allegro Finance, 

c. Spoločnosti, subjektom prepojených so Spoločnosťou a subjektom poskytujúcich služby na platforme 

Allegro s cieľom poskytovať služby na platforme Allegro, predchádzať podvodom na platforme Allegro 

vrátane daňových podvodov a bojovať proti nim alebo plniť povinnosti týkajúce sa zhromažďovania, 

overovania alebo poskytnutia osobných údajov úradom v súlade so zákonom. 

5.8 Z dôvodu spolupráce medzi spoločnosťou Allegro Finance a Spoločnosťou v súvislosti s dostupnos-

ťou a poskytovaním služby Allegro Finance v rámci systému Allegro Užívateľom bude mať Spoločnosť 

prístup k informáciám o službe Allegro Finance, najmä k informáciám, ktoré budú sprístupnené v Účte 

(vrátane finančných údajov). Na druhej strane, vzhľadom na skutočnosť, že Spoločnosť poveruje externé 

subjekty niektorými úkonmi súvisiacimi s obsluhou Užívateľov, vrátane úkonov súvisiacich so Službou 

Allegro Finance, budú mať prístup k informáciám o Službe Allegro Finance aj takéto subjekty, ktoré Spo-

ločnosť využije, a to po ich predchádzajúcom schválení zo strany spoločnosti Allegro Finance. Užívateľ 

preto akceptáciou Podmienok elektronicky súhlasí s tým, že Allegro Finance môže Spoločnosti (a ďalej 

subjektom, ktoré bude Spoločnosť vo vyššie uvedenom rozsahu využívať) poskytnúť vyššie uvedené in-

formácie, čím zbavuje Allegro Finance povinnosti zachovávať služobné tajomstvo súvisiace s poskytova-

ním platobných služieb uvedených v Zákone vo vzťahu k Spoločnosti a subjektom, ktoré bude Spoločnosť 
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využívať. Vzhľadom na podmienky poskytovania služieb spoločnosti Allegro Finance sa odvolanie vyššie 

uvedeného súhlasu rovná ukončeniu Rámcovej zmluvy s okamžitou účinnosťou. 

5.9 Podrobné informácie o spracúvaní Osobných údajov spoločnosťou Allegro Finance vrátane povin-

ností a práv súvisiacich s ich získavaním a ďalším spracúvaním sú uvedené v Zásadách ochrany osobných 

údajov spoločnosti Allegro Finance, ktoré sú prílohou tohto dokumentu. 

5.10. Sťažnosť na spracovanie osobných údajov spoločnosťou Allegro Finance možno podať predsedovi 

úradu na ochranu osobných údajov, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. 

(...) 

ČLÁNOK 8. ĎALŠIE USTANOVENIA 

Odhlásenie zo služby Allegro Finance 

8.1 Predávajúci je oprávnený kedykoľvek vypovedať Rámcovú dohodu zaslaním príslušného vyhlásenia 

v elektronickej forme na e-mailovú adresu spoločnosti Allegro Finance uvedenú v článku 1.1 alebo 

písomne na adresu Allegro Finance sp. z o.o., ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň.  

8.1a. Predávajúci môže do 14 dní od uzavretia zmluvy uvedenej v článku 1.4 od nej odstúpiť bez uvedenia 

dôvodu, a to zaslaním vyhlásenia v elektronickej podobe na adresu kontakt@allegrofinance.pl alebo pí-

somne na adresu Allegro Finance sp. z o.o., ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań. Ak však bola služba 

Allegro Finance využitá a dokončená v plnej výške, pred uplynutím tejto lehoty sa takáto platba nevracia. 

Predávajúci berie na vedomie, že služba Allegro Finance bude vykonaná na žiadosť predávajúceho bez-

odkladne po uzavretí zmluvy o poskytnutí tejto služby. 

8.2 Spoločnosť Allegro Finance je oprávnená kedykoľvek s okamžitou účinnosťou vypovedať Rámcovú 

dohodu v prípade porušenia týchto Podmienok, a to zaslaním príslušného vyhlásenia v elektronickej 

forme na e-mailovú adresu Používateľa alebo písomne na adresu Používateľa. 

8.2a. Spoločnosť Allegro Finance môže vypovedať Rámcovú zmluvu o poskytovaní služby Allegro Finance 

Predávajúcemu s dvojmesačnou výpovednou lehotou v súlade s článkom 35.2 zákona alebo s okamžitou 

účinnosťou v prípade: 

a. neschopnosti spoločnosti Allegro Finance plniť svoje povinnosti vyplývajúce zo zákona o boji proti 

praniu špinavých peňazí a financovaniu terorizmu z 1. marca 2018 z dôvodov na strane Predávajúceho, 

vrátane neposkytnutia vysvetlenia alebo dokumentov potrebných na uplatnenie finančných bezpečnost-

ných opatrení zo strany Predávajúceho v lehote určenej spoločnosťou Allegro Finance, 

b. ak takúto povinnosť ukladajú spoločnosti Allegro Finance iné ustanovenia všeobecne záväzných práv-

nych predpisov, 

c. nadobudnutia účinnosti súdnych rozhodnutí, rozsudkov, vyjadrení alebo odporúčaní GIIF, Úradu pre 

finančný dohľad alebo iných príslušných orgánov alebo orgánov dohľadu v tejto súvislosti, ktoré bránia 

poskytovaniu služieb, 



 

              
             Allegro sp. z. o. o. 

ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

 
Allegro sp. z o.o. se sídlem v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapsaná v rejstříku podnikatelů vedeném Okresním soudem 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodní oddělení Státního soudního rejstříku pod číslem KRS: 0000635012, základní kapitál: 
40 000 000 PLN, vlastnící daňové identifikační číslo DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

d. dôvodného podozrenia na pranie špinavých peňazí, financovania terorizmu alebo podvod zo strany 

Predávajúceho, 

e. ak spoločnosť Allegro Finance na základe analýzy rizík vykonanej na základe ustanovení zákona 

AML/CFT z 1. marca 2018 zistí, že poskytovanie Služieb Predávajúcemu predstavuje neprijateľné riziko, 

najmä pokiaľ ide o obchodné vzťahy s politicky exponovanými osobami. 

(...) 

Príloha č.12 

Príloha č. 12. Podmienky služby "Allegro Smart!" pre predávajúcich 

(...) 

III. Podmienky poskytovania služieb (Allegro.cz) 

(...) 

3. Podrobné podmienky, ktoré oprávňujú predávajúceho používať služby: 

a. pre Ponuku, na ktorú sa vzťahuje Služba, musí Predávajúci počas celého trvania Ponuky poskytovať:  

 Allegro WE|DO One možnosť doručenia kuriérom zo skupiny doručenia tovaru: doručenie 

kuriérom (pre predávajúcich zasielajúcich z Česka do Česka) alebo spôsob doručenia tovaru 

Allegro International Kuriér Česko (pre Predajcov zasielajúcich z Poľska do Česka)  

 spôsoby doručenia tovaru Allegro One doručovacie výdajné boxy WE|DO alebo Allegro One 

vyzdvihnutie zásielky v doručovacom mieste WE|DO (pre Predajcov zasielajúcich z Česka do 

Česka) alebo Spôsoby doručenia tovaru Allegro International doručovacie boxy Česko alebo 

Allegro International doručovacie miesta Česko (pre Predajcov odosielajúcich z Poľska do Česka) 

 aspoň jeden spôsob doručenia, ktorý spĺňa kritériá doručenia na dobierku Smart!. 

(...) 

V prípadoch, kedy druh Tovaru neumožňuje jeho zaslanie spôsobmi doručenia v rámci doručovacích 

skupín dodacie boxy a miesto vyzdvihnutia, je prípustné v rámci Ponuky uviesť výlučne spôsoby doruče-

nia Tovarov Allegro WE|DO One Courier zo skupiny doručenia Tovarov - Kuriérske zásielky (pre Predaj-

cov zasielajúcich z Česka do Česka) alebo spôsoby doručenia Tovaru Allegro International Kuriér Česko 

(pre Predajcov zasielajúcich z Poľska do Česka).  

Ak je predmetom Ponuky tovar vyrobený podľa požiadaviek Kupujúceho alebo prispôsobený individuál-

nym potrebám Kupujúceho, Predávajúci je v rozsahu príslušnej Ponuky oslobodený od povinnosti po-

skytnúť možnosť dodania, ktorá spĺňa kritériá doručenia na dobierku Smart!. 

(...) 
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III. Podmienky poskytovania služieb (Allegro.sk) 

(...) 

3. Osobitné podmienky oprávňujúce Predávajúceho používať Službu: 

a. pre Ponuku, ktorá je spojená s poskytnutím Služby, počas celého trvania Ponuky,  Predávajúci musí 

zabezpečiť : 

 aspoň jeden spôsob doručenia zo skupiny doručenia Tovaru - doručenie kuriérom a 

 aspoň jeden spôsob doručenia v rámci skupín doručenia : miesto vyzdvihnutia zásielky alebo 

doručovací box  

 aspoň jeden spôsob doručenia, ktorý spĺňa kritériá doručenia na dobierku Smart!. 

(...) 

V prípadoch, keď druh Tovaru neumožňuje jeho zaslanie prostredníctvom spôsobov doručenia v rámci 

skupín doručenia doručovací box a odberné miesto vyzdvihnutia zásielky, je v rámci Ponuky prípustné 

uviesť výlučne spôsoby doručenia zo skupiny doručenia Tovaru - kuriérske zásielky, ktorých zoznam je 

dostupný pre Predávajúcich s účtom na Allegro na adrese: https://allegro.pl/pomoc/dla-sprzedaja-

cych/informacje-dla-sprzedajacych/allegro-smart-na-allegro-sk-informacje-dla-sprzedajacych-

E7kBBZP6mhb pre Predávajúcich s účtom na Allegro.cz na adrese:  https://allegro.cz/pomoc/pro-pro-

dejce/allegro-smart-pro-prodejce/allegro-smart-na-allegro-sk-informace-pro-prodejce-jn8dAdzVDIO. A 

pre Predávajúcich s účtom na Allegro.sk na adrese: https://help.allegro.com/sell/sk/go/2Y69vGXG8Uo. 

Ak je predmetom Ponuky tovar vyrobený podľa požiadaviek Kupujúceho alebo prispôsobený 

individuálnym potrebám Kupujúceho, Predávajúci je v rozsahu príslušnej Ponuky oslobodený od 

povinnosti poskytnúť možnosť dodania, ktorá spĺňa kritériá dodania na dobierku Smart!. 

(...) 

Príloha č. 13 

Príloha č. 13. Allegro Lokalnie 

(...) 

Článok 1. Definície 

(...) 

Reklama "Kúp teraz" - Reklama obsahujúca možnosť uzatvorenia Transakcie v rámci Allegro Lokalnie 

alebo Allegro, vytvorená a fungujúca za podmienok uvedených v článku 4 tejto prílohy. 

https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/allegro-smart-pro-prodejce/allegro-smart-na-allegro-sk-informace-pro-prodejce-jn8dAdzVDIO.
https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/allegro-smart-pro-prodejce/allegro-smart-na-allegro-sk-informace-pro-prodejce-jn8dAdzVDIO.
https://help.allegro.com/sell/sk/go/2Y69vGXG8Uo
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Aukčná inzercia - Ponuka s možnosťou uzatvorenia Transakcie v rámci systému Allegro Lokalnie alebo 

Allegro v aukčnom režime, vytvorená a fungujúca za podmienok stanovených v článku 4 tejto prílohy. 

(...) 

Článok 2. Používanie systému Allegro na miestnej úrovni 

(...) 

2.3. Systém odporúčaní na Allegro Lokalnie a Inzerátov pochádzajúcich zo systému Allegro Lokalnie, ale 

viditeľných v systéme Allegro, ako sa uvádza v tejto prílohe, zohľadňuje tieto faktory: 

a) údaje o miestnych inzerátoch Allegro: typ inzerátu, kategória inzerátu, cena inzerátu, doba od podania 

inzerátu, dostupnosť doručenia Smart!, cenové rozpätie podobných položiek, parametre inzerátu (vý-

robca, značka apod.), aktívna reklama v inzeráte, vzdialenosť Predávajúceho od vyhľadávajúceho tovar 

(predvolené triedenie inzerátov podľa vzdialenosti), kvalita Inzerátu (počet fotografií, popis), popularita 

(počet zobrazení). 

b) históriu zobrazovania Inzerátov Používateľom (ak súhlasil s personalizáciou a marketingovými aktivi-

tami). 

(...) 

Článok 3. Inzeráty Reklamy 

(...) 

3.4 Uverejnený Inzerát je viditeľný v systéme Allegro Lokalnie a v systéme Allegro. Inzeráty vybrané 

Spoločnosťou sa môžu zobrazovať aj na miestach portálu Allegro, ktoré vybrala Spoločnosť. 

3.4.a. Inzeráty v kategórii "Nehnuteľnosti" a v podkategóriách Autá, Motocykle a štvorkolky, Stroje, 

Prívesy, návesy a Ostatné vozidlá a lode v rámci kategórie "Auto-moto" sú viditeľné aj v Allegro. 

(...) 

3.16. Inzeráty uverejnené na Allegro Lokalnie sú zoradené podľa dátumu uverejnenia - od najnovšieho. 

Inzeráty, ktoré sú viditeľné na Allegro, sú štandardne zoradené náhodne. 

3.17 Inzeráty môžu byť prepojené s produktom. 

(...) 

Príloha č. 16 

Príloha č. 16. Všeobecné podmienky poskytovania dodávateľskej služby 

(...) 
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Allegro.cz 

Článok 1. Definície (Allegro.cz) 

(...) 

2. Pojmy s veľkým začiatočným písmenom použité v týchto Všeobecných podmienkach, či už v 

jednotnom alebo množnom čísle, majú nasledujúci význam: 

(...) 

Dodávateľ - tretia osoba poskytujúca Spoločnosti alebo Predávajúcemu služby doručovania, najmä 

služby spočívajúce v preberaní, manipulácii, triedení alebo doručovaní Zásielky medzi Predávajúcim a 

Kupujúcim alebo Príjemcom, vrátane poskytovania Služieb alebo Doplnkových služieb. 

Poskytovateľmi služieb a doplnkových služieb sú: 

(...) 

d) WE|DO CZ s.r.o. so sídlom Pražská 180, 250 66 Zdiby, Allegro Retail a. s., so sídlom U garáží 1611/1, 

Holešovice, 170 00 Praha 7, IČO: 26204967 08313628, subjekt poskytujúci Služby s týmito spôsobmi 

doručovania: Allegro One Kuriér WE|DO, Allegro WE|DO One Odberné Miesto odberné miesto, Allegro 

WE|DO One Odberné Boxy odberné boxy; 

(...) 

Obchodné podmienky poskytovateľa služieb - aktuálne dokumenty upravujúce zásady poskytovania 

služieb dodávateľom, t. j.: 

(...) 

Všeobecné podmienky poskytovania služieb One WE|DO: 

https://www.wedo.cz/files/public/documents/General%20business%20terms%20and%20conditions.pd

f. 

(...) 

Služba - služba poskytovaná Dodávateľom Užívateľovi spočívajúca v manipulácii, preprave alebo 

organizácii prepravy Tovaru medzi Predávajúcim a Príjemcom v súlade so Všeobecnými obchodnými 

podmienkami, Obchodnými podmienkami Dodávateľa a všeobecne záväznými právnymi predpismi. 

Služby sú Spoločnosťou prezentované v rámci Platformy služieb pod nasledujúcimi názvami: Allegro 

Kuriér DPD Česká republika; Allegro Kuriér DPD Česká republika na dobierku; Allegro DPD odberné 

miesto Česká republika; Allegro DPD odberné boxy Česká republika;  Allegro Kuriér DHL Česká republika; 

Allegro Kuriér DHL Česká republika na dobierku; Allegro Zásielky z Poľska do Českej republiky - Packeta 

odberné miesto; Allegro Zásielky z Poľska do Českej republiky - Packeta odberné boxy; Allegro Zásielka 

z Poľska do Českej republiky - Packeta odberné miesto na dobierku; Allegro zásielka z Poľska do Českej 

republiky - Packeta odberné boxy na dobierku; Allegro Zásilkovna odberné boxy; Allegro Zásilkovna 

odberné miesto; Allegro One Kuriér WE|DO; Allegro WE|DO One odberné Odberné miesto; Allegro 

https://www.wedo.cz/files/public/documents/General%20business%20terms%20and%20conditions.pdf
https://www.wedo.cz/files/public/documents/General%20business%20terms%20and%20conditions.pdf
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WE|DO One odberné boxy; Allegro Zásilkovna odberné boxy na dobierku; Allegro Zásilkovňa odberné 

miesto; Allegro One Kuriér WE|DO na dobierku; Allegro One  WE|DO odberné miesto na dobierku; 

Allegro DPD Kuriér; Allegro DPD Kuriér na dobierku; Allegro DPD odberné miesto na dobierku; Allegro 

DPD odberné boxy; Allegro DPD odberné boxy na dobierku; PPL ParcelShop (vrátenie na mieste). 

(...) 

Článok 2. Podmienky poskytovania doručovacej služby (Allegro.cz) 

(...) 

5. Služby poskytované v rámci metód poskytovania: Allegro DPD Kuriér Česká republika na dobierku; 

Allegro DHL Kuriér Česká republika na dobierku; Allegro zásielka z Poľska do Českej republiky - Packeta 

odberné miesto na dobierku; Allegro zásielka z Poľska do Českej republiky - Packeta odberné boxy na 

dobierku; Allegro One Kuriér WE|DO na dobierku; Allegro WE|DO One Odberné Miesto odberné miesto 

na dobierku; Allegro WE|DO One Odberné Boxy odberné boxy na dobierku; Allegro Zásilkovňa odberné 

miesto na dobierku; Allegro Zásilkovňa odberné boxy na dobierku, Allegro DPD odberné miesto na 

dobierku; Allegro DPD odberné boxy na dobierku. Vnútroštátne spôsoby doručenia sú poskytované 

okrem iného. v súlade so Všeobecnými obchodnými podmienkami a Obchodnými podmienkami 

Dodávateľa, s prihliadnutím na charakter a stanovený rozsah týchto Služieb a spôsobov doručovania, čo 

znamená, že využívanie Služieb poskytovaných v rámci týchto spôsobov doručovania môže byť okrem 

iného obmedzené na spôsoby výberu finančných prostriedkov od Príjemcu zvolené Dodávateľom alebo 

poskytnuté Dodávateľom. 

(...) 

8. Prevod sumy rovnajúcej sa prostriedkom prijatým od Príjemcu: 

a. v rámci Služieb poskytovaných v rámci Služby dodania v rámci Spôsobov dodania: Allegro Kuriér DPD 

Česko na dobierku; Allegro Zásielky z Poľska do Českej republiky - Packeta odberné miesto na dobierku; 

Allegro Zásielky z Poľska do Českej republiky - Packeta odberné boxy na dobierku; Allegro One Kuriér 

WE|DO na dobierku; Allegro One WE|DO odberné miesto na dobierku; Allegro One WE|DO odberné 

Odberné boxy na dobierku; Allegro Zásilkovňa odberné miesto na dobierku; Allegro Zásilkovna odberné 

boxy na dobierku, Allegro Kurier DPD; Allegro Kurier DPD na dobierku; Allegro DPD odberné miesto na 

dobierku; Allegro DPD odberné boxy na dobierku, vykoná Spoločnosť do 2 pracovných dní od okamihu, 

keď Spoločnosť obdrží od Dodávateľa informáciu o stave doručenia Zásielky, a to prostredníctvom 

platobného operátora, ktorým je PayU, na zúčtovacie zariadenie Predávajúceho vedené PayU v súlade s 

pravidlami uvedenými v Prílohe 7A. Maximálna hodnota dobierky je 20 000 CZK v prípade PUDO/APM a 

50 000 CZK v prípade doručenia kuriérom na uvedenú adresu. 

(...) 

9a. Ak Predávajúci posiela v rámci jednej Zásielky viacero balíkov, každý so samostatným štítkom, ale 

všetky spolu súvisia tak, že ich obsah spolu tvorí Zásielku, na ktorú sa vzťahuje jedna Transakcia, finančné 

prostriedky vybrané od Príjemcu za Služby poskytované v rámci Služby doručovania s využitím funkcie 

"SwA" sa prevedú v rámci možností doručenia: Allegro One WE|DO Kuriér na dobierku, Allegro One 
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WE|DO odberné Odberné miesto na dobierku, sa vykoná po doručení všetkých balíkov zahrnutých v 

Zásielke, na ktorú sa vzťahuje príslušná Transakcia. 

(...) 

Allegro.sk 

Článok 1. Definície (Allegro.sk) 

(...) 

2. Pojmy s veľkým začiatočným písmenom použité v týchto Všeobecných podmienkach, či už v 

jednotnom alebo množnom čísle, majú nasledujúci význam: 

(...) 

Dodávateľ - tretia osoba, ktorá poskytuje Spoločnosti alebo Predávajúcemu služby doručovania, najmä 

služby spočívajúce v preberaní, manipulácii, triedení alebo doručovaní Zásielky medzi Predávajúcim a 

Kupujúcim alebo Príjemcom, vrátane poskytovania Služieb alebo Doplnkových služieb. 

Dodávateľmi sú: 

(...) 

g) Allegro Retail a.s., so sídlom U garáží 1611/1, Holešovice, 170 00 Praha 7, ICO č: 26204967, subjekt 

poskytujúci Služby v rámci spôsobov doručovania: Allegro One Kuriér Slovensko, Allegro One Kuriér 

Slovensko na dobierku, Allegro One Odberné boxy Slovensko; 

g) h) subjekty, ktorých služby využíva Predávajúci na základe zmlúv uzavretých priamo medzi dopravcom 

a Predávajúcim; 

(...) 

Obchodné podmienky poskytovateľa služieb - aktuálne dokumenty upravujúce zásady poskytovania 

služieb dodávateľom, t. j.: 

(...) 

Všeobecné obchodné podmienky služieb One: https://www.wedo.cz/files/public/documents/Gene-

ral%20business%20terms%20and%20conditions.pdf 

(...) 

Služba - služba poskytovaná Dodávateľom pre Používateľa spočívajúca v manipulácii, preprave alebo 

organizácii prepravy Tovaru medzi Predávajúcim a Príjemcom v súlade so Všeobecnými obchodnými 

podmienkami, Obchodnými podmienkami Dodávateľa a všeobecne záväznými právnymi predpismi. 

Služby sú Spoločnosťou prezentované v rámci Platformy služieb pod nasledujúcimi názvami: Allegro 

Kuriér DPD Slovensko; Allegro Kuriér DPD Slovensko na dobierku; Allegro Kuriér DHL Slovensko; Allegro 

https://www.wedo.cz/files/public/documents/General%20business%20terms%20and%20conditions.pdf
https://www.wedo.cz/files/public/documents/General%20business%20terms%20and%20conditions.pdf
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Kuriér DHL Slovensko na dobierku; Allegro Zásielky z Poľska na Slovensko - Packeta odberné miesto; 

Allegro Zásielky z Poľska na Slovensko - Packeta odberné miesto na dobierku; Allegro Zásielky z Poľska 

na Slovensko - Packeta odberné boxy; Allegro Zásielky z Poľska na Slovensko - Packeta odberné boxy na 

dobierku; Allegro Zásielky z Českej republiky na Slovensko - Zásilkovna odberné miesto; Allegro Zásielky 

z Českej republiky na Slovensko- Zásilkovna odberné miesto na dobierku; Allegro Zásielky z Českej 

republiky na Slovensko- Zásilkovna odberné boxy; Allegro Zásielky z Českej republiky na Slovensko- 

Zásilkovna odberné boxy na dobierku;  Allegro Packeta odberné miesto, Allegro Packeta odberné miesto 

na dobierku; Allegro Packeta odberné boxy; Allegro Packeta odberné boxy na dobierku; Allegro DPD 

odberné miesto Slovensko; Allegro DPD odberné boxy Slovensko; Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier DPD 

na dobierku, Vyzdvihnutie Allegro na odbernom mieste DPD Pickup, Vyzdvihnutie Allegro na odbernom 

mieste DPD Pickup na dobierku, Allegro samoobslužné boxy DPD, Allegro samoobslužné boxy DPD na 

dobierku, Allegro Kurier UPS Slovensko, Allegro Kurier UPS Slovensko na dobierku, Allegro International 

Kuriér Slovensko, Allegro International Kuriér Slovensko na dobierku, Allegro International odberné boxy 

Slovensko; 

(…) 

Článok 2. Podmienky poskytovania doručovacej služby (Allegro.sk) 

(…) 

4. Využívanie Služieb poskytovaných Dodávateľom - Allegro Retail a.s. zo strany Predávajúceho je možné 

len v rámci využívania Služby doručenia s využitím Funkcionality WzA. 

5. Služby a Doplnkové služby poskytuje Dodávateľ na základe zmluvy uzatvorenej medzi Spoločnosťou a 

Dodávateľom pre Používateľa. Služby a Doplnkové služby sa vykonávajú v rámci Služby dodania v súlade 

s ustanoveniami Všeobecných obchodných podmienok, Podmienok Allegro a Obchodných podmienok 

Dodávateľa. 

5. 6. Služby poskytované v rámci metód poskytovania: Allegro DHL Kuriér Slovakia na dobierku; Allegro 

DPD Kuriér Slovakia na dobierku; Allegro zásielka z Poľska na Slovensko - Packeta odberné miesto na 

dobierku; Allegro zásielka z Poľska na Slovensko – Packeta odberné boxy na dobierku, Doprava Allegro 

z ČR na Slovensko - odber na mieste Zásielkovňa, dobierka; Doprava Allegro z ČR na Slovensko - 

balíkomaty Zásielkovňa na dobierku; Allegro Kurier DPD na dobierku, Allegro Vyzdvihnutie na odbernom 

mieste DPD Pickup na dobierku, Allegro samoobslužné boxy DPD na dobierku, Allegro Kurier UPS 

Slovensko na dobierku, Allegro International Kuriér Slovensko, Allegro International Kuriér Slovensko na 

dobierku, Allegro International odberné boxy Slovensko, sú poskytované okrem iného. v súlade so 

Všeobecnými obchodnými podmienkami a Obchodnými podmienkami Dodávateľa, s prihliadnutím na 

povahu a stanovený rozsah týchto Služieb a spôsobov doručovania, čo znamená, že využívanie Služieb 

poskytovaných v rámci týchto spôsobov doručovania môže byť okrem iného obmedzené na spôsoby 

inkasa finančných prostriedkov od Príjemcu zvolené Dodávateľom alebo poskytnuté Dodávateľom. 

6. 7. Preberanie, manipulácia, triedenie a dodávanie, preprava, organizácia prepravy, nakladanie 

Zásielok organizované Dodávateľom sa vykonáva v súlade s ustanoveniami Všeobecných podmienok a 

podľa pravidiel uvedených v Obchodných podmienkach Dodávateľa alebo v zmluvách uzatvorených 

priamo medzi Dodávateľom a Predávajúcim. 
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7. 8. Inkaso finančných prostriedkov od Príjemcov za Služby poskytované podľa Spôsobov dodania 

vykonáva Dodávateľ poskytujúci príslušnú Službu, okrem iného v súlade s Obchodnými podmienkami 

Dodávateľa.  

8. 9. Prevod sumy rovnajúcej sa prostriedkom prijatým od Príjemcu: 

a. pre Služby poskytované v rámci Služieb dodania  ako súčasť Spôsobov dodania: Allegro DPD Kuriér 

Slovakia na dobierku; Allegro zásielka z Poľska na Slovensko - Packeta odberné miesto na dobierku; 

Allegro zásielka z Poľska na Slovensko – Packeta odberné boxy na dobierku; Allegro zásielka z Českej 

republiky na Slovensko - Zásilkovna odberné miesto na dobierku; Allegro zásielka z Českej republiky na 

Slovensko - Zásilkovna odberné boxy na dobierku; Allegro Packeta odberné miesto na dobierku; Allegro 

Packeta odberné boxy na dobierku, Allegro Kurier DPD na dobierku, Vyzdvihnutie Allegro na odbernom 

mieste DPD Pickup na dobierku, Allegro samoobslužné boxy DPD na dobierku, Allegro Kurier UPS 

Slovensko na dobierku vykoná Spoločnosť do 2 pracovných dní od okamihu, keď Spoločnosť obdrží od 

Dodávateľa informáciu o stave doručenia Zásielky, a to prostredníctvom platobného operátora, ktorým 

je PayU, na zúčtovací nástroj Predávajúceho vedený PayU v súlade s pravidlami uvedenými v Prílohe 7A. 

Maximálna hodnota dobierky je 700 EUR v prípade PUDO/APM a 3 320 EUR v prípade doručenia 

kuriérom na uvedenú adresu. 

b. pre Služby poskytované v rámci Služby doručenia v rámci možností doručenia:  

Allegro DHL Kuriér Slovakia  

platbu pri doručení vykoná Spoločnosť do dvoch pracovných dní od prijatia stavu doručenia od Dopravcu 

prostredníctvom prevádzkovateľa platobného systému (PayU) do zúčtovacieho zariadenia 

Predávajúceho, ktoré vedie PayU v súlade s pravidlami uvedenými v prílohe 7A. Maximálna výška platby 

pri doručení je - 1500 EUR. 

c. v rámci Služieb poskytovaných na základe Služby doručovania podľa spôsobov doručovania: Allegro 

International Kuriér Slovensko inkaso vykoná Podnik do 2 pracovných dní od prijatia stavu doručenia 

Zásielky od Dodávateľa prostredníctvom platobného operátora, ktorým je PayU, do fakturačného 

nástroja Predávajúceho prevádzkovaného PayU za podmienok uvedených v Prílohe 7A. Maximálna 

hodnota inkasa je - 3320 EUR; 

9. 10. Prevod finančných prostriedkov prijatých od Príjemcu v rámci Služieb poskytovaných v rámci 

Služby dodania v rámci spôsobov dodania sa uskutočňuje výlučne v slovenská mene prostredníctvom 

platobného operátora, ktorým je PayU, na zúčtovací nástroj Predávajúceho vedený PayU podľa pravidiel 

uvedených v Prílohe 7A. 

9a. 10a. Ak Predávajúci posiela v rámci jednej Zásielky viacero balíkov, každý so samostatným štítkom, 

ale všetky spolu súvisia tak, že ich obsah spolu tvorí Zásielku, na ktorú sa vzťahuje jedna Transakcia, 

prevedie finančné prostriedky vybrané od Príjemcu za Služby poskytované v rámci Služby doručovania 

pomocou funkcie "SwA" v rámci Možnosti doručenia, sa vykoná pri doručení všetkých balíkov zahrnutých 

v Zásielke, na ktorú sa vzťahuje príslušná Transakcia. 

10. 11. V prípadoch, keď sa využívanie služby doručovania stane nemožným alebo sťaženým z dôvodov 

na strane Spoločnosti alebo Dodávateľa, Predávajúci dostane od Spoločnosti informáciu o vrátení 

zaplatených poplatkov, ako je uvedené v prílohe 4 Podmienok Allegro. 
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(…) 

 


