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Zmiany w regulaminie Allegro od 1 lipca 2024 r.

Ponizszy dokument uwzglednia zmiany w regulaminie dotyczqce Allegro.pl, Allegro.cz oraz Allegro.sk

Regulamin Allegro
(...)

Artykut 8. Rola Allegro

(...)

8.9.

Spotka moze zakwalifikowaé¢ Konto Sprzedajgcego do Wstrzymania Wyptaty w nastepujgcych
przypadkach:

a. w ramach Transakcji z prognozowanym czasem dostawy dtuzszym niz 10 dni kalendarzowych, za
wyjagtkiem Ofert z kategorii: Meble, podkategorii Pokdj dzieciecy: Meble w kategorii Dziecko oraz Ofert
wystawionych w ramach Przedsprzedazy, lub

b. w stosunku do Sprzedajgcych, ktérzy prowadzg dziatalnos¢ w ramach Konta Firma jako podmiot
majacy siedzibe, zarejestrowang dziatalnos¢ lub rzeczywiste miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub Zjednoczonego Krélestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej,

¢. w stosunku do Sprzedajgcych publikujgcych Oferty w kategoriach, o ktérych mowa w art. 5.9. powyzejs,

d. w stosunku do Sprzedajgcych publikujgcych Oferty w kategorii, o ktérej mowa w Zatgczniku nr 23
Regulaminu Allegro,

d. e. winnych przypadkach okreslonych w regulaminach odrebnych ustug.

(...)

Zatgcznik nr 7A

Zatgcznik nr 7A. Regulamin Ustugi PayU

(...)
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ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC)I WYPEAT

(...)

Przypadki Wstrzymania Wyptaty

5.7. W zwigzku z umowg zawartg pomiedzy Sprzedajagcym a Spoétkg na podstawie Regulaminu Allegro,
Spétka zostaje upowazniona do przekazywania Operatorowi ptatnosci zlecenia czasowego wstrzymania
wyptaty Srodkéw pochodzacych z poszczegdlnych Transakcji, a zaewidencjonowanych w ramach
narzedzia rozliczeniowego prowadzonego dla Sprzedajgcych dziatajgcych w ramach Konta Firma oraz
Konta zwyktego (dalej: “Wstrzymanie Wyptaty”), ktorzy spetniajg nastepujgce kryteria:

(...)

f) otrzymali od Kupujgcego w ramach reklamacji zakupionego Towaru wniosek, wytgcznie o zwrot
wptaconych Srodkéw, w przypadkach przewidzianych w art. 5.12 pkt c Regulaminu Allegro, o ile Kupujgcy
dokonat wptaty za posrednictwem Ustugi PayUs,

g) publikujg Oferty w ramach w kategorii, o ktérej mowa w Zatgczniku nr 23 Regulaminu Allegro.

(...)

Opis procedury kwalifikacji do Wstrzymania Wyptaty

5.9. Wstrzymanie Wyptaty Srodkéw zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego
Sprzedajgcego moze nastgpic:

(...)
¢) w przypadku Sprzedajgcych;:

I. 0 ktérych mowa w artykule 5.7 lit. ¢) powyzej tj. publikujgcych Oferty w ramach w kategorii, o ktérych
mowa w art. 5.9. Regulaminu Allegro,- maksymalnie na okres stanowigcy sume czasu dostawy
wynikajgcego z Ofert tych Sprzedajacych oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych - w przypadku Konta
Firma - lub 14 dni kalendarzowych - w przypadku Konta zwyktego, przy czym okres ten nie moze
przekroczy¢ 45 dni kalendarzowych tgcznie liczonych od dnia zaewidencjonowania srodkéw na
narzedziu rozliczeniowym Sprzedajgcego. Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie sie czas
liczony w dniach roboczych, wskazany w ramach Oferty Sprzedajgcego w zaktadce ,Dostawa i ptatnosc¢”,
W przypadku gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng Oferte Sprzedajgcego, okres wskazany w zdaniu
poprzednim liczony jest wedtug najdtuzszego czasu dostawys,

ii. o ktorych mowa w artykule 5.7. lit. g) powyzej tj. publikujgcych Oferty w ramach w kategorii, o ktorej
mowa w Zatgczniku nr 23 Regulaminu Allegro - maksymalnie na okres stanowigcy sume czasu dostawy
wynikajgcego z Ofert tych Sprzedajgcych oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych, przy czym okres ten
nie moze przekroczy¢ 45 dni kalendarzowych tgcznie liczonych od dnia zaewidencjonowania srodkow
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na narzedziu rozliczeniowym Sprzedajgcego. Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie sie czas
liczony w dniach roboczych, wskazany w ramach Oferty Sprzedajgcego w zaktadce ,,Dostawa i ptatnosc”.
W przypadku gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng Oferte Sprzedajgcego, okres wskazany w zdaniu
poprzednim liczony jest wedtug najdtuzszego czasu dostawy.

(...)

5.10 c. Operator ptatnosci, po otrzymaniu niezbednych informacji od Spotki, realizuje zwrot sSrodkow
pochodzgcych z Transakcji, ktora dotyczyta Sprzedajgcego objetego Wstrzymaniem Wyptaty na
podstawie artykutu 5.7 lit. g). Zwrot jest realizowany w przypadku anulowania przez Kupujgcego catosci
lub czesci Transakcji z wykorzystaniem narzedzi dostepnych w ramach Allegro, lub w przypadku
nieodebrania Towaru w terminie 45 dni kalendarzowych, liczonych od dnia zaewidencjonowania
srodkéw na narzedziu rozliczeniowym Sprzedajgcego, do anulowanej wysokosci.

(...)

Zatgcznik nr 7B

Zatgcznik nr 7B. Regulamin Ustugi Przelewy24 w ramach Allegro.pl
(...)

ARTYKUL 5. ZASADY REALIZAC)I WYPEAT

(...)

Przypadki Wstrzymania Wyptaty

5.9. PayPro, w przypadkach okreslonych w art. 5.10 ponizej lub art. 8.9 Regulaminu Allegro, a takze w
przypadkach okreslonych w Regulaminie Ustugi Fulfillment, jest uprawnione do czasowego wstrzymania
wyptaty Srodkow zaewidencjonowanych w ramach narzedzia rozliczeniowego prowadzonego dla
Sprzedajgcych dziatajgcych w ramach Konta Firma w Allegro oraz Konta zwyktego (“Wstrzymanie
Wyptaty”), ktérzy spetniajg nastepujace kryteria:

(..)

g. publikujg Oferty w ramach w kategorii, o ktérej mowa w Zatgczniku nr 23 Regulaminu Allegro.

(...)

Okres Wstrzymania Wyptaty

5.10. Wstrzymanie Wyptaty moze nastgpi¢ na nastepujgcy okres:
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(...)
c. w przypadku Sprzedajacych;:

I. 0 ktérych mowa w artykule 8.9 lit. ¢ Regulaminu Allegro tj. Sprzedajgcych publikujgcych Oferty w
kategoriach , o ktérych mowa w art. 5.9 Regulaminu Allegro.,- maksymalnie na okres stanowigcy sume
czasu dostawy wynikajgcego z Ofert tych Sprzedajacych oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych dla
Konta Firma i 14 dni kalendarzowych dla Konta zwyktego, przy czym okres ten nie moze przekroczy¢ 45
dnitacznie liczonych od dnia zaewidencjonowania Srodkéw na narzedziu rozliczeniowym Sprzedajgcego.
Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie sie czas liczony w dniach roboczych, wskazany w
ramach Oferty Sprzedajgcego w zaktadce ,Dostawa i ptatnos¢”, W przypadku gdy Transakcja obejmuje
wiecej niz jedng Oferte Sprzedajacego, okres wskazany w zdaniu poprzednim liczony jest wedtug
najdtuzszego czasu dostawys,

ii. o ktorych mowa w artykule 5.9. lit. g) powyzej tj. publikujgcych Oferty w ramach w kategorii, o ktérej
mowa w Zatgczniku nr 23 Regulaminu Allegro - maksymalnie na okres stanowigcy sume czasu dostawy
wynikajgcego z Ofert tych Sprzedajgcych oraz dodatkowych 7 dni kalendarzowych, przy czym okres ten
nie moze przekroczy¢ 45 dni kalendarzowych tgcznie liczonych od dnia zaewidencjonowania srodkéw
na narzedziu rozliczeniowym Sprzedajgcego. Przez czas dostawy wskazany w Ofertach rozumie sie czas
liczony w dniach roboczych, wskazany w ramach Oferty Sprzedajgcego w zaktadce ,Dostawa i ptatnosc”,
W przypadku gdy Transakcja obejmuje wiecej niz jedng Oferte Sprzedajgcego, okres wskazany w zdaniu
poprzednim liczony jest wedtug najdtuzszego czasu dostawy.

(...)

5.11d. Sprzedajacy, objety Wstrzymaniem Wyptaty na podstawie artykutu 5.9 lit. g), upowaznia
Operatora ptatnosci, do zwrotu srodkdéw pochodzacych z Transakcji objetej Wstrzymaniem Wyptaty, w
przypadku anulowania catosci lub czesci Transakcji z wykorzystaniem narzedzi dostepnych w ramach
Allegro, lub w przypadku nieodebrania Towaru w terminie 45 dni kalendarzowych, liczonych od dnia
zaewidencjonowania srodkéw na narzedziu rozliczeniowym Sprzedajgcego, do anulowanej wysokosci.
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