
 

              
             Allegro sp. z. o. o. 

ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

 
Allegro sp. z o.o. se sídlem v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapsaná v rejstříku podnikatelů vedeném Okresním soudem 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodní oddělení Státního soudního rejstříku pod číslem KRS: 0000635012, základní kapitál: 
40 000 000 PLN, vlastnící daňové identifikační číslo DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

Zmeny v podmienkach Allegro Smart! od 19. augusta 2024. 

Podmienky Allegro Smart! 
§ 1. Definície 

(…) 

„Výhoda“ „Doplnkové Služby” – ďalšie služby alebo tovary výhody, na ktoré môže mať Kupujúci nárok, 
keď si zakúpi službu Allegro Smart!, ktoré sú neoddeliteľnou súčasťou Služby Allegro Smart! a ktoré sa 
spoločnosť Allegro zaväzuje poskytovať alebo vykonávať v súlade s Podmienkami alebo inými platnými 
ustanoveniami.   

(…) 

„Služba Allegro Smart!“ alebo „Služba“ – platená služba určená Kupujúcim, ktorá umožňuje využiť 
spôsoby doručenia a vrátenia tovaru špecifikované v Podmienkach služby pri nákupe Tovaru na 
Platforme bez platby poplatku uvedeného Kupujúcim. Dodatočný poplatok je však naďalej účtovaný za 
Smart! platbu na dobierku. Služba tiež automaticky oprávňuje využívať Doplnkové Služby uvedené 
v Podmienkach. 

(...) 

§ 5. Výhody Doplnkové Služby pre Kupujúcich so Službou Allegro 
Smart! 

1. Kupujúci, ktorý uzavrel zmluvu o Službe Allegro Smart!, je oprávnený využívať výhody, ak sú k dis-
pozícii v propagačnej ponuke spoločnosti Allegro. 

2. Ak chcú Kupujúci využívať určité Výhody, musia najskôr prijať podmienky služby alebo programu, na 
ktoré sa Výhoda vzťahuje. 

3. Výhody sú formou propagácie Služby. Spoločnosť Allegro môže na základe vlastného uváženia a po 
dobu, ktorú si zvolí, ponúkať rôzne Výhody a organizovať ďalšie propagačné kampane týkajúce sa Služby 
a v dôsledku toho má právo úplne alebo pravidelne znižovať poplatky za poskytovanú Službu, rozširovať 
katalóg Výhod alebo neskôr aktivovať ďalšie odmeny udelené ako súčasť bonusového predaja Služby 
Allegro Smart!, a to na základe samostatných podmienok pre jednotlivé kampane. 

4. V čase zverejnenia Podmienok služby sú k dispozícii Výhody uvedené v § 5 odsekoch 5 a 6 nižšie. 
Aktuálnu propagačnú ponuku spoločnosť Allegro oznamuje na Platforme. 

5. Zákaznícky servis v rámci Programu Allegro Protect zaručuje Kupujúcemu spracovanie otázok a po-
daní vrátane vyplatenia kompenzácie v rámci programu Allegro Protect do 2 pracovných dní od ich 
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schválenia (s výnimkou sobôt, nediel a sviatkov). Podmienky programu Allegro Protect sú k dispozícii na 
stránke https://allegro.sk/podmienky/priloha/9. 

6. Určité Výhody budú udelené v rámci bonusového predaja spojeného s nákupom Služby. Ich hodnota 
neprekročí limity oprávňujúce využitie výnimky z dane z príjmu fyzických osôb. 

1. Uzatvorenie zmluvy na službu Allegro Smart! Kupujúceho automaticky oprávňuje na využívanie 
Doplnkových Služieb z aktuálnej ponuky Allegro. 

 2. Využívanie konkrétnych Doplnkových Služieb zo strany Kupujúceho môže byť podmienené 
predchádzajúcim súhlasom s platnými podmienkami stanovenými pre Doplnkovú Službu.  

 3. Allegro môže podľa vlastného uváženia ponúkať rôzne Doplnkové Služby na obdobie, ktoré si zvolí, 
ako aj organizovať ďalšie akcie súvisiace s informovaním o dostupnosti alebo podmienkach využívania 
Doplnkových Služieb, vrátane najmä práva úplne alebo dočasne znížiť poplatky za poskytovanú Službu, 
upraviť katalóg Doplnkových Služieb, ako aj aktivovať Doplnkové Služby poskytnuté v rámci bonusového 
predaja v čase predaja Služby Allegro Smart! za podmienok stanovených osobitne pre takéto akcie.  

4. V čase zverejnenia Obchodných podmienok sú Doplnkové Služby dostupné pre Kupujúcich uvedené 
v článku V ods. 5 - 6 nižšie. Aktuálna dostupnosť Doplnkových Služieb a ich zmeny (vrátane ich ukončenia) 
sú zverejňované na stránke Platformy a Kupujúcim komunikované elektronicky.  

5. Kupujúci sa zúčastňuje Programu Allegro Protect s garanciou vybavenia otázok a žiadostí vrátane 
vyplatenia kompenzácie súvisiacej s Programom Allegro Protect do 2 pracovných dní od ich doručenia, 
s výnimkou sobôt a nedieľ a štátnych sviatkov. Obchodné podmienkydefinujúce 
podmienkyposkytovania služby Programu Allegro Protect nájdete na adrese 
https://allegro.pl/regulamin/pl/zalacznik-9. 

6. Poskytovanie niektorých Doplnkových Služieb sa uskutoční v rámci bonusového predaja spojeného s 
nákupom Služby. Ich hodnota nepresiahne limity oprávňujúce na oslobodenie od dane z príjmov 
fyzických osôb. 

7. V rámci doplnkových služieb, vrátane Doplnkových Služieb v zmysle týchto Obchodných podmienok 
poskytovaných spoločnosťou Allegro Kupujúcim služby Smart!, Kupujúcim môžu byť poskytnuté Kupóny, 
Poukážky na zľavy alebo iné hodnoty od externých partnerov Allegro, zľavy z ceny služby Smart!. Medzi 
doplnkové služby môžu patriť aj špeciálne ponuky dostupné počas obdobia nákupných festivalov len 
pre tých, ktorí si zakúpili službu Smart!  alebo v inom čase, ak tak určujú podmienky špeciálnej akcie. 

8. O dostupnosti a podmienkach využívania rôznych Doplnkových Služieb opísaných v tomto článku 
budú Kupujúci informovaní elektronicky, a to aj prostredníctvom e-mailu zaslaného na adresu, ktorú 
uviedli v rámci Platformy.  

 (...) 
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