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Zmeny v podmienkach používania portálu Allegro od 18. Februára 2025. 

Tento dokument obsahuje zmeny podmienok, ktoré sa vzťahujú na Allegro.pl, Allegro.cz, Allegro.sk a 
Allegro.hu. Chcete vedieť, čo zmeníme? Predošlé verzie Podmienok používania portálu Allegro a opis 
vykonaných a plánovaných zmien nájdete v repozitári. 

Podmienky používania portálu Allegro 
(...) 

Článok 2. Podmienky účasti v programe Allegro 

(...) 

2.9.  

Používateľ si môže zaregistrovať viacero účtov za predpokladu, že každému účtu je pridelená iná e-
mailová adresa. Ďalší Firemný účet s rovnakým číslom DIČ daňovým identifikačným číslom nesmie byť 
zaregistrovaný kým sa neukončí proces overovania existujúceho Firemného účtu. Možnosť zaregistrovať 
viac ako jeden Účet však nemá subjekt, ktorý má daňové identifikačné číslo vydané mimo Európskeho 
hospodárskeho priestoru, Švajčiarska, Ukrajiny alebo Spojeného kráľovstva Veľkej Británie a Severného 
Írska, alebo ktorý má svoje sídlo, stálu prevádzkareň alebo skutočné miesto podnikania mimo vyššie 
uvedených oblastí, pokiaľ nezíska predchádzajúci súhlas Spoločnosti. Používateľ s aktívnou 
Predplatenou službou môže v rámci prihlásenia do systému Allegro prepínať medzi ľubovoľným počtom 
Účtov bez toho, aby sa musel zakaždým a samostatne prihlasovať do Účtu, ako aj poskytovať vybrané 
funkcie súvisiace s vybavovaním Transakcií alebo Ponúk osobe riadne poverenej Používateľom, ktorá ich 
bude môcť využívať po prihlásení do svojho Účtu. Používatelia sú plne zodpovední za všetky úkony a 
opomenutia súvisiace s týmito funkciami vykonávanými oprávnenou osobou. 

Spoločnosť pomocou automatických mechanizmov zisťuje, či má Používateľ viac ako jeden Účet. 

Používateľ nesmie používať účty na vykonávanie činností, ktoré predstavujú porušenie ustanovení týchto 
podmienok je zakázané: 

a. zúčastniť sa na danej ponuke s použitím viac ako jedného účtu, 

b. predkladanie ponúk alebo uzatváranie zmlúv o predaji Tovaru v rámci vlastných Ponúk, blízkych osôb 
alebo v spolužití s Používateľom alebo inými subjektmi, ak má Kupujúci dôvodné pochybnosti, že strany 
konajú v zhode s cieľom ovplyvniť výsledok Transakcie, a to spôsobom odporujúcim zákonu alebo 
dobrým mravom a pridávanie hodnotení pre takéto Transakcie, 

c. vykonať ďalšiu Registráciu s cieľom vyhnúť sa plateniu pohľadávok voči Spoločnosti v súvislosti so 
službami poskytovanými v rámci programu Allegro. 

d. používanie viacerých účtov na obchádzanie podmienok promočných akcií, programov alebo služieb 
poskytovaných Spoločnosťou v rámci Allegro, 

https://allegro.sk/podmienky/ulozisko-roznych-verzii-zmluvnych-podmienok-spolocnosti-allegra-na-trvalom-mediu-7GmEOedmDHO
https://allegro.cz/moje-allegro/prodej/predplatne
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e. používanie účtov na manipuláciu s popularitou ponúk, Predajcov (vrátane štatistík kvality Predajcu) 
alebo hodnotení. 

(...) 

Článok 3. Ponuky 

(...) 

3.4.b. 

Reprezentatívna ponuka produktov je založená na týchto faktoroch: 

1. platené zvýraznenie ponúk alebo rozlíšenie Ponuky poskytnuté Spoločnosťou v rámci propagačných 
kampaní (najprv zobrazíme zvýraznené ponuky); 

2. úroveň kvality predávajúceho; 

3. možnosť Ponuky (najprv zobrazte ponuky s možnosťou "Kúpiť teraz"); 

4. stav tovaru (najprv sa zobrazia výrobky označené ako "Nové"); 

5. kvalita úvodnej fotografie ponuky; 

6. cena Tovaru; 

7. záujem používateľov o ponuku; náklady na doručenie Tovaru; 

8. vyplnenie povinných parametrov ponuky; 

9. prispôsobenie obsahu parametrov ponuky typu obchodnej činnosti; 

10. funkcia ponuky Záruka najlepšej ceny; 

11. predpokladaný čas dodania. informácia o predpokladanom čase dodania. 

(...) 

Článok 5. Začatie transakcie 

(...) 

5.4. 

Pri vykonávaní činností uvedených v článku 5.1 dá Predávajúci pokyn Spoločnosti na zverejnenie 
Ponuky v deň, ktorý určí. Ak nie je určený žiadny dátum, zverejnenie sa uskutoční po pozitívnej 
kontrole Ponuky.  
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Pre novo vytvorený Účet nesmie počet súčasne sprístupnených Ponúk Predávajúceho prekročiť 20 000, 
a v prípade Predajcov s daňovým identifikačným číslom vydaným mimo Európskeho hospodárskeho 
priestoru, Švajčiarska, Ukrajiny alebo Spojeného kráľovstvo Veľkej Británie a Severného Írska, resp. so 
sídlom, registrovanou prevádzkou alebo skutočným miestom podnikania mimo vyššie uvedenej oblasti 
nesmie presiahnuť 500 PLN bez súhlasu Spoločnosti. Ak počas obdobia 30 dní od dátumu zverejnenia 
prvej Ponuky na novo vytvorenom Účte, daňové identifikačné číslo vydané v Európskom 
hospodárskom priestore, Švajčiarsku, Ukrajine alebo Spojenom kráľovstve Veľkej Británie a Severného 
Írska , alebo má pod týmto novovytvoreným účtom sídlo, sídlo alebo skutočné miesto podnikania vo 
vyššie uvedených oblastiach Používateľ tohto novo vytvoreného Účtu: a) udržiava úroveň kvality 
predaja ako “neutrálnu” alebo vyššiu, a b) neporušuje ustanovenia Obchodných podmienok  týkajúce 
sa kombinovania Ponúk s Produktom a vytvárania Produktov, a c) nepoužíva nesprávne Globálne číslo 
obchodnej jednotky (tzv. GTIN) v svojich  Ponukách, Spoločnosť zvýši limit uvedený v predchádzajúcej 
vete na 200 000 súčasne uvádzaných Ponúk Predávajúceho. Zvýšenie limitu súčasne uvádzaných 
Ponúk Predávajúceho na danom Účte nad úroveň 200 000 a v prípade Predajcov s daňovým 
identifikačným číslom vydaným mimo Európskeho hospodárskeho priestoru, Švajčiarska, Ukrajiny 
alebo Spojeného kráľovstva Veľkej Británie a Severného Írska, alebo majúcich ich zaregistrované sídlo, 
registrovanú prevádzku alebo skutočné miesto podnikania mimo uvedenej oblasti, nad 500, stále 
vyžaduje dodatočný súhlas Spoločnosti. 

Počet ponúk Predávajúceho na ten istý Tovar uverejnených v tej istej podkategórii (bez ohľadu na počet 
Účtov Predávajúceho) na danom Marketplace nesmie prekročiť 2 a toto obmedzenie sa nevzťahuje na 
Tovar, ktorého stav je označený iným parametrom ako "Nový". 

Obmedzenie počtu Ponúk na rovnaký Tovar sa nevzťahuje na Ponuky, ktoré boli vytvorené v rámci 
Allegro Business, v rámci ktorého môžu Tovar nakupovať iba Užívatelia firemných účtov. Používateľ s 
jedným Firemným účtom, pre ktorý je limit súčasne zverejnených Ponúk 200 000 alebo viac, môže mať 
30 000 Ponúk podľa predchádzajúcej vety. Ak je limit súčasne uvádzaných Ponúk Predávajúceho na 
Biznisovom Účte stanovený na 20 000 alebo 500, rovnaký limit platí aj na počet Ponúk vytvorených na 
Allegro Business. 

(...) 

5.10. 

Pri vypĺňaní formulára v záložke Predaj> Nastavenia predaja> Nastavenia Vyplnením formulára 
dostupného v nastaveniach predaja doručenia má Predávajúci možnosť definovať hodiny rýchleho 
odoslania Tovaru (Same Day Shipment), čo znamená deklarovanie odoslania Tovaru v ten istý deň za 
predpokladu, že Transakcia je uzavretá (vrátane platby) do času určeného Predávajúcim v závislosti od 
typu dopravcu a dňa v týždni. Informácia o odoslaní v ten istý deň je viditeľná v Cenovej ponuke 
Predávajúceho. Spoločnosť si vyhradzuje právo odmietnuť zverejnenie informácií uvedených v 
predchádzajúcej vete v prípadoch, keď Predávajúci nespĺňa požiadavky uvedené na webovej stránke 
https://allegro.cz/pomoc/pro-prodejce/zpusoby-dopravy/jak-nastavit-cas-odeslani-tyz-den-
9gv4dmvwDCO. 

(...) 

5.12.  
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Vzhľadom na skutočnosť, že Kupujúcemu sú k dispozícii Zásady vrátenia tovaru uvedené v článku 5.11 
vyššie, Predávajúci, ktorý má Podnikateľský účet alebo ktorý je Podnikateľským používateľom, je povinný 
vyplniť príslušný formulár na vrátenie tovaru, ktorý je k dispozícii v nastaveniach predaja záložke "Zásady 
vrátenia tovaru", a pripojiť ho k svojim Ponukám. Okrem toho je potrebné dodržiavať nasledujúce 
pravidlá:   

(...) 

Článok 10. Ďalšie povinnosti používateľov 

(...) 

10.5. 

Predávajúci je povinný odoslať objednávku v lehote uvedenej v ponuke. Ak si Kupujúci zvolí možnosť 
doručenia Tovaru, ktorá je evidovaná dopravcom, a ktorej je pridelené sledovacie číslo zásielky, ale toto 
číslo nebolo Spoločnosti sprístupnené priamo dopravcom, je Predávajúci povinný bezodkladne 
poskytnúť správne sledovacie číslo (pridelené integrovaným dopravcom po odoslaní zásielky) v 
nastaveniach predaja v záložke Objednávky (môj predaj -> objednávky). 

(...) 

Článok 11. Systém hodnotenia 

(...) 

11.4 

Hodnotenie Predávajúceho je subjektívny názor Kupujúceho na priebeh Transakcie a plnenie zmluvy 
Predávajúcim. Spočíva v označení „odporúčam“ alebo „neodporúčam“ a grafického hodnotenia predaja 
na stupnici od 1 do 5 v oblasti súladu Produktu s popisom a službami poskytnutými Kupujúcemu. 
Voliteľne môže Kupujúci pridať aj popisný komentár. Kupujúci, ktorý si zvolí označenie „neodporúčam“, 
musí odôvodnit udelenie takéhoto hodnotenia. 

Kupujúci môže hodnotiť Predávajúceho po prihlásení sa do Účtu, v lehote nie dlhšej ako 90 dní odo dňa 
uzavretia Transakcie, pričom táto lehota sa počíta s presnosťou na hodiny. Vydanie hodnotenia 
Predávajúcemu nie je možné, ak Kupujúci s daným Predávajúcim neuzavrel Transakciu alebo je jeho 
Účet pozastavený. Uplatnenie práva Kupujúceho na odstúpenie od zmluvy nemá vplyv na možnosť 
vydania hodnotenia. Hodnotenie Predávajúceho je priradené danému Účtu a konkrétnej Transakcii.  

Predávajúci, ktorý dostal hodnotenie Predávajúceho „neodporúčam“, naň  môže raz odpovedať vlastnou 
odpoveďou.  

(...) 

11.16. 
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Kupujúci, ktorí uzavreli aspoň jednu transakciu na Allegru za posledných 12 mesiacov, môžu hodnotiť 
Recenzie Produktov, čo ovplyvňuje ich triedenie podľa kritéria „najužitočnejšie užitočné“. Spoločnosť 
môže odstrániť hodnotenie Recenzie Produktu, ak bolo udelené nespravodlivo, najmä s cieľom 
manipulovať s výsledkami triedenia. 

11.17.  

Spoločnosť používa predvolené triedenie názorov zverejnených v záložke „Recenzie produktov“ podľa 
kritéria „užitočné“. Užitočnosť recenzií zohľadňuje tieto faktory: 

1. dátum vydania; 

2. dĺžka a popisnosť (najskôr zobrazujeme dlhšie recenzie obsahujúce viac informácií o Produkte); 

3. fotografie a výhody alebo nevýhody Produktu; 

4. hodnotenie ostatných používateľov (najprv zobrazíme názory považované za užitočné); 

5. blízkosť k priemernému hodnoteniu Produktu; 

6. hodnotenie Predajcu, u ktorého bol Produkt zakúpený (najprv zobrazujeme názory na Produkty 
zakúpené u lepšie hodnotených Predajcov). 

(...) 

Príloha č. 1  
Príloha č. 1. Zakázaný a obmedzený tovar  

Časť 1. 

Uvedenie nasledujúcich druhov Tovaru v rámci Ponuky je zakázané alebo povolené za predpokladu, že 
uvedený Tovar spĺňa podmienky uvedené nižšie a popis Tovaru uvedeného v rámci Ponuky obsahuje 
uvedený obsah (Obmedzený tovar): 

(...) 

29. Zbrane a strelivo: 
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Allegro.pl 

zakázané: zbraň a strelivo v zmysle zákona o zbraniach a strelive; 
samostatne nabíjané strelné zbrane (bez použitia nábojov) vyrobené 
pred rokom 1885 alebo ich repliky sú povolené. Požadovaným 
prvkom opisu je vyhlásenie, že samostatne nabíjaná strelná zbraň 
alebo jej hlavné časti boli vyrobené pred rokom 1885 alebo že ide o 
repliku; 
povolené: vzduchové zbrane pod podmienkou, že energia strely 
nesmie presiahnuť 17 J. Požadovaným prvkom opisu je vyhlásenie, 
že energia strely nepresahuje 17 J; 
povolené: munícia ( napr. náboje, míny, granáty) alebo jej základné 
časti pod podmienkou, že munícia musí byť deaktivovaná. 
Požadovaným prvkom opisu je vyhlásenie, že munícia je 
deaktivovaná; 

Allegro.cz 
zakázané: zbrane a strelivo kategórie A až D v zmysle všeobecného 
zákona o regulácii zbraní a streliva č. 119/2002 Z. z. 

Allegro.sk 
zakázané: zbrane a strelivo kategórie A až D v zmysle všeobecného 
zákona o regulácii zbraní a streliva č. 190/2003 Z. z. 

Allegro.hu 

zakázané: 

• zbrane a strelivo kategórií A až C v zmysle zákona o strelných 
zbraniach a strelive č. XXIV/2004 
• zariadenia, ktoré sú obzvlášť nebezpečné pre verejnú 
bezpečnosť v zmysle vyhlášky č. 175/2003 (X. 28.) 

povolené: vzduchové pušky za predpokladu, že energia strely nepre-
sahuje 7,5 J; vyhlásenie, že energia strely nepresahuje 7,5 J, je povin-
nou súčasťou popisu 

(...) 

37. Použité predmety, ktoré by sa nemali opätovne používať zo zdravotných alebo hygienických 
dôvodov; vzťahuje sa na predmety uvedené v týchto kategóriách: 

Móda > Oblečenie, obuv, doplnky > Galantéria a doplnky > Bavlnené masky na tvár,  

Zdravie > Korekcia zraku > Šošovky > Kontaktné šošovky, 

Krása > Makeup > Oči, 

Krása > Makeup > Palety a súpravy na líčenie, 

Krása > Makeup > Tvár, 

Krása > Makeup > Pery, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Doplnky a pomôcky na zarastené nechty na nohách, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Klipy na odstránenie hybridu, gélu, akrylu, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Nožnice, kliešte, kliešte na kopytá 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Ochrana pokožky pred nečistotami, 
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Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Tyčinky, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Kefy, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Ručné pilníky a leštidlá, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Pilníky, rašple, pemza na nohy, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Podložky, vankúše, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Nádoby, krabičky, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Ostatné, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Nástroje na manikúru a pedikúru, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Separátory na pedikúru, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Šablóny, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Zubné kefky, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Vatové tampóny, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Vzorkovníky farieb, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Kliešte na nechty do tunelov, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Doplnky a pomôcky > Sady doplnkov, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Akryly a gély, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Laky na nechty, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Hybridné laky na nechty, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Japonská manikúra, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Leštidlá a fixátory, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Kondicionéry na nechty a pokožku, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Dekorácie a dekoračné pomôcky, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Podklady, bázy, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Iné, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Titánové púdre, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Umelé nechty, tipy, 
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Krása > Manikúra a pedikúra > Sady na nechty, 

Krása > Manikúra a pedikúra > Odstraňovače, odmasťovače, lepidlá, 

Krása > Parfumy a vody > Cestovné rozprašovacie fľaštičky, 

Krása > Parfumy a vody > Vône pre ženy, 

Krása > Parfumy a vody > Vône pre mužov, 

Krása > Parfumy a vody > Unisex vône, 

Krása > Parfémy a vody > Súpravy pre ženy, 

Krása > Parfémy a vody > Sady pre mužov, 

Krása > Starostlivosť > Telo, 

Krása > Starostlivosť > Dermokozmetika, 

Krása > Starostlivosť > Ruky a nohy, 

Krása > Starostlivosť > Holenie a depilácia, 

Krása > Starostlivosť > Intímna hygiena, 

Krása > Starostlivosť > Intimná hygiena > Vložky do nohavičiek,  

Krása > Ošetrovanie>Intimná hygiena > Ženské obrúsky na intímnu hygienu,  

Krása > Starostlivosť > Opaľovanie, 

Krása > Starostlivosť > Tvár, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Ampulky, toniká, pleťové vody, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Čiapky na vlasy, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Farbenie, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Laky, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Masky na vlasy, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Lesk, uhladenie, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Kondicionéry na vlasy, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Oleje na vlasy, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Peeling pokožky hlavy, 
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Krása > Starostlivosť > Vlasy > Peny, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Ošetrenie vlnením, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Iné, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Zahusťovacie prípravky, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Vyrovnávanie vlasov, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Púdre, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Šampóny, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Suché šampóny, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Kefy a hrebene, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Tepelná ochrana vlasov, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Valčeky a natáčky, 

Krása > Starostlivosť > Vlasy > Gély, ďasná, vosky, 

Krása > Starostlivosť > Kozmetické súpravy, 

Krása > Profesionálne vybavenie salónov > Kadernícke salóny > Doplnky, 

Krása > Profesionálne vybavenie salónov > Kadernícke salóny > Kadernícke pomôcky, 

Krása > Profesionálne vybavenie salónov > Kadernícke salóny > Ostatné, 

Krása > Profesionálne vybavenie salónov > Kadernícke salóny > Vybavenie kaderníkov, 

Zdravie > Osobná hygiena>Intimná hygiena, 

Elektronika > Audio, video a domáce spotrebiče>Malé domáce spotrebiče > Hygiena a starostlivosť > 
Elektrické zubné kefky, 

Zdravie > Ústna hygiena > Príslušenstvo,  

Zdravie > Ústna hygiena > Irrigátory,  

Zdravie > Ústna hygiena > Irrigátorové dýzy,  

Zdravie > Orálna hygiena > Výmena hlavíc zubných kefiek,  

Zdravie > Orálna hygiena > Zubné vložky,  

Zdravie > Orálna hygiena > Zubná niť, Zdravie > Orálna hygiena > Pasty,  
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Zdravie > Orálna hygiena > Péče o zubné náhrady a rovnátka,  

Zdravie > Ústna hygiena > Ústne vody,  

Zdravie > Orálna hygiena > Zubné kefky > Ručné,  

Zdravie > Orálna hygiena > Svieži dych,  

Zdravie > Orálna hygiena > Odhaľovanie zubných plakiet,  

Zdravie > Orálna hygiena > Bielenie,  

Zdravie > Ústna hygiena > Ostatné,  

Zdravie > Zdravotnícke pomôcky a potreby > Vybavenie nemocníc a lekárskych ordinácií > Jednorazové 
výrobky 

Zdravie > Osobná hygiena > Plienky 

Erotika > Erotické doplnky a pomôcky > Analytické zátky a sondy,  

Erotika > Erotické doplnky a pomôcky > Sexuálne stimulačné guličky a vajíčka,  

Erotika > Erotické doplnky a pomôcky > Sexuálne bábiky,  

Erotika > Erotické doplnky a pomôcky > Penisy a dildá,  

Erotika > Erotické doplnky a pomôcky > Krúžky a čiapky > Čapky,  

Erotika > Erotické doplnky a pomôcky > Krúžky a čiapky > Krúžky a svorky,  

Erotika > Erotické doplnky a pomôcky > Krúžky a čiapky > Nadstavce,  

Erotika > Erotické doplnky a pomôcky > Vagíny a masturbátory,  

Erotika > Erotické doplnky a pomôcky > Vibrátory > Klasické,  

Erotika > Erotické doplnky a pomôcky > Vibrátory > Prírodné,  

Erotika > Erotické doplnky a pomôcky > Vibrátory > Stimulácia bodu G,  

Erotika > Erotické doplnky a pomôcky > Vibrátory > Viacúčelové,  

Erotika > Erotické doplnky a pomôcky > Vibrátory > Sady,  

Erotika > Erotické doplnky a pomôcky > Vibrátory > Ostatné,  

Erotika > BDSM > Enemasky,  

Erotika > BDSM > Speculum, 
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Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu zakázané 

(...) 

40. Petardy a pyrotechnika: 

Allegro.pl 

zakázané: petardy a pyrotechnika triedy P2, F4 a T2; 
povolené: pyrotechnické materiály iné ako uvedené vyššie za 
predpokladu, že ich ponúkajú výlučne používatelia, ktorí majú 
zaregistrovaný podnikateľský účet, v kategórii "zábavná 
pyrotechnika" predajcovia s príslušnou licenciou alebo certifikátom 
pod podmienkou, že ich musia dodať subjekty, ktoré umožňujú 
prepravu týchto druhov Tovaru. Musia mať certifikát CE a môžu sa 
predávať len dospelým osobám po overení ich totožnosti. 
Požadovaným prvkom opisu je uvedenie informácií o názve 
výrobcu alebo dovozcu a triede výrobku 

Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu zakázané 

(...) 

52. Omračujúce zbrane (zariadenia spôsobujúce zneškodnenie elektrickým prúdom): 

Allegro.pl 

povolené pod podmienkou, že ich môžu v kategórii "paralyzéry" 
ponúkať výlučne maloobchodníci, ktorí majú licenciu na predaj tovaru 
určeného na vojenské a policajné použitie. Priemerná hodnota prúdu 
v obvode nesmie presiahnuť 10 mA a energia nesmie presiahnuť 300 
mJ. Požadovaným prvkom opisu sú informácie o názve, prúdovom 
toku a výrobcovi. Vyhlásenie o priemernej hodnote prúdu v obvode 
nepresahujúcej 10 mA a energii nepresahujúcej 300 mJ. 

Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu zakázané 

(...) 

65. Látky alebo zmesi klasifikované ako nebezpečné: 



 

              
             Allegro sp. z. o. o. 

ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

 
Allegro sp. z o.o. se sídlem v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapísaná v registri podnikateľov vedenom Okresným súdom 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodné oddelenie Štátneho súdneho registra, pod číslom KRS: 0000635012, základné 
imanie: 40 000 000 PLN, s prideleným daňovým identifikačným číslom DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu 

povolené za predpokladu, že v obsahu Ponuky budú v textovej 
podobe uvedené zákonom požadované informácie, a to najmä: 
meno, adresa a telefónne číslo dodávateľa (tzn. výrobcu alebo dis-
tribútora); nominálne množstvo látky alebo zmesi v balení; a ak je to 
vhodné: identifikátor produktu; piktogramy špecifikujúce druh ne-
bezpečenstva; signálne slová; výstražné upozornenia; bezpečnostné 
upozornenia; doplňujúce informácie v súlade s čl. 25 nariadenia 
Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 1272/2008 z 16. decembra 
2008, o klasifikácii, označovaní a balení látok a zmesí (v platnom 
znení) a informáciu „Vo všetkých prípadoch sa riaďte informáciami 
na štítku produktu“. 

(...) 

67. Látky kategórie 1 a 2 v čistej forme uvedené v prílohe I k nariadeniu Európskeho parlamentu a Rady 
(EÚ) 273/2004 z 11. februára 2004 o drogových prekurzoroch: 

Allegro.pl / Allegro.cz / Allegro.sk / Allegro.hu zakázané 

Časť 2. 

(...) 

2. Zoznam značiek: 

& Other Stories, 111Skin, 18.21 Man Made, 3M, 4 Fizjo, 5.10.15, 4Baby, 4F, 4Fizjo, 70mai, Aa, Aarke, 
Abarqs, Abercrombie & Fitch, Abus, Acqua Di Parma, Activision Blizzard, Activision, Activlab, Adamex, 
Adams Group, Adidas Originals, Adidas Performance, Adidas, Adriatica, Aedes De Venustas, Aeg, AēSop, 
Air Jordan, Air Wick, Ajkmeble, AKG, Akord, Akuku, Alaïa Paris, Albiva, Aldo, Alexander Mcqueen, Alexan-
der, Alfa, Alfaparf, Alkmie, Allsaints, Alpha Industries, Alpha, Alpinestars, Alpinus, Altom Design, Altra, 
Ambi Pur, Ambition, Amd, Amefa, American Club, American Tourister, Amouage, Anastasia Beverly Hills, 
Anet, Ania Kruk, Annabelle Minerals, Annayake, Anne Semonin, Antonio Banderas, Apart, Apple, 
Aquabeads, Aquafresh, Aqua-Speed, Arctica, Ardell, Arena, Ariel, Armani Collezioni, Armani Exchange, 
Armani, Artdeco, Artego, Asics, Atelier Cologne, Atlantic, Atmosphera, Atomic, Audio-Technica, Augusti-
nus Bader, Ava, Aveda, Avène, Avengers, Avionaut, Axe, Azzardo, Azzaro, B.Box, B.Toys, Babor, Baby An-
nabell, Baby Born, Baby Jogger, Babybjörn, Babyliss, Babyono, Babysafe, Balenciaga, Balmain Hair, Ban-
dai Namco, Bandai, Bandi, Bape, Barbie, Barbour, Bard, Bareminerals, Bburago, Beaba, Beauty Blender, 
Bebetto, Bebiko, Bebilon, Befado, Bejo, Beko, Beliani, Belini, Bemko, Benefit Cosmetics, Beon, Berge, 
Berghoff, Bergson, Bering, Besafe, Bestif, Bestway, Bialetti, Bibs, Bielenda, Big Star, Big, Billabong, Bio-
derma, Bio-Oil, Biotherm Homme, Biotherm, Biovax, Biovital, Bird Meble, Birkenstock, Bissell, Black & 
Decker, Black & Decker, Blackhawk, Blanx, Blaupunkt, Blue Orca Coffee, Bluey, Bms Group, Bobbi Brown, 
Bobini, Bobo Frut, Bobovita, Bogna Skin, Bolsius, Bormioli Rocco, Bosch, Bose, Boss, Bottega Veneta, 
Boucheron, Bourjois, Brabantia, Branq, Braun, Brawl Stars, Breitling, Bright Starts, Briju, Brio, Brita, 
Britax Römer, Britax-Romer, Bromarkt, Brooks, Browin, Brubeck, Bruder, Brugi, Bruno Banani, Bryza, 
Btwin, Buff, Bugaboo, Bulova, Burberry, Burton, Bvlgari, By Terry, Byredo, Cacharel, Cada, Cailyn, Calgon, 
Calvin Klein, Calzedonia, Campingaz, Canada Goose, Candellux, Cannondale, Canon, Canpol Babies, 
Capricare, Caretero, Carhartt, Cariboo, Carita, Carolina Herrera, Carrera, Carter'S, Cartier, Carven, 
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Casdon , Casio, Caterpillar, Celine, Cerave, Cerruti, Certina, Cesar, Cetaphil, Champion, Chanel, Chappi, 
Charlotte Tilbury, Chemex, Chicco, Chloé, Chopard, Christian Louboutin, Chromag, Chrome Hearts, Cillit 
Bang, Citizen, Claresa, Clarins, Clavier, Clementoni, Clinique, Clive Christian, Clochee, Cluse, Cmp, Coach, 
Cobi, Coccinelle, Coccodrillo, Coleman, Collecta, Collistar, Columbia, Command, Comme Des Garçons, 
Concord, Contigo, Converse, Corega, Corsair, Cottonmoose, Crest, Crocs, Cross Jeans, Crosso, Curver, 
Cybex, Czuczu, D’Alchémy, Dada, Dakine, Daniel Wellington, Dante, Darymex, David Beckham, Davidoff, 
Davines, Dc, Decleor, Deko, Dekoria, De'longhi, Delphi Tools, Delsey, Delta Plus, Denley, Dermacol, Der-
medic, Desigual, Dewalt, Dezal, Diadora, Dickie Toys, Diego Dalla Palma, Diesel, Dior Backstage, Dior, 
Diptyque, Disney, Dji, Dkny, D-Link, Dodo, Dolce & Gabbana, Dominator, Domyos, Done By Deer, Doro-
thy Perkins, Dr Irena Eris, Dr.Barbara Sturm, Dr.Jart+, Dr.Martens, Drabest, Dreame, Dreamies, 
Dsquared2, Dstreet, Dumel Discovery, Dumel, Durex, Dyson, Dywany Chemex, Ea Sports, Ea, Ea7, 
Eastpak, Easy Go, Eau Jeune, Eberg, Ecco, Ecolight, Ecomax, Ecotoys, E-Floor, Eglo, Egmont, Eisenberg, 
Elbrus, Electrolux, Elemis, Elie Saab, Elisabetta Franchi, Elizabeth Arden, Ellesse, Emalia Pleszew, Emanuel 
Ungaro, Embryolisse, Emel, Emporio Armani, Emu Australia, Emu, Enchantimals, Enfamil, Entelo, Epee, 
Epson, Ermenegildo Zegna, Esab, Eset, Esotiq, Esperanza, Espiro, Esprit, Essence, Essie, Estée Lauder, 
Etnies, Eucerin, Eurofirany, Everlast, Excellent Houseware, Fairy, Fanola, Fantasy Flight Games, Faro, Fat 
Brain Toys, FC Barcelona, Fdm, Fender, Fendi, Fenix, Fenty Beauty, Fenty Skin, Festina, Fila, Filorga, Finish, 
Fischer, Fisher-Price, Fiskars, Fissler, Fitbit, Fjallraven / Fjällräven, Fjord Nansen, Fk_Fashion, Florina, 
Foreo, Forgast, Fossil, Fox, Foxgames, Fragrance Du Bois, Framire, Fred Perry, Fridge, Frolic, Frosch, Fu-
jifilm, Funko, Furla, Furminator, Gabby's Dollhouse, Gaia, GAL, Galakta, Ganni, Gant, Gap, Gardena, 
Garett, Garmin, Garnier, Gatta, Gembird, Geomag, Geox, Gerber Organic, Gerber, Gerda, Gerlach, Giant, 
Gillette, Giorgio Armani, Giro, Gisou, Givenchy, Givova, Glimex, Gliss Kur, Globo, Godan, Goetze, Goki, 
Golden Rose, Goldwell, Goliath, Goo Jit Zu, Good Loot, Goodram, Goorin Bros., Gopro, Gorilla Sports, 
Gorsenia, Gorteks, Gotie, Goutal, Graco, Graphite, Gravitrax, Grohe, Grown Alchemist, G-Star, Gtv, Gucci, 
Guerlain, Guess, Guy Laroche, H&M, Haba, Hafele, Hair Rituel By Sisley, Hakuro, Hansgrohe, Happy Nap-
pers, Happy Socks, Harry Potter, Hasbro, Hauck, Head & Shoulders, Health Labs Care, Held, Helena Ru-
binstein, Helikon-Tex, Hello Kitty, Helly Hansen, Henderson, Hendi, Henkel, Hermès, Herschel, Hertz, 
Herz Medical, Hi Tec Nutrition, Himalaya, Hipp, Histoires De Parfums, Hitec, Hi-Tec, Hjc, Hms, Hoka One 
One, Hoka, Holika Holika, Hollister, Homla, Hoover, Hopki, Hot Wheels, Hourglass, Hp, Huari, Huda 
Beauty, Huggies, Hugo Boss, Hugo, Humberg, Hummel, Huzaro, Hyperx, Ice Watch, Iceberg, Iguana, Imc 
Toys, Inebrya, Inglot, Insight, Insta360, Intel, Interbeds, Intex, Intimissimi, Iossi, Ipanema, Irobot, 
Ironpack, Isadora, Issey Miyake, It Cosmetics, Italux, Iwostin, Jabra, Jack Wolfskin, Jack&Jones, Jacobs, 
Jägermeister, Janod, Janpol, Jansport, Jazwares, Jbl, Jean Paul Gaultier, Jeffree Star, Jellycat, Jesus Del Pozo, 
Jimmy Choo, Jo Malone London, John Frieda, John Galliano, Joico, Joie, Joma, Joop!, Jordan, Joseph Joseph, 
Juicy Couture, Jura, Just Cavalli, Just Play, Juvena, Juwel, Kallos, Kanlux, Kappa, Kappahl, Kärcher, Karl 
Lagerfeld Home Fragrance, Karl Lagerfeld, Karrimor, Keen, Kemon, Kendamil, Kenwood, Kenzo, 
Kérastase, Keter, Kevin Murphy, Kfd, Kiehl`S, Kiko Milano, Kilian, Kinderkraft, Kinghoff, Kingston, Kire 
Skin, Kitchenaid, Klausberg, Klein, Klupś, Knauf, Knipex, Kobi, Kolastyna, Koloreno, Konighoffer, Korres, 
Kraft&Dele, Kraftwele, Krosno, Kross, Krups, Kruzzel , Kryolan, K-Sport, Kubota, Kwazar Luminaire, Kylie 
Cosmetics, Kylie Skin, L.O.L.Surprise, La Mer, La Prairie, La Roche-Posay, La Sportiva, Lacoste, Lalique, 
Lancaster, Lancerto, Lancôme, Laneige, Lansinoh, Lanvin, Laura Mercier, Lavazza, Lavor, Le Couvent Mai-
son De Parfum, Learning Resources, Leatherman, Ledlumen, Led-Lux, LED-ONE, Ledvance, Lee Cooper, 
Lee, Lego, Leica, Leifheit, Lelo, Lenor, Levi's, Lg, Lierac, Light Prestige, Lilliputiens, Lilou, Lime Crime, 
Linomag, Lionelo, Little Dutch, Little Live Pets, Little Tikes, Littlest Pet Shop, Liu Jo, Llorens, L'occitane, 
Loctite, Loewe, Lolita Lempicka, Longchamp, L'oréal Paris, L'oréal Professionnel, Lorin, Louis Vuitton, 
Love Moschino, Lovela, Lovi, Lumiled, Luxolar, ŁóżKoholicy, Łucznik, Mac, Magformers, Magic Box, Mai-
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son Margiela, Majestic Sport, Majorette, Majster Polska, Makeup By Mario, Malfini, Malplay, Mam, Mam-
mut, Mango, Manta, Marc Cain, Marc Jacobs, Marc O'polo, Mares, Marilyn, Marioinex, Markadler, Marks 
& Spencer, Markslöjd, Marshall, Martes, Marvel, Massimo Dutti, Matchbox, Matchstick Monkey, Mater-
ace Z Gór, Matis Paris, Matrix, Mattel, Maurice Lacroix, Max Factor, Maxell, Maxi-Cosi, Maxmara, 
Maybelline, Mayoral, Mckinley, Mebel Elite, Meble Makarowski, Medela, Medical Sport, Medispirant, 
Mega Bloks, Mega Construx, Mega Creative, Mega, Melissa & Doug, Melissa, Mepal, Merrell, Meteor, 
Mexen, Mexx, Michael Kors, Microsoft, Mikasa, Milagro, Milani, Milk Makeup, Mil-Tec, Milwaukee, Mirac-
ulum, Miss Sporty, Missha, Miu Miu, Mixa, Mobene, Molten, Molton Brown, Mombella, Momi, Moncler, 
Monnari, Monster Energy, Mont Blanc, Montibello, Moon Boot, Moraj, Morgan, Moroccanoil , Morphe 2, 
Morphe, Morphy Richards, Moschino, Motus, Mountain Goat, Movino, Mpm, Msupport, Muf-Art, Mugga, 
Murad, Mustela, My Clarins, Nabla, Nan, Napapijri, Narciso Rodriguez, NARS, Nasomatto, Natasha 
Denona, Native, Natura Bissé, NBA, Neno, Neo Tools, Neonail, Nerf, Nescafe Dolce Gusto, Nescafe, Nes-
tle, New Balance, New Era, Nickelodeon, Nike, Nilfisk, Nina Ricci, Nine West, Nintendo, Nishane, Nivea 
Baby, Nivea Men, Nivea Sun, Nivea, Nivel System, Nivona, Nokia, Nordlux, Nouba, Nowodvorski, Nude 
By Nature, Nuk, Nutrend, Nutricia / Nutridrink, Nutridrink, Nutrikid, Nuxe, Nyx Professional Makeup, 
Oakley, Obag, Ochnik, Off White, Olaplex, Old Spice, Olimp, Olini, Olivia Garden, Ombre, Omega, Omo-
rovicza, On Running, On, O'Neill, Onitsuka Tiger, Only, Onyx, Optimum Nutrition, Oral-B, Orion, Orlane, 
Orno, Orsay, Oscar De La Renta, Osram, Ostrovit, Ouai Haircare, Ouai, Overmax, Oysho, Ozone, Paco 
Rabanne, Pako Jeans, Palladium, Paloma Picasso, Pampers, Pan Drwal, Panasonic, Pandora, Pantene, 
Parfums De Marly, Party Deco, Pat Mcgrath Labs, Pat Mcgrath, Patagonia, Patek Philippe, Patrizia Pepe, 
Payot, Peak Performance, Pedigree, Peg Perego, Pepe Jeans, Peppa Pig, Percy Nobleman, Perfect Fit, 
Perricone Md, Persil, Peterson, Petzl, Phenomé, Philipp Plein, Philips Avent, Philips Sonicare, Philips, 
Pierre Cardin, Pimkie, Pinko, Pit Bull, Play-Doh, Playmobil, Playshoes, Poc, Pocketbook, Pokemon Com-
pany International, Polar, Polaroid, Police, Polly Pocket, Polo Ralph Lauren, Polux, Prada, Pretty Vulgar, 
Primigi, Proraso, Prosto, Próchnik, Puccini, Pull&Bear, Pulsar, Puma, Qiriness, Quechua, Quercetti, 
Quiksilver, Quinny, Rabalux, Rainbow High, Ralph Lauren, Ravensburger, Ray-Ban, Razer, Real Tech-
niques, Rebel, Rebelhorn, Recaro, Red Bull, Redken, Reebok, Refectocil, Regatta, Reima, Remington, Rem-
iniscence, Rena, René Furterer, Replay, Resibo, Reuzel, Revitalash, Ricokids, Rip Curl, Rituals, River Island, 
Roamer, Roberto Cavalli, Roblox, Rockbros, Rodial, Roja Parfums, Rolex, Romet, Room99, Rossignol, 
Rotho, Rouge Bunny Rouge, Rowenta, Roxy, Rst, Rubicon, Rubik, Rudy Project, Russell Hobbs, Ryłko, S.Ol-
iver, Saeco, Sage, Salavatore Ferragamo, Salewa, Sally Hansen, Salomon, Salvatore Ferragamo, Sam-
sonite, Samsung, Sandisk, Sanrio, Sapphire, Sarah Chapman, Satisfyer, Saucony, Schleich, Scholl, 
Schwarzkopf, Scott, Seiko, Select, Sennheiser, Sensai, Sensodyne, Serge Lutens, Sesderma, Sfd, Sharp, 
Sheba, Sherman, Shimano, Shiseido, Shu Uemura, Siemens, Silcare, Silvercrest, Simba, Sinsay, Sisley, 
Sister'S Aroma, Skechers, Skinceuticals, Skip Hop, Skoff, Sloggi, Small Foot, Smart Games, Smartled, 
Smashbox, Smeg, Smily Play, Smoby, Snugpak, Sodastream, Softimi, Sol De Janeiro, Solgar, Sollux Light-
ning, Somfy, Sonic, Sony Interactive Entertainment, Sony, Sophie La Girafe, Sorel, Sotbe, Soxo, Special-
ized, Spectrum Led, Speedo, Śpijzdrowo, Spin Master, Spokey, Springos, Spyder, Squishmallows, 
St.Tropez, Stalgast, Stanley, Stapiz, Starbucks, Steelseries, Stella Mccartney, Stéphane Humbert Lucas 
777, Stila, Stokke, Strava, Strefaspania, Suavecito, Suavinex, Super Zings, Superdry, Superled, Super-
things, Supreme, Suunto, Swarovski, Swatch, Swiffer, Sylvanian Families, Szumisie, Tadar, Tag Heuer, 
Takami, Tamaris, Tangle Teezer, Tapczany24, Tarte, Tassimo, Tata Harper, Tchibo, Technics, Ted Baker, 
Tefal, Tega, Tenga, Tescoma, Thalgo, The Balm, The Body Shop, The Different Company, The North Face, 
The Nue Co, The Ordinary, The Pokemon Company International, Thermomix, Thierry Mugler, Thomson, 
Thrasher, Tiffany & Co., Timberland, Timex, Tiny Love, Tissot, Tiziana Terenzi, Tk Lighting, Tm Toys, Tom 
Ford, Tom Tailor, Tommee Tippee, Tommy Hilfiger, Tommy Jeans, Tomy, Too Faced, Top Secret, 
Topeshop, Topex, Tous, Toya, Transformers, Trapstar, Trec Nutrition, Trefl, Trek, Trio, Triumph, Tropical, 
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Tropicat, Tropidog, Trussardi Jeans, Trussardi, Tsunami, Tuban, Tupperware, Twinset, Ty, Tytan, U.S.Polo 
Assn., Ubisoft, Ugg, Ukviat, Umbro, Under Armour, Unilever, United Colors Of Benetton, Unizoo, Upper-
cut Deluxe, Urban Decay, Uvex, Uzdrovisco, V Canto, Valdinox, Valentino, Valmont, Van Cleef & Arpels, 
Vanderbilt, Vanish, Vans, Varta, Veja, Venezia, Verona, Versace, Versus Versace, Vertus, Vetements, Vichy, 
Victoria's Secret, Victorinox, Viking, Viktor & Rolf, Vileda, Viscoplast, Vivienne Westwood, Vizir, Vogue, 
Volcano, Vostok Europe, Votary, VR46, V-Tac, Vtech, W.Kruk, Wader, Wagner, Wahl, Waterpik, Water-
wipes, Wedel, Wella, Wendre, Wenko, Wessper, Whamisa, Whiskas, Wibo, Wilkinson, Winning Moves, 
Wishful, Wittchen, Wkręt-Met, Wmf, Wojas, Wojtyłko, Wonderbra, Woodwick, Woolite, Woom, Wrangler, 
Wuber, Xbox Games Studios, Xerjoff, X-Tiger, Yankee Caffee, Yankee Candle, Yes, Yonelle, Yookidoo, 
Youth To The People, Yuesai, Yves Saint Laurent, Zadig&Voltaire, Zagatto, Zapf Creation, Zara, Zelmer, 
Zew For Men, Ziaja, Zipro, Zoeva, Zuma Line, Zwieger, Zwilling, Zwoltex.      

Príloha č. 2 
Príloha č. 2. Pravidlá tvorby opisu ponuky 

Článok 1. Opis ponuky 

(...) 

1.6.  

Bannery v zozname ponúk slúžia len na poskytovanie informácií o predajcovi a tovare, ktorý ponúka a 
nesmú obsahovať reklamy, propagačný a reklamný obsah týkajúci sa aktivít mimo spoločnosti Allegro a 
kontaktné údaje. Logá značiek/výrobcov sú povolené alebo Predávajúceho. 

(...) 

1.19.  

Predávajúci je povinný poskytnúť informácie o dátume odoslania objednávky. Uvedenie zahraničného 
spôsobu doručenia v Ponuke sa rovná (i) zámeru Predávajúceho zverejniť Ponuku na Marketplace 
určenom pre danú krajinu odoslania dodaním a (ii) zámeru previesť cenu Tovaru na menu daného 
Marketplace v súlade s čl. 1.20 nižšie, pokiaľ túto cenu Predávajúci sám nešpecifikoval.    

(...) 

1.21.  

Opis Ponuky nesmie obsahovať žiadne informácie, ktoré by akýmkoľvek spôsobom rozlišovali 
postavenie Kupujúcich z hľadiska využívania platobnej služby uvedenej platobné služby uvedené v 
prílohe 7A , 7B alebo 7C  Obchodných podmienok. 

(...) 

Článok 3. Ďalšie možnosti 
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(...) 

3.3. 

Propagácia - Ponuka bude umiestnená do zoznamu propagovaných Ponúk, t. j. do jasne oddelenej časti 
zoznamu Ponúk, ktorá obsahuje len ponuky propagované pomocou tejto možnosti, pričom zoznam 
propagovaných ponúk sa zobrazí nad zoznamom ostatných ponúk; spočíva v zaradení Ponuky do 
zoznamu Odporúčaných ponúk, t. j. do jasne odlíšiteľnej časti zoznamu Ponúk zobrazeného nad 
ostatnými Ponukami, vrátane iba Odporúčaných ponúk, a do zoznamu Odporúčaných produktov v 
prípade Ponuky, ktorá je Zástupcom produktu. 

(...) 

Príloha č. 4 
Príloha č. 4. Poplatky a provízie z predaja 

(...) 

ČLÁNOK 6. POSTUP PRI POSKYTOVANÍ TRANSAKČNÝCH ZLIAV  

(...) 

2. Transaczkná zľava sa poskytuje v rámci konkrétneho zúčtovacieho účtu za podmienok uvedených 
nižšie v závislosti od spôsobu platby, ktorý si kupujúci zvolil: 

a. platba za zakúpený Tovar prostredníctvom platobnej služby poskytovanej Prevádzkovateľom 
Platobných Služieb uvedenej v Prílohe 7A a Prílohe 7B Podmienok - v prípade platieb so stavom 
"Dokončené", ak: 

(...) 

b. platba za zakúpený Tovar uskutočnená prostredníctvom platobnej služby poskytovanej 
Prevádzkovateľom Platobných Služieb uvedenej v Prílohe 7A a Prílohe 7B Obchodných podmienok - v 
prípade platieb s iným stavom ako "Dokončené", ak: 

(...) 

ČLÁNOK 14. NÁKLADY NA DORUČENIE A DOPLNKOVÉ SLUŽBY 
(ALLEGRO.PL) 

1. Allegro - Doručovacia služba - InPost - Poplatky za služby, vrátenie tovaru a doplnkové služby 

(...) 
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e. Služba vrátenia tovaru poskytovaná ako súčasť služby doručenia prostredníctvom možnosti 
doručenia: 

• Allegro Paczkomaty Balíkomaty InPost, 

 zaplatí kupujúci.  

Poplatok za službu vrátenia tovaru je 14,99 PLN 

Poplatok za službu vrátenia tovaru sa uhrádza prostredníctvom platobnej služby s použitím platobných 
metód, ktoré sú v súčasnosti k dispozícii u poskytovateľov platobných služieb Poskytovateľov Platobných 
Služieb. 

2. Allegro - doručovacia služba - DPD - poplatky za služby a doplnkové služby 

(...) 

e. Poplatky za služby a doplnkové služby budú pripočítané k vyúčtovaniu predávajúceho v mesiaci, v 
ktorom boli poskytnuté, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto služieb, v závislosti od 
dátumu, kedy sa spoločnosť dozvie o dôvode ich účtovania.  

• DPD Kuriér (služba spätného vyzdvihnutia) 

hradí kupujúci. 

Poplatok za službu vrátenia tovaru je 19,99 PLN 

Úhrada za Službu vrátenia Tovaru sa uskutočňuje prostredníctvom platieb realizovaných Kupujúcim 
prostredníctvom Platobnej služby, a to platobnými metódami, ktoré aktuálne sprístupňujú 
Poskytovatelia Platobných Služieb Platobní operátori. 

(...) 

12. Allegro - Doručovacie služby - Medzinárodné zásielky - Poplatky za služby a doplnkové služby 
so spoločnosťou UPS Polska sp. z o.o. 

(...) 

g. Balíky presahujúce maximálne povolené limity - tzn. balíky s hmotnosťou vyššou ako 70 kg alebo 
s  dĺžkou presahujúcou 274 cm alebo balíky, ktorých súčet dĺžky a obvodu presahuje (400 cm) nebudú 
prijaté na prepravu; ak sa takýto balík ocitne v balíkovom systéme UPS, bude okrem štandardných 
prepravných nákladov spoplatnený dodatočným poplatkom za veľkosť presahujúcu povolené limity; na 
balíky, ktorých súčet dĺžky a obvodu presahuje (400 cm), sa vzťahuje aj príplatok za veľký balík. 

Nebezpečný tovar a tovar vylúčený z prepravy je uvedený v pravidlách pre partnerov:  
 
https://www.ups.com/pl/pl/support/shipping-support/shipping-special-care-regulated-
items/hazardous-materials-guide. stránka  
 

https://www.ups.com/pl/pl/support/shipping-support/shipping-special-care-regulated-items/hazardous-materials-guide.page
https://www.ups.com/pl/pl/support/shipping-support/shipping-special-care-regulated-items/hazardous-materials-guide.page
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https://www.ups.com/pl/pl/support/shipping-support/shipping-special-care-regulated-
items/prohibited-items.page 

13. Allegro – Doručovacia služba – Medzinárodné zásielky – poplatky za Služby a Doplnkové 
služby poskytované prostredníctvom Direct Parcel Distribution SK s.r.o. 

(...) 

Balíky, s ktorými sa manipuluje v rámci služby Allegro Odberné miesto DPD Pickup Poľsko, by mali 
spĺňať nasledujúce štandardné parametre: 

• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 20 kg (skutočná hmotnosť) 

• najdlhšia strana balíka: 100 cm (maximálna výška) 

• maximálne rozmery: 2 x dĺžka + 2 x šírka + výška < = 250 cm 

Balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery odoslané Predávajúcim, budú podliehať 
dodatočným poplatkom vyplývajúcim z poplatkov za Doplnkové služby. 

(...) 

ČLÁNOK 15. NÁKLADY NA DORUČENIE A DOPLNKOVÉ SLUŽBY 
(ALLEGRO.CZ) 

(...) 

4. Allegro - doručovacia služba - One - poplatky za služby a doplnkové služby.  

a. Dodávateľská služba uvedená v Prílohe 16 Podmienok, poskytovaná za účasti Dodávateľa WE|DO CZ 
s.r.o., ktorý poskytuje Služby s týmito možnosťami dodania: 

• Allegro One Kuriér One 

• Allegro One Kuriér One na dobierku 

• Allegro One Odberné Miesto One 

• Allegro One Odberné Miesto One na dobierku 

• Allegro One Odberné Boxy One 

• Allegro One Odberné Boxy One na dobierku 

https://www.ups.com/pl/pl/support/shipping-support/shipping-special-care-regulated-items/prohibited-items.page
https://www.ups.com/pl/pl/support/shipping-support/shipping-special-care-regulated-items/prohibited-items.page
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b. Poplatky pre Predávajúceho za Služby poskytované v rámci Služby doručenia a Služby poskytované v 
rámci služby Allegro Smart! sú: 

Názov služby Servisný kód 

Allegro One Odberné Miesto One ONE_POINT_P1 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 

200 - 298,99 Kč brutto 8,79 Kč – za každú zásielku 

299 - 398,99 Kč brutto 11,59 Kč – za každú zásielku 

399 - 498,99 Kč brutto 15,99 Kč – za každú zásielku 

499 - 698,99 Kč brutto 22,09 Kč – za každú zásielku 

699 - 998,99 Kč brutto 36,99 Kč – za prvú zásielku a za každú ďalšiu zásielku 22,09 Kč 
brutto 

od 999 Kč brutto 47,99 Kč - za prvú zásielku a za každú ďalšiu zásielku 22,09 Kč 
brutto 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Služby Doručenia 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 59 Kč za každú zásielku 

 

Názov služby Servisný kód 

Allegro One Odberné Boxy One ONE_BOX_P2 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 

200 - 298,99 Kč brutto 8,79 Kč – za každú zásielku 

299 - 398,99 Kč brutto 11,59 Kč – za každú zásielku 

399 - 498,99 Kč brutto 15,99 Kč – za každú zásielku 

499 - 698,99 Kč brutto 22,09 Kč – za každú zásielku 

699 - 998,99 Kč brutto 36,99 Kč – za prvú zásielku a za každú ďalšiu zásielku 22,09 Kč 
brutto 

od 999 Kč brutto 47,99 Kč - za prvú zásielku a za každú ďalšiu zásielku 22,09 Kč 
brutto 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Služby Doručenia 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 49 Kč za každú zásielku 

 

Názov služby Servisný kód 

Allegro One Kuriér One ONE_COURIER_P3 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Allegro Smart! 

200 - 298,99 Kč brutto 19,29 Kč – za každú zásielku 

299 - 398,99 Kč brutto 19,29 Kč – za každú zásielku 

399 - 498,99 Kč brutto 19,29 Kč – za každú zásielku 

499 - 698,99 Kč brutto 28,09 Kč – za každú zásielku 

699 - 998,99 Kč brutto 47,99 Kč – za prvú zásielku a za každú ďalšiu zásielku 28,09 Kč 
brutto 
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od 999 Kč brutto 63,49 Kč - za prvú zásielku a za každú ďalšiu zásielku 28,09 Kč 
brutto 

Hodnota objednávky v rozsahu Brutto poplatok v rámci Služby Doručenia 

Bez ohľadu na hodnotu objednávky 99 Kč za každú zásielku 

 

Balíky, s ktorými manipuluje Allegro One Kuriér One a Allegro One Kuriér One na dobierku, by mali 
spĺňať tieto štandardné parametre: 

• štandardný balík je obdĺžnikový balík bez nadrozmerných prvkov 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 30 kg 

• Najdlhšia strana obalu: 120 cm 

• maximálne rozmery: objem menší alebo rovný 0,2 m3 

Balíky, s ktorými sa manipuluje prostredníctvom Allegro One Odberné Miesto One a Allegro One 
Odberné Miesto One na dobierku by mali spĺňať tieto štandardné parametre:  

• štandardný balík je obdĺžnikový balík bez nadrozmerných prvkov; 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 15 kg 

• Najdlhšia strana obalu: 120 cm 

• maximálne rozmery: objem menší alebo rovný 0,2 m3 

Balíky, s ktorými sa manipuluje prostredníctvom Allegro One Odberné Boxy One a Allegro One 
Odberné Boxy One na dobierku, by mali spĺňať tieto štandardné parametre: 

• štandardné balenie je obdĺžnikové balenie bez nadrozmerných prvkov 

• maximálna hmotnosť jedného balíka: 15 kg 

• Maximálne rozmery: 64 x 38 x 41 cm 

Balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery, odoslané predávajúcim, budú spoplatnené 
dodatočnými službami a môžu byť vrátené odosielateľovi podľa cenníka uvedeného v bode c. 

c. Všetky doplnkové služby, ktoré úzko súvisia so službou uvedenou v písmene b), predávajúci uhradí v 
súlade s nižšie uvedenou tabuľkou: 

Dodatočné služby KÓD Brutto poplatok 
Príplatok pre Allegro One Kuriér One za balík 
s hmotnosťou nad 30 až 50 kg (skutočná alebo 
rozmerová hmotnosť) 

ONE_N2_COURIER_OVERWEIGHT_30_50 499 Kč 

Dobierka - PUDO (maximálna výška dobierky je 
20 000 Kč) ONE_N3_COD_PUDO 29 Kč 



 

              
             Allegro sp. z. o. o. 

ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

 
Allegro sp. z o.o. se sídlem v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapísaná v registri podnikateľov vedenom Okresným súdom 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodné oddelenie Štátneho súdneho registra, pod číslom KRS: 0000635012, základné 
imanie: 40 000 000 PLN, s prideleným daňovým identifikačným číslom DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

Dobierka - kuriér (maximálna výška dobierky je 
50 000 Kč) ONE_N4_COD_COURIER 39 Kč 

Neštandardné zásielky sú zásielky okrúhleho tvaru (napr. pneumatiky, rúry), obaly v drevených alebo 
kovových obaloch, obaly, ktorých jeden z rozmerov presahuje 150 cm, obaly, ktoré nemožno spracovať 
na automatickej triediacej linke, a obaly, ktorých aspoň dva rozmery presahujú 150 x 60 x 60 cm. 

d. Poplatky za služby a doplnkové služby budú pripočítané k vyúčtovaniu predajcu v mesiaci, v ktorom 
boli poskytnuté, alebo v nasledujúcich mesiacoch po poskytnutí týchto služieb v závislosti od toho, kedy 
sa spoločnosť dozvie o dôvode účtovania týchto poplatkov. 

(...) 

6. Allegro - Služba vrátenia tovaru - PPL - Poplatky za služby a doplnkové služby 

a. Služba vrátenia tovaru uvedená v Prílohe č. 16 Obchodných podmienok poskytovaná za účasti 
Dopravcu, spoločnosti PPL CZ s.r.o., ktorý ponúka Služby s nasledujúcou možnosťou vrátenia tovaru: 

● PPL ParcelShop (vrátenie na mieste) 

hradí Kupujúci. 

Poplatok za Službu vrátenia tovaru z Českej republiky do Českej republiky je 149 Kč 

Poplatok za Službu vrátenia tovaru z Česka do Poľska je 79 Kč 

Úhrada za Službu vrátenia Tovaru sa uskutočňuje prostredníctvom platieb realizovaných Kupujúcim 
prostredníctvom Platobnej služby, a to platobnými metódami, ktoré aktuálne sprístupňujú 
Poskytovatelia Platobných Služieb Platobní operátori. 

(...) 

ČLÁNOK 16. NÁKLADY NA DORUČENIE A DOPLNKOVÉ SLUŽBY 
(ALLEGRO.SK) 

(...) 

7. Allegro - Doručovacia služba - medzinárodné zásielky - poplatky za služby a doplnkové služby 

(...) 

g. Balíky presahujúce maximálne povolené limity - tzn. balíky s hmotnosťou vyššou ako 70 kg alebo 
s dĺžkou presahujúcou 274 cm alebo balíky, ktorých súčet dĺžky a obvodu presahuje (400 cm) - nebudú 
prijaté na prepravu; ak sa takýto balík ocitne v balíkovom systéme UPS, bude okrem štandardných 
prepravných nákladov spoplatnený dodatočným poplatkom za veľkosť presahujúcu povolené limity; na 
balíky, ktorých súčet dĺžky a obvodu presahuje (400 cm), sa vzťahuje aj príplatok za veľký balík. 
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Nebezpečný tovar a tovar vylúčený z prepravy je uvedený v pravidlách pre partnerov:  
 
https://www.ups.com/pl/pl/support/shipping-support/shipping-special-care-regulated-
items/hazardous-materials-guide. stránka  
 
https://www.ups.com/pl/pl/support/shipping-support/shipping-special-care-regulated-
items/prohibited-items.page 

ČLÁNOK 17. NÁKLADY NA DODANIE A DOPLNKOVÉ SLUŽBY 
(ALLEGRO.HU) 

(...) 

4. Allegro - Doručovacia Služba - medzinárodné zásielky - poplatky za služby a doplnkové služby 
so spoločnosťou UPS Polska sp. z o.o. 

(...) 

h. Ak bola na zásielke vrátenej predávajúcemu vo fáze doručenia Kupujúcemu účtovaná doplnková 
Služba, ako napríklad: dodatočné spracovanie neštandardných zásielok, deklarovaná hodnota zásielky, 
poplatok za veľkú zásielku, rozmery presahujúce povolené limity, budú tieto Doplnkové Služby tiež 
započítané do poplatku za vrátenie tejto zásielky. 

Nebezpečný tovar a tovar vylúčený z prepravy je uvedený v pravidlách pre partnerov:  
 
https://www.ups.com/pl/pl/support/shipping-support/shipping-special-care-regulated-
items/hazardous-materials-guide. stránka  
 
https://www.ups.com/pl/pl/support/shipping-support/shipping-special-care-regulated-
items/prohibited-items.page 

(...) 

6. Allegro - Doručovacia Služba - Express One - poplatky za služby a doplnkové služby 

(...) 

b. Poplatky pre predávajúcich za služby založené na Doručovacej Službe a služby založené na službe 
Allegro Smart! sú: 

(...) 

Balíky, s ktorými manipuluje služba Allegro Odberné miesto Express One, by mali spĺňať tieto 
štandardné parametre: 

• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok 

https://www.ups.com/pl/pl/support/shipping-support/shipping-special-care-regulated-items/hazardous-materials-guide.page
https://www.ups.com/pl/pl/support/shipping-support/shipping-special-care-regulated-items/hazardous-materials-guide.page
https://www.ups.com/pl/pl/support/shipping-support/shipping-special-care-regulated-items/prohibited-items.page
https://www.ups.com/pl/pl/support/shipping-support/shipping-special-care-regulated-items/prohibited-items.page
https://www.ups.com/pl/pl/support/shipping-support/shipping-special-care-regulated-items/hazardous-materials-guide.page
https://www.ups.com/pl/pl/support/shipping-support/shipping-special-care-regulated-items/hazardous-materials-guide.page
https://www.ups.com/pl/pl/support/shipping-support/shipping-special-care-regulated-items/prohibited-items.page
https://www.ups.com/pl/pl/support/shipping-support/shipping-special-care-regulated-items/prohibited-items.page
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• maximálna hmotnosť jednej zásielky: 20 15 kg 

• najdlhšia strana balíka: 60 cm 

• maximálne rozmery balíka: 60 x 60 x 60 60 x 50 x 40 cm. 

Na balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery a ktoré odosiela Predávajúci, sa vzťahujú 
dodatočné poplatky vyplývajúce z poplatkov za doplnkové služby. 

Balíky, s ktorými manipuluje služba Allegro Automat Express One, by mali spĺňať tieto štandardné 
parametre: 

• štandardný balík je balík v tvare pravidelného kvádra, z ktorého nevyčnieva žiadny nadrozmerný 
prvok 

• maximálna hmotnosť jednej zásielky: 20 10 kg 

• maximálne rozmery balíka: 40 x 65 x 55 41 x 42 x 55 cm. 

Na balíky, ktoré nespĺňajú vyššie uvedené štandardné rozmery a ktoré odosiela Predávajúci, sa vzťahujú 
dodatočné poplatky vyplývajúce z poplatkov za doplnkové služby. 

c. Akékoľvek doplnkové služby úzko súvisiace so službou uvedenou v bode b. vyššie sú Predávajúcim 
spoplatnené podľa nasledujúcej tabuľky: 

(...) 

pre Allegro Odberné miesto Express One:  

• balíky ťažšie ako 20 15 kg 

• balíky, ktorých najdlhšia strana presahuje 60 cm  

• balíky presahujúce maximálne povolené rozmery 60 x 60 x 60 60 x 50 x 40 cm 

• balíky, ktoré sa nezmestia na dopravný pás z dôvodu ich veľkosti, hmotnosti alebo spôsobu 
balenia 

pre Allegro Automat Express One:  

• balíky ťažšie ako 20 10  kg 

• balíky presahujúce maximálne povolené rozmery 40 x 65 x 55 41 x 42 x 55 cm 

• balíky, ktoré sa nezmestia na dopravný pás z dôvodu ich veľkosti, hmotnosti alebo spôsobu 
balenia. 

Tovar vylúčený z prepravy je uvedený v podmienkach pre partnerov na adrese 
https://expressone.hu/en/letoltheto-dokumentumok.  

https://expressone.hu/en/letoltheto-dokumentumok
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(...) 

Príloha č. 5 
Príloha č. 5. Politika ochrany súkromia 

(...) 

ČASŤ II. ROZSAH OSOBNÝCH ÚDAJOV SPRACÚVANÝCH 
SPOLOČNOSŤOU 

(...) 

Pri používaní vášho používateľského konta navyše zhromažďujeme informácie o vašich aktivitách na 
trhoch, ako je história nákupov, zverejnené ponuky, zvolené spôsoby platby a obsah komentárov a 
recenzií. 

Prostredníctvom svojho používateľského konta môžete poskytnúť aj ďalšie nepovinné osobné údaje, 
napríklad nahrať svoju fotografiu alebo grafické znázornenie svojej podoby (profilový obrázok), čím 
vyjadríte súhlas s ich spracovaním. Poskytnutie takýchto Osobných údajov je úplne dobrovoľné.  

Okrem toho môžeme získať vaše osobné údaje, keď využijete možnosť prihlásiť sa na Platformy alebo 
sa zaregistrovať na Platformách prostredníctvom overovacích služieb tretích strán, ktoré ponúkajú iné 
strany pôsobiace nezávisle od Spoločnosti (napr. služby ponúkané spoločnosťami Google, Apple alebo 
služby ponúkané ako súčasť webových stránok vrátane sociálnych médií, ako je Facebook, mall.cz, 
mall.sk, mall.hu). V takom prípade získavame vaše Osobné údaje len vo forme vášho celého mena alebo 
prihlasovacieho mena, e-mailovej adresy a profilovej fotografie zverejnenej v takejto službe alebo na 
webovej stránke (rozsah získaných údajov závisí od funkcie, ktorú používate) a tieto údaje môžu byť 
priradené k vášmu Účtu alebo spracované len na účely prihlásenia alebo Registrácie na Platformách. Ak 
je potrebné získať ďalšie údaje, budeme vás o tom informovať s uvedením ich rozsahu. Pri používaní 
autentifikačných služieb tretích strán by ste si mali prečítať príslušné podmienky a pravidlá upravujúce 
spracúvanie osobných údajov subjektmi ponúkajúcimi takéto služby. 

Allegro môže navrhnúť, aby ste na potvrdenie svojej identity použili externé overovacie služby, ak má 
Spoločnosť oprávnené obavy o bezpečnosť vášho Účtu alebo Transakcie. 

(...) 

ČASŤ III. ÚČELY, DÔVODY A OBDOBIE SPRACÚVANIA OSOBNÝCH 
ÚDAJOV SPOLOČNOSŤOU 

(...) 

Marketingové aktivity 
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(...) 

Účel spracovania osobných údajov Právne dôvody na spracovanie 
osobných údajov 

Doba uchovávania osobných 
údajov na konkrétny účel (doba 
uchovávania) 

Zobrazovanie kontextovej reklamy 
(priamy marketing vlastného tovaru 
alebo služieb spoločnosti alebo 
tretích strán). 

článok 6 ods. 1 písm. a) (dotknutá 
osoba vyjadrila súhlas so 
spracúvaním), písm. f) GDPR 
(oprávnený záujem spoločnosti na 
propagácii tovaru alebo služieb 
spoločnosti alebo tretích strán) 

Do ukončenia používania Trhovísk 
alebo Mobilnej aplikácie  

Zobrazovanie behaviorálnej reklamy 
na základe histórie prehliadania, 
prispôsobenia kategórií ponúk alebo 
jednotlivých ponúk v nastaveniach 
platformy alebo v nastaveniach 
služieb tretích strán na základe 
aktivity na trhoch. 

článok 6 ods. 1 písm. a) (dotknutá 
osoba vyjadrila súhlas so 
spracúvaním), písm. f) GDPR v spojení 
s článkom 339 Zákona o 
elektronických komunikáciách 
(oprávnený záujem Spoločnosti na 
propagácii tovaru alebo služieb 
Spoločnosti alebo tretích strán v 
súvislosti s vyjadreným súhlasom) 

Do odvolania súhlasu (na základe 
ustanovení zákona o 
telekomunikáciách zákon o 
elektronických komunikáciách) 
alebo vyjadrenia účinnej námietky 
proti spracúvaniu osobných 
údajov 

Zobrazovanie reklám v reklamnom 
priestore prevádzkovateľov 
platforiem tretích strán na základe 
vášho telefónneho čísla e-mailovej 
adresy alebo identifikačného čísla 
mobilného zariadenia prepojeného s 
vaším účtom.  

Článok 6 ods. 1 písm. f) GDPR 
(oprávnený záujem Spoločnosti na 
propagácii tovaru alebo služieb 
Spoločnosti alebo tretích strán) 

Až do ukončenia používania 
služieb Spoločnosti alebo do 
vyjadrenia účinnej námietky proti 
spracúvaniu osobných údajov 

Kontaktovanie používateľov na účely 
povolených marketingových aktivít 
prostredníctvom dostupných 
elektronických komunikačných 
kanálov, najmä e-mailov, 
textových/MMS a push správ. 
Telefonické kontaktovanie 

článok 6 ods. 1 písm. a) (dotknutá 
osoba vyjadrila súhlas so 
spracúvaním),  písm. f) GDPR v spojení 
s § 10 zákona o elektronicky 
poskytovaných službách alebo čl. 398 
Zákona o elektronických 
komunikáciách (oprávnený záujem 
Spoločnosti na propagácii tovaru 
alebo služieb Spoločnosti alebo tretích 
strán v súvislosti s vyjadreným 
súhlasom s komunikačným kanálom) 

Do odvolania súhlasu so 
zasielaním správ alebo informácií 
(na základe ustanovení Zákona o 
elektronicky poskytovaných 
službách alebo Zákona o 
telekomunikáciách zákona o 
elektronických komunikáciách) 
alebo vyjadrenia účinnej námietky 
proti spracúvaniu osobných 
údajov 
 

(...) 

Zabezpečenie bezpečnosti poskytovaných služieb a presadzovanie 
podmienok Všeobecných obchodných podmienok spoločnosti 
Allegro. 

(...) 

Takéto operácie môžu mať za následok obmedzenie používania služieb alebo funkcií, napr. 
pozastavenie/odstránenie platnosti účtu alebo jeho konkrétnych funkcií, povolenie alebo zablokovanie 
účasti v programoch a výberu získaných súm, zrušenie recenzií alebo automatické opätovné účtovanie 
provízie z predaja.  
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Allegro, pôsobiace ako poštový podnik, plní povinnosti týkajúce sa uplatňovania osobitných 
reštriktívnych opatrení, vrátane povinnosti zmraziť majetok osôb zaradených do príslušných sankčných 
zoznamov v súlade s ustanoveniami o boji proti praniu špinavých peňazí a financovaniu terorizmu. 

Vaše osobné údaje spracúvame podľa pravidiel uvedených v tabuľke nižšie. 

Účel spracovania osobných údajov Právne dôvody na spracovanie 
osobných údajov 

Doba uchovávania osobných 
údajov na konkrétny účel (doba 
uchovávania) 

Zabezpečenie bezpečnosti našich 
služieb alebo funkcií, ktoré vám 
poskytujeme elektronickými 
prostriedkami, a zaistenie bezpečnej 
prevádzky. 

článok 6 ods. 1 písm. b) nariadenia 
GDPR (nevyhnutné na plnenie zmluvy 
v súlade s požiadavkami 
poskytovania služieb online trhoviska 
poskytovateľom digitálnych služieb v 
zmysle zákona o národnom systéme 
kybernetickej bezpečnosti) 

Kým používateľ neprestane 
používať služby 

Boj proti zneužitiu, podvodu, 
porušovaniu dobrých mravov, 
zmluvných podmienok spoločnosti 
Allegro alebo platných zákonov alebo 
správaniu, ktoré má negatívny vplyv 
na bezpečnosť. 

článok 6 ods. 1 písm. b) GDPR 
(nevyhnutné na uzavretie a plnenie 
zmluvy s ohľadom na podporu 
bezpečnosti spoločnosti a 
používateľov a na boj proti zneužitiu) 

Kým používateľ neprestane 
používať služby 

Dodržiavanie zákonných povinností 
na obmedzenie prístupu k službám 
alebo funkciám poskytovaným 
spoločnosťou Allegro na základe 
osobitných ustanovení. 

článok 6 ods. 1 písm. c) GDPR 
(nevyhnutné na splnenie právnych 
povinností podľa osobitných 
právnych predpisov) 

Kým používateľ neprestane 
používať služby  
 

Plnenie povinností súvisiacich s 
bojom proti praniu špinavých peňazí 
a financovaniu terorizmu 

čl 1 písm c GDPR v súvislosti s čl. 117-
119 zákona o boji proti praniu 
špinavých peňazí a financovaniu 
terorizmu 

5 rokov odo dňa poslednej analýzy 
stanovenej v predpisoch proti 
praniu špinavých peňazí, okrem 
prípadov, keď dozorný orgán 
nariadi dlhšie uchovávanie 
osobných údajov 

(...) 

ČASŤ VII. PRENOSY OSOBNÝCH ÚDAJOV DO KRAJÍN MIMO 
EURÓPSKEHO HOSPODÁRSKEHO PRIESTORU 

Vaše osobné údaje sa môžu prenášať mimo Európskeho hospodárskeho priestoru, napríklad do 

• DataDog, Inc so sídlom v New York, USAv súvislosti s využívaním služieb spracovania osobných 
údajov ponúkaných týmto subjektom na zabezpečenie poskytovania služieb ponúkaných na 
Allegro Spoločnosťou; 

• Khoros, LLC. so sídlom v San Franciscu, USA, v súvislosti s využívaním komunity dostupnej na 
stránke https://spolecznosc.allegro.pl/ používateľmi na výmenu poznatkov a vzájomnú pomoc 
medzi jej členmi, 
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• Regulatory DataCorp Limited so sídlom v Londýne, Veľká Británia, v súvislosti s využívaním 
služieb na podporu analýz z hľadiska boja proti praniu špinavých peňazí a financovaniu 
terorizmu, 

• SFDC UK, Ltd (SalesForce) so sídlom v Londýne, Spojené kráľovstvo, v súvislosti s využívaním 
služieb spracovania osobných údajov ponúkaných týmto subjektom na zabezpečenie 
poskytovania služieb ponúkaných na Allegro Spoločnosťou; 

(...) 

Príloha č. 9 
Príloha č. 9. Allegro Protect 

(...) 

Časť IV. Preskúmanie žiadosti o náhradu škody 

(...) 

5. V prípade, že Kupujúci dostal neoprávnené plnenie alebo Predávajúci odstránil škodu, je Kupujúci 
povinný bezodkladne, najneskôr do 7 dní, vrátiť náhradu škody prijatú od Spoločnosti na účet číslo PL - 
63 1140 1124 0000 5165 0800 1010, CZ - IBAN: CZ4926000000002554730100, kod SWIFT: CITICZPX, SK - 
PL92 1140 1124 0000 5165 0800 1070 PL87 1140 1124 0000 5165 0800 1063, SWIFT: BREXPLPWXXX, 
HU- PL27 1140 1124 0000 5165 0800 1076, SWIFT: BREXPLPWXXX. 

(...) 

8. Ak bola Transakcia zaplatená prostredníctvom platobných služieb dostupných na Allegro, na žiadosť 
Kupujúceho môže Spoločnosť predložiť Platobným operátorom žiadosť Poskytovateľovi Platobných 
Služieb o vrátenie finančných prostriedkov z Transakcie v rámci Allegro Protect po splnení všetkých 
nasledujúcich podmienok: 

(...) 

Príloha č.12 
Príloha č. 12. Podmienky služby "Allegro Smart!" pre predávajúcich 

(...) 

Allegro.pl 
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I. Definície (Allegro.pl) 

(...) 

"Platobná služba" - služba poskytovaná poskytovateľmi platobných Poskytovateľovi Platobných Služieb 
služieb uvedenými v prílohách 7A a 7B Obchodných podmienok Allegro. 

(...) 

III. Podmienky poskytovania služieb (Allegro.pl) 

(...) 

3. Osobitné podmienky oprávňujúce Predávajúceho používať Službu: 

(...) 

h. Predávajúci musí stanoviť a zaviesť   pravidlá vrátenia tovaru Predávajúceho vyplnením príslušného 
formulára, ktorý je k dispozícii na webovej stránke spoločnosti Allegro: https://na.allegro.pl/warunki-
zwrotow a jeho priradením k svojim Ponukám - v tomto prípade Spoločnosť poskytne Kupujúcemu 
vhodný formulár umožňujúci vrátenie Tovaru v rámci služby Allegro Smart! Zásady vrátenia Tovaru 
uvedené v predchádzajúcej vete by mali byť v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi. 
Vrátenie finančných prostriedkov Kupujúcemu by sa zároveň malo uskutočniť prostredníctvom 
Poskytovateľa Platobných Služieb Prevádzkovateľa platobného styku. 

(...) 

Allegro.cz 

I. Definície (Allegro.cz) 

"Platobná služba" - služba poskytovaná Poskytovateľom platobných služieb Poskytovateľom 
Platobných Služieb, ako je uvedené v Prílohe 7A Obchodných podmienok Allegro. 

(...) 

III. Podmienky poskytovania služieb (Allegro.cz) 

(...) 

3. Podrobné podmienky, ktoré oprávňujú predávajúceho používať služby: 

(...) 
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g. Predávajúci stanovuje a realizuje politiku vrátenia Tovaru vyplnením príslušného formulára, ktorý je 
dostupný pre Predávajúcich s účtom Allegro na https://na.allegro.pl/warunki-zwrotow a pre 
Predávajúcich s účtom Allegro.cz na https://allegro.cz/moje-allegro/prodej/podminky-vraceni-
zbozi/pridat a priradí ju k svojim Ponukám - v tomto prípade Spoločnosť sprístupní Kupujúcemu 
príslušný formulár na vrátenie Tovaru v rámci služby Allegro Smart! Zásady vrátenia tovaru uvedené v 
predchádzajúcej vete by mali byť v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi. Vrátenie 
finančných prostriedkov Kupujúcemu by sa zároveň malo uskutočniť prostredníctvom Operátori 
Platobných Služieb Prevádzkovateľa platobného styku. 

(...) 

Allegro.sk 

I. Definície (Allegro.sk) 

(...) 

"Platobná služba" - služba poskytovaná Poskytovateľmi Platobných Služieb Poskytovateľom platobných 
služieb, ako je uvedené v Prílohe 7A Obchodných podmienok Allegro. 

(...) 

III. Podmienky poskytovania služieb (Allegro.sk) 

(...) 

3. Osobitné podmienky oprávňujúce Predávajúceho používať Službu: 

(...) 

g. Predávajúci stanoví a zavedie pravidlá vrátenia Tovaru vyplnením príslušného formulára, ktorý je k 
dispozícii Predávajúcim s účtom Allegro na https://na.allegro.pl/warunki-zwrotow, pre Predávajúcich s 
účtom na Allegro.cz na https://allegro.cz/moje-allegro/prodej/podminky-vraceni-zbozi/pridat.  a pre 
Predávajúcich s Kontom na Allegro.sk na adrese:  https://salescenter.allegro.com/returns-terms/add a 
priradí ho k svojim Ponukám - v takom prípade Spoločnosť sprístupní Kupujúcemu príslušný formulár 
na vrátenie Tovaru ako súčasť služby Allegro Smart! Zásady vrátenia tovaru uvedené v predchádzajúcej 
vete by mali byť v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi. Vrátenie finančných prostriedkov 
Kupujúcemu by sa zároveň malo uskutočniť prostredníctvom Poskytovateľov Platobných Služieb 
Prevádzkovateľa platobného styku. 

(...) 

Allegro.hu 

I. DEFINÍCIE (ALLEGRO.HU) 

https://na.allegro.pl/warunki-zwrotow
https://allegro.cz/moje-allegro/prodej/podminky-vraceni-zbozi/pridat
https://allegro.cz/moje-allegro/prodej/podminky-vraceni-zbozi/pridat
https://allegro.cz/moje-allegro/prodej/podminky-vraceni-zbozi/pridat
https://salescenter.allegro.com/returns-terms/add
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(...) 

"Platobná služba" - služba poskytovaná poskytovateľmi platobných služieb Poskytovateľmi Platobných 
Služieb uvedenými v prílohe 7A k Podmienkam Allegro Obchodných podmienok Allegro 

(...) 

III.  PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUŽIEB (ALLEGRO.HU) 

(...) 

3. Osobitné podmienky oprávňujúce predávajúceho používať službu: 

(...) 

g. Predávajúci musí zaručiť a uplatňovať zásady vrátenia Tovaru Predávajúcim vyplnením príslušného 
formulára, ktorý je pre Predávajúcich s účtom na Allegro k dispozícii na adrese: 
https://salescenter.allegro.com/returns-terms/add, pre Predávajúcich s účtom na Allegro.cz na adrese: 
https://salescenter.allegro.com/returns-terms/add, pre Predávajúcich s účtom na Allegro.sk na adrese: 
https://salescenter.allegro.com/returns-terms/add a pre Predávajúcich s účtom na Allegro.hu na adrese: 
https://salescenter.allegro.com/returns-terms/add a priradiť ich k svojim Ponukám - v takom prípade 
Spoločnosť poskytne Kupujúcemu príslušný formulár umožňujúci vrátenie Tovaru v rámci služby Allegro 
Smart!. Zásady vrátenia Tovaru uvedené v predchádzajúcej vete by mali byť v súlade so všeobecne 
záväznými právnymi predpismi. Vrátenie peňazí Kupujúcemu by zároveň malo prebehnúť 
prostredníctvom Poskytovateľov Platobných Služieb Prevádzkovateľa platobných služieb. 

(...) 

Príloha č. 14 
Príloha č. 14. Všeobecné podmienky spolupráce v oblasti zásielkového predaja liekov 

(...) 

Článok 5. Ponuky strediska 

(...) 

5.10. 

Predávajúci sa zaväzuje prijímať platby od Kupujúcich za Transakciu prostredníctvom platobných metód 
dostupných v systéme Allegro. Spracovanie platby Kupujúceho sa v závislosti od spôsobu platby, ktorý 
si Kupujúci zvolil, uskutoční za podmienok uvedených v prílohe 7A, alebo v prílohe 7B alebo prílohe 7C 
Podmienok. 

https://salescenter.allegro.com/returns-terms/add,
https://salescenter.allegro.com/returns-terms/add,
https://salescenter.allegro.com/returns-terms/add
https://salescenter.allegro.com/returns-terms/add


 

              
             Allegro sp. z. o. o. 

ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

 
Allegro sp. z o.o. se sídlem v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapísaná v registri podnikateľov vedenom Okresným súdom 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodné oddelenie Štátneho súdneho registra, pod číslom KRS: 0000635012, základné 
imanie: 40 000 000 PLN, s prideleným daňovým identifikačným číslom DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

(...) 

Príloha č. 14A 
Príloha č. 14A. Všeobecné podmienky spolupráce v oblasti zásielkového predaja veterinárnych 
liekov 

(...) 

Článok 5. Ponuky 

(...) 

5.9. 

Predávajúci sa zaväzuje prijímať platby od kupujúcich za transakciu prostredníctvom platobných metód 
dostupných v systéme Allegro. V závislosti od Kupujúcim zvoleného spôsobu platby bude platba 
Kupujúceho spracovaná podľa pravidiel uvedených v prílohe 7A, alebo v prílohe 7B alebo prílohe 7C 
Podmienok spoločnosti Allegro. 

(...) 

Príloha č. 16 
Príloha č. 16. Všeobecné podmienky poskytovania dodávateľskej služby 

(...) 

Allegro.pl 

Článok 1. Definície (Allegro.pl) 

(...) 

2. Pojmy s veľkým začiatočným písmenom použité v týchto Všeobecných podmienkach, či už v 
jednotnom alebo množnom čísle, majú nasledujúci význam: 

Allegro Finance - Allegro Finance sp. z o.o. so sídlom v Poznani, 61-569 Poznaň, ul. Wierzbięcice 1B, 
zapísaná v registri podnikateľov vedenom Okresným súdom Poznaň - Nowe Miasto i Wilda v Poznani, 
VIII. Obchodnom oddelení Národného súdneho registra pod číslom 0000814511, so základným imaním 
1 550 000,00 PLN v plnej výške splateným v hotovosti, IČO: 7792511167. Orgánom dohľadu nad 
spoločnosťou Allegro Finance je Úrad pre finančný dohľad (kontaktné údaje UKNF: ul. Piękna 20; 00-549 
Warszawa, P.O. BOX 419, Infolinka: (48) 22 262-58-00), knf@knf.gov.pl). Spoločnosť Allegro Finance je 
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zapísaná v registri tuzemských platobných inštitúcií vedenom Úradom pre finančný dohľad pod číslom 
IP58/2023. 

(...) 

Platobný Operátor - subjekty súhrnne alebo jednotlivo poskytujúce platobné služby popísané v 
Podmienkach Allegro alebo prílohách Podmienok Allegro; 

PayU - PayU SA so sídlom v Poznań, 60-166 Poznań, ul. Grunwaldzka 186, zapísaná v registri 
podnikateľov vedenom Okresným súdom Poznań - Nowe Miasto i Wilda v Poznańi, 8. obchodným 
oddelením národného súdneho registra pod číslom 0000274399, so základným imaním 7 789 000 PLN, 
plne splateným, s. NIP: 7792308495; orgánom dohľadu nad PayU je Poľský úrad finančného dohľadu 
(kontaktné údaje poľského úradu finančného dohľadu: ul. Piękna 20; 00-549 Warszawa, PO Box 419, 
infolinka: (48) 22 262-58-00), knf@knf.gov.pl); PayU bola zapísaná do registra národných platobných 
inštitúcií vedeného poľským Úradom pre finančný dohľad pod číslom IP1/2012. 

(...) 

Článok 2. Podmienky poskytovania doručovacej služby (Allegro.pl) 

(...) 

14. Prevody súm rovnajúcich sa prostriedkom prijatým od Príjemcu: 

(...) 

b. ako súčasť Služieb poskytovaných v rámci Služby doručenia s využitím funkcie SwA v rámci možností 
doručenia: Allegro Kuriér UPS na dobierku, Allegro Kuriér DPD na dobierku a Allegro DPD Pickup 
odberné miesto na dobierku, Allegro Kuriér DHL na dobierku bude Spoločnosťou prostredníctvom 
prevádzkovateľa platobného styku Platobného Operátora, ktorým je Allegro Finance, poukázaná na 
platobný účet ku ktorému má Predávajúci prístup uvedený Predávajúcim v rámci Účtu, a to do 2 
pracovných dní od doručenia Zásielky, a to v súlade s Obchodnými podmienkami Dodávateľa; 

c. v rámci Služieb poskytovaných na základe Doručovacej služby pomocou Funkcionality WzA v rámci 
spôsobov dodania: Allegro Kurier DPD Polska, dobierku realizuje Spoločnosť prostredníctvom 
platobného operátora Platobného Operátora, ktorým je PayU, na zúčtovací nástroj, ktorý PayU 
prevádzkuje pre Predávajúceho za podmienok uvedených v Prílohe č. 7A, do 2 pracovných dní od 
doručenia Balíka, a to aj v súlade s Pravidlami Dodávateľa. 

15. Prevody finančných prostriedkov vybraných od Príjemcu za Služby poskytované v rámci Služby 
doručovania s využitím Funkcionality SwA v rámci možností doručenia: Allegro Kuriér UPS na dobierku, 
Allegro Kuriér DPD na dobierku, Allegro DPD Pickup odberné miesto na dobierku a Allegro DPD Pickup 
odberné miesto na dobierku, Allegro Kuriér DPD Poľsko dobierka, sa uskutočňujú len v poľskej mene na 
bankový účet Predávajúceho vedený v poľskej mene bankou do platobného nástroja prevádzkovaného 
Platobným Operátorom Allegro Finance sp.z. o. o. 

(...) 
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Článok 4. Spracúvanie osobných údajov v súvislosti s poskytovaním 
služby doručovania (Allegro.pl) 

(...) 

8. Osobné údaje sa môžu prenášať: 

(...) 

e. poskytovateľom platobných služieb Platobný Operátor (PayU/P24) na účely realizácie platieb. 

(...) 

Allegro.cz 

Článok 1. Definície (Allegro.cz) 

(...) 

2. Pojmy s veľkým začiatočným písmenom použité v týchto Všeobecných podmienkach, či už v 
jednotnom alebo množnom čísle, majú nasledujúci význam: 

(...) 

Allegro Finance - Allegro Finance - Allegro Finance sp. z o.o. so sídlom v Poznani, 61-569 Poznaň, na ul. 
Wierzbięcice 1B, zapísaná v registri podnikateľov vedenom Okresným súdom Poznaň - Nowe Miasto i 
Wilda v Poznani, 8. obchodným oddelením Národného súdneho registra pod číslom 0000814511, so 
základným imaním 1.550.000,00 PLN, plne splateným, s. NIP: 7792511167. Orgánom dohľadu nad 
Allegro Finance je Poľský úrad finančného dohľadu (kontaktné údaje poľského úradu finančného 
dohľadu: ul. Piękna 20; 00-549 Warszawa, PO Box 419, infolinka: (48) 22 262-58-00), knf@knf.gov.pl). 
Allegro Finance bolo zapísané do registra národných platobných inštitúcií vedeného Poľským úradom 
pre finančný dohľad pod číslom IP58/2023. 

(...) 

PayU - PayU Spółka Akcyjna (akciová spoločnosť) so sídlom v Poznani, ul. Grunwaldzka 186, 60 - 166 
Poznaň, zapísaná do registra podnikateľov Národného súdneho registra (KRS) Okresným súdom Poznaň 
- Nowe Miasto i Wilda v Poznani, 8. Ekonomické oddelenie Národného súdneho registra pod číslom 
0000274399, so základným imaním 7 789 000,00 PLN, splateným v plnej výške, a s prideleným číslom 
DPH 7792308495, Orgánom dohľadu nad PayU je Komisia pre finančný dohľad (kontaktné údaje 
kancelárie KNF: ul. Piękna 20; 00-549 Warszawa, P.O. BOX 419, telefón: +48 22 262 58 00, knf@knf.gov.pl), 
zapísaná v registri platobných služieb pod číslom IP1/2012. 

(...) 
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Kupujúci - Používateľ, ktorý si v rámci ponuky zakúpil Tovar od Predávajúceho; 

Platobný Operátor - subjekty súhrnne alebo jednotlivo poskytujúce platobné služby popísané v 
Podmienkach Allegro alebo prílohách Podmienok Allegro; 

(...) 

Článok 2. Podmienky poskytovania doručovacej služby (Allegro.cz) 

(...) 

8. Prevod sumy rovnajúcej sa prostriedkom prijatým od Príjemcu: 

a. v rámci Služieb poskytovaných v rámci Služby dodania v rámci Spôsobov dodania: Allegro Kuriér DPD 
Česko na dobierku; Allegro Zásielky z Poľska do Českej republiky - Packeta odberné miesto na dobierku; 
Allegro Zásielky z Poľska do Českej republiky - Packeta odberné boxy na dobierku; Allegro One Kuriér na 
dobierku; Allegro One Odberné Miesto na dobierku; Allegro One Odberné Boxy na dobierku; Allegro 
Zásilkovňa Odberné Miesto na dobierku; Allegro Zásilkovna Odberné Boxy na dobierku, Allegro Kurier 
DPD; Allegro Kurier DPD na dobierku; Allegro DPD odberné miesto na dobierku; Allegro DPD odberné 
boxy na dobierku, Allegro Zásielky zo Slovenska do Českej republiky - Odberné miesto Packeta na 
dobierku, Allegro Zásielky zo Slovenska do Českej republiky - Odberné boxy Packeta na dobierku, vykoná 
Spoločnosť do 2 pracovných dní od okamihu, keď Spoločnosť obdrží od Dodávateľa informáciu o stave 
doručenia Zásielky, a to prostredníctvom platobného operátora Platobného Operátora, ktorým je PayU, 
na zúčtovacie zariadenie Predávajúceho vedené PayU v súlade s pravidlami uvedenými v Prílohe 7A. 
Maximálna hodnota dobierky je 20 000 CZK v prípade PUDO/APM a 50 000 CZK v prípade doručenia 
kuriérom na uvedenú adresu. 

b. v prípade Služieb poskytovaných na základe Služby doručovania v rámci možnosti doručenia Allegro 
DHL Kuriér Czechia Podnik vykoná platbu pri doručení do 2 pracovných dní od prijatia statusu doručenia 
Zásielky od Dopravcu prostredníctvom Platobného Operátora platobného operátora, ktorým je PayU 
alebo Allegro Finance, do zúčtovacieho nástroja vedeného PayU alebo Allegro Finance, v súlade s 
pravidlami uvedenými v Prílohe č. 7A alebo 7C. Maximálna hodnota platby pri doručení je 40 000 CZK. 

9. Prevod finančných prostriedkov prijatých od Príjemcu v rámci Služieb poskytovaných v rámci Služby 
dodania v rámci spôsobov dodania sa uskutočňuje výlučne v českej mene prostredníctvom platobného 
operátora Platobného Operátora, ktorým je PayU alebo Allegro Finance, na zúčtovací nástroj 
Predávajúceho vedený PayU alebo Allegro Finance v súlade s pravidlami uvedenými v Prílohe 7A alebo 
7C. 

(...) 

Článok 4. Spracúvanie osobných údajov v súvislosti s poskytovaním 
služby doručovania (Allegro.cz) 

(...) 
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8. Osobné údaje sa môžu prenášať: 

(...) 

e. poskytovateľom platobných služieb (PayU/P24/Allegro Finance) Platobný Operátor na účely realizácie 
platieb. 

(...) 

Allegro.sk 

Článok 1. Definície (Allegro.sk) 

(...) 

2. Pojmy s veľkým začiatočným písmenom použité v týchto Všeobecných podmienkach, či už v 
jednotnom alebo množnom čísle, majú nasledujúci význam: 

(...) 

Allegro Finance - Allegro Financesp. z o.o. so sídlomv Poznani, 61-569 Poznań, na ul. Wierzbięcice 1B, 
zapísaná v registri podnikateľov vedenom Okresným súdom Poznaň - Nowe Miasto i Wilda v Poznani, 8. 
obchodným oddelením Národného súdneho registra pod číslom 0000814511, so základným imaním 
1.550.000,00 PLN, plne splateným, s. NIP: 7792511167. Orgánom dohľadu nad Allegro Finance je Poľský 
úrad finančného dohľadu (kontaktné údaje poľského úradu finančného dohľadu: ul. Piękna 20; 00-549 
Warszawa, PO Box 419, Infolinia: (48) 22 262-58-00), knf@knf.gov.pl). Allegro Finance bolo zapísané do 
registra národných platobných inštitúcií vedeného Poľským úradom pre finančný dohľad pod číslom 
IP58/2023. 

(...) 

PayU - PayU Spółka Akcyjna (akciová spoločnosť) so sídlom v Poznani, ul. Grunwaldzka 186, 60 - 166 
Poznaň, zapísaná v registri podnikateľov Národného súdneho registra (KRS) Okresným súdom Poznaň - 
Nowe Miasto i Wilda v Poznani, 8. Ekonomické oddelenie Národného súdneho registra pod číslom 
0000274399, so základným imaním 7 789 000,00 PLN, splateným v plnej výške, a s prideleným číslom 
DPH 7792308495, Orgánom dohľadu nad PayU je Komisia pre finančný dohľad (kontaktné údaje 
kancelárie KNF: ul. Piękna 20; 00-549 Warszawa, P.O. BOX 419, telefón: +48 22 262 58 00, knf@knf.gov.pl 
), zapísaná v registri platobných služieb pod číslom IP1/2012. 

(...) 

Kupujúci - Používateľ, ktorý si v rámci ponuky zakúpil Tovar od Predávajúceho; 

Platobný operátor - subjekty súhrnne alebo jednotlivo poskytujúce platobné služby popísané v 
Podmienkach Allegro alebo prílohách Podmienok Allegro; 

mailto:knf@knf.gov.pl
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(...) 

Článok 2. Podmienky poskytovania doručovacej služby (Allegro.sk) 

(...) 

9. Prevod sumy rovnajúcej sa prostriedkom prijatým od Príjemcu: 

a. a. pre Služby poskytované v rámci Služieb dodania  ako súčasť Spôsobov dodania: Allegro DPD Kuriér 
Slovakia na dobierku; Allegro zásielka z Poľska na Slovensko - Packeta odberné miesto na dobierku; 
Allegro zásielka z Poľska na Slovensko – Packeta odberné boxy na dobierku; Allegro zásielka z Českej 
republiky na Slovensko - Zásilkovna odberné miesto na dobierku; Allegro zásielka z Českej republiky na 
Slovensko - Zásilkovna odberné boxy na dobierku; Allegro Packeta odberné miesto na dobierku; Allegro 
Packeta odberné boxy na dobierku, Allegro Kurier DPD na dobierku, Vyzdvihnutie Allegro na odbernom 
mieste DPD Pickup na dobierku, Allegro samoobslužné boxy DPD na dobierku, Allegro Kuriér UPS 
Slovensko na dobierku vykoná Spoločnosť do 2 pracovných dní od okamihu, keď Spoločnosť obdrží od 
Dodávateľa informáciu o stave doručenia Zásielky, a to prostredníctvom Platobného Operátora 
platobného operátora, ktorým je PayU alebo Allegro Finance, na zúčtovací nástroj Predávajúceho vedený 
PayU alebo Allegro Finance, v súlade s pravidlami uvedenýmiv Prílohe 7A alebo 7C. Maximálna hodnota 
dobierky je 700 EUR v prípade PUDO/APM a 3 320 EUR v prípade doručenia kuriérom na uvedenú 
adresu. 

b. pre Služby poskytované v rámci Služby doručenia v rámci možností doručenia:  

Allegro DHL Kuriér Slovakia  

platbu pri doručení vykoná Spoločnosť do dvoch pracovných dní od prijatia stavu doručenia od Dopravcu 
prostredníctvom Platobného Operátora prevádzkovateľa platobného systému PayU alebo Allegro 
Finance, do zúčtovacieho zariadenia Predávajúceho, ktoré vedie PayU alebo Allegro Finance,v súlade s 
pravidlami uvedenýmiv prílohe 7A alebo 7C. Maximálna výška platby pri doručení je - 1500 EUR; 

c. v rámci Služieb poskytovaných na základe Služby doručovania podľa spôsobov doručovania: Allegro 
International Kuriér Slovensko inkaso vykoná Podnik do 2 pracovných dní od prijatia stavu doručenia 
Zásielky od Dodávateľa prostredníctvom Platobného Operátora platobného operátora, ktorým je PayU, 
do fakturačného nástroja Predávajúceho prevádzkovaného PayU za podmienok uvedených v Prílohe 7A. 
Maximálna hodnota inkasa je - 3320 EUR. 

10. Prevod finančných prostriedkov prijatých od Príjemcu v rámci Služieb poskytovaných v rámci Služby 
dodania v rámci spôsobov dodania sa uskutočňuje výlučne v slovenskej mene prostredníctvom 
Platobného Operátora platobného operátora, ktorým je PayU alebo Allegro Finance, na zúčtovací nástroj 
Predávajúceho vedený PayU alebo Allegro Finance súlade s pravidlami uvedenými v  Prílohe 7A alebo 
7C. 

(...) 
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Článok 4. Spracúvanie osobných údajov v súvislosti s poskytovaním 
služby doručovania (Allegro.sk) 

(...) 

8. Osobné údaje sa môžu prenášať: 

(...) 

e. poskytovateľom platobných služieb (PayU/P24/Allegro Finance) Platobný Operátor na účely realizácie 
platieb. 

(...) 

Allegro.hu 

Článok 1. Definície (Allegro.hu) 

(...) 

2. Pojmy s veľkým začiatočným písmenom používané v týchto Podmienkach, či už v jednotnom alebo 
množnom čísle, majú tento význam: 

Allegro Finance - Allegro Financesp. z o.o. so sídlomv Poznani, 61-569 Poznań, na ul. Wierzbięcice 1B, 
zapísaná v registri podnikateľov vedenom Okresným súdom Poznaň - Nowe Miasto i Wilda v Poznani, 8. 
obchodným oddelením Národného súdneho registra pod číslom 0000814511, so základným imaním 
1.550.000,00 PLN, plne splateným, s. NIP: 7792511167. Orgánom dohľadu nad Allegro Finance je Poľský 
úrad finančného dohľadu (kontaktné údaje poľského úradu finančného dohľadu: ul. Piękna 20; 00-549 
Warszawa, PO Box 419, Infolinia: (48) 22 262-58-00), knf@knf.gov.pl). Allegro Finance bolo zapísané do 
registra národných platobných inštitúcií vedeného Poľským úradom pre finančný dohľad pod číslom 
IP58/2023. 

(...) 

PayU – PayU Akciová Spoločnosť so sídlom v: Poznań, ulica Grunwaldzka 186, 60 - 166 Poznań, zapísaná 
do obchodného registra národného súdneho registra okresným súdom Poznań - Nowe Miasto i Wilda 
v Poznań, 8. obchodné oddelenie národného súdneho registra pod číslom 0000274399, so základným 
imaním 7 789 000,00 PLN. v plnej výške splateným, držiteľ NIP 7792308495; orgánom dohľadu nad 
spoločnosťou PayU je poľský úrad pre finančný dohľad (kontaktné údaje na UKNF: ul. Piękna 20; 00-549 
Warszawa, 419, infolinka: +48 222 625 800, knf@knf.gov.pl), zapísaný v registri platobných služieb pod 
číslom IP1/2012. 

(...) 

Kupujúci - Používateľ, ktorý si zakúpil Tovar od Predávajúceho na základe Ponuky 
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Platobný operátor - subjekty súhrnne alebo jednotlivo poskytujúce platobné služby popísané v 
Podmienkach Allegro alebo prílohách Podmienok Allegro;  

(...) 

Článok 2. Podmienky Doručovacej Služby (Allegro.hu) 

(...) 

8. Prevod sumy rovnajúcej sa výške finančných prostriedkov vybraných od Adresáta: 

Ako súčasť Služieb na základe Doručovacej Služby v rámci spôsobov dodania (Allegro DPD Kuriér 
Maďarsko - dobierka, Allegro Zásielka z Poľska do Maďarska - Odberné miesto Packeta dobierka, Allegro 
Zásielka z Poľska do Maďarska – BalíkomatyPacketa dobierka, Allegro Zásielka z Čiech do Maďarska – 
Odberné miesto Packeta dobierka, Allegro Zásielka z Čiech do Maďarska – BalíkomatyPacketa dobierka, 
Allegro Zásielka zo Slovenska do Maďarska - Odberné miesto na dobierku, Allegro Zásielka zo Slovenska 
do Maďarska - Odberné boxy Packeta na dobierku, Allegro UPS Kuriér Maďarsko dobierka, Allegro Kuriér 
Express One dobierka, Allegro Odberné miesto Express One dobierka, Allegro Automat Express One 
dobierka),  vykoná Spoločnosť do 2 pracovných dní od prijatia stavu doručenia zásielky od Dopravcu 
prostredníctvom Platobného Operátora platobného operátora, ktorým je PayU, do fakturačného 
nástroja Predávajúceho vedeného PayU za podmienok uvedených v Prílohe 7A. Maximálna hodnota 
inkasa je PUDO/APM - 220 000 HUF, doručenie kuriérom na uvedenú adresu - 300 000 HUF. 

9. Prevod finančných prostriedkov vybraných od Adresáta v rámci Služieb poskytovaných na základe 
Spôsobov dodania sa uskutočňuje výlučne v maďarskej mene prostredníctvom Platobného Operátora 
platobného operátora, ktorým je PayU, alebo Allegro Finance, do zúčtovacieho nástroja Predávajúceho 
prevádzkovaného PayU alebo Allegro Finance, za podmienok uvedených v Prílohe 7A alebo 7C. 

(...) 

Článok 4. Spracovanie osobných údajov v súvislosti s Doručovacou 
Službou (Allegro.hu) 

(...) 

8. Osobné údaje sa môžu prenášať: 

(...) 

e. operátorom platieb (PayU/P24/Allegro Finance) Platobný Operátor na nastavenie platby. 

(...) 

Príloha č. 17 



 

              
             Allegro sp. z. o. o. 

ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

 
Allegro sp. z o.o. se sídlem v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapísaná v registri podnikateľov vedenom Okresným súdom 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodné oddelenie Štátneho súdneho registra, pod číslom KRS: 0000635012, základné 
imanie: 40 000 000 PLN, s prideleným daňovým identifikačným číslom DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

Príloha č. 17. Charitatívne ponuky 

(...) 

1. Definície 

(...) 

Poskytovateľ platobných služieb - PayU SA so sídlom v Poznani, 60-166 Poznaň, ul. Grunwaldzka 186, 
národná platobná inštitúcia, dohliadaná Úradom pre finančný dohľad, zapísaná v registri platobných 
služieb pod číslom IP1/2012, zapísaná v registri podnikateľov vedenom Okresným súdom Poznaň - Nowe 
Miasto a Wilda v Poznani, VIII. KRS 0000274399, so základným imaním 4 944 000 PLN, splateným v plnej 
výške, IČO: 779-23-08-495, DIČ: 300523444, ktorého môže Používateľ kontaktovať na e-mailovej adrese: 
pomoc@payu. pl. 

(...) 

4. Charitatívne ponuky 

(...) 

4.4 V rámci charitatívnych ponúk je platba za Tovar možná len prostredníctvom platobnej služby 
uvedenej v prílohe 7A alebo prílohe 7C Podmienok. 

(...) 

4.9 Platby Používateľov, ktorí sú Kupujúcimi, za Tovar zakúpený v Charitatívnych ponukách sa 
uskutočňujú prostredníctvom subjektu sprostredkujúceho realizáciu platobnej transakcie. 
Poskytovateľa platobných služieb za podmienok uvedených v Prílohe 7A Podmienok. 

(...) 

Príloha č. 18 
Príloha č. 18. Podmienky poskytovania služieb medzinárodného zasielateľstva 

Článok 1. Definície 

(...) 

2. Pojmy s veľkým začiatočným písmenom použité v tomto dokumente, či už v množnom alebo 
jednotnom čísle, majú nasledujúci význam: 

(...) 
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PayU - PayU Spółka Akcyjna so sídlom v Poznani, adresa: ul. Grunwaldzka 186, 60 - 166 Poznaň, zapísaná 
do registra podnikateľov Národného súdneho registra Okresným súdom Poznaň - Nowe Miasto a Wilda 
v Poznani, 8. obchodné oddelenie Národného súdneho registra, pod číslom KRS 0000274399, základné 
imanie: PLN splatené v plnej výške, NIP (daňové identifikačné číslo): 7 789 000,00 PLN: NIP: 7792308495, 
REGON (národné číslo obchodného registra): Orgánom dohľadu nad spoločnosťou PayU je poľský Úrad 
pre finančný dohľad (kontaktné údaje: UKNF, ul. Piękna 20; 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419; horúca 
linka: (48) 22 262-58-00), knf@knf.gov.pl), zapísaný v registri platobných služieb pod číslom IP1/2012. 

(...) 

Článok 2. Podmienky zasielateľskej služby 

(...) 

8. Sumu rovnajúcu sa peňažným prostriedkom vybraným od Príjemcu za Službu POD prevedie 
Spoločnosť prostredníctvom Prevádzkovateľa Platobných Služieb Platobného operátora, t. j. PayU, do 
zúčtovacieho nástroja Predávajúceho, ktorý prevádzkuje PayU, v súlade so zásadami uvedenými v 
Prílohe č. 7A Príloha 7A alebo Príloha 7C. 

(...) 

Článok 6. Spracúvanie osobných údajov v súvislosti s výkonom 
zasielateľskej služby 

(...) 

8. Osobné údaje sa môžu prenášať do: 

(...) 

e. prevádzkovateľom platobných služieb (PayU/P24) Poskytovatelia Platobných Služieb na vytvorenie 
platby; 

(...) 

Príloha č. 20 
Príloha č. 20. Transakcie, na ktoré sa vzťahuje povinnosť podať daňové priznanie alebo vyúčtovať 
DPH prostredníctvom spoločnosti  

(...) 

Článok 4. Zúčtovanie 

4.1.  
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Akceptovaním obsahu tejto prílohy predávajúci splnomocňuje spoločnosť, aby dala pokyn 
poskytovateľovi platobných služieb Poskytovateľovi Platobných Služieb uvedenému v prílohe 7A, a 7B a 
7C Podmienok, aby z finančných prostriedkov uložených v zúčtovacom zariadení predávajúceho uhradil 
všetky sumy splatné v súvislosti s transakciami, ktoré budú klasifikované ako transakcie podliehajúce 
DPH z elektronického obchodu účtovanej spoločnosťou, a to čo najskôr po tom, ako nastane udalosť, na 
základe ktorej vzniká povinnosť úhrady. Oprávnenie zahŕňa aj právo spracúvať údaje na tento účel. 
Vybraná suma musí v každom prípade zodpovedať skutočným sumám splatnej DPH z elektronického 
obchodu a v tejto súvislosti nemá Predávajúci nárok na vrátenie v zmysle článkov 47 a 48 zákona z 19. 
augusta 2011 o platobných službách, s výhradou odsekov 4.5 až 4.8 nižšie. V prípade, že Predávajúci 
odvolá autorizáciu uvedenú v predchádzajúcej vete, opätovná autorizácia sa uskutoční len opätovným 
prijatím tejto prílohy a Podmienok.  

(...) 

Príloha č. 22A 
Príloha č. 22A. Allegro.cz; 

Pravidlá používania stránky Allegro.com sú uvedené v Podmienkach používania, s výhradou rozdielov 
uvedených v tomto dodatku. 

(...) 

Článok 2. Rozdiely a výnimky 

1. Žiadne z ustanovení týkajúcich sa alebo akokoľvek súvisiacich s: 

a. Allegro Business; 

b. Aukcie; 

c. Rodinné skupiny; 

d. Allegro Local; 

e. Charitatívne ponuky; 

f. Allegro Finance; 

g f. reklamy, ktorých účelom nie je uzatvorenie zmluvy medzi Používateľmi. Inzertné kategórie "Autá", 
"Nehnuteľnosti", "Dovolenka", "Živé zvieratá", "Stroje", "Prívesy, návesy", "Ostatné vozidlá a lode", 
"Motocykle a štvorkolky", "Služby" a "Vstupenky" nie sú na Allegro.cz dostupné; 

h g. nasledujúce platené doplnkové možnosti, ktoré vizuálne zvýrazňujú ponuku na výpise ponúk 
Allegro: Zvýraznenie, Tučné, Zvýraznenie, Propagačný balíček a Propagácia na stránke kategórie. 

I h. Allegro Community;  



 

              
             Allegro sp. z. o. o. 

ul. Wierzbięcice 1B  
61-569 Poznaň 

 
Allegro sp. z o.o. se sídlem v Poznani, na ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznaň, zapísaná v registri podnikateľov vedenom Okresným súdom 
Poznaň - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII. Obchodné oddelenie Štátneho súdneho registra, pod číslom KRS: 0000635012, základné 
imanie: 40 000 000 PLN, s prideleným daňovým identifikačným číslom DIČ 525-26- 74-798, IČ 365331553 

 

J i. Viacvariantné ponuky - ktoré sú nahradené variantmi Tovaru;  

k j. možnosť nastaviť fotografiu na pozadí v Menu.  

l k. Možnosť disponovať s účtom. 

(…) 

8. Správa Účtu a predaj na Allegro.cz zo strany Predávajúceho, ktorý má Firemný účet (ako aj proces jeho 
overenia pri registrácii Účtu), prebieha prostredníctvom platformy Sales Center, ktorá sa nachádza na 
adrese salescenter.allegro.com. 

(…) 

Článok 3. Podmienky spracovania platieb prostredníctvom služby 
Twisto 

1. Spoločnosť umožňuje Kupujúcim, ktorí nakupujú v rámci Allegro.cz, využívať platobnú metódu Twisto, 
ktorej poskytovateľom je spoločnosť Twisto Payments a.s. v spolupráci so spoločnosťou Poskytovateľa 
platobných služieb PayU S.A. V prípade, že Kupujúci využije túto metódu, Predávajúci postupuje svoju 
pohľadávku voči Kupujúcemu vyplývajúcu z danej Transakcie spoločnosti Twisto Payments a.s. v súlade 
s nižšie uvedenými ustanoveniami. 

2. Predávajúci berie na vedomie, že spoločnosť Poskytovateľa platobných služieb PayU S.A. je oprávnená 
spracovávať platby za Transakcie zaplatené prostredníctvom Twisto na základe postúpenia pohľadávky 
Predávajúceho na Twisto Payments a.s. Postúpené pohľadávky zahŕňajú pohľadávky na zaplatenie 
celkovej ceny Tovaru Predávajúceho vrátane všetkých nákladov spojených s Transakciou (napr. náklady 
na dopravu alebo balenie) (ďalej len "Pohľadávky"). 

(...) 

Príloha č. 22B 
Príloha č. 22B. Allegro.sk; 

(...) 

Článok 2. Rozdiely a výnimky 

1. Žiadne z ustanovení týkajúcich sa alebo akokoľvek súvisiacich s: 

a. Allegro Business; 

b. Aukcie; 

c. Rodinné skupiny; 
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d. Allegro Local; 

e. Charitatívne ponuky; 

f. Allegro Finance; 

g f. reklamy, ktorých účelom nie je uzatvorenie zmluvy medzi používateľmi. Inzertné kategórie "Autá", 
"Nehnuteľnosti", "Dovolenka", "Živé zvieratá", "Stroje", "Prívesy, návesy", "Ostatné vozidlá a lode", 
"Motocykle a štvorkolky", "Služby" a "Vstupenky" nie sú na Allegro.sk dostupné; 

h g. nasledujúce platené doplnkové možnosti, ktoré vizuálne zvýrazňujú ponuku na výpise ponúk 
Allegro: Zvýraznenie, Tučné, Zvýraznenie, Propagačný balíček a Propagácia na stránke kategórie. 

I h. Allegro Community; 

j i. Viacvariantné ponuky - ktoré sú nahradené variantmi Tovaru; 

k j. možnosť nastaviť fotografiu na pozadí v Menu. 

(...) 

7. Vedenie Účtu a predaj na allegro.sk Predávajúcim, ktorý má Firemný účet (ako aj proces jeho overenia 
pri registrácii Účtu), prebieha prostredníctvom platformy Sales Center umiestnenej na 
salescenter.allegro.com. 

(...) 

Príloha 22C 

Príloha 22C Allegro.hu 

(...) 

Článok 2 Rozlišovanie a výnimky 

1. Na stránke Allegro.hu nie sú použiteľné žiadne ustanovenia týkajúce sa alebo akýmkoľvek spôsobom 
odkazujúce na: 

a. Allegro Business 

b. Dražby 

c. Rodinné Skupiny 

d. Allegro Lokálne 

e. Charitatívne Ponuky 
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f. Allegro Finance 

g f. Inzeráty, ktorých účelom nie je uzatvorenie zmluvy medzi Používateľmi; inzertné kategórie "Autá", 
"Nehnuteľnosti", "Dovolenka", "Živé zvieratá", "Stroje", "Prívesy, návesy", "Ostatné vozidlá a lode", 
"Motocykle a štvorkolky", "Služby" a "Vstupenky" nie sú na Allegro.hu dostupné 

h g. Nasledujúce platené dodatočné možnosti vizuálneho rozlíšenia Ponuky v zozname Ponúk v systéme 
Allegro: Zvýraznenie, Tučné, Podsvietenie, Propagačný balík a Propagácia v oddeleniach 

I h. Komunita Allegro 

j i. Ponuky viacerých variantov, namiesto ktorých fungujú varianty Tovarov 

k j. Možnosť nastaviť fotografiu na pozadí Ponuky. 

(...) 

7. Správa účtu a predaj na allegro.hu zo strany Predávajúceho, ktorý je držiteľom firemného účtu (ako aj 
proces overovania počas registrácie účtu), sa vykonáva prostredníctvom platformy Sales Center, ktorá 
sa nachádza na adrese salescenter.allegro.com.   

8 7. Zverejnením na Allegro.hu v kategóriách uvedených na stránke: 
https://help.allegro.com/sell/sk/a/Bvrb13KoMug_ Ponuky, ktorej predmetom je Tovar, ktorý je 
trvanlivým nosičom dát, Predávajúci prevádza na Spoločnosť záväzok poskytnúť Kupujúcemu v 
elektronickej podobe jedinečný kód na vymazanie údajov z takéhoto nosiča. Spoločnosť, okrem 
poskytnutia vyššie uvedeného kódu Kupujúcemu, nenesie žiadnu inú zodpovednosť Spoločnosť najmä 
Nezodpovedá za prevádzku, výmenu, vrátenie alebo za prevádzku aplikácie poskytovanej maďarskými 
verejnými orgánmi, ktorá je určená na podporu procesu vymazania údajov. Predávajúci zostáva 
zodpovedný za poskytnutie kódu na vymazanie údajov Kupujúcemu v prípade Tovaru, ktorý je trvalým 
nosičom dát, vystaveného na Allegro.hu v iných, vyššie neuvedených kategóriách. 

 

https://www.google.com/url?q=https://help.allegro.com/sell/sk/a/Bvrb13KoMug&sa=D&source=docs&ust=1726567202070512&usg=AOvVaw3CaSb6e6Ig7xYBpbSiGQVM

