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Zmiany w regulaminie Allegro od 1 kwietnia 2025 r.

Ten dokument zawiera zmiany w regulaminie, ktore dotyczq Allegro.cz. Chcesz wiedzie¢ wiecej o tym, co
zZmieniamy? Wczesniejsze wersje regulaminu oraz opisy wprowadzonych i planowanych zmian znajdziesz w

repozytorium.

Zatgcznik nr 4

Zatacznik nr 4. Optaty i prowizje

()

ARTYKUEL 13. KOSZTY DOSTAWY | UStUG DODATKOWYCH
(ALLEGRO.PL)

()

14. Allegro - Ustuga Dostawy - Przesyitki miedzynarodowe - Optaty za Ustugi, Ustuge
Zwrotu Towaru i Ustugi Dodatkowe

a. Ustuga Spedycji, o ktérej mowa w Zatgczniku 16 do Regulaminu realizowana przez Spotke, przy
wspotpracy z dostawcami, objeta nastepujgcymi metodami dostawy:

e Allegro International Kurier Polska
e Allegro International Odbiér w Punkcie Polska
e Allegro International Automaty Paczkowe Polska

b. Optaty dla Sprzedajgcych za Ustugi realizowane oparciu o Ustuge Dostawy oraz Ustugi realizowane w
ramach Allegro Smart! wynosza:

Nazwa ustugi

Kod ustugi

Allegro International Kurier Polska (max. waga 30 kg,
max. 120 cm najdtuzszy bok, max. suma 3 bokdéw 220 cm)

ONE_COURIER_CZ PL

Wartos¢ zamoéwienia w przedziale

Optata brutto w ramach Allegro SMART!

30 - 44,99 zt brutto

1,99 zt - za kazdg przesytke

45 - 64,99 zt brutto

3,99 zt - za kazdg przesytke

65 - 99,99 zt brutto

5,79 zt - za kazda przesytke

100 - 149,99 zt brutto

9,09 zt - za kazdg przesytke

od 150 zt brutto

11,49 zt - za pierwszg przesytke, a za kazda kolejng 9,09 zt
brutto

Wartos¢ zamoéwienia w przedziale

Optata brutto w ramach Ustugi Dostawy

Niezaleznie od wartosci zamdéwienia

14,99 zt
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Nazwa ustugi

Kod ustugi

Allegro International Odbiér w Punkcie Polska (max.
waga 20 kg / 15 kg dla nadan w Automacie Paczkowym,
max. wymiary przesytki 64 x 38 x 41 cm)

ONE_PUDO_CZ PL

Wartos¢ zaméwienia w przedziale

Optata brutto w ramach Allegro SMART!

30 - 44,99 zt brutto

1,59 zt - za kazdg paczke

45 - 64,99 zt brutto

3,09 zt - za kazdg paczke

65 - 99,99 7t brutto

4,99 7t - za kazdg paczke

100 - 149,99 zt brutto

7,59 zt - za kazdg paczke

od 150 zt brutto

9,99 zt - za pierwszg paczke, a za kazda kolejng 7,59 zt
brutto

Wartos¢ zaméwienia w przedziale

Optata brutto w ramach Ustugi Dostawy

Niezaleznie od wartosci zaméwienia

11,99 zt

Nazwa ustugi

Kod ustugi

Allegro International Automaty Paczkowe Polska (do 15
kg, max. wymiary: 64 x 38 x 41 cm)

ONE_APM_CZ PL

Wartos¢ zaméwienia w przedziale

Optata brutto w ramach Allegro SMART!

30 - 44,99 zt brutto

1,59 zt - za kazdg paczke

45 - 64,99 zt brutto

3,09 zt - za kazdg paczke

65 - 99,99 zt brutto

4,99 7t - za kazdg paczke

100 - 149,99 zt brutto

7,59 zt - za kazdg paczke

od 150 zt brutto

9,99 zt - za pierwszg paczke, a za kazda kolejng 7,59 zt
brutto

Wartos¢ zaméwienia w przedziale

Optata brutto w ramach Ustugi Dostawy

Niezaleznie od wartosci zaméwienia

11,99 zt

c. Wszelkie Ustugi Dodatkowe Scisle zwigzane z dostawg Towardw w ramach Ustugi Allegro International
Polska sg ptatne przez Sprzedajgcego, zgodnie z ponizszg tabela.

Ustuga dodatkowa

Kod Optata brutto (PLN)

Zwrot do nadawcy

ONE_RETURN

w cenie ustugi

Dodatkowa ochrona przesytki do 5000 zt

w cenie ustugi

Dodatkowa ochrona przesytki powyzej 5000 zt
do max. wartosci 20 000 zt

ONE_PROTECTION

0,15% wartosci przesytki

Doptata do paczki Allegro International Kurier
Polska o wadze powyzej 30 kg (wagi
rzeczywistej)

ONE_OVER_30_50

39,99 zt

Doptata do paczki Allegro International
Odbiér w Punkcie Polska i Allegro
International Automaty Paczkowe Polska o
wadze powyzej 15kg (wagi rzeczywistej)

ONE_OVERSIZE

39,99 zt

Doptata do paczki Allegro International Kurier
Polska o wymiarach wiekszych niz 120 cm
(najdtuzszy bok) lub gdy przekracza obwadd 220
cm i Allegro International Odbiér w Punkcie
Polska, Allegro International Automaty

ONE_OVERSIZE

39,99 zt
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Paczkowe Polska gdy przekracza wymiary: 64 x
38 x41 cm

Paczki obstugiwane w ramach ustugi Allegro International Kurier Polska, Allegro International odbior w
Punkcie Polska, Allegro International Automaty Paczkowe Polska powinny odpowiada¢ nastepujgcym
parametrom standardowym:

e paczka standardowa to paczka o ksztatcie regularnego prostopadtoscianu, z ktérego nie wystaje
zaden ponadwymiarowy element, zapakowana zgodnie z instrukcjg

o Maksymalne wagi i wymiary przesytek w zaleznosci od metody nadania powinny wynosi¢:
Allegro International Kurier Polska
Nadanie u kuriera:
e maksymalna waga - 30 kg
e najdtuzszy bok - 120 cm
e maksymalna suma 3 bokéw - 220 cm.
Nadanie w Automacie Paczkowym:
e maksymalna waga - 15 kg
e maksymalne wymiary - 64 x 38 x 41 cm.
Allegro International Odbiér w Punkcie Polska
Nadanie u kuriera:
e maksymalna waga - 20 kg
e maksymalne wymiary - 64 x 38 x 41 cm.
Nadanie w Automacie Paczkowym:
e maksymalna waga - 15 kg
e maksymalne wymiary - 64 x 38 x 41 cm.
Allegro International Automaty Paczkowe Polska
Nadanie u kuriera:
e maksymalna waga - 15 kg
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¢ maksymalne wymiary - 64 x 38 x 41 cm.
Nadanie w Automacie Paczkowym:

¢ maksymalna waga - 15 kg

¢ maksymalne wymiary - 64 x 38 x 41 cm.

Paczki, ktérych wymiary lub waga przekraczajg wskazane powyzej wartosci bedg podlega¢ optatom
dodatkowym wynikajgcym z optat za Ustugi Dodatkowe zgodnie z cennikiem zawartym w punkcie b.
powyzej oraz mogg zostac zwrécone do nadawcy,

d. Optaty za Ustugi, Ustugi Dodatkowe, kary oraz odszkodowania zostang doliczone do rachunku
Sprzedajgcego w miesigcu, w ktérym nastgpita ich realizacja lub w kolejnych miesigcach po realizacji tych
ustug, w zaleznosci od terminu powziecia przez Spotke informacji o podstawie do naliczenia tych optat.
W przypadku naliczenia kar lub odszkodowan zostang one udokumentowane w ramach rozliczen, o
ktérych mowa w Czesci VI i Czesci VIII niniejszego Zatgcznika.

e. W przypadku nieodebrania przesytki Allegro Smart! przez Kupujgcego i jej zwrotu do Sprzedajgcego
lub skorzystania przez Kupujgcego z prawa do odstgpienia od umowy i realizacji zwrotu Towaru za
posrednictwem formularza zwrotu dostepnego dla Kupujgcego w zaktadce “Moje zakupy” oraz w ramach
metod zwrotu dostepnych w Allegro Smart!, Allegro zwrdéci Sprzedajgcemu poniesiong przez niego
optate podstawowg w wysokosci pomniejszonej o warto$¢ wskazang w tabeli dla niezwréconej czesci
zamowienia. Warunkiem zwrotu srodkow jest nadanie przesytce zwrotnej statusu wskazujgcego na jej
doreczenie. Zwrot optaty nie przystuguje w przypadku, gdy nadajgc przesytke do Kupujgcego,
Sprzedajacy naruszyt warunki okreSlone w regulaminie Allegro i jego zatgcznikach.

(...)

Zatgcznik nr 12

Zatgcznik nr 12. Regulamin ustugi ,,Allegro Smart!” dla Sprzedajacych

()
1. WARUNKI SWIADCZENIA USEUGI (ALLEGRO.PL)

(..)
3. Warunki szczegotowe kwalifikujgce Sprzedajgcego do korzystania z Ustugi:

a. W ZAKRESIE KONT ZWYKLYCH - udostepnienie w ramach Oferty przez caty okres jej trwania,
Swiadczonej w ramach Ustugi co najmniej jednej metody dostawy z ptatnoscig z gory sposréd metod,
ktérych lista znajduje sie pod linkiem: https://na.allegro.pl/allegro-smart-zasady-rozliczen, ktorej koszt
dostawy pojedynczej przesyitki nie przekroczy kwoty wskazanej w tabeli znajdujacej sie pod tym linkiem;
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b. W ZAKRESIE KONT FIRMA - udostepnienie w ramach Oferty przez caty okres jej trwania, Swiadczonej
w ramach Ustugi:

Dla wysytajgcych z Polski:
i. conajmniej dwoch metod dostaw z grup dostawy Towardw - Przesytki kurierskie oraz

ii. co najmniej trzech metod dostaw z grupy dostaw Towardw odbiér w punkcie lub automaty
paczkowe Swiadczonych przez co najmniej trzech réznych Dostawcow,

iii. dostawy realizowanej w ramach Allegro Delivery.

Przy obliczaniu liczby metod w danej Ofercie na podstawie pkt. i) oraz ii) powyzej kazda metoda
udostepniana w ramach Allegro Delivery liczona jest oddzielnie.

Dla wysytajgcych z Czech:

i. conajmniej jedrejmetody dwoch metod dostaw z grupy meted dostaw dostawy Towarow -
przesytki kurierskie, sposrdd ktérych obowigzkowe jest udostepnienie kurierskich - Allegro Kurier
DPD Polska oraz Allegro International Kurier Polska a takze

ii. conajmniej jednejmetody trzech metod dostaw z grupy metod dostaw dostawy Towarow odbidr
w punkcie lub automaty paczkowe, sposrod ktorych obowigzkowe jest udostepnienie - Allegro
Odbiér w Punkcie DPD Pickup Polska oraz Allegro International Odbior w Punkcie Polska i Allegro
International Automaty Paczkowe Polska.

(...)

Zatgcznik nr 18

Zatacznik nr 18. Regulamin Swiadczenia Ustug Spedycji Miedzynarodowej

(...)

Artykut 2. Warunki Swiadczenia Ustug Spedycji

(..)

10. Spotka Swiadczy Ustugi Spedycji w zakresie Przesytek o wartosci nieprzekraczajgcej:

5.000,00 zt brutto- dla Przesytek nadanych poza granice Rzeczypospolitej Polskiej i

5.000,00 zt brutto dla Przesytek nadanych poza granice Republiki Czeskiej.

Nadawanie Wysytka Towarow o wartosci przekraczajgcej te—kweote te kwoty wymaga skorzystania z

Ustugi Dodatkowej - “Dodatkowa ochrona Przesytki”, z zastrzezeniem, ze wartos¢ Przesytki nie moze
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przekroczy¢ kwoty 20.000,00 zt brutto w zaleznosci od kraju nadania. Jezeli ustuga ,Dodatkowa Ochrona
Przesytki” nie jest chwilowo dostepna, Klient powinien zorganizowac wtasne ubezpieczenie Przesytki. W
przypadku radania-Przesyki-nadan Przesytek o wartosci przekraczajacej kwote podstawowg wartesé
kwote-5.000,00-zt lub kwote wynikajacg z “Dodatkowej ochrony Przesytki”, odpowiedzialno$¢ Spotki
ograniczonadjest ogranicza sie do winy w wyborze Bestawey Przewoznika.

(...)
Artykut 3. Prawa i obowigzki Klienta

(...)

2. Klient zobowigzany jest do:

(...)

d. przygotowania, opakowania i oznakowania kazdej Przesytki w sposo6b nadajacy sie do przewozu
Srodkami transportu drogowego oraz umozliwiajgcy dostarczenie i wydanie Przesytki bez ubytku i
uszkodzen; zasady prawid’rowego pakowania znajduja sie:

m%emaﬁenai—@%a&eBM&éa httos //heID allegro com/sell/cs/a/OBaKoBI\/I8xSa

(...)

Artykut 4. Dodatkowe zastrzezenia dotyczgce Przesytek wysytanych
poza kraj nadania tepytorium-RzeczypospolitejPolskiej
(...)

3. Spotka zastrzega dla siebie, jak i dla Dostawcow ktorzy bedg dokonywac przewozu/przemieszczenia i
doreczenia Przesytki poza granicami-RzeczypospolitejPolski kraj nadania, prawo do przeswietlenia
Przesytki promieniami rentgenowskimi. Sprzedajacy przy nadawaniu Przesytki musi mie¢ Swiadomos¢,
ze moze ona by¢ przeswietlona promieniami rentgenowskimi, co moze mie¢ wptyw na jej stan i
zawartosc.

(...)
Artykut 5. Zlecenie Spedycyjne

(...)

5. Spotka deklaruje, ze dotozy wszelkich staran, aby zorganizowa¢ dostawe Przesyitki z Polski do Czech
lub z Czech do Polski, w terminie dwdch dni roboczych, przy czym terminem gwarantowanym jest termin
14 dni roboczych od dnia nadania Przesytki wydania Przesytki Przewoznikowi, przy czym za dzieh
nadania Przesytki bedzie uznawany Dzien Roboczy oddania Przesytki u Kuriera lub pozostawienia jej w
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automacie paczkowym lub w Punkcie Obstugi Klienta, o ile wydanie Przesytki Dostawcy lub
pozostawienie jej w automacie paczkowym nastgpito do godziny granicznej wskazanej na stronie Spotki
pod adresem: dla Przesytek nadawanych z Polski do Czech: httpsi//allegro.pl/pomeocidla-

Azl

3AdEKVORruE?marketplaceld=allegro-pl#jakie-sa-godziny-graniczne-nadawania-przesylek

Dla Przesytek nadawanych z Czech do Polski: https://help.allegro.com/sell/cs/a/allegro-international-
polsko-informace-pro-prodejce-k1RwDLMnEUR?marketplaceld=allegro-cz#jake-jsou-nejzaz-i-terminy-
pro-odeslani-zasilek

Przesytki nadane po tej godzinie mogg nie zosta¢ przekazane do dalszego przemieszczania w tym
samym dniu. Jezeli Przesytki zostaty nadane po godzinie granicznej i nie zostaty przekazane do dalszego
procesowania beda traktowane jako nadane w nastepnym Dniu Roboczym. Jezeli Przesytki zostaty
nadane po godzinie granicznej ale zostaty przekazane do przemieszczenia w tym samym Dniu roboczym,
dzien ten traktuje sie jako dzieh nadania Przesyiki.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 14 i 15 ponizej, okres przechowywania Przesytki wynosi:

w Punkcie Obstugi Klienta w Polsce - 5 dni roboczych, a w Automacie Paczkowym w Polsce — 48 godzin
od momentu umieszczenia Przesytki w Punkcie Obstugi Klienta lub Automacie Paczkowym;

Punkcie Obstugi Klienta w Czechach — 5 dni roboczych, a Automacie Paczkowym w Czechach — 48
godzin od momentu umieszczenia Przesytki w Punkcie Obstugi Klienta lub Automacie Paczkowym.

W przypadku Przesytek przechowywanych w Punkcie Obstugi Klienta niedziele i Swieta nie wliczajg sie
do ww. okresu.

(...)

Artykut 8. Reklamacje Ustugi Spedycji oraz Ustug i Ustug
Dodatkowych

(...)

3. Reklamacja moze zostac ztozona wraz z wymaganymi zatgcznikami:

a) w formie pisemnej na adres: 61-569 Poznan, ul. Wierzbiecice 1B;
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b) za pomocg formularza kontaktowego dostepnego pod adresem: dla Przesytek nadawanych z Polski:
https://allegro.pl/pomoc/kontakt

dla Przesytek nadawanych z Czech: https://allegro.cz/pomoc/kontakt

(...)

7. Reklamacja powinna obejmowac wszystkie informacje wyszczegdlnione we wzorze formularza
zgtoszenia reklamacji, dostepnego na stronie internetowe:

dla Przesytek nadawanych z Polski: https://allegro.pl/pomoc/last-mile/zlozreklamacje,

dla Przesytek nadawanych z Czech: https://allegro.cz/pomoc/last-mile/podejte-reklamaci

a takze wymagane zatgczniki.
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