allegro
Zmiany dla kupujacych od 07.03.2022

Regulamin Allegro

(...)

Artykut 3. OFERTY

(..)

3.4.b.

Po potaczeniu Ofert dotyczgcych takiego samego Towaru za pomocg odpowiednich funkcjonalnosci
Allegro, zastosowanie znajduje dodatkowa metoda Trafnosci, prowadzgca do wyboru Oferty
reprezentujgcej dany Towar, ktéra uwzglednia nastepujgce czynniki:

1. odptatne promowanie Oferty (najpierw wyswietlamy Oferty promowane);

2. jakos¢ Sprzedajacego;

3. format sprzedazy Oferty (najpierw wyswietlamy Oferty z opcjg “Kup Teraz");

4. stan Towaru (najpierw wyswietlamy produkty oznaczone jako “Nowe");

5. jakos¢ pierwszego zdjecia Oferty;

6. cena Towaru;

7. zainteresowanie Uzytkownikéw Ofertg;

8. uzupetnienie obowigzkowych parametréw Oferty.

(...)

Artykut 11. SYSTEM OCEN
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Kupujacy ma mozliwos¢ jednorazowej edycji lub usuniecia wystawionej przez siebie oceny. Niezaleznie
od powyzszego, Sstrony zawartej umowy majg rowniez mozliwos¢ porozumienia sie co do usuniecia
wystawionych ocen oraz odpowiedzi do nich, wykorzystujgc w tym celu odpowiedni formularz dostepny
w Allegro. Oceny zostang usuniete po spetnieniu tgcznie ponizszych warunkow:

a. wniosek o usunigcie zostanie ztozony przez Sprzedajgcego w ciggu 21 dni od otrzymania oceny,

b. Kupujacy odpowie pozytywnie na wniosek nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jego otrzymania.

(...)

Zatgcznik nr 4

Zatacznik nr 4. Optaty i prowizje

(...

Czesc V. Koszty dostawy i ustug dodatkowych

(...)

1. Allegro - Ustuga Dostawy - InPost - Optaty za Ustugi, Ustuge Zwrotu Towaru i Ustugi Dodatkowe
(...)

e. Ustuga Zwrotu Towaru Swiadczona w ramach Ustugi Dostawy za posrednictwem metody dostawy:
e Allegro Paczkomaty InPost,

jest ptatna przez Kupujgcego.

Optata za Ustuge Zwrotu Towaru wynosi 10,99 zt

Optata za Ustuge zwrotu Towaru nastepuje w drodze ptatnosci dokonywanych przez Kupujgcego za
posrednictwem Ustugi Ptatnosci, z wykorzystaniem metod ptatnosci aktualnie udostepnianych przez
Operatorow Ptatnosci.

(...)

Czesc VI. Rozliczenia

A. Rozliczenia naleznosci
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1. Dla kazdego Uzytkownika rozliczenia za peten zakres ustug zwigzanych z zapewnieniem
funkcjonalnosci i ustug dostepnych na platformie handlowej Allegro (“Ustuga Kompleksowa")
prowadzone sg oddzielnie dla kazdego Konta. Ustuga Kompleksowa nie obejmuje swiadczen ustug i
rozliczen, o ktorych mowa w Czesci V w punkcie 1e oraz rozliczen nieobjetych podatkiem VAT
(,Rozliczenia poza VAT"), o ktérych mowa w Czesci VIII.

(...)

Zatgcznik nr 13

Zatgcznik nr 13. Allegro Lokalnie

(...)
Artykut 5. Transakcje dokonywane w ramach Ogtoszen

5.1. Transakcje zawarte poprzez nawigzanie kontaktu przez strony w zwigzku z Ogtoszeniem s3
realizowane wedtug swobodnego uznania stron Transakgcji. W celu unikniecia watpliwosci wskazuje sie,
ze strony mogg ustali¢ warunki Transakcji w sposéb dowolny, z uwzglednieniem obowigzujgcych
przepisébw prawa. Sprzedajgcy powinien wskaza¢ termin dostawy, jezeli przekracza on 7 dni od
momentu zawarcia Transakcji.

5.2. Transakcje dokonane w ramach Ogtoszenia z opcjg ,Kup Teraz” sg zawarte z momentem:

a) w przypadku zaptaty ceny za posrednictwem metod ptatnosci okreslonych w art. 5.7. zdanie drugie
Regulaminu: uiszczenia ceny zakupu przez Kupujgcego; w przypadku niedokonania ptatnosci przez 5 dni
do dnia transakcji (przy czym termin ten jest obliczany z doktadnoscig co do godziny, tj. uptywa z
momentem uptywu 120 godzin od momentu klikniecia w przycisk “Przejdz do ptatnosci”) - z jakiejkolwiek
przyczyny - Transakcja nie dochodzi do skutku;

b) w przypadku zaptaty za pobraniem lub przy odbiorze: z momentem wypetnienia i zatwierdzenia
formularza dostawy.

5.3. Transakcje dokonane w ramach Ogtoszenia z licytacjg sg zawarte z momentem:

a) w przypadku zaptaty ceny za posrednictwem metod okreslonych w art. 5.7. zdanie drugie Regulaminu:
uiszczenia ceny zakupu przez Kupujgcego; w przypadku niedokonania ptatnosci przez 5 dni od dnia
transakcji (przy czym termin ten jest obliczany z doktadnoscig co do godziny, tj. uptywa z momentem
uptywu 120 godzin od momentu klikniecia w przycisk “Przejdz do ptatnosci”) - z jakiejkolwiek przyczyny
- Transakcja nie dochodzi do skutku;

b) w przypadku zaptaty za pobraniem lub przy odbiorze: z momentem wypetnienia i zatwierdzenia
formularza dostawy.
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5.4. Niedokonanie ptatnosci w okreslonych wyzej terminach przez Kupujgcego skutkuje rozwigzaniem
umowy sprzedazy, ktéra do uptywu terminéw wskazanych w art. 5.2. i 5.3. powyzej zostaje zawarta pod
warunkiem. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, dane Ogtoszenie bedzie
automatycznie ponownie widoczne na Allegro Lokalnie, chyba ze Sprzedajgcy zrezygnuje z takiego
automatycznego wystawienia przez wybo6r odpowiedniej opcji w ramach swojego Konta, w zaktadce
Moje Allegro Lokalnie > Moja lokalna sprzedaz > Zamoéwienia od kupujgcych oraz Moje Allegro Lokalnie
> Moja lokalna sprzedaz > Zakonczone ogtoszenia.

(...)

Zatgcznik nr 16

Zatacznik nr 16. Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostawy

Artykut 1. Definicje

(...)
Adresat - Kupujacy, Sprzedajgcy lub inny wskazany przezKupujgeege odbiorca Towaru;
(...)

Dostawca - podmiot trzeci Swiadczacy na rzecz Allegro.pl, lab-na—rzeez Sprzedajgcego lub Kupujgcego
dUstugi Dostawy, w szczego6lnosci polegajace na odebraniu, przemieszczeniu, sortowaniu lub
doreczeniu Przesytki pomiedzy Sprzedajgcym lub Kupujgcym i Adresatem, w tym Swiadczacy Ustugi lub
Ustugi Dodatkowe albo Ustuge Zwrotu Towaru.

Dostawcami swiadczgcymi Ustugi | Ustugi dodatkowe sa:

a) DPD Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000028368, NIP: 526-020-41-10, kapitat zaktadowy:
228.604.000 PLN, podmiot Swiadczacy Ustugi w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD i Allegro
Kurier DPD pobranie, Allegro Odbi6r w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Odbiér w Punkcie DPD
Pickup, Allegro Kurier DPD Austria, Allegro Kurier DPD Belgia, Allegro Kurier DPD Butgaria, Allegro Kurier
DPD Chorwacja, Allegro Kurier DPD Czechy, Allegro Kurier DPD Dania, Allegro Kurier DPD Estonia, Allegro
Kurier DPD Finlandia, Allegro Kurier DPD Francja, Allegro Kurier DPD Grecja, Allegro Kurier DPD
Hiszpania, Allegro Kurier DPD Holandia, Allegro Kurier DPD Irlandia, Allegro Kurier DPD Litwa, Allegro
Kurier DPD totwa, Allegro Kurier DPD Luksemburg, Allegro Kurier DPD Niemcy, Allegro Kurier DPD
Portugalia, Allegro Kurier DPD Rumunia, Allegro Kurier DPD Stowacja, Allegro Kurier DPD Stowenia,
Allegro Kurier DPD Szwecja, Allegro Kurier DPD Wegry, Allegro Kurier DPD Wtochy;
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b) Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000334972,
NIP: 525-000-73-13, REGON: 010684960 o kapitale zakladowym w wysokosci 774 140 000 ztotych,
podmiot Swiadczacy Ustugi w ramach metod dostaw: Allegro Pocztex Kurier 48, Allegro Pocztex Kurier
48 pobranie, Allegro Punkty Poczta, Zabka, Orlen, Ruch; Allegro Punkty Poczta pobranie, Allegro
Przesytka Polecona

¢) UPS Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Pradzynskiego 1/3, 01-222 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000036680,
NIP: 522-100-42-00, REGON: 010771280; podmiot Swiadczacy Ustugi w ramach metod dostawy: Allegro
Kurier UPS, Allegro Kurier UPS pobranie, Allegro Odbiér w Punkcie UPS;

d) InPost Sp.z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wielicka 28, 30-552 Krakéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000543759, NIP: 679-310-80-59,
REGON: 360781085, podmiot Swiadczacy Ustugi w ramach metody dostawy: Allegro Paczkomaty InPost
(ww. metoda dostawy w ramach ww. Ustugi Swiadczonej w oparciu o Ustuge Dostawy jest dostepna
wytgcznie w ramach Ustugi Allegro Smart!);

e) podmioty, z ktérych ustug Sprzedajgcy korzysta na podstawie umoéw zawartych bezposrednio
pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym;

Dostawcg $wiadczgcym Ustuge Zwrotu Towaru jest :

InPost Sp.z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wielicka 28, 30-552 Krakéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiesécia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000543759, NIP: 679-310-80-59,
REGON: 360781085, podmiot Swiadczacy Ustugi w ramach metody dostawy: Allegro Paczkomaty InPost

(...)

Formularz Zwrotu Towaru - formularz dostepny w zaktadce: ,Moje  Zakupy”, dedykowany
Kupujgcemu, ktéry korzysta z prawa odstgpienia od umowy zgodnie z ustawg o prawach konsumenta
lub z przystugujgcego mu prawa do reklamowania Towaru. Formularz dostepny jest przez okres
wskazany przez Sprzedajgcego w ramach opisu Oferty w zaktadce: Zwroty;

(...)

Kod Zwrotu - dostepne w ramach Formularza Zwrotu Towaru oznaczenie Przesytki udostepniane
Kupujgcemu w ramach Ustugi Zwrotu Towaru przez Dostawce, celem jego umieszczenia na Przesyice,
w sposob widoczny i zgodny z Regulaminem Dostawcy, przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego;

(...)
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Panel - panel obstugowy dostepny dla Sprzedajgcego w ramach podstrony Serwisu dedykowanej
Funkcjonalnosci WzA;

(...)

Ustuga - ustuga Swiadczona przez Dostawce na rzecz Allegro.pl polegajaca na przemieszczeniu Towaru
pomiedzy Sprzedajagcym i Adresatem, zgodnie z Regulaminem, Regulaminami Dostawcy i przepisami
Prawa Pocztowego lub Prawa przewozowego (w zaleznosci od tego czy dana Ustuga stanowi ustuge
pocztowg (kurierskg), czy ustuge przewozowg stosownie do obowigzujgcego prawa). Ustugi
prezentowane sg przez Allegro.pl w ramach Serwisu pod nazwa: Allegro Kurier DPD, Allegro Kurier DPD
pobranie, Allegro Odbi6r w Punkcie DPD Pickup pobranie, Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup, Allegro
Pocztex Kurier 48, Allegro Pocztex Kurier 48 pobranie, Allegro Punkty Poczta Zabka Orlen Ruch; Allegro
Punkty Poczta pobranie, Allegro Przesytka Polecona, Allegro Kurier UPS, Allegro Kurier UPS pobranie,
Allegro Odbi6r w Punkcie UPS, Allegro Paczkomaty InPost, Allegro Kurier DPD Austria, Allegro Kurier DPD
Belgia, Allegro Kurier DPD Butgaria, Allegro Kurier DPD Chorwacja, Allegro Kurier DPD Czechy, Allegro
Kurier DPD Dania, Allegro Kurier DPD Estonia, Allegro Kurier DPD Finlandia, Allegro Kurier DPD Francja,
Allegro Kurier DPD Grecja, Allegro Kurier DPD Hiszpania, Allegro Kurier DPD Holandia, Allegro Kurier
DPD Irlandia, Allegro Kurier DPD Litwa, Allegro Kurier DPD totwa, Allegro Kurier DPD Luksemburg,
Allegro Kurier DPD Niemcy, Allegro Kurier DPD Portugalia, Allegro Kurier DPD Rumunia, Allegro Kurier
DPD Stowacja, Allegro Kurier DPD Stowenia, Allegro Kurier DPD Szwecja, Allegro Kurier DPD Wegry,
Allegro Kurier DPD Wtochy;

(...)

Ustuga Dostawy - ustuga posrednictwa w przemieszczaniu Towarow Swiadczona odptatnie przez
Allegro.pl na rzecz Sprzedajgcych lub Kupujgcych, na podstawie Regulaminu, polegajgca na zapewnieniu
mozliwosci przemieszczenia Towaru pomiedzy Sprzedajgcym i Adresatem, a w przypadku Ustugi Zwrotu
Towaru - miedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym, bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych optat z tego
tytutu przewidzianych w Regulaminach Dostawcy i obejmujgca w szczegdlnosci:

e skfadanie do Dostawcy zamdéwienia na wykonanie Ustugi, Ustugi Zwrotu Towaru lub Ustug
Dodatkowych na zasadach ustalonych w tresci Regulaminu oraz zgodnie z Regulaminami
Dostawcy, przepisami Prawa pocztowego lub Prawa przewozowego, zgodnie z dyspozycjg
Sprzedajgcego;

e udostepnianie Funkcjonalnosci WzA Sprzedajgcym;
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e udostepnianie funkcjonalnosci pozwalajgcej Dostawcy zakwalifikowac na podstawie Etykiety lub
Kodu Zwrotu dang przesytke jako Przesytke;

e podejmowanie czynnosci w ramach postepowania reklamacyjnego w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustugi lub Ustugi Zwrotu Towaru przez Dostawce;

e posredniczenie przy zwrocie Przesytki pomiedzy Adresatem i Sprzedajgcym, wedle wyboru
Uzytkownikéw - za posrednictwem Dostawcy (w przypadku, w ktérym Transakcja objeta jest
Ustugg Allegro Smart!);

e powiadomienie Adresata o przekazaniu Przesytki Dostawcy;
o Ustuge Sledzenia Przesytek.

Ustuga Dostawy Swiadczona dla Sprzedajacych korzystajacych z Funkcjonalnosci WzA, ktorzy maja
umowy zawarte bezposrednio pomiedzy Dostawcg a Sprzedajgcym, moze obejmowac tylko niektére ze
Swiadczeh opisanych powyzej, w szczegdlnosci moze obejmowad udostepnienie Sprzedajgcym
mozliwosci nadania Przesytki celem jej przemieszczenia lub doreczenia przez Dostawce, z ktorym
Sprzedajgcy zawart odrebng umowe;

(...)

Ustugi Dodatkowe - ustugi Swiadczone odptatnie przez Dostawce na rzecz Allegro.pl, majace charakter
uzupetniajgcy wzgledem Ustugi i pozostajgce z nig w bezposrednim zwigzku. Zakres i ceny Ustug
Dodatkowych okresla Zatgcznika nr 4 do Regulaminu Allegro;

Ustuga Sledzenia Przesytek - ustuga pozwalajgca na obserwacje procesu przemieszczania Towardw
przez Dostawce w zwigzku z realizacjg Ustugi lub Ustugi Zwrotu Towaru, od momentu nadania do chwili
jego doreczenia, realizowana bezposrednio w ramach Platformy.

Ustuga Zwrotu Towaru - ptatna ustuga Swiadczona przez Dostawce na rzecz Allegro.pl polegajgca na
przemieszczeniu Towaru pomiedzy Kupujgcym i Sprzedajgcym, zgodnie z Regulaminem, Regulaminami
Dostawcy i przepisami Prawa Pocztowego lub Prawa przewozowego (w zaleznosci od tego czy dana
Ustuga stanowi ustuge pocztowg (kurierskg), czy ustuge przewozowg stosownie do obowigzujgcego
prawa). Ustuga Zwrotu Towaru prezentowana jest przez Allegro.pl wramach Serwisu pod nazwa: Allegro
Paczkomaty InPost. Ustuga Zwrotu Towaru dedykowana jest Kupujgcym bedgcych osobami fizycznymi,
ktérzy w ramach Platformy zarejestrowali Konto Zwykte. Cene Ustugi Zwrotu Towaru oraz sposob jej
rozliczenia okres$la Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro.

(...)

Artykut 2. Warunki Swiadczenia Ustugi Dostawy

1.Allegro.pl w ramach Serwisu $wiadczy Ustuge Dostawy, w ramach ktérej zleca Dostawcy Swiadczenie
Ustug, Ustugi Zwrotu Towaru i Ustug Dodatkowych w imieniu wtasnym i na rzecz Sprzedajgcego lub
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Kupujgcego. Zlecenie Ustug, Ustugi Zwrotu Towaru i Ustug Dodatkowych nastepuje po uprzednim
wybraniu przez Sprzedajgcego albo Kupujgcego Dostawcy oraz okresleniu Towardw, ktére majg zostac
umieszczone w Przesytce. Sprzedajgcy korzystajacy z Funkcjonalnosci WzA moze wybra¢ Dostawce
wspotpracujgcego z Allegro.pl lub Dostawce, z ktérym Sprzedajgcy zawart odrebng umowe i ktérego
wskazat dokonujgc konfiguracji Panelu.

(...)

7. Ustugi, Ustugi Zwrotu Towaru i Ustugi Dodatkowe ebjete Ustugg Dostawy realizowane sg na podstawie
umowy zawartej pomiedzy Allegro.pl a danym Dostawcg, w ramach ktoérej Allegro.pl, w zaleznosci od
rodzaju Przesytki, jest nadawcg w rozumieniu Prawa pocztowego lub zleceniodawcg w rozumieniu art.
734 Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 2019 poz. 1145,ze zm.) - z chwilg uzyskania przez Dostawce od Allegro.pl
potwierdzenia, ze dana Ustuga wykonywana jest w ramach Ustugi Dostawy, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, Regulaminu Allegro oraz Regulaminéw Dostawcy.

8.Ustugi Swiadczone w ramach metod dostawy: Allegro Kurier UPS pPobranie, i Allegro Kurier DPD
pPobranieiAllegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup pobranie, Swiadczone sg zgodnie z m.in. Regulaminem
i Regulaminami Dostawcy oraz z uwzglednieniem charakterystyki i ustalonego zakresu tych Ustug i
metod dostawy, co oznacza ze korzystanie z Ustug Swiadczonych w ramach tych metod dostawy moze
by¢ ograniczone m.in. do wybranych przez Dostawce lub udostepnionych przez Dostawce metod
pobrania srodkéw pienieznych od Adresata.

(...)

10. Pobrania srodkéw pienieznych od Adresatow w ramach Ustug Swiadczonych w ramach metod
dostawy: Allegro Kurier UPS pPobranie, i-Allegro Kurier DPD pPobranie i Allegro Odbioér w Punkcie DPD
Pickup pPobranie, dokonywane sg przez Dostawce $wiadczgcego dang Ustuge, w tym dokonywane sg
zgodnie z Regulaminami Dostawcy.

11. Przekazywanie pobranych od Adresata srodkéw pienieznych:

a. w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy bez wykorzystania Funkcjonalnosci WzA
w ramach metod dostawy: Allegro Kurier DPD pPobranie, Allegro Pocztex Kurier 48 pPobranie i Allegro
Punkty Poczta pPobranie, dokonywane jest przez Dostawce na konto bankowe Sprzedajgcego wskazane
Dostawcy przez Sprzedajgcego, w tym dokonywane jest zgodnie z Regulaminami Dostawcy;

b. w ramach Ustug swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA
w ramach metod dostawy: Allegro Kurier UPS pobranie,+ Allegro Kurier DPD pPobranie i Allegro Odbiér
w Punkcie DPD Pickup pPobranie, dokonywane jest:
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na konto bankowe Sprzedajgcego wskazane przez Sprzedajgcego w ramach Konta, w terminie 2 dni
roboczych od doreczenia Przesyitki, w tym dokonywane jest zgodnie z Regulaminami Dostawcy.

12. Przekazywanie pobranych od Adresata srodkoéw pienieznych w ramach Ustug Swiadczonych w
oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA w ramach metod dostawy: Allegro
Kurier UPS pobranie, Allegro Kurier DPD pobranie i Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup pobranie,
dokonywane jest wytgcznie w walucie polskiej, na konto bankowe Sprzedajgcego prowadzone w walucie
polskiej przez bank majgcy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

13. Allegro.pl nie jest przewoznikiem w rozumieniu ustawy Prawo Przewozowe (Dz.U. 2020 poz. 8,ze zm.)
oraz ustawy Kodeks Cywilny (Dz.U. 2019 poz. 1145,ze zm.).

13-14. W przypadkach, w ktorych skorzystanie z Ustugi Dostawy stanie sie niemozliwe lub utrudnione z
przyczyn lezgcych po stronie Allegro.pl lub Dostawcy, Sprzedajacy lub Kupujgcy ktory korzysta z Ustugi
Zwrotu Towaru otrzyma od Allegro.pl informacje o zwrocie poniesionych optat, o ktérych mowa w
Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro.

(...)

Artykut 3. Prawa i obowiazki Sprzedajacych i Kupujgcych korzystajacych z
Ustugi Dostawy.

1.Sprzedajacy i Kupujgcy zobowigzaniy jest sg do regulowania optat zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi
Dostawy zgodnie z cennikiem wskazanym w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Allegro oraz w terminach w
nim przewidzianych.

2.Sprzedajacy i Kupujgcy zobowigzaniy jest sg do:
(..)

d. wydruku Etykiety lub Kodu Zwrotu Towaru i poprawnego, tj. zgodnie z Regulaminami Dostawcy,
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego lub umowami zawartymi bezposrednio pomiedzy
Dostawcg a Sprzedajgcym, oznaczenia nig Przesyiki;

(...)

g. podawania poprawnych danych na potrzeby korzystania lub w zwigzku z korzystaniem z Ustugi
Dostawy, Ustug, Ustugi zwrotu Towaru, Ustug Dodatkowych lub Funkcjonalnosci WzA (w tym
poprawnego numeru konta bankowego Sprzedajgcego);

h. wskazania konta bankowego Sprzedajgcego prowadzonego w walucie polskiej przez bank majacy
siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na potrzeby przekazywania pobranych od Adresata
Srodkéw pienieznych w ramach Ustug Swiadczonych w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem
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Funkcjonalnosci WzA w ramach metod dostawy: Allegro Kurier UPS pobranie, Allegro Kurier DPD
pobranie i Allegro Odbiér w Punkcie DPD Pickup pobranie;

I. przestrzegania innych zasad realizacji Ustugi Dostawy, + Ustug i Ustugi zwrotu Towaru przewidzianych
w Regulaminie i Regulaminach Dostawcy.

(...)

Artykut 4. Przetwarzanie danych osobowych w zwiazku z realizacjg Ustugi
Dostawy.

1. Allegro.pl jest administratorem danych osobowych Sprzedajgcych i Kupujgcych w zwigzku z
oferowaniem w ramach Serwisu Ustugi Dostawy w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODQ").

2. Dane osobowe przetwarzane sg przez Allegro.pl zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegOlnosci z przepisami RODO. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Sprzedajgeych
przez Allegro.pl jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy
pomiedzy Sprzedajgcym a Allegro.pl lub Kupujgcym a Allegro.pl, ktérej przedmiotem sg ustugi
Swiadczone przez Allegro.pl w ramach Platformy, w tym Ustuga Dostawy.

3. Petna i szczego6towa informacja o celach i podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych
Sprzedajacych i Kupujgcych znajduje sie w Polityce ochrony prywatnosci, ktéra stanowi zatgcznik nr 5 do
Regulaminu Allegro.pl.

34. Sprzedajacy i Kupujgcy mozegg sie zwrocic sie do  Allegro.pl, wykorzystujgc adres
mailowy: iod@allegro.pl, jezeli majg pytania dotyczgce przetwarzania jege ich danych osobowych przez
Allegro.pl lub chcg skorzystac z przystugujgcych im praw w zakresie ochrony ich danych osobowych.

45. Dane osobowe Sprzedajgeych sa przetwarzane przez Allegro.pl dla celéw: Swiadczenia Ustugi
Dostawy, obstugi reklamacji, prowadzenia rachunkowosci, tworzenia statystyk i analiz, ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oraz zapewnienia rozliczalnosci w zakresie przetwarzanych
danych osobowych.

56. Dane osobowe Sprzedajgecegeo przetwarzane przez Allegro.pl obejmujg dane adekwatne do typu
Konta w Serwisie stanowigce: nick (login), userID, id Sprzedajgcego, id Kupujgcego, nazwiskoa i imieena,
adres zamieszkania lub pobytu, Numer Identyfikacji Podatkowej, numer telefonu, adres e-mail, adres
dostawy i zwrotu Towaru, adres lub adresy odbioru przesyiki, status przesy+k| kod odbioru przesyiki, a
takze numer konta bankowego ,

numer listu przewozowego o ile Dostawca udostepnla ten numer.
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67. W zakresie zwigzanym z realizowaniem Ustug w tym Ustugi Dostawy, Ustugi Zwrotu Towaru lub Ustug
Dodatkowych swiadczonych przez Dostawce administratorem danych osobowych Sprzedajgeych jest
réwniez Dostawca. Szczegdtowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych Sprzedajgeych

przez Dostawce w-zwigzku—zrealizacjgUstugilub—Ustugi-Dodatkewej zawarte sg w Regulaminach

Dostawcy.

78. Dane osobowe Sprzedajgeyeh mogg by¢ przekazane:

a. Dostawcy w celach zapewniania rozliczalnosci Allegro.pl z wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
umowy zawartej z tym Dostawcag;

b. Dostawcy - na zyczenie Sprzedajacych i Kupujgcych - w celu przekazania zapytan badz reklamacji
dotyczgcych ustug przez nich realizowanych;

c. Dostawcy w celu pobrania srodkéw pienieznych od Adresata i przekazania pobranych srodkéw w
ramach Ustugi Swiadczonej w oparciu o Ustuge Dostawy z wykorzystaniem Funkcjonalnosci WzA;

d. podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci;

e. operatorom ptatnosci (PayU/P24) w celu utworzenia ptatnosci.

8.9. Sprzedajacy nie korzystajacy z Funkcjonalnosci WzA, w celu Swiadczenia Ustugi Dostawy udostepnia
Allegro.pl dane osobowe Adresatow. Przetwarzanie przez Allegro.pl powyzszych danych bedzie
odbywato sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z przepisami RODO.

9.10. Sprzedajacy korzystajacy z Funkcjonalnosci WzA, w celu Swiadczenia Ustugi Dostawy powierza
Allegro.pl do przetwarzania dane osobowe Adresatéw, zgodnie z postanowieniami zawartymi w art. 5
Regulaminu.

10.11. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym artykule zastosowanie majg odpowiednio
postanowienia Zatgcznika nr 5 do Regulaminu Allegro (Polityka ochrony prywatnosci).

(...)

Artykut 6. Reklamacje Ustugi Dostawy oraz Ustug, Ustugi Zwrotu Towaru i
Ustug Dodatkowych

(...)

8. Reklamacje dotyczace sposobu realizowania przez Dostawce Ustugi Zwrotu Towaru sktadane sg przez
Kupujgcego bezposrednio Allegro.pl za pomocg formularza kontaktowego dostepnego pod adresem:
https://allegro.pl/pomoc/kontakt?kategoria=2c798b65-a629-4d86-8fde-ab93de1c4166

(...)
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Artykut 8. Odstgpienie od Umowy

1. Kupujacy bedacy konsumentem ma ustawowe prawo do odstgpienia od umowy, ktérej przedmiotem
jest zakup Ustugi Zwrotu Towaru, bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Zasady
odstgpienia od umowy, w tym wzor formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego Kupujacy moze
skorzysta¢, okreslone sg w pouczeniu stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

2. Po skutecznym dokonaniu odstgpienia od umowy, Allegro niezwtocznie (nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu) zwraca Kupujgcemu nalezng kwote, z
uwzglednieniem wybranej przez Kupujacego opcji ptatnosci za Ustuge Zwrotu Towaru, z zastrzezeniem,
ze nie dotyczy to przypadkdédw w ktorych: Przesytka zostata przekazana Dostawcy lub nastgpito
rozpoczecie Swiadczenia tej ustugi w inny sposéb albo Ustuga Zwrotu Towaru zostata przez niego w
catosci wykonana.

Artykut 89. Postanowienia koncowe

(...)

Zatacznik nr 1 Pouczenie o odstgpieniu od pierwszej umowy oraz wzor
oswiadczenia o odstgpieniu.

W ciggu 14 dni od zawarcia umowy z Allegro.pl, ktérej przedmiotem jest zakup Ustugi Zwrotu
Towaru, mozesz od niej odstgpi¢ bez podawania jakiejkolwiek przyczyny.

Aby to zrobi¢, poinformuj nas o swojej decyzji, korzystajac z formularza kontaktowego dostepnego pod
adresem: https://allegro.pl/pomoc/kontakt?kategoria=2c798b65-a629-4d86-8fde-ab93de1c4166
Mozesz skorzystac ze wzoru odstgpienia od umowy, ktéry znajdziesz ponizej.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w
przypadku checi odstgpienia od umowy) na adres: Allegro.pl sp. z 0.0. ul. Grunwaldzka 182 60-166
Poznan lub korzystajgc z formularza kontaktowego dostepnego pod adresem:

TreS¢ oswiadczenia: Ja ....eceverereeeercenerennenenen niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy, ktorej
przedmiotem jest zakup Ustugi Zwrotu Towaru Data zawarcia UmMOWY tO ........cccceeeinieeninenncicnneennnes , Imie
I NAZWISKO....erviveieiieierieieeeiesresreeeee e LOZIN AlIEEIO....ueeeeeieereeeeree e
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